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Seguimiento Plan de Mejoramiento correspondiente al informe de actuacion especial por parte de la
CGR “Actuacion Especial al proceso de indemnizaciones administrativas a victimas de la violencia —
afo fiscal 2012”

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Introduccion.

La Oficina de Control Interno — OCI tiene como propésito llevar a cabo el rol de seguimiento a la Gestion
de la Unidad, planeo la revision al cumplimiento del plan de mejoramiento de la Direccion de Registro y
Gestion de la Informacién y la Subdireccion de Reparacién Individual, con el animo de examinar y evaluar
las actividades desarrolladas para subsanar los cinco (5) hallazgos administrativos detectados y
comunicados por la comision auditora de la Contraloria General de la Republica - CGR a estas dos areas
misionales.

1. Objetivo

Verificar el cumplimiento del Plan de Mejoramiento de la Direccion de Registro y Gestion de la Informacion y
la Subdireccion de Reparacion Individual, con el propésito de constatar el avance, desarrollo y ejecucion de
las acciones de mejora para dar cumplimiento a los compromisos adquiridos ante la CGR.

2. Alcance

Seguimiento al Plan de Mejoramiento y ejecucion acertada de cada una de las actividades planteadas por
estos dos procesos misionales a 31 de diciembre de 2013.

3. Marco Normativo

e Constitucion Politica de Colombia, articulos 209 y 269

e Ley 87 de 1993: Por la cual se dictan las normas de Control Interno para las entidades del
Estado.

e Ley 387 de 1997: Se adoptan medidas para la prevencién del desplazamiento forzado; la
atencion, proteccién, consolidacién y estabilizacién socioeconémica de los desplazados internos
por la violencia en la Republica de Colombia. Sistema Nacional de Atencién Integral a la
poblacion desplazada por la violencia contara con el Plan Nacional para la Atencion Integral a la
poblacion desplazada por la violencia, se crea el Registro Unico de Poblacion Desplazada
(RUPD) es la herramienta técnica que le permite al Gobierno. Nacional, a través de Accién
Social, administrar la informacion de la poblacion en situacion de desplazamiento, identificando
persona a persona, sus caracteristicas sociodemograficas, culturales y geograficas.

e Ley 418 de 1997: Norma establecida para la desmovilizacién, la cual entregaba ayuda
humanitaria a la poblacion civil victima de la violencia que quedaba en medio del conflicto armado
interno, por motivos ideoldgicas y politicas.
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e Ley 975 de 2005: Ley de Justicia y Paz, facilito el proceso de desmovilizacién; por medio de la
cual se crea el Fondo para la Reparacion de las Victimas el cual encargado de recibir, administrar
y monetizar lo bienes entregados para la Reparacién por via Judicial de las Victimas de Justicia y
Paz.

o Decreto 1290 de 2008: Disposicidén de reparacion Administrativa con cargo al Estado, para las
Victimas de los Grupos Armados Organizados al Margen de la ley.

e Ley 1448 de 2011: Por medio de la profundizacion de la nocion de participacion conjunta y
mediante la reconstruccion del tejido social de tal forma que se fortalezca las relaciones de
confianza entre las comunidades y de estas con el Estado.

o Decreto 4802 de 2011: Establece la estructura de la Unidad Administrativa Especial para la
Atencién y Reparacion Integral a las Victimas

e Resolucion Orgénica 7350: Resolucion organica tiene por objeto establecer el método y la
forma de rendir cuenta e informes que deben presentar a la Contraloria General de la Republica,
los responsables del manejo de fondos o bienes de la nacién a través del Sistema de Rendicion
Electrénica de la Cuenta e Informes (SIRECI).

e Guia para elaborar el plan de mejoramiento institucional de la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a Victimas.

4. Metodologia

Con el objetivo de dar cumplimiento al plan de trabajo establecido, se realizaron reuniones con las &reas
responsables de las acciones de mejora definidas dentro del plan de mejoramiento “INDEMNIZACIONES”.

Se realizaron requerimientos escritos a través de correo electrénico a la Direccidén de Registro y Gestion de
la Informacion y la Subdireccion de Reparacion Individual, sobre las evidencias y datos que permitiera
verificar la adecuada implementacion y ejecucion de las actividades programadas en el plan, en el tiempo
establecido.

Las areas mencionadas presentan sus sistemas de informacion a la comision de OCI encargada de realizar
el seguimiento a las acciones de mejora y cada una de las actividades que esta conllevan:

- SIRAV: Sistema de Informacion Registro de Atencion a Victimas. (Administrado y operado por la Direccion
de Registro y Gestion de la Informacion)

- INDEMNIZA: Sistema de informacién de Indemnizaciones. (Manejado y gestionado por la Subdireccion de
Reparacion Individual)

Durante el desarrollo de la visita se conocieron y entregaron evidencias, recoleccion de datos que se
emplearon para el andlisis y realizacion del informe ampliado del seguimiento del plan de mejoramiento. Se
empled la técnica de entrevista con los encargados de cada proceso y lideres de cada uno de los temas
tratados. Se realiz6 levantamiento de la informacion en lo concerniente a cada una de las herramientas
informaticas. Lo observado y evidenciado por parte de la OCI, queda soportado en el presente informe, asi
como las observaciones y recomendaciones generadas.

De esta forma la funcién de la OCI, es estimada como un proceso de retroalimentacion que apoya el
mejoramiento continuo de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a Victimas, que se fundamente
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en corregir las debilidades y hallazgos de cada proceso, obtenidos durante el ejercicio de evaluacion
especial y funcion de advertencia generada por la CGR.

5. Analisis y Observaciones
Direccion de Registro y Gestion de la Informacion

“Hallazgo No.1. Inventario Documental. En los expedientes allegados a la CGR se evidenci6 que la
UARIV no cuenta con un inventario documental de los archivos magnéticos que contienen las
carpetas de cada expediente. Asi mismo, las imagenes no se presentan en orden cronoldgico, no
hay inventario y los documentos no presentan numeracion dentro de cada carpeta virtual”.

“Hallazgo No.2. Indocumentados. Durante el proceso de valoracion de las solicitudes de
indemnizacioén, en algunos casos no se tuvieron en cuenta ni se relacionaron documentos aportados
por las victimas de manera posterior a la presentacion de la solicitud inicial”.

Hallazgo No.3. Geo-referenciacion. En algunos procesos de valoracion no se relacionan los
documentos consultados para valorar los hechos ocurridos y aplicar el criterio de geo-referenciacion;
no obstante, la UARIV afirma que se practico la estandarizaciébn de acuerdo con los criterios
establecidos en el articulo 24 del Decreto 1290 de 2008.

Hallazgo No.4. Errores en pagos de Indemnizaciones Administrativas. Una vez revisada la base de
datos del afio 2012, se evidencio que en 45 casos de indemnizaciones por Delitos Contra la Libertad
Sexual y Reclutamiento llegal de Menores, el valor pagado super6 el tope legal en $255.01 millones,
suma que representa el 0,56% del total de indemnizaciones otorgadas en ese afo fiscal.

Hallazgo No.5. El analisis de esta base de datos hall6 los siguientes tipos de deficiencias: Un (1)
numero de cédula de la victima o del destinatario corresponde a dos o mas nombres distintos. Lo
anterior evidencia problemas no resueltos en el registro de los datos y en la inter-operabilidad de los
sistemas de informacién de la entidades que conforman el SNARIV.

5.1 Actividades
Los hallazgos 1, 2y 3 tienen en comun las siguiente Actividades:

1. Actividad: Disefar y desarrollar un Sistema de Informacion con médulos de valoracion, consulta
y asignacion. EI modulo de valoracion permite al analista mediante seleccion simple, en lista
desplegable, determinar los criterios técnicos, juridicos y de contexto, fundamento de la decisién
de inclusién o no en el registro.
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Unidad de medida/Cantidad: 1 Herramienta Funcionando.

Verificaciéon por la OCI:

La Direccion de Registro y Gestion de la Informacion buscando la mejora de su proceso de registro y
valoracién de solicitudes del Decreto 1290 de 2008 “Programa de Reparacion Individual por via
Administrativa para las Victimas de los Grupos Armados Organizados al Margen de la ley”, ha
realizado un estudio de necesidades, levantamiento de informacion, documento de analisis y disefio
para el respectivo desarrollo, pruebas e implementacion de las diferentes versiones del Sistema de
Informacion Registro de Atencién a Victimas (SIRAV).

SIRAV es un conjunto de cuatro médulos los cuales se encuentran relacionados entre si, para lograr
el objetivo de registrar y poseer un repositorio depurado, organizado de esta manera permitira llevar
y mostrar la trazabilidad de cada uno de los estudios o andlisis realizados a cada radicado,
coadyuvando a una correcta toma de medidas durante el ejercicio de valoracion.

Segun lo observado y evidenciado esta herramienta robusta se encuentra en ambiente de

produccién desde junio de 2013 almacenada en uno de los servidores de la Oficina de Tecnologias
de la Informacion (OTI).

Al verificar la herramienta se observa que se encuentra compuesto por los siguientes médulos:

SIRAV ) X
ASIGNACION
: : Dire_gcién de Registroly
CONSULTA Gestién de la Informacién
— ~ JustAbETAREAS | ‘ i»
BASE DE | l i |
DATOS L ) _“. I 4
)
\ VALORACION ﬁ\ s & (e
AUDITORIA
Fuente: OCI

e SIRAV proporciona datos precisos y confiables, asi como su almacenamiento, de tal manera
gue la informacién consultada al SIRAV por alguno de los siguientes criterios: NUumero de
radicado, Nombre o Apellidos de la Victima y Solicitante, por el tipo de identificacion y numero,
por tipo de hecho victimizante, lugar y fecha de siniestro. De acuerdo al requerimiento el
resultado consultado, siempre presentara los datos garantizando la disponibilidad del registro
cuando sea requerido, por medio del modulo de Consulta (siempre y cuando el valorador haya
realizado un registro completo y correcto de la documentacion aportada por la victima y
destinatarios).
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Fuente: Direccién de Registro

e El SIRAV garantiza al valorador o usuario que la informacidon sea adecuada y exacta,
permitiendo una mejor toma de decision si es 0 no incluida la victima del radicado evaluado a
través del médulo de Valoracion, lo cual contribuye a una mejor relacion entre las areas que
requieren esta informacién, como insumo a sus diferentes actividades como son la Subdireccion
de Reparacion Individual con procesos como Indemniza, Sistema de informacion VIVANTO,
SNARIV, en las Direcciones Territoriales, centros de orientacion y atencion, PAARI (Plan de
Asistencia, Atencion y Reparacion Integral) y PAARIV (Plan de Accién, Atencion y Reparacion

Integral).
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Igualmente sirve como herramienta de planeacion facilitando la labor del lider de valoracién con el
objetivo de planificar y asignar el estudio de los casos a cada uno de los integrantes del equipo

valorador a través del médulo de Asignacion.
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El mdédulo de Lista de Tareas: Permite examinar todo el listado de asignaciones con el objetivo de
verificar el nimero de radicado, estado, nombre de la victima y fecha de radicacion y el estado de la
solicitud si esté asignado o si el estudio y andlisis fue culminado tendra el estado valorado.
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° Apoyar con el médulo de Auditoria del SIRAV, la labor de seguimiento y control permitiendo
una trazabilidad completa de cada uno de los cambios que el registro de un radicado puede tener,
el usuario que lo realizé y la fecha de cada modificacion.

Respecto al Hallazgo 2, como medida complementaria a la accién de mejora segun lo expuesto por
la Direccion de Registro y Gestion de la Informacion se realizé la verificacion de 1.163.244 registros
de victimas donde se documentaron plenamente 785.810 victimas, quedan pendientes por actualizar
50.575. Afirman que este cruce se realizé con la Registraduria Nacional del Estado Civil en el mes de
noviembre garantizando que la informacion contenida en la tabla de Excel fue depurada y alojada en
el aplicativo SIRAV.

Frente al hallazgo 3, desde el analisis de requerimientos y necesidades del SIRAV se concibi6 dejar
registrado y vinculado a cada radicado analizado el criterio de georreferenciacion permitiendo
comprobar la dinamica del conflicto armado en el territorio colombiano, siendo esta una pauta muy
importante en el momento de efectuar el andlisis para el estudio de valoracién e incorporando otras
pruebas que se pueden utilizar para tomar una decision de fondo. Este sistema de informacion
admite que el usuario seleccione alguna de las opciones del listado de herramientas donde se
sefialan cada uno de los documentos revisados. también deia asociar cada uno de los criterios
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(georreferenciacion) y demas fuentes que se tuvieron en cuenta para acreditar la calidad de victima.
De acuerdo con lo anterior y las evidencias remitidas por los responsables, la OCI considera
“CUMPLIDA" la actividad

2. Actividad: Desagregacion de la informacion contenida en la base de datos plana Excel de:
radicacion, personas, hechos victimizantes y valoracion, ubicandola en diferentes tablas.
Unidad de medida/Cantidad: 8 Tablas en las cuales reposa la data.

Verificaciéon por la OCI:

Se observa que la Direccion de Registro realizé un trabajo de depuracion y clasificacién a cada uno
de los 446.634 registros almacenados en los aplicativos de OIM, SIRA, Datatools y Matriz 1290 en
Excel, la informacion de cada una de las anteriores fuentes o tablas fue desagregada inicialmente en
las siguientes tablas: Tabla de Radicacién, Tabla personas campos Victima, Tabla personas campo
Solicitante, Hecho y Estado.

El nimero de tablas que maneja el SIRAV son:

Tablas de Administracion: 20.

Tablas de Negocio: 50 tablas son las que contienen restricciones, requerimientos y la actividad
especial en este caso validar todas las etapas de las solicitudes de 1290 en el momento de
adicionar, grabar y borrar la informacién o consultar la existente, que han sido impuestas por los
usuarios y administradores del SIRAV. Este dato se obtuvo en el mes de febrero de 2013,
inicialmente la BD SIRAV manejaba 47 tablas de negocio, con los cambios y mejoras se fueron
incluyendo mas tablas de administracion y de negocio.

La siguiente fraccion de grafica expone el modelo relacional de la base de datos (Disefio l6gico
esquema relacional del conjunto de tablas que compone la base de datos, cada una de las tablas da
lugar a una entidad las cuales se relacionan entre si).

De acuerdo con lo anterior y las evidencias remitidas por los responsables, la OCI considera
“CUMPLIDA" la actividad
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FRAGMENTO DEL MODELO ENTIDAD RELACION DE LA BASE DE

DATOS DEL SIRAV
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Unidad para la Atendén
y R integral

a las Viclimas

Los hallazgos 1, 2, 3y 5tienen en comun las siguientes Actividades.

1. Actividad: Homologacién entre la base plana Excel de valoracién de 1290 y el modelo de datos
del Registro Unico de Victimas de la Ley 1448 en las variables de: radicacion, identificacion de
personas, hechos victimizantes, valoracion, estados de valoracion y estandarizacion de fechas.
Unidad de medida/Cantidad: 1 Documento reglas de homologacion.

Verificacion por la OCI:

Se realiz6 la revision y lectura al documento del Estado del arte y estandarizacién Informacion 1290,
en el numeral 2 Homologacién de Datos, remitido a la OCI, con el paso a paso de la homologacion
de las siguientes tablas: Radicacion, Persona campos Victima, Persona campos Solicitante, Hecho y
Campos Estado

Se evidencié que los registros de las bases de datos de OIM (Primera herramienta que se empled
para asignarle radicados a los formularios de solicitud de Reparacion administrativa), archivo Excel
de registro de victimas tratadas por el Decreto 1290 de 2008, Datatools donde se encontraban
almacenados todos los radicados de 1290, la Direccion de Registro detecté una alta tasa de
inconsistencias y sin estandarizar.

Para perfeccionar esto se ha adelantado el proceso de homologacion, junto con actividades de
mapeo por parte de la Direcciéon de Registro, permitiendo facilitar la interoperabilidad de estas bases
de datos sin control alguno, con el fin de efectuar la migracion de toda la informacion al nuevo
aplicativo SIRAV, para lo cual se requeria que estuviera totalmente depurada y parametrizada,
garantizando el correcto ajuste de esta informacion histérica en cada una de las tablas, campos y
variables de la nueva herramienta cumplimiento todos los requisitos establecidos en las reglas de

negocio. 2 HOMOLOGACION DE DATOS

Los campos se paramefrizonon teniendc en cuenta Ia esructuna de ia informacién del archiva anexc
“CaTegorias UARIV.XET.

2.1 TABLA RADICACION:

La migracidn os 2sta tapia s2 efecrud en dos partes, 19 pimera el radicodo 1 al 441 988 y 1 s2gunaa
del 441,986 al 445,634,

211 RADICADO:

L3 Informocidn para este camnoc se 10Ma @l 107al de regisras existentes en ia MATRIZ SIRA. QI
DATATOOLS segon la cual e Jifime rodicado creado es el 444,534,

L DEL Ro. SOLIOOTUDES RANGO DEL
RADICADO
[s1 24 333536 Tal 353558
SIHA ) 33939 al 335,167
ZFCTORE; T II5.16E
DATATOOLS TTIE56 35167 al F36.62%
ANCIONE! 0 HeelTal #6637
Total general 136634

En i tabla anterior s& puede wer & rango del radicodo creado, donds 52 encusntra ese radicado
crecdo. 3= dejd un rango de 10 solicitudes pora sanciores los cudles e han Utilzado los Siguisntes

radicodos:
R RADICADD ACCIORANTE VICTIFIA
I35I68 ALBE MAFIHA DCTAVIO ARANGT
QUINTERQ CROZCO LOPEZ
ZHEEI5 BERTHA DELTA GORZALD ADOLFO
WVERGARA CARCIA VERGARA CARCIA
HHEEIE CLERTE DEL S0CORRD
CARCLA QUINTERO
e Ed7 ELARCALICIA ARAQUE
MEDINA

21.2  FECHA RECERCHIN
nformacisn tomada de 1o base CIM ¥ complemantada con las tanias de DATATCOLE, s tomansn

05 walores donde fuera igual o Mmayor a 22/04/2008. Para aquelics casos donas ia fecna fuera
aiferanta se modgificd a 01/01/1900.

21.53  FECHA RADICACKIN FORMULARIC:

La Irfarmacidn para este campo se foma de ka existe &n el archive de la Sill para ks registros cuys
dato se enconirona wacio, se decide dejar come 01,/01,/1900.

Fuente: Direccién de Registro Fovine Fa s 55
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Unidad para la Atendén
y Rmng}negnd
a las Viclimas

De acuerdo con lo anterior y las evidencias remitidas por los responsables, la OCI considera
“CUMPLIDA" la actividad

2. Actividad: Elaboracién del diccionario de datos con el significado de cada variable.
Unidad de medida/Cantidad: 1 Documento de Diccionario de datos

Verificaciéon por la OCI:

Se examind el Documento técnico estructura “Base de Datos SIRAV”, durante la revision del
contenido donde se encuentra plasmado el diccionario de datos de cada una de las variables
utilizadas en este aplicativo; este documento fue elaborado con corte a mayo de 2013.

Se encontré el diccionario de datos SIRAV1290 con 47 tablas y 456 procedimientos de funciones
almacenados en la BD SIRAV, donde se describe las propiedades de cada una de las tablas y
variables que estas contienen, con el nombre de cada una de estas, tipo de datos, caracteristicas de
longitud y la informacion de las variables que permiten ser nulas.

G) - DESCRIPICON MODELO DE BASE DE | caoeco
DATOS — MODULOS SIRAV Pl S

FOCESD: OIREC NN DE REGISTRO SOEPROCESD A loracon y HeqeEi FOCEDTMIERTO: Aphchoan SILY

ELABOAD: DIRECCTON DE REGISTRD | REVISO: Vakraoon y Regeiro | APHIOED:

[ Tables
RUV-SERVER\DEV = SIRAVI290 = Tables

HNombra
dbo AUTCRES
Autores det corlicio smmeado

dbo AUTCRES HECHD
Confiens jos ldeniMicadores de (s Bhis de valovacion hecha i ios ioenfifcsdores oe /e isbia Autores, formanda uma Dave
COmpUests

dbo BANCT
Confiena ks iMomnacion Je ies aficinas Bancanas{Deccion, Comgo Oe A oficing, Nombre de s oficing, Muricioio)

dbo CENTRO_ATENCION
Confiene I3 infymacion de foF pumios o Alencion que pueden ser Personeriss, Procuredurias, Cenfros e Alencion
(Drercion, TElefona, MUTHCIHG O Cludsd)

dbo CRITERKD
Confena ks Cfeyfos Que dabe fenar 2n cLans & VEwEdor Devs M0mar 8 su oesioon

dbo DEPURA_ENVIAR_ INDEMMIZA,

Almscans i85 Valvecones QuUE van & 5 recihir indemnizacian

dbo CESCARGA,_DISPOMNIGLE

Almacans ioF reglsnos QUE pUaten Serdescargacs, an refscion can & itha envis indemniza

dbo DOCUBEMTD

AIMBCENE 105 HPoS 08 JOCUSTAID GUE BUSTen Ser UtiZanss Para (35 Vairacionss, GOV LM Mentiicador | ef Rme oe
Ca0E L.

dbo DOCIMENTO HECHO

Almacans al dentiteoar e & Ve ae hechn Wotmizants | hackenoo 1ma Mave compurests con & ineniMosoor o (5
tatia ge Documenio.

dbo COCUMENTO_WALORACION
AlMEcans ios .'EQE'ECEESG:ES\:\SE
entre jos demniffcadares oe esfas ol

dbo ENTIDAD

Almacans i85 antoaoes an donce pueten ser fomaas (55 oe

dbo ENIA_INDEMMIZA,

Almacana 105 reghsinos gue esfan NSios pars ser endaoios, fems reiacion diecta con i Siie depurs ndemniza )
Descams Dispamiie.

dbo ESTADD

Almacans los posiiies eXa005 en ios gew puste esiar Ln realtaoo, con un idanfificadar ¥ un nombre pers cada
regisio.

dbo ESTADD_CRAL

Almacans ios eslstos Ghies en los geur pueds e5tar I8 PErsond que Ceciars|TRsa0, Soden, &ic, |

dbo EETADD_DEPURACICN

Almacens fos posities exados en ios gew puede eslar cada regisino pueden ser o 1(EN REVTSION]) 0 Z{REVISAD].
dbo ESTADD WALDRACICN

Almacans los esisuos en os que pueds estar uns vakaresion, tene wi ineniMicadoer de /s iabia ) el nombre , fsmblen
el EStan e SXE que PUEsa Serd a 7.

dbo ETHLA
Almacens oz posies prupos eioos § 05 Que puede perfenacer &f deckarmle.

Fuente: Direccion de Registro
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Unidad para la Atendén
yR ral

a las Viclimas

De acuerdo con lo anterior y las evidencias remitidas por los responsables, la OCI considera
“CUMPLIDA" la actividad

3. Actividad: Migracion de la informacion y copias (Backup) de los archivos migrados para
ejercicios de comparacion.
Unidad de medida/Cantidad: 7 Copias de los archivos migrados.

Verificaciéon por la OCI:

Durante la reunion sostenida con la Direccion de Registro se contextualiz6 a la OCI sobre la
realizaciéon de cortes de copias de seguridad durante los ejercicios de estandarizacion y depuracion,
de las cuales verificaron cada una de las solicitudes con las bases de OIM, la sabana de Excel de
1290 y el expediente digitalizado, junto con la tabla de pagos de indemniza.

La Direccion de Registro afirma que se efectuaron 3 jornadas de mejoramiento de inconsistencias
detectadas, con tres cruces de verificacion, finalmente fuera migrado al SIRAV, la dltima migracion
se realiz6 el 22 de noviembre del 2013.

Se observa de acuerdo a la evidencia que la Direccion de Registro realiz6 la preparacion de cada
una de las 7 tablas, debidamente parametrizadas, las cuales se encuentran cargadas posteriormente
al aplicativo SIRAV en produccion.

18 Microsoft SQL Server Management Studio L T—

Archivo Editar Ver Consulta Depurar Heramientas Ventana Comunidad  Ayuda

5l Nueva consulta | [y | [y |5 I & | )

3 | SRAVNegocio | ¥ Eectar b oW v 53 E[H] 7| EEE| = 2 i
Explorador de objetos ~ & [ SQLQuerylql - 17-ocio 51 i oy
Conectar~ g# = ; [ select TOP 20 COUNT (*) CANTIDA REGISTROS, ID AS ID PERSONA, PRIMER NOMERE, SEGUNDO NOMERE, FRENERﬁEPE;;IDC.SEG;THDC?EF—-J

B [ 172.20.200.21 (SQL Server 10.50.2500 - SIRAV)
[ Bases de datos
[ Sequridad
[ Objetos de servidor
[ Replicacion
[ Administracién

Lfrorr EFERSONA
where ID USU_CREA=1 group by ID, PRIMER NOMERE, SEGUNDO NOMBRE, PRIMER APELLIDO, SEGUNDO APELLIDC, FECHA CREACION

m

4 n | 3

(3 Resuttados | [y Mensajes

CANTIDA_REGISTROS  ID_PERSONA PRIMER_NOMBRE SEGUNDO_NOMBRE PRIMER_APELLIDO SEGUNDO_APELLIDO = FECHA_CREACION

1] } 1 ANA VICTORIA ANDRADE CASTELLAR 2013-05-07 00:00:00.000
2 1 2 FELIX MANUEL DIAZ ROJANO 2013-05-07 00:00:00.000
3 1 3 DIANA MARIA HENAD WALENCIA 2013-05-07 00:00:00.000
4 1 4 MARIA INES TANGARIFE GIL 2013-05-07 00:00:00.000
5 1 5 ALEJANDRO MANUEL MARTINEZ ESCUDERO 2013-05-07 00:00:00.000
& 1 [ JUAN CARLOS PALMERA CASTELLAR 2013-05-07 00:00:00.000
i 1 ) MARIELA TRIANA 2013-05-07 00:00:00.000
8 1 8 CLAUDIA PATRICIA BALSEIRO PADILLA 2013-05-07 00:00:00.000
9 1 9 WVICTOR JULIo GUERRA PENARANDA 2013-05-07 00:00:00.000
0 1 10 DAVINSON ENRIGUE BARBOSA MONTES 2013-05-07 00:00:00.000
1 1 1 JuLo RAFAEL DIAZ LEGUIA 2013-05-07 00:00:00.000
12 1 12 JESUS ANTONIO OCHOA CASTELLAR 2013-05-07 00:00:00.000
135 1 13 MIREYA FARIDES BARRIOS MIREYA 2013-05-07 00:00:00.000
14l 1 14 Luis ROJANO Luis 2013-05-07 00:00:00.000
15 1 15 MARIELA NULL CASTELLANOS MORENO 2013-05-07 00:00:00.000
165l 1 16 ENITH ISABEL DIAZ ROSELLON 2013-05-07 00:00:00.000
17 1 17 ANA VICTORIA GONZALEZ VELASQUEZ 2013-05-07 00:00:00.000
1B 1 18 YENIS MARIA VILLAMIL AVILES 2013-05-07 00:00:00.000
19l 1 19 TEMILDA ANOTNIO CARO GONZALEZ 2013-05-07 00:00:00.000
20 1 20 JOSE HERNANDO LASSO ARTURO 2013-05-07 00:00:00.000

| (@ Consulta ejecutada correctamente.

172.20.200.21 (1050 SP1) | SIRAV (67) | SIRAVNegocio | 00:00:00 | 20 files

TABLA PERSONA Fuente: Direccion de Registro
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Unidad para |
R

a las Viclimas
UL Microsoft SQL Server Studic il ~ s —
Archive Editar Ver Consulta Depurar Herramientas Ventana Comunidad Ayuda
1 Nuevo consutta | [y | Oy | 25 bl | B0
1) 3 | SIRAVNegocio - | ¥ Hecutar P v 13 & A B
Explorador de objetos ~ & % | “SQLQueryLsql - 17...ocio (SIRAV (67)"] - S

@ select TOP 20 COUNT (*)
FECHA_CREACION
from PERSONA p
EADICACION PERSONA
where rp.ID_USU_CREA:

Conectar~

Ny B

£ [ 17220.200.21 (SQL Server 10.50.2500 - SIRAV)
[ Bases de datos

[ Seguridad

[ Objetos de servidor

[ Replicacién

31 Administracién

CANTIDA REGISTROS, rp.ID as ID_RADICACION PERSONZ,

er join

rp on rp.ID PERSONA=p.ID

PRIMER_NOMERE, SEGUNDG_NOMERE, PRIMER_APELL.

fgroup by rp.ID, PRIMER NCMBRE, SEGUNDC_NOMSRE, PRIMER APEL

LIDO, SEGUNDO_APELLIDC, rp.FECHA_CREA|

1

| il

=3 Resutados ensajes

| CANTIDA_REGISTROS ID_RADICACION_PERSONA  PRIMER_NOMBRE SEGUNDO_NOMBRE

1l | 553572 ANA VICTORIA ANDRADE
1 TN916 ANA VICTORIA ANDRADE
il 553573 FELIX MANUEL DIAZ
1 77918 FELIX MANUEL DIAZ
1 553574 DIANA MARIA HENAQ
1 553575 MARIA INES TANGARIFE
il 553576 ALEJANDRO MANUEL MARTINEZ
1 Ts20 ALEJANDRO MANUEL MARTINEZ
1 553577 JUAN CARLOS PALMERA
1 771521 JUAN CARLOS PALMERA
1 553578 MARIELA TRIANA
1 553579 CLAUDIA PATRICIA BALSEIRO
1 341364 VICTOR Juuio GUERRA
1 341365 DAVINSON ENRIQUE BARBOSA
1 771894 DAVINSON ENRIQUE BARBOSA

PRIMER_APELLIDO

SEGUNDO_AFELLIDO  FECHA_CREACION -
CASTELLAR 20130524 000000000 | |
CASTELLAR 20130531 00:00:00.000
ROJANO 2013-05-24 00:00:00.000
ROJANO 20130531 00:00:00.000
VALENCIA 20130524 00:00:00.000
GIL 2013-05-24 00:00.00.000 | =
ESCUDERO 20130524 00:00:00.000
ESCUDERO 20130531 00:00:00.000
CASTELLAR 20130524 00:00:00.000
CASTELLAR 2013-05-31 00:00.00.000
20130524 00:00:00.000
PADILLA 2013-05-24 00:00.00.000
PEMARANDA 20130524 00:00:00.000
MONTES 2013-05-24 00:00:00.000
MONTES 20120531 00.00:00000

(@ Consulta ejecutada comectamente.

TABLA RADICACION PERSONA Fuente: Direccion de Registro

5 Microsoft SQL Server Studio - - - )
Archivo Editar Ver Consulta Depurar Herramientas Ventana Comunidad Ayuda
£ Nueva consuta | [y | [y | 5 il & | B

1/ {9 | SIRAVNegocio - | ¥ Ejecutar b v e T REn s AL

| 1722020021 (10.50 SP1) | SIRAV (67) | SIRAVNegocio | 00:00:00 | 20 filas

Explorador de objetos ~ 3%

SQLQueryLsql - 17...ocio (SIRAV (67))"

- %

Conectar~ | &7 &3 1=

5 [} 172.20.200.21 (SQL Server 10.50.2500 - SIRAV)
[ Bases de datos

[ Seguridad

[ Objetos de servidor

[ Replicacién

[ Administracién

O select TOP 20 COUNT (*) CANTIDA REGISTROS,R.ID AS ID_RADICADO,
from PERSONA p

JOIN RADICACION PERSONA rp on rp.ID PERSONA-p.ID

JOTN RADICACION R ON R.ID=RP.ID RADICACION

INNER

PRIMER_NOMBRE, SEGUNDO_NOMBRE, PRIMER_APELLIDO, SEGUNDO_.

where r.ID USU_CREA=1 group by R.ID, PRIMER_NCMBRE, SEGUNDO_NOMERE, PRIMER_APELLIDC, SEGUNDO_APELLIDO,

R.FECHA_SISTEMA|

< il

[ CANTIDAREGISTROS ID_RADICADO PRIMER_NOMERE SEGUNDO_NOMBRE PRIMER_APELLIDO SEGUINDO_APELLIDO  FECHA_SISTEMA |
|1 1 1 ANGELICA NAYIBE DIAZ GOMEZ 20130518
el | 1 CARLOS ANTONIO PEREZ PEREZ 201305-18
[EF= ] 1 CRISTIAN FABIAN DiAz GOMEZ 20130518
|4 1 1 MIGUEL ANGEL DIAZ GOMEZ 20130518
5 1 1 MYRIAN EDUVIGES GOMEZ 201305-18
s 1 1 RAMIFO NULL DiAZ RAMIREZ 20130518
7 1 2 ANGELICA NULL FLOREZ BARRERA 20130518
8 1 2 JosE ANTONIO MANZANARES FLORES 201305-18
'3 1 3 EDGAR NULL TORRES GUTIERREZ 20130518
10 1 3 ISABEL NULL LOZANO ROMERO 20130518
BT 4 HERLIN NULL CUESTA MOSQUERA 20130518
(12 1 4 NN1 NN2 NN3 NN4 20130518
|13 2 5 RUBEN DARID ROMARA PALACIOS 201305-18
4 2 € ALVARO NULL OTALORA CELIS 20130518
15 1 7 MARINA NULL PINZON PERALTA 201305-18
16 1 7 OsCAR MAURICIO GOMEZ PINZON 20130518
1 7 1 8 ALCIDES NULL LARA MARTINEZ 20130518
18 1 ] DIGNA ROSA TEHERAN HERRERA 201305-18
i - 8 CARMEN ALICIA HERRERA LEGUIA 20130518
|20 1 ] WILLIAM NULL GONZALEZ AGUALIMPIA 20130518
(@ Consulta ejecutada correctamente. | 172.20.200.21 (10.50 SP1) | SIRAV (67) | SIRAVNegocio | 00:00:00 | 20 filas

TABLA RADICACION Fuente: Direccién de Registro
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R

a las Victimas

s Microsoft SQL Server Management Studio

-

Archivo  Editar Ver Consulta Depurar Herramientas Ventana Comunidad Ayuda

5 Nueva consuta | [0y | [y | 25 bl S |

1. % | SRAVNegocio - | ¥ Eecutar b v 15 A_-‘Ej’
Explorador de objetos - 3 x SQLQueryl.sql - 17..ocio (SIRAV (67))7 - X
Conectar~ | 3 &3 ] [ select TOP 20 COUNT (#) CANTIDA REGISTROS,V.ID AS ID VALORACION, PRIMER NOMBRE, SEGUNDO_NOMBRE, PRIMER APELLIDC, SEGUN!

= [} 172.20.200.21 (SQL Server 10.50.2500 - SIRAV)
[ Bases de datos

(3 Seguridad

(23 Objetos de servidor

L3 Replicacion

3 Administracién

from PERSONA p

RADICACION_PERSCNA rp on rp.ID PERSONA=p.ID
RADICACION R ON R.ID=RP.ID RADICACION
VALORACION V ON V.ID_RADICACION=R.ID

JOIN VALORACION PERSCNA VP ON VP.ID RADICACION PERSONA=RP.ID =

V.ID_USU_CREA=1 group by V.ID, PRIMER_NOMERE, SEGUNDC_NOMERE, PRIMER APELLIDO, SEGUNDC APELLIDO, V.FECHA CREACIO|

] »

4 i ] 3

3 Resuttados | 3 Mensajes

CANTIDA_REGISTROS ID_VALORACION PRIMER_NOMBRE SEGUNDO_NOMBRE PRIMER_APELLIDO SEGUNDO_APELLIDO FECHA_CREACION
1 1 1 ANGELICA NAYIBE DIAZ GOMEZ 2013-05-27 00:00:00 000
2l 2 1 CARLOS ANTONIO PEREZ PEREZ 2013-05-27 00:00:00.000
3 1 1 CRISTIAN FABIAN DIAZ GOMEZ 2013-05-27 00:00:00 000
4 1 1 MIGUEL ANGEL DIAZ GOMEZ 2013-05-27 00:00:00.000
5 4 1 MYRIAN EDUVIGES GOMEZ 2013-05-27 00:00:00.000
6 5 1 RAMIRO NULL DIAZ RAMIREZ 2013-05-27 00:00:00 000
& 3 2 ANGELICA NULL FLOREZ BARRERA 2013-05-27 00:00:00 000
8 3 2 JOSE ANTONIO MANZANARES FLORES 2013-05-27 00:00:00.000
9 3 3 EDGAR NULL TORRES GUTIERREZ 2013-05-27 00:00:00.000
0 2 3 ISABEL NULL LOZANO ROMERO 2013-05-27 00:00:00 000
Jiigml 2 4 HERLIN NULL CUESTA MOSQUERA 2013-05-27 00:00:00.000
12 & 5 RUBEN DARIO ROMAFIA PALACIOS 2013-05-27 00:00:00.000
13 5 6 ALVARO NULL OTALORA CELIS 2013-05-27 00:00:00 000
14 2 7 MARINA NULL PINZON PERALTA 2013-05-27 00:00:00 000
15 3 7 OSCAR MAURICIO GOMEZ PINZON 2013-05-27 00:00:00.000
16 3 3 ALCIDES NULL LARA MARTINEZ 2013-05-27 00:00:00.000
17 2 8 DIGNA ROSA TEHERAN HERRERA 2013-05-27 00:00:00 000
18 2 9 CARMEN ALICIA HERRERA LEGUIA 2013-05-27 00:00:00.000
13 3 | WILLIAM NULL GONZALEZ AGUALIMPIA 2013-05-27 00:00:00 000
2D 2 10 DARLING DEL ROSARIO PERNA GONZALEZ 2013-05-27 00:00:00.000

(& Consulta ejecutada correctamente.

| 1722020021 (10.50 SP1) | SIRAV (67) | SIRAVNegocio | 00:00:00 | 20 filas

Uz Microsoft SQL Server Management Studio

TABLA VALORACION Fuente: Direccién de Registro

— .
Ventana  Comunidad  Ayuda

Archive Editar Ver Consulta Depurar Herramientas
2 Nueva consulta | Ty |0 | &5 i/ 3 |
1. {4 | SIRAVNegocio - ¥ Ejecutar b v g i =
Explorador de objetos >3 x 5QLQueryl.sql - 17...ocio (SIRAV (67))* > X
Conectar = !? _!g g O select TOP 20 COUNT (*) CANTIDA_REGISTROS,VP.ID AS ID VALORACION_PERSCONA, PRIMER_NOMBRE, SEGUNDO_NOMBRE, PRIMER_APEL

B [} 172.20.200.21 (SQL Server 10.50.2500 - SIRAV)
[ Bases de datos

3 Administracisn

=] Seguridad JOIN VALORACION PERSONA VP ON \’E.IDﬁFADICRCIDNﬁPERSDNA:RP.ID
3 Objetos de servidor where VP.ID USU CREA=1 group by VP.ID, PRIMER NCMBRE, SEGUNDO NOMBRE, PRIMER APELLIDOC, SEGUNDO APELLIDO,
[Z3 Replicacién - - - - -

from PERSCNZ p
JOIN RADICACION_PERSONA rp on rp.ID PERSONA=p.ID
1 RADICACION R ON R.ID=RF.ID RADICACION

VE.FECHA_CREAZ[=

4 i ] v

[ Resutedos |[1y Mensaies

CANTIDA_REGISTROS  ID_VALORACION_PERSONA  PRIMER_NOMBRE SEGUNDO_NOMBRE PRIMER_APELLIDO SEGUNDO_APELLIDO  FECHA_CREACION
1 1 E 1 GUILLERMINA NULL MORALES CIRO 2013-06-08 00:00:00.000
20 1 2 GLORIA ELENA VALLE SANCHEZ 2013-06-08 00:00:00.000
3 1 3 HECTOR DEJESUS USUGA WALENCIA 2013-06-08 00:00:00.000
4 1 4 MARIA ISABEL GIRALDO LOPEZ 2013-06-08 00:00:00.000
5 ] 5 ARACELLY NULL LOPEZ GALVIS 2013-06-08 00:00:00.000
6 1 L] ALBA IRENE CIRO CIRO 2013-06-08 00:00:00.000
& 1 7 CONSUELO NULL LOPEZ ROMAN 2013-06-08 00:00:00.000
8 1 3 MARIA DELFIS VALENCIA MEZA 2013-06-08 00:00:00.000
9 1 L | MARIA NORALBA VELAZQUEZ NULL 2013-06-08 00:00:00.000
0 1 10 DORA LILIA VELAZQUEZ NULL 2013-06-08 00:00:00.000
1 1 Il PABLO EMILIO GIRALDO GIRALDO 2013-06-08 00:00:00.000
12 1 12 GABRIEL ANGEL RODRIGUEZ GONZALEZ 2013-06-08 00:00:00.000
13 1 13 JESUS EMILIO VASQUEZ RESTREPO 2013-06-08 00:00:00.000
ddgg) 1 14 HERNANDO DE JESUS CARDONA CARDONA 2013-06-08 0D:00:00.000
15 1 15 RAMIRO NULL VALENCIA WALENCIA
16 1 16 MARIA DORA ISAZA NARVAEZ
17l 1 7 ANA MARIA ARBOLEDA HERRERA
1B 1 18 ROSA EMILIA CIRO PAMPLONA
19l 1 13 MARIA CUSTODIA GOMEZ NULL
20 1 20 LuIs GERMAN PABUENA DIAZ

(@ Consulta ejecutada correctamente,

172.20.200.21 (10.50 SP1) | SIRAV (67) | SIRAVNegocio | 00:00:02 | 20 filas

TARI A \/Al NDACIAN DEDCQNNIA Ciianta: NirarriAn Ao Danictra
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6 Microsoft SO Sy Mesggren Srudc S = = - -
Archwvo  Edts Ver ComsuMa Depusar Hesamientss Venlns  Comunded Ayuds
S N consata | [0y | 3 |5 W O H g
B | SRAVNegacio = | ¥ Feasar b L |
| Exploradioe de ahjetor = 2 % | SOUGueryLagl- 17ocio (SIRAV 671"
| Conectar= | &7 & i 1 aerlese TOP 20

o [ 1722020021 (50U Server 10502500 - SIRAV)
[ Baves de datos
[ Segunided
3 Objetos de senador L |
(3 Replicacién
[ [l Admwmistiacion
13-10-31" GRCOP BY HV.DESCRIPCICH, PRIMER NCMBRE, SEGUNDC NOMERE, FRIMER FJ
|4 - m | v
| [ Restados [[5) Monagen]
| CANTIDA_REGISTROS  HECHO_VALURADO FRIMER_NOMBRE  SEGUNDU_NOMBRE PRIMER_AFELLIOO  SEGUNDO_APELLIDC  FECHA_CREACION
1 1 | DESFLAZAMIENTO FORZADO  LAURA VANESA PABEON HENDOZA 03028 0000 00.000
] HOMICIDI JUME HULL QuIROZ PARRA 20130528 00.00.00.000
3 2 HOMICIDID WILMER NuLL BRIRET ESPINOSA 20130528 00-00-00 D00
4 5 HOMICIDID ROSALRA LOPEZ OSPINA 20130523 D0-00-00 DOO
5 2 HOMICIDIO MAURICIA. HuLL CONTRERAS ESTEVEZ 20130522 D0-D0-00 00O
& 1 SECUESTRO ASCENSION [ I8 QUIRONEZ MARTINEZ 20130528 00:00:00.000
7 2 HOMICIDID wz DA MORALES MOREND 201340528 00:00:00.000
8 3 DESAPARICION FORZADA NESTOR ALONSD MUNERA GARCIA 201340528 00:00-00.000
3 4 HOMICIDID s FRANCISCD MARIN GIRALDO 207340528 00.00.00.000
W 3 DESPLAZAMIENTO FORZADO  CARLDS DAVID MERCADD HURES 030528 00.00.00.000
L | DESPLAZAMIENTO FORZADO  FRANCISCD s ANURADE TOBAS N 3TE 0000 00.000
122 HOMICIDI MARLA LUZDANERY BEDOYA DEARAD 20130528 D0000.000
n 4 HOMICIDIO DA TERESA QUENZA CORCE 20130523 00-00-00 000
u 2 HOMICIDIO ADALBERTO HuLL CASTILLO LOPEZ 20130528 00-O0-00.000
% 1 HOMICIDIO FRANCISCO JNAER DAVILA PADILA 20130528 00-00-00 D00
w1 HOMICIDIO ALEXANDER NULL ANZOLA OSPINA 201340528 00:00-00.000
L | HOMICIDD DORA MDA CASTRILLON DEVALERD 2013405-26 00:00:00.000
w9 DESPLAZAMIENTO FORZADD  DEGO ARLEY SUAREZ VELASGUEZ 20130528 00:00-00.000
L HOMICIDD ALCIBRDES WL VARON CORFALES TN W00
2 2 HOMICICHD ONEIDA ESTHER ESCORAR PULIDG V100 0000 00.000
|G Contulta ejecutads comectamente | 172200021 (10,50 5P1) | SIRAV (67) | SIRAVNegocio | 00:00:75 | 20 Flas

TABLA VALORACION PERSONA Fuente: Direccion de Registro

15 Miosa 50 Sevr Management S — — EE— =]

Archive Editar Ver Consulta Depurar  Hemamientas  Ventana  Coeunidad  Ayuda
2 e consts | 33 5 6 [ 5
40 | SIRAVMegacio | Eeewar b = o T3 S[G] 17 W | 2

=
| Explaraddur de objetos = 0 % || 5QLQueryLsgl - 17..ocio (SIRAV (6711 o
| Conectar= | 83 W % raelecs TOF 20 “) GHH ORADG, PRINER,
= [7 172.20.200.21 (5QL Server 10.50.2500 - SIRAV)
[ [ Replicacian
Administracsin 5 L3
AUTORES_HECHO AE ON RE.ID_VAL_H
AND ALID ‘=1 GROUP 8BY A.T
i . 3
[ :
CANTIDA_REGISTROS  AUTOR  HECHO_VALORAUO FHINER_NOMERE ~ SEGUNDO_NOMERE  PRIMER_AFELLID0  SEGUNDO_AFELLIDD  FECHA CHEACION
1 [3 T | GUERRILLA  HOMICIDK EDINZON ESPARSA GUERRERD 20130528 00000000
2aad 7 FARC HOMICIOID ERNESTINA RUEDA VDA DE SANTACAUZ - 201340528 00:00:00.000
| s DESPLAZAMIENTO FORZADG  JO5E DAVID MARTINEZ MARTINEZ 20130526 00:0000.000
AL 4 A DESPLAZAMIENTO FORZADG  ODILON ENRIGUE ESC0RAR ROMERG 2130528 000300000
Mok, M DESAPARICION FORZADA  BLAS ANTOND ARSIETA, NUREZ 20130522 -0000.000
B 1 FARC DESPLAZAMIENTO FORZADO  ORLAMDO HULL GUTIERREZ CCHOA 20130528 00:00:00.000
Feiay 3 GUERRILLA  HOMICIDID EVANGELISTA CHALA FALACIOS 201340522 00.00.00.000
B3 Fa HOMICIOR HENDERZIN GALLEGO VALENCIA 20130528 0000 00,000
g s DESPLAZAMIENTO FORZADD  ROSA IHENE GIRALDD DE RAMIFEZ 20130528 00,00 00,000
0 3 GUERRILLA  DESPLAZAMIENTO FORZADD  JORGE MANUEL buAz CASARRUBIA 20139526 00:00:00 000
Wiz A HOMICIDN OMAR HULL META NASTACUAS 20130526 60:00:00.000
23 FARE HOMICIDND LAD AMDRES GOMEZ niAz 0130523 000000000
153 BN DESPLAZAMIENTO FORZADD  JAME YESD SAHYD SANTDS 1024 20130528 00-00.06.000
H o3 AUC HOMICIDD WARLA MARGARITA ECHEVERRI ZAPATA 20130528 00:00:00.000
15 4 AUC TORTURA FRANCISCO JAVIER RINCON MURILLD 20130528 D0:00-00.000
w2 A HOMICIDR rSABEL =y HEFNANDEZ GUNZALEZ 20130528 1000.00.000
12~ § GUERRILLA  HOMICDI MARIA FIEDAD QTALVARD HINCARIE 1T 000000000
w2 GUERRILLA  SECUESTRO LEYDI JHOANMA GIRALOO ROMERD 2130526 00:00.00.000
w2 M HOMICIDN DlaNA MILENA ARIAS ESPMOSA 20130520 00:0000.000
AN 6 AN SECURATRD AA SIRLEY GOMEZ QsPiNA 2013452 000000000
& Consutta sjecutads comectaments. | 1722020021 (10,50 5P1) | SIRAV (67) | ARANNegocho | 00:0006 | 20 filss

TABLA AUTORES HECHO Fuente: Direccién de Registro

Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Vicimas - www.unidadvictimas.gov.co

Linea gratuita nacional: 018000 91 11 19 - Bogoté: 426 1111
PBX: (571) 726 5150 . Cicina principal: Calle 16 No. 6 - 66 Piso 19 Bogotd - Colombia A D
Recepcién de correspondencia: Carrera 100 No. 24D - 55 l Fkgip%

@. @UnidadVictimas ojunidodvidimcls @youtube.com/uporiv '9' www flickr.com /phetos /unidadvictimas




ara la Atendién
yR n Integral
a las Viclimas

Para ampliar la evidencia de esta actividad a continuacion se presentan las cifras exactas de algunos
de los registros que se migraron a las tablas principales del aplicativo SIRAV (Fuente: Direccion de
Registro - Correo Electronico).

TABLA PERSONA
. - Ndmero de

No. Fecha Migracién Registros Migrados
1 7 de mayo del 2013 642.897
2 14 de mayo del 2013 237.982
3 18 de mayo del 2013 119.084
4 12 de junio del 2013 6.139
5 21 de junio del 2013 112.400
6 4 de julio del 2013 2.536
7 28 de agosto del 2013 (valoracién manual que se efectud en junio) 57
Total de Registros Migrados 1.121.095

*Nota Aclaratoria: En este caso fueron migradas personas Unicas teniendo en cuenta que se filtraron por tipo
y numero de documento.

TABLA RADICACION

. - Nimero de
No. Fecha Migracién Registros Migrados
1 18 de mayo del 2013 se migraron registros 441.760
2 22 de junio del 2013 se migraron 4.649 237.982
Total de Registros Migrados 446.409

TABLA RADICACION_PERSONA

. - Nimero de
No. Fecha Migracién Registros Migrados
1 24 de mayo del 2013 765.168
2 31 de mayo del 2013 392.498
3 12 de junio del 2013 6.241
4 9 de julio del 2013 119.084
5 28 de agosto del 2013 (valoracion manual que se efectud en junio) 59
Total de Registros Migrados 1.283.050
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TABLA VALORACION_PERSONA
No Fecha Migracién Numero de
' Registros Migrados
8 de junio del 2013 351.786
2 10 de junio del 2013 (ESTADO: INCLUIDO (86.406), NO 154.980
INCLUIDO (23.446) y EN VALORACION (45.128)) '
3 11 de junio del 2013 (ESTADO: INCLUIDO (2.389), NO INCLUIDO 9.849
(768) y EN VALORACION (6.693)) '
14 de junio del 2013 (ESTADOINCLUIDO (126.638), NO
4 INCLUIDO (62.007), EN VALORACION (143.875), INVOLUCRADO 341.692
(9.172))
5 10 de julio del 2013 (estado EN RUTA DE INDEMNIZACION) 95.030
6 11 de julio del 2013 (estado EN RUTA DE INDEMNIZACION) 60.697
7 12 de julio del 2013 (estado EN RUTA DE INDEMNIZACION) 64
8 28 de agosto del 2013 59
Total de Registros Migrados 1.014.157

De acuerdo con lo anterior y las evidencias remitidas por los responsables, la OCI considera
“CUMPLIDA" la actividad

4. Actividad: Evaluacion de la herramienta en ambiente de pruebas y puesta en produccion.
Unidad de medida/Cantidad: 4 Pruebas realizadas y puesta en produccion.

Verificacién por la OCI:

Se realiza una revision de los despliegues de las pruebas técnicas y funcionales de los médulos de
Consulta, Asignacion, Lista de Tareas, Valoracion ejercicios desarrollados con casos de uso de
solicitudes de 1290. Estas actividades de comprobacion se realizaron en el aplicativo SIRAV en
ambiente de pruebas.

Las pruebas realizadas a este aplicativo fueron un mecanismo muy importante con la finalidad de
garantizar la calidad del SIRAV, lo cual constituye una revision final de las reglas de negocio,
especificaciones funcionales y de disefio. Estos ejercicios de pruebas fueron necesarias para mejorar
defectos y prevenir que la aplicacidon no tenga comportamientos inesperados.

En el documento aportado “Pruebas Modulos Aplicaciéon SIRAV”, se detallan los diferentes
despliegues de pruebas ejecutadas por los usuarios de la Direccién de Registro. De esta evidencia,
la OCI observa y toma un ejemplo de la descripcién de un error de la muestra de los incidentes
reportados en esta actividad, los cuales se encuentran a continuacion:

1. Despliegue realizado el 20 de Mayo de 2013: Se detecta un error de consulta del radicado 73831.

2. Despliegue realizado el 31 de Mayo de 2013: Error presentado en tiempo de respuesta, el SIRAV
se demora 45 segundos en realizar la busqueda, no permite almacenar el hecho victimizante que
el usuario selecciono, en la opcién de hecho.

Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Vicimas - www.unidadvictimas.gov.co

linea gratuita nacional: 018000 91 11 19 - Bogoté: 426 1111
PBX: {571) 796 5150 - Oficina principal: Calle 16 No. & - 66 Piso 19- Bogotd - Colombia
Recepcién de correspondencia: Carrera 100 No. 24D - 55 l m%l%g

3 @UnidadVictimas G,I'Llnidc:d‘.-'idimc:s .ﬁ:y‘ourube.com_.f’upc:riu 'u":-mvw_ﬂickr.com,-"'photc-s,f"uniclr_|c|\.ridimc15
= K it




Unidad para la Atendén
yR n Integral
a las Victimas

3. Despliegue realizado el 18 de Junio de 2013: Se ejecutan pruebas de la concurrencia en el
servidor interno. Se hace una mejora a un canal dedicado exclusivo para SIRAV de 30 megas
con los servidores para trabajar, mejorando tiempos de respuesta considerablemente.

4. Despliegue realizado el 26 de Junio de 2013: Se realizan pruebas con el radicado 84689. Este
registro no permite agregar mas de una persona al registro, al intentar borrar el registro existente
no permite guardar el nuevo solicitante.

5. Despliegue realizado el 25 de Julio de 2013. Esta fecha de ejecucion de pruebas se encuentra
relacionado en el documento entregado a la OCI, no obstante al realizar la verificacion no se
encontré reporte de esta actividad.

6. Despliegue realizado el 27 de Noviembre 2013. Al intentar cambiar el nombre en la victima, sale
la siguiente observacién: Restriccion. Este tipo de documento no se puede seleccionar. Incidente
de programacién y el mensaje reportado al usuario es errado.

7. Despliegue realizado el 9 de Diciembre de 2013. No permite modificar la victima. Al valorar la
victima despliega los criterios y principios de forma correcta. Genera las alertas al momento de
finalizar la valoracion de este radicado, pero continta apareciendo en la bandeja de asignacion y
revision de restricciones al modificar. Error de validacion del estado del caso.

De acuerdo con lo anterior y las evidencias remitidas por los responsables, la OCI considera
“CUMPLIDA” la actividad

5. Actividad: Capacitacion al equipo de valoracion del Decreto 1290 en la nueva herramienta y en
criterios de valoracion.
Unidad de medida/Cantidad: 4 Jornadas de capacitacion.

Verificaciéon por la OCI:

De acuerdo a la evidencia allegada por la Direccion de Registro se confirmd que se ejecutaron cuatro
jornadas de capacitacion:

Primera Capacitacion: Fue efectuada el 30 de agosto de 2013, con una asistencia de 23 personas.
Consistio en el manejo practico y tedrico del aplicativo SIRAV, con el objetivo de fortalecer el proceso
de valoracion y la aplicacién de criterios reglamentados en el Decreto 1290 de 2008 y Ley 1448 de
2011.

Temas desarrollados:

e Fuentes alternas de consulta que se emplea en el estudio de las solicitudes: Observatorio de
Derechos Humanos, Registraduria, FOSYGA (Sistema de informacion del fondo de Solidaridad y
Garantia FOSYGA es una cuenta adscrita al Ministerio de Salud y Protecciéon Social), SIRI
(Aplicativo que permite consultar los antecedentes penales, disciplinarios, contractuales, fiscales
y de pérdida de investidura con solo de una persona natural o juridica.), SIRDEC (Sistema de
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Informacion Red de Desaparecidos y Cadaveres, del Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses).

e Modulo de Consulta de SIRAV. Consulta por radicado por cada una de las opciones que se
encuentra en el maestro.

Segunda Capacitacion: Se efectu6 el 10 de septiembre de 2013 realizada al grupo de trabajo de
valoracion del Decreto 1290, en donde participaron 33 personas con el fin de socializar de manera
tedrico practica los modulos de valoracion y de consulta con el objetivo de afianzar las técnicas de
valoracion y el empleo de criterios establecidos en las normas legales,.

Temas desarrollados:

e Modulo de Valoracion: Se examinaron cada una de las siguientes opciones: No. radicado,
nombre de la victima, tipo de valoracién, hechos declarados, fecha del hecho, departamento y
municipio de ocurrencia del hecho, posibles perpetradores, herramienta que permite marcar el
contexto, documentos allegados en el expediente, editar informacion de la victima, actualizar
informacién de la victima, estado victima, criterios de inclusibn o no de victima, solicitantes,
estado de los solicitantes, editar solicitantes para actualizar la informacion.

e Mddulo de Consulta: Se realizaron ejercicios con los casos de uso por los items de nombre y
apellido, fecha y lugar de hechos, tipo y nimero de documento de identidad, y consulta de los
estados de la solicitud antes de empezar la valoracion.

Tercera Capacitacion: Fue realizada el 31 de octubre de 2013. Esta actividad trato el estudio y
debate de los GAML, GAOML y Bacrim. 20 personas participaron en esta sesion de trabajo. Se
evidencia que la tematica tratada es exclusiva para tratar el tema de georreferenciacion.

Temas desarrollados:

e Exposicion de la situacién de georreferenciacion en cada territorio donde haya presencia de
BACRIM.

e Revision y exposicion del enfoque del Auto 119 de 2013, circunstancias de georreferenciacion
en el territorio nacional, y fue dirigida a los asesores de via Gubernativa con el fin de tenerlo
presente en el momento de analizar los recursos.

e Valoraciébn normativa anterior a la ley 1448 (Reconocimiento por violencia generalizada de

disturbios, tensiones interiores Ley 387 de 1997).

Evolucion y definicion del conflicto armado interno.

Problemética social (Facilidad de Recuperacién).

Georreferenciacion de las zonas de violencia y operacion de GOML y BARIM.

Criterios de Valoracion.

Cuarta Capacitacion: Efectuada el 12 de diciembre de 2013, se evidencia que esta capacitacion se
desarrollé extemporaneamente (segun el Plan de Mejoramiento la fecha limite para la terminacién de
esta actividad de capacitaciones era el 31 de octubre 2013). Se trabajo con el equipo valorador de
1290 el modulo de asignacion de tareas y lista de tareas del SIRAV. Se evidencia lista de asistencia
donde narticinaron 16 nersonas.
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De acuerdo con lo anterior y las evidencias remitidas por los responsables, la OCI considera
“CUMPLIDA" la actividad.

6. Actividad: Definir reglas para la calidad de los datos.
Unidad de medida/Cantidad: 1 Documento de reglas para la calidad de los datos.

Verificaciéon por la OCI:

La Direccion de Registro entrega a la OCI dos documentos donde se constata la definicién de reglas
de calidad para el tratamiento basico, estandarizacién y normalizacién de datos, realizadas por el
equipo de trabajo de desarrollo e implementacion del SIRAV, esta labor apoyé la tarea de
implementacién de este aplicativo, que contribuira a la mejora de calidad de la informacién registrada
y valorada.

. Se observa que realizaron un andlisis y normalizaciéon en el proceso de calidad de datos a
cada uno de los registros de personas que existen en las fuentes y que conformaran el RUV
(Registro Unico de Victimas), se evidencié la existencia de valores almacenados en formatos no
estandarizados, datos incompletos y con inconsistencias. Para dar solucion a lo anterior fue
necesario adoptar mecanismos de tratamiento a estos registros de personas de forma automatica y
masiva con el objetivo de facilitar procesos para solucionar los campos con inconsistencias, que
requerian complementacion y enriquecimiento de estos.

Descripcion Tratamiento basico y estandarizacidn de datos de personas asociados a cadenas de
caracteres en nombres apellidos

Eu

Reglas
Estandarizar nombres y apellidos a mayiscula
cardenas->CARDENAS

Cardenas->CARDENAS
Remocién de espacios al inicio y/o final de los nombres y apellidos
_CARDEMAS _>=CARDEMNAS _ REPRESEMNTA AL CARACTER ESPACIO
Reemplazo de caracteres tildados por caracteres sin tildar
A A=A E E->E
Ti-=1 & &f=0

U U->U

Eliminar caracteres especiales dentro de nombres y apellidos
Sa_sTmisbh@, . nwE L0 e

Eliminar caracteres numericos dentro de nombres y apellidos
JASME-=1AME

Quitar nombres y apellidos gue consisten en una sola letra o letras que se repiten:

A, AL, AAA, BAASAA

BEEBEBEEBEBBBB->""
Si el campo PRIMER_NOMBRE esta vacio y el campo SEGUNDO_MOMBRE tiene un valor conformado,
este pasara al campo PRIMER_MNOMBRE. De igual forma se hace para el campo PRIMER_APELLIDO
con SEGUNDO_APELLIDO

Eliminar espacios entre nombres y apellidos:
QUINON EZ->QUINONEZ
CARDEMNA S-=CARDEMNAS
A NAYA-=ANAYA

Fuente: Direccién de Registro
e Dentro de la normalizacion y perfeccionamiento de las fuentes que integran el RUV (Registro Unico
de Victimas) y las mediciones de los Indicadores de Goce Efectivo de Derechos - IGED, la Direccion
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de Registro realizé la identificacion dentro de las variables o campos esenciales de las personas,
sobre todo las correspondientes a su caracterizacion, se encontraron valores que no son exactos ni
tampoco corresponden y en la mayoria de los casos no deben de estar vacios. Entre estos campos
podemos hacer énfasis a los relacionados al género o sexo, fecha de nacimiento, discapacidad y

etnia.
Descripcidn Tratamients para registros de personas con campos gue no tienen datas o los tienen
pero con alguna inconsistencia o no coincide con la fuente oficial.
Para ilustrar la magnitud del estado de los campos o variables, a continuacion presentamaos el estado a la fecha.

Fecha Macimiento

Regla de Exactitud/Completitud
|Fecha de Macimiento Mayor 1913 y
Menor 2013, campos vacios o nulos) |

o

U000

SO0

A OO0

3. O D)
2,000,000
LOCBO00 -
3PSO 1448 - AUV A1E. S0 1290 - SEAV
= by Confonmes B, B PRATA TN Cred a14,100
u Conformey 5308 820 6332033 13361 1.048.001

Parz dar solucién y controlar este tipo de situaciones, se recomiendo adoptar las siguientes reglas una vez el
registra de persona tenga un nimero de identificacion valido ante RNEC:

1. Ante la ausencia o inexactitud de los datos de fecha de nacimiento y sexa:

a. Proceder a completar o enriquecer estos campos con fuentes de terceros que brinden un alto
grado de canfianza en su informacion. Lo anterior, porgue estos datos son restringidos para la
Unidad de acuerdo a lo manifestado por la RNEC.

b. Una vez identificados y completados, proceder a validar con la RNEC para determinar si es valido
el dato que se tiene y asi proceder a actualizar la fuente de datos.

C. 5ino esvdlido, seguir buscando en las fuentes de terceros hasta encontrar un posible valor y
repetir el paso b.

d. 5ien algin momento se logra levantar la restriccidn a estos campos de personas en la RNEC,
simplemente se procedera a su actualizacion con la informacidn que entregue esta entidad
komo fuente oficial del dato.

. ) _Fuente: Direccion de Registro )
De acuerdo con lo anterior y las evidencias remitidas por los responsables, la OCI considera

“CUMPLIDA" la actividad.

Los hallazgos 1, 2, 3y 5 tienen en comun las siguientes Actividades.

1. Actividad: Mejoramiento de la informacion contenida en la base de 1290.

a. ldentificacion y tratamiento de los registros duplicados de personas.

b. Identificacion y tratamiento de los registros de personas con oportunidades de mejora en sus datos
(completitud y consistencia).

c. Depuracion de registros duplicados con fuentes de contraste.

d. Enriquecimiento de los registros de personas con deficiencias en sus datos con fuentes confiables
gue se encuentren en la RNI.
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Unidad de medida/Cantidad: 2 Actas del Comité de Control de Cambios y de la Direccién de
Registro y Gestion de la Informacion para mejorar y enriquecer la calidad de los datos contenidos en
la base de 1290.

Verificacién por la OCI: Se constituye el Comité de Control de Cambios de la Direccién de Registro
de la UARIV, se presentan las 2 actas que se realizaron en el mismo.

Se realiza la primera sesion del comité para efectos de informacién que permitira, entre otras, unificar
el lenguaje frente a las bases de datos de las victimas. Se expone los planes de Migracién y de
Calidad de Datos. De acuerdo al acta en este comité se pide el ajuste de 5 fichas de cambio: registro
maestro de personas, estado de las personas en la base de datos, estandarizacion y limpieza de
datos, tratamiento de personas sin documentos, tratamiento de registros completos, tratamiento de
duplicados, resultados en las distintas bases de datos (SIRAV, 1290, SIPOD, SIV) con las
respectivas observaciones en el acta.

En la segunda sesion se considera dar un tratamiento a la informacién que no se encuentra en la
base de datos de valoracién, a los casos de las personas indemnizadas del afio 2009 al 2011 por
Accidn Social. Con los cambios para la transformacién y migracion de los datos de los casos de 1290
como parte de este proceso se realizd una depuracion y validacion de las bases de datos historicas,
en primer lugar se identificaron 87.346 personas destinatarias de indemnizacion administrativa
individual durante los afios 2009 al 2011, quienes no cuentan con valoracién se realizé la migracion.

De acuerdo con lo anterior y las evidencias remitidas por los responsables, la OCI considera
“CUMPLIDA" la actividad

El hallazgo 4 tiene las siguientes actividades.

1 Actividades: - Cargar la informacién histérica de los giros ordenados por concepto de Reparacion
Administrativa.

- Liquidar el porcentaje de acuerdo a los montos establecidos en la normatividad vigente.

Unidad de medida/Cantidad: 1 Aplicativo/Herramienta.

Verificacién por la OCI: Las evidencias presentadas por el equipo de Indemnizaciones de la
Subdireccion de Reparacion Individual a la OCI, fueron revisadas, se pudo constatar el
funcionamiento de la herramienta Indemniza la cual cuenta con un Inicio de Sesion, siempre y
cuando se logre ingresar de forma correcta al aplicativo; este presenta una interfaz grafica donde el
usuario puede acceder y trabajar, ingresar al registro histérico; el cual permite visualizar todos los
registros de pagos historicos y realizar busqueda por diferentes parametros como lo son el No. de
radicado, nombres, apellidos y No. de documento de la victima, nombres, apellidos y No. documento
del destinatario, porcentaje y estado del giro, permitiendo consultar los datos basicos de la victima,
detalles del registro del destinatario, registro de pago, e informacion de correspondencia, informacion
del registro y generacion de cartas de pago.
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Una vez la Subdireccion recibe de la Direccion de Registro la BD, se procede a realizar un cruce con
el backup de indemniza, con el fin de no trabajar con duplicados. Los registros no coincidentes son
depurados, luego son remitidos, para la construccién del PAARI (Plan de Asistencia, Atencién y
Reparacion Integral) y terminada esta labor, proceden a remitir el archivo al grupo de trabajo de
indemnizaciones, para que sean cargados en la base de datos de Indemniza, se ejecuta un segundo
cruce de la base de datos de las victimas frente a Indemniza, luego se genera el archivo de
preliquidacién donde se asigna el monto definitivo a ejecutar, se establece a cada registro los
codigos de banco, seguridad y resoluciones. Posteriormente remiten la informacion actualizada al
grupo de Gestion Financiera de la Unidad con el fin de realizar la validacién con el banco, se acoge
el archivo validado de este grupo por parte del grupo de Indemnizaciones (en los casos que aplique
se constituye el encargo fiduciario), se generan, descargan y publican las comunicaciones de
indemnizacion, finalmente para entregar y notificar la comunicacion informativa a cada una de las
victimas en territorio.

Esta herramienta cuenta con procesos de validacion y su fin es el de mitigar errores en pagos de
Indemnizaciones Administrativas, controlando en cada uno de los registros que se asigna el pago, el
cual no debe superar el 100% entre el destinatario o los destinatarios y que no exceda el porcentaje
asignado segun el hecho victimizante.

De acuerdo con lo anterior y las evidencias remitidas por los responsables, la OCI considera
“CUMPLIDA” la actividad

2. Actividad: Revision manual y aleatoria de porcentajes liquidados por cada hecho victimizante.
Unidad de medida/Cantidad: 5 Actas de revision de las bases de pagos.

Verificacién por la OCI: Son remitidas a la OCI las cinco actas con las revisiones de la BD de
pagos:

. lra Acta: Se ejecutan las actividades del 1 al 31 de agosto de 2013, donde se realiza un
breve recuento de los roles de la Direccion de Registro encargados de hacer la verificacion y
valoracion de cada una de las solicitudes de Reparacion. El grupo de Gestion de la Informacion de la
Subdireccion, se encarga de realizar los cruces para ser montados en el aplicativo Indemniza.

Se realiza la revisién a cada uno de los registros que conforman el archivo final recibido por parte de
la Direccion de Registro, el cual es cruzado por la Red Nacional de Informacién, con el fin de prevenir
y reducir riesgos en el proceso de indemnizaciones.

A continuacion el grupo de Gestion de la Informacion de la Subdireccion, ejecuta una segunda
verificacibn de los registros, se realiza revision de los pardmetros de hechos y del porcentaje
asignado segun sea el hecho, también se adelanta una revision aleatoria de algunos registros en la
pagina de la Registraduria de los nombres y cedulas de los destinatarios con el objetivo de minimizar
errores humanos de digitacion. Culminado el proceso de verificaciones se aprueba el archivo final de
la ejecucion. El acta es firmada por 13 participantes.

El anterior procedimiento se evidencia en las actas que se soportan durante los meses de
Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre, se realiza la verificacibn general de los siguientes
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items: de la liquidacion de porcentajes asignados segun el hecho victimizante, nombres y apellidos
de los destinatarios, sucursales del Banco Agrario, codigos de sucursal, cddigos de seguridad y valor
en letras. También se efectud la revision de la bases de datos y documentacion perteneciente a las
jornadas de atencion a Desplazados.

La ultima acta de Diciembre de 2013 es extemporanea, el plazo de terminacién de esta actividad
corresponde al 30 de Noviembre de 2013 segun lo plasmado en el Plan de Mejoramiento, no
obstante se evidencia que se realizaron las 5 Actas requeridas para dar cumplimiento de esta
actividad.

De acuerdo con lo anterior y las evidencias remitidas por los responsables, la OCIl considera
“CUMPLIDA" la actividad

El hallazgo 5 tiene la siguiente actividad no comun a otros hallazgos.

1. Actividad: - Cargar la informacion remitida por la Direccibn de Registro y Gestion de la
Informacion de forma masiva a la herramienta sistemética.

- Llevar a cabo los cruces de informacién que permitan identificar circunstancias descritas en el
hallazgo Registro y Gestion de la Informacion de forma masiva a la herramienta sistematica.
Unidad de medida/Cantidad: 1 Aplicativo/Herramienta

Verificacién por la OCI: En las evidencias presentadas por la Direccion de Registro, se analiz6 que
ante las inconsistencias de datos en los campos de identificacion de las personas se efectuaron
cruces con la Registraduria Nacional del Estado Civil, se comprob6 que al efectuar la actualizacion
de los campos con la informacién reportada por la fuente oficial, se obtuvo el siguiente resultado:

La Direccion de Registro reporta que en la realizacién de los cruces con la Registraduria, se logré
validar y mejorar un total de 836.385 registros de personas de 1290.

Resultados del cruce de validacion y enriquecimiento con Registraduria Nacional del Estado Civil:

Fuente: 1290 1.146.134

Coinciden 641.755 56%
Coinciden con Actualizacién 194.630 17%
Verificar 70.571 6%
NoCruzaron 239178 21%

Incluidos 310.348
Otros Estados 526.037

Fuente: Direccion de Registro

El SIRAV es una aplicacion informética que contiene almacenadas las solicitudes presentadas bajo
el Decreto 1290 de 2008 las cuales son estudiadas y valoradas, la Direccion de Registro trabajé en
la identificacién absoluta para la no existencia de registros duplicados, lo cual requirié cruces
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efectuados por los siguientes criterios: Numero de documento de identidad de los radicados
existentes con el objetivo de verificar la relacién en la base de datos entre la persona y el radicado.

Una vez los registros existentes del archivo de 1290, SIRA, SIPOD, SIV, RUV, Indemniza, se le
realizaron los diferentes tratamientos para depurar y estandarizar la informacién, de acuerdo a lo
establecido en el documento de calidad de datos, se procedid a adelantar los procesos de migracion
por parte de la Direccién de Registro con sus mecanismos: procedimentales, metodoldgicos, técnicos
y se definieron los actores, para obtener los resultados esperados.

De acuerdo con lo anterior y las evidencias remitidas por los responsables, la OCI considera
“CUMPLIDA" la actividad

5. Recomendaciones y Conclusiones.
De acuerdo a la evidencia presentada, se realizan las siguientes conclusiones y recomendaciones:

. Es necesario involucrar al proceso de Gestion Documental, ellos son los actuales
administradores de ORFEO aplicativo de Gestion Documental. Los cuales reciben toda la
correspondencia de la UARIV, documentos radicados por los solicitantes del Decreto 1290 de 2008.

° Las aplicaciones SIRAV e Indemniza, poseen un control individual para su acceso. Se
encuentran protegidas contra los usuarios desconocidos e intrusos que intentan ingresar o acceder a
estas herramientas, de manera obligatoria solicitan que el usuario se autentique al ingresar, de esta
forma garantizan la confidencialidad de los datos registrados.

) Los beneficios del SIRAV proporcionan una configuracion general para aplicar las reglas de
negocio requeridas por el grupo de valoracion, procedimientos y demas controles establecidos que
fueron implementados para afrontar los riesgos como duplicidad de registros, dificultad en la
valoracion por falta de herramientas adecuadas que soporten los criterios empleados en cada uno de
los casos evaluados, permite asociar a un registro la trazabilidad en la toma de decisiones, reglas
definidas, estandarizacion y calidad en la informacién registrada con el fin de minimizar los errores
humanos en los nuevos registros. Modulos de administracion apoya la asignacion de los roles de
cada usuario segun su competencia y auditoria con el fin de hacer seguimiento sobre cada una de
las etapas y cambios de cada solicitud, médulo de seguimiento de tareas es un gran apoyo para
monitorear las metas diarias en el grupo de valoracién en la Direccion de Registro.

o Unas de las utilidades de Indemniza son sus moédulos de Auditoria y Administracion de
Usuarios, fueron implementadas para realizar y controlar, cada una de las labores adelantadas segun
el rol establecido a los usuarios para las diferentes operaciones que pueden acceder y trabajar, con
el proposito de evaluar las actividades del grupo de Indemnizaciones y verificar el grado de
cumplimiento de la normatividad como lo es la asignacion de topes segun el hecho victimizante y
gue cada solicitud no exceda el 100%.

) Estas herramientas ayudan a avalar que el tratamiento de la informacion cumpla con:
Integridad de la informacion consiste en determinar si se han alterado los datos durante la
transmisién, asegura el acceso a los recursos disponibles en estas herramientas y a los datos. Evita
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el repudio de la informacién porque garantiza que alguno de los procesos involucrados y personal
pueda negar en el futuro alguna operacion realizada sobre un registro o la base de datos.

. Se recomienda al grupo de Indemnizaciones estandarizar y aprobar sus procedimientos,
actualizar y complementar el manual de usuario con el resto de médulos y opciones que posee el
Sistema de informacion las cuales no se encuentran en el documento entregado.

. Se recomienda a la Subdireccion de Reparacion y Direccion de Registro, establecer un
procedimiento y documentar por medio de una bitacora o formato que evidencie la trazabilidad en la
solicitud y ejecucién de cruces, transferencia de informacién, migracion de datos a las aplicaciones
Indemniza y SIRAV en produccion y realizacion de backups.

. Una mejora detectada frente al proceso de estudio de solicitudes de victimas que cobija la
Ley 1448 del 2011, y previendo a futuro las dificultades presentadas, es la implementacién del
Sistema de Informacion AsDOC por parte de la Subdireccion de Valoracion y Registro; esta
aplicacion cuenta con la informacion del estado actual del sistema de radicacion de documentos,
consultas de los documentos digitalizados, reparto indexacion, digitacion de documentos,
documentos revisados, documentos glosados, documentos cerrados.
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