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INFORME DE DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion
Julio — Octubre 2012

El siguiente documento es producto del diagnostico que la Oficina de Control Interno de la Unidad, realizé a
los elementos, componentes y subsistemas del Modelo Estandar de Control Interno — MECI -.

El Modelo aun ne se ha implementado en la entidad, no obstante se ha realizado verificacion a cada elemento
qgue lo compone, esto con el fin de evidenciar el avance de accién de los mismos, teniendo en cuenta el
tiempo de creacion de la Unidad y de su estructura organica.

1. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

1.1. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

1.1.2, Desarrollo del Talento Humano (Politicas y Practicas de la Gestion del Talento
Humano)

¢ Las funciones y competencias de cada uno de sus funcionarios se encuentran regidas por acto
administrativo- Resolucion 002 de 23 de enerc de 2012, por medio del cual la Unidad adoptd
su “Manual Especifico de Funciones y Competencias, modificado por las Resoluciones 012 de
13 de febrero y 058 del 23 de marzo, ambas de 2012.

» Seleccidon Meritocratica de cargos directivos: Se ha programado un proceso de seleccidon para
el personal que ingresa a la entidad teniendo en cuenta el procedimiento, requisitos y perfil de
los aspirantes, a partir de enero de 2012; para ello, se ha seguido el tramite establecido en el
decreto 4567 de 2011.

AVANCES

* Se avanza en el proceso de meritocracia de funcionarios de carrera el cual se inicia con el
acuerdo que se tiene con la Comisién Nacional del Servicio Civil; se cuenta con cronograma
del proceso y se apropiaron los recursos presupuestales para tal fin. Adicionalmente, se
trabajara en el manual especifico de funciones y competencias de la Unidad.

» Sistema de Evaluacion del Desempefio: Se aplica la metodologia de conformidad con la guia
sugerida por la Comision Nacional del Servicio Civil.
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1.1.3. Estilo de Direccién
¢ Se han llevado a cabo 21 Comités Directivos en el transcurso del afio 2012, a través de
o los cuales de manera participativa y concertada se imparten los lineamientos estratégicos
E)J de la Alta Direccién.
<z,: ¢ Desde la Oficina de Planeacion fue liderado el proceso de elaboracién del marco de gasto
2 de mediano plazo 2013 a 2014,
o Se realiza seguimiento y monitoreo a la ejecucion presupuestal y al Plan de Accién de la
Unidad vigencia 2012.

1.1.1. Acuerdos, compromisos o protocolos éticos

El Cédigo de FEtica o decalogo de valores y el Codigo de Buen Gobierno, se construira de

acuerdo a la conformacién de la Estructura de la Unidad y estilo de Direccién, que permita definir

principios y valores éticos que se requiera que cumplan los funcionarios y demas servidores de la

Unidad en el desempefio de sus funciones y en el buen trato hacia las Victimas de una parte, y

de otra, hacia sus jefes, superiores y compafieros de trabajo. El documento lo elaborara el Grupo

de Gestién de Talento Humano en apoyo de la Oficina de Control Interno Disciplinario.
(78]
UDJ 1.1.2. Desarrollo del Talento Humano (Politicas y Practicas de la Gestion del Talento
< Humano)
— e Programa de Induccidén realizado a servidores publicos: Se hizo un documento que se
E‘) denomina: "Induccién al servicio", el cual contempla 4 fases. Este programa comenzara a
O ejecutarse a partir del mes de noviembre de 2012.
L
o ¢ Plan de Incentivos: Este Plan se formulara y se adoptara a través de Resolucion.
De este Plan se ha profundizado en el tema de Bienestar Social. En cuanto al tema de
estimulos, se empezara a desarrollar actividades de reconocimiento y estimulo una vez se
adopte el Plan de Incentivos.

e Programa de Bienestar: Se contratara con la caja de Compensacion Familiar
"COMPENSAR" con el fin de que se presten servicios relativos al Bienestar Social a través de
los programas que la caja maneja. Adicionalmente, se han venido desarrollando actividades de
Bienestar para los servidores de la Unidad.

Recomendacion: El Cadigo de Etica o Decalogo de Valores se debe construir de forma participativa y
con el apoyo de la Oficina de Control Interno Disciplinario. A su vez, seria conveniente adelantar el Plan
de Incentivos y el Programa de Bienestar siguiendo los lineamientos del programa presidencial “Sirvo a mi
Pais”.
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1.2. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1. Planes y Programas

El Plan Estratégico de la Unidad, contempla ia misién, ia visién, objetivos estratégicos y las
estrategias y metas que apuntan al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Unidad.

El Plan de Accién refleja las acciones consecuentemente programadas, con responsables, metas
y cronograma de cumplimiento. Se realiza seguimiento y actualizacién mensual al Plan de Accién
vigencia 2012. Actuaimente la Oficina de Planeacion se encuentra apoyando a todas las
Direcciones, Subdirecciones y Grupecs de trabajo en la elaboraciéon y formulacion del Plan de
Accion para el afio 2013.

Para el seguimiento de indicadores, se cuenta con una herramienta Excel en la cual se lleva el
control, seguimiento y generacién de graficos que denotan las tendencias y comparaciones.

Se esta elaborando visores {(graficos y datos) con informacion estadistica de la Unidad vy
principales componentes para mantener informadas a las Direcciones Territoriales, informacion
que se publicara en la pagina WEB.

Se esta trabajando version actualizada sobre la ficha de informacion que se entrega a la Directora
cada vez que viaja a territorio.

AVANCES

1.2.2. Modelo de Operacion de Procesos

La Unidad para la Atencidon y Reparacién Integral a Victimas, se encuentra adelantando los
procesos tecnoldgicos y organizacionales. En este sentido, se ha venido realizando acciones
para avanzar en el modelo de analisis y documentacién de procesos, asi como en la formulacion
de estrategias de tecnologia de la informacion que permitan la implementacién de Ia
automatizacion de procesos y el analisis, disefio, implementacion de sistemas de informacion de
la Unidad.

A la fecha se encuentran identificados los procesos de las siguientes areas: Registro y
Valoracion; Gestion Social y Humanitaria, Reparacion Individual, Reparacion Colectiva, Retornos
y Reubicaciones, Fondo de Reparacién de Victimas y Financiera.

A su vez ya se realizd jornada de contextualizacién de los siguientes procesos: Gestion
Interinstitucional, Asuntos Etnicos, Juridica, Planeacién, Tecnologia, Servicio al Ciudadano,
Contratacién, Control Interno Disciplinario y Control interno; el modelamiento de estos procesos
se encuentra actualmente en desarrollo.
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1.2.3. Estructura Organizacional

La estructura organica de la Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a Victimas se
encuentra reglamentada bajo el Decreto 4802 del 20 de diciembre de 2011. Las funciones y
competencias de cada uno de sus funcionarios se encuentra regido por acto administrativo-
Resolucion 002 de 23 de enero de 2012, por medio del cual la Unidad adopté su “Manual
Especifico de Funciones y Competencias, modificado por las Resolucicnes 012 del 13 de febrero
y 058 del 23 de marzo, ambas de 2012 y la Resclucion 1602 de junio de 2012 por la cual se
distribuyen los cargos de la planta de la Unidad. Asi mismo, se emite la Resolucion 2043 de 31
de octubre de 2012, por medio de la cual se crean grupos de trabajo en la Unidad y se les asigna
funciones. Adicionalmente, se cuenta con el organigrama de funcionamiento de la Unidad.

AVANCES

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Contexto Estratégico
Identificacién de Riesgos
Analisis de Riegos
Valoracidn de Riesgos
Politicas de Administracion de Riesgos

b ek b o b
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La Politica de administracion del Riesgo de la Unidad, y de sus procesos tanto en el nivel
nacional como en el territorial, se implementara y desarrollara conforme a la implementacion del
MECI y el SGI, con el fin de garantizar el adecuado tratamiento de los riesgos y el cumplimiento
de la misién y objetivos institucionales.

DIFICULTADES

Recomendacioén: Aunque se trabaja en la primera version del procedimiento de administracion de riesgos,
¥y que, adicicnalmente se cuenta con la primera versién del mapa de riesgos, se recomienda avanzar en el
proceso de consolidaciéon en la implementacion de MECI y el Sistema de Gestidn de Calidad, que permita
contar con la Politica de Administracion de Riesgo y el mapa de riesgos de la Unidad. De otra parte, se
recomienda que al momentc de realizarse la Planeacion Estratégica del ano siguiente se vayan definiendo
los riesgos de cada proceso.
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2, SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
2.1. COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

2.1.1. Politicas de Operacion

Las politicas de Operacion de la Unidad se inician con la reglamentacion de la estructura
organica de la Unidad establecida a través del Decreto 4802 de 2011. Estas politicas se han
venido formulando, definiendo, desarrollando de acuerdo a lo dispueste en la normatividad, y se
concretaran una vez finalice el modelamiento de procesos y procedimientos.

21.2. Procedimientos |

Los procedimientos de la Unidad se vienen adelantando con el modelamiento de los procesos
tecnolégicos y organizacionales. Inicialmente se ha adelantado en la documentaciéon de los
procesos misionales, y en la actualidad se trabaja con la documentacion de los procesos
estratégicos y de apoyo.

A la fecha se encuentran identificados los procesos de las siguientes areas: Registro y
Valoracion; Gestién Social y Humanitaria, Reparacion Individual, Reparacién Colectiva, Retornos
y Reubicaciones, Fondo de Reparacién de Victimas y Financiera.

A su vez ya se realizd jornada de contextualizacion de los siguientes procesos: Gestion
Interinstitucional, Asuntos Etnicos, Juridica, Planeacién, Tecnologia, Servicio al Ciudadano,
Contratacién, Control Interno Disciplinario y Control Interno; el modelamiento de estos procesos
se encuentra actualmente en desarrollo.

AVANCES

2.1.3. Controles

Cada area o dependencia de la Unidad cuenta con controles de operacion en sus
procedimientos. Estos controles se vienen identificando y estableciendo en el modelo de los
procesos tecnolégicos y organizacionales. La metodologia utilizada para el levantamiento de
procesos y procedimientos es la BPMN.

2.1.4. Indicadores

El tablero de indicadores de la Unidad, contiene la medicién de los procesos en eficacia,
eficiencia y efectividad en el nivel estratégico, tactico y operativo. Del nivel territorial, se dispone
de la informacion relevante a la atencién, asistencia y reparacion del alcance y competencia de la
Unidad.
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7)) 2.1.5. Manual de Procedimientos
Ll
g Se trabaja en el manual de procedimientos de la Unidad. El mapa de procesos y los
P procedimientos de la Unidad, haran parte integral del manual de procedimientos, del cual ya se
> cuenta con una version preliminar.
-8
2.2. COMPONENTE INFORMACION
2.21. Informacién Primaria
La Unidad cuenta con un centro de Atencion Telefénica con linea gratuita 018000-911119 desde
cualquier teléfono fijo a nivel nacional y el 7430000 desde Bogota, a través de la cual, las
victimas del conflicto armado en el pais cuentan con un nuevo canal para la atencion de
solicitudes, inquietudes, informacién y tramites que adelanta la Unidad.
Este centro de gestion cuenta con 300 agentes conectados de lunes a viernes de 7 am a7 pmy
sabados de 8 am a 6 pm.
Existe una campafia de Agendamiento que consiste en que las victimas pueden solicitar cita por
D) medio telefonico para que sean atendidas y orientadas posteriormente en la direccion territorial
lLI)J cerca de su lugar de residencia.
<Z: El Grupo de Servicio al Ciudadano de la Unidad, realiza reportes semanales de informacion
> estadistica de peticiones, quejas y reclamos recibidas y tramitadas.
<

La Unidad cuenta con un Blog que permite interactuar con la ciudadania a travées de chat en
cuanto al registro de comentarios de las publicaciones realizadas en el mismo por la Oficina de
Comunicaciones.

Se proyecta un canal de atencidn e interaccién virtual con las victimas, a través de la pagina
WEB.

La Unidad Cuenta con la Estrategia "Facilitadores" la cual se realiza a través de personal de un
operador. El objetivo de esta estrategia es brindar una atencién personalizada en todo el nivel
nacional. El facilitador en cada punto de atencion atiende, informa y orienta a [as victimas.
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2.2.2. Informacién Secundaria

Se crea formato de tabla de retencidon documental con el fin de controlar los registros de
documentos de la Unidad. Se socializara la tabla de retencién a todas las dependencias de la
Unidad, y se comenzara a organizar la informacion fisica y digital de acuerdo a ia tabla de
retencion para ser registrada en el Formato Unico de Inventario Documental-FUID- y asi tener un
control de toda la informacién que reposa en cada area de la Unidad.

Para el manejo de Gestion documental se utiliza el aplicativo ORFEQ, el cual en la actualidad se
tiene como servicio compartido con el Departamento para la Prosperidad Social - DPS -. A través
de este aplicativo se maneja toda la correspondencia perteneciente a la Unidad.

La Informacion Juridica, especialmente la que tiene que ver con Accicnes Constitucionales se
maneja a través del aplicativo ASTREA, el cual en la actualidad se tiene como servicio
compartido con el Departamento para la Prosperidad Social - DPS -.

La informacion de Bienestar Social se comunica a través de correo electrénico. Se comunica y
transmite a todos los funcionarios y colaboradores de la Unidad, mensajes de felicitacion por
eventos de cumpleafos, grados profesionales, nacimientos, asi como mensajes de condolencias
entre otros; anuncios de torneos deportivos, anuncios de convocatorias, novedades de talento
humano, todo lo referente a fa seguridad y salud ocupacional; agendas culturales y servicios
sociales.

AVANCES

En la pagina WEB se publica la informaciéon que procesa la Unidad y que soporta su gestion tal
como Estados Financieros, Proyectos de Inversion, Presupuesto de la Unidad, Plan de Accién,
Informe de Rendicion de Cuentas, informaciéon sobre puntos de atencion, ruta de atencién y
reparacion, indicacion de como se efectla la valoracién y el registro, la realizacién de subastas
publicas de bienes administrados por el Fonde para la Reparacion de las Victimas, entre otros.

2.2.3. Sistemas de Informacion

La Unidad utiliza para el manejo de la informacién aplicativos como: SIPOD, SIRA, SIV, FICHA
CARACTERIZACION, ASTREA, AH, y ORFEO. Los sistemas mencionados se encuentran en
produccion bajo la custodia y administracién del Departamento para !a Prosperidad Social — DPS-

El Registro Unice de Victimas - RUV - actualmente se encuentra en estabilizacién y desarrollo de
nuevas funcionalidades que permiten la consulta de infermacién tanto a la Unidad como a entes
externos.
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2.3. COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA

2.3.1. Comunicacién organizacional

La Unidad cuenta con una estrategia de comunicaciones que contiene las estrategias y el Plan
anual de comunicaciones.

Se realizo el primer video institucional de la Unidad llamado" La Ruta de Reparacion Integral" el
cual explica de manera didactica a las victimas lo que debe hacer y a quién dirigirse para que sea
sujeto de reparacion Integral. Este video se encuentra publicado en Youtube y en el Blog de la
Unidad.

Se cred el manual de imagen corporativa de la Unidad, para el manejo de la Imagen Institucional,
el manejo de logos, aplicacién en piezas y demas inherentes al tema de comunicaciones.

Se cuenta con carteleras internas de comunicacién organizacional en todas las sedes del nivel
nacional en las que laboran los funcionarios de la Unidad. En el nivel territorial se empezaran a
publicar de acuerdo a la conformacidn y estructura de las diferentes direcciones territoriales.

Elaboracion de 97 boletines de prensa, desde e! 3 de abril, hasta la fecha, los cuales son
enviados a los medios de comunicacion a nivel nacional.

AVANCES

Encuentros internos de la directora con los servidores, con el fin de socializar la visién y misién
de la entidad. Se han realizado 6 eventos denominados “Un Café Con la Directora”, con la
participacion de 165 funcionarios.,

Elaboracion de las diferentes piezas de imagen institucional, tales como pendones, gorras,
botones, libretas, carpetas.

Se emiten noticias, eventos, avances de la ley de victimas, pedagogia de la ley de victimas,
mensajes mensuales de la Directora, a través de boletines informativos internos por medio de
correo electrénico, dirigido a los funcionarios y colaboradores de la Unidad.
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2.3.2. Comunicacion Informativa

La Unidad cuenta con un Blog que permite interactuar con la ciudadania en cuanto al registro de
comentarios de las publicaciones realizadas en el mismo por la oficina de comunicaciones.
Adicionalmente cuenta con informacion acerca de la Unidad.

La Unidad lanzé la campafia "De la Esperanza a los hechos", la cual consiste en que las
victimas que han recibido beneficios econémicos por parte de la Unidad, rindan testimonio. Esta
campafia se ha publicado al interior de la Unidad, a las entidades que conforman el SNARIV y se
gestiona su emisién a través de Radio Cadena Nacional y Autoria Nacional de Television para
que se emita la campafa de forma gratuita.

Se disefio y publicé la "Guia Practica para entender la ley de victimas". Esta guia se publico en el
mes de junio de 2012, y se dirigi® a funcionarios del Ministeric Publico, especialmente a
Personeros; a lideres, organizaciones de victimas, y Direcciones Territoriales para que sean
distribuidas y se den a conocer a las victimas.

Se realizd el programa de Rendicion de Cuentas Urna de Cristal, en television en el mes de
agosto de 2012,

AVANCES

Grabacion de capsulas informativas, sobre la Ley de Victimas, con RTVC., con transmisién a
nivel nacional.

Elaboracion de cuatro programas de radio en alianza con la Universidad Javeriana, sobre el ABC
de la Ley de Victimas.

Contrataciéon del Monitoreo de Medios.

Difusion de las actividades de la Unidad en la prensa Regional.

Presencia semanal en el programa institucional de television del DPS (Pais Posible).

2.3.3. Medios de Comunicacion

La Unidad cuenta con un Blog que permite interactuar con la ciudadania en cuanto al registro de
comentarios de las publicaciones realizadas en el mismo por la Oficina de comunicaciones.
Adicionalmente cuenta con informacion acerca de la Unidad.

Se estructuraron los contenidos y la arquitectura de la informacion contenida en la pagina WEB.
Dicha péagina entro en funcionamiento el 1 de octubre de 2012 y en este momento se esta
redisefiando, para darle una mayor agilidad a los contenidos. Esta pagina se actualiza todos los
dias.

AVANCES
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AVANCES

2.3.3. Medios de Comunicacion

El twitter es otra herramienta de comunicacioén, que permite interactuar con toda la comunidad
virtual y seguidores, dando respuesta a varias inquietudes, difundiendo varios eventos, haciendo
el seguimiento en tiempo real de las actividades de la entidad y los diferentes compromisos en
que asiste la directora. A la fecha contamos con 724 seguidores y 1205 tweets.

3. SUBSISTEMA CONTROL DE EVALUACION

3.1. COMPONENTE AUTOEVALUACION

AVANCES

3.1.1. Autoevaluacion de Control

Se trabaja en el informe de diagnéstico del Sistema de Control Interno que se presenta cada
cuatro meses con el fin de hacer seguimiento a la implementacién de las herramientas del MECI.

Una vez se cuente con los procesos y procedimientos establecidos e identificados los controles
en cada uno de estos, se realizara una evaluacién a la efectividad y pertinencia de los controles.

3.1.2. Autoevaluacion de Gestion

El tablero de indicadores de la Unidad, contiene la medicién de los procesos del Nivel Nacional
en eficacia, eficiencia y efectividad en los niveles estratégicos, tacticos y operativos. Del nivel
territorial, se dispone de la informacion relevante a la atencién, asistencia y reparacion del
alcance y competencia de la Unidad.

La medicion de satisfaccion del cliente, se realizara inicialmente a través de la informacién que
reporte las llamadas que se reciban y se atiendan en el Centro de Atencion Telefonica.

3.2. COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE

AVANCES

3.2.1. Evaluacion independiente al Sistema de Control Interno

La Oficina de Control Interno adelanta el informe de diagnédstico del Sistema de Contro! Internc
gue se presenta cada cuatro meses con el fin de hacer seguimiento a la implementacién de las
herramientas del Sistema. Este primer informe se presenta a manera de diagnéstico toda vez que
el MECI no se encuentra implementado. Este diagnéstico sera la herramienta para la
presentacion del informe anual del Sistema de Control Interno, que se debe enviar al DAFP en el
mes de febrero de 2013.
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3.2.2. Auditoria Interna

La Oficina de Control interno de la Unidad, esta trabajando en una version preliminar del manual
de Auditorias y el procedimiento de auditoria interna

Se dispone del Plan de Auditorias de la Oficina de Control Interno donde se establece las
diferentes evaluaciones de ley que le competen a la entidad. Igualmente, la evaluacion a los
diferentes procesos, procedimientos y dependencias de la Unidad.

Las Oficina esta ejecutando las siguientes evaluaciones:

Evaluacion a Peticiones, Quejas y Reclamos — PQR’s;

Seguimiento al cumplimiento del Estatuto Anticorrupcion;

Seguimiento al cumplimiento de la Politica Antitramites;

Seguimiento a las medidas de austeridad en el gasto publico en la Unidad.

Evaluacién al grupo de Gestion del Talento Humano, con el fin de verificar y evaluar el tramite

de comisiones.

s Seguimiento a la implementacion de los acuerdos de Gestion para los cargos de Gerencia
Publica de acuerdo con la circular No. 100-002 emitida por DAFP.

» Seguimiento a la participacién de la mujer en niveles decisorios de la Administracion Publica,
de acuerdo con la circular conjunta No. 100-003 emitida por DAFP y La Procuraduria General
de la Nacion.

» Seguimiento a la Participacion de la mujer en el desempefio de cargos publicos de acuerdo

con la circular conjunta No. 100-004 emitida por DAFP y La Procuraduria General de la

Nacion.

AVANCES

La Oficina ha sido el canal interlocutor con la Contraloria General de la Republica en lo referente
a entrega de informes, requerimientos y atencion a visitas que ha realizado la CGR al interior de
la Unidad.

Se han realizado recomendaciones a diferentes instancias de la Unidad relacionadas con
Contratacién, Planeacién, Talento Humano y Secretaria General.
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3.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

3.3.1. Institucional

Los hallazgos que ha Generado la Contraloria General de la Republica a la Unidad y por ende
sus acciones de mejora, se llevan a través del Plan de Mejoramiento que el Departamento para
la Prosperidad Social tiene para tal fin; dentro de este Plan de Mejoramiento, la Unidad cuenta
con tres hallazgos generados dentro de auditorias regulares que se han realizado al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social bajo ia transicién, puesto que las
auditorias que realiza la CGR, es con seguimiento a vigencias anteriores al 2012, en la cual a su
momento el tema de Victimas lo mantenia la entidad extinta "Accién Social'. Una vez, la CGR,
realice auditorias a los procesos de la Unidad, contando con su institucionalidad, se trabajara el

plan de mejoramiento institucional, si se requiere.

L)

L 3.3.2. Procesos

S

< £l Plan de mejoramiento por procesos se elaborara una vez iniciadas las auditorias especiales de

> Gestion que realice la Oficina de Controlf Interno de la Unidad a los procesos tanto en el nivel

< nacional como territorial, asi mismo, el plan contendra los hallazgos y no conformidades
generadas con base en {as auditorias internas de Gestién que se realicen una vez implementado
el Sistema de Gestion de Calidad.
3.3.3. Individuales
Los planes de mejoramiento individual a todos ios servidores publicos de la Unidad se elaborara
en desarrollo de la implentacién del MECI de acuerdo al manual de funciones y competencias, y
teniendo en cuenta la evaluacién de desempefio que se realice especialmente a los funcionarios
de carrera administrativa.

Atentamente,

DIEGO mANDO SANTACRUZ SANTACRUZ

Jefe Oficina de Control Interno

Noviembre 15 de 2012
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