I._.-" s
F TODOS PORUN
{ NUEVO PAIS
- PAZ EQUIDAD EDUCACION
L @) VESIATES e vermus

CULTURA DE FOMENTO DE CONTROL INTERNO - OCTUBRE 2015 -

ANALISIS:
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El Andlisis de la Causa Raiz (ACR) es una técnica estructurada que
se cenfra en encontrar la causa verdadera de un problema y darle
el ratamiento pertinente, a cambio de ocuparse simplemente de sus
consecuencias. El objefivo principal es solucionar o prevenir que
ocurran nuevamente las situaciones.no deseadas.

» En general el andlisis de causas incluye:
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» Algunas herramientas para el andlisis de causas son:

La lluvia de ideas: es una técnica de grupo para generar ideas
originales en un ambiente relajado, de acuerdo con un asunto, fema
u objefivo especifico.

Cinco por qué: mediante la formulacién de la pregunta spor qué?
varias veces, se llega a encontrar la raiz u origen de la situacion o
solucionar.

Grdtfica de Pareto: se emplea para identificar los muchos friviales y
los pocos vitales, para poder focalizarse en lo realmente importante
Y sUS causas en und situacion determinada.

Diagrama causa-efecto: se representan varios elementos (causas)
que pueden contribuir. a un problema (efecto); también conocido
como Diagrama de Ishikawa o Espina de pescado.



