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Namero de Informe Informe de Seguimiento

Al cumplimiento ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del

Derecho de Acceso de la Informacion”.

Efectuar el seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 “Por

medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de

Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras

disposiciones”.

El seguimiento cubre la verificacion de la informacién publicada en la

pagina web institucional (https://www.unidadvictimas.gov.co/es) -

Enlace “Transparencia y Acceso a la Informacion publica”

(http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Transparencia-

Acceso-Informacion.aspx), de acuerdo con los criterios definidos para

cada una de las 12 categorias y 58 subcategorias que conforman la

matriz de cumplimiento de la Ley 1712 de 2014” expedida por la

Procuraduria General de la Nacion.

e Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional.

e Decreto 103 de 2015, por medio del cual se reglamenta la ley
1712 de 2014 en lo relativo a la gestion de la informacién publica

e Decreto 1081 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica.

e Resoluciéon Mintic 3564 de 2015. “Por la cual ase reglamentas
aspectos relacionados con la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional.

e Guia para el cumplimiento de la Transparencia Activa Ley 1712 de
2014, Procuraduria General de la Nacidn

Nombre del Seguimiento

Objetivo del Seguimiento

Alcance del Seguimiento

Normatividad

A. ANALISIS Y OBSERVACIONES.

La Oficina de Control Interno en desarrollo de lo dispuesto en la Ley 87 de 1993 y de los roles
de enfoque hacia la prevencidn y evaluacion y seguimiento realiza un analisis del nivel de
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones

Se toma como referencia la matriz establecida por la Procuraduria General de la Nacién, donde
se encuentran definidos los requisitos establecidos por la ley de transparencia, se verifican los
accesos de la informacion, labor que cuenta con el acompafiamiento de un delegado de la
Oficina Asesora de Comunicaciones. Metodoldgicamente se deja como evidencia el link de
acceso de la pagina web de la UARIV para cada requisito.

La matriz contiene ciento noventa y cinco (195) indicadores, contenidos en las doce categorias

exigidas en laley 1712 de 2014, de los cuales vente y siete (25) indicadores no estan publicados
en la web y dos no aplica para la entidad, ver grafico 1.
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Calificacion de Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015,
compilado en el Decreto 1081 de 2015 y Resolucion MinTIC 3564 de 2015

13% 86%
1% — 100%
55 Lo

Grafico 1. Cumplimiento de la ley de transparencia. Fuente propia

El equipo auditor verifica cada uno de los criterios definidos en las diferentes subcategorias de
la Matriz de autodiagnoéstico denominada: “Nueva Matriz de autodiagndstico de la ley 1712 de
2014, Decreto 103 de 2015 y la Resolucién Mintic 3564 de 2015”, establecida por la
Procuraduria General de la Nacién.

Se valida la informacion de aquellos criterios que se califican como “"no cumple” o que presentan
dificultades para el acceso a la informacion con los responsables de la actualizacion de ella y
se identifican las posibles situaciones que impidan el cumplimiento de lo establecido en la
normatividad vigente. De lo anterior se encuentra lo siguiente:

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Para el desarrollo de evaluacion se accede a la pagina web institucional de la Unidad
https://www.unidadvictimas.gov.co. Especificamente se ingresa al enlace de Transparencia y
Acceso a la Informacion publica en la direccidon https://www.unidadvictimas.gov.co/es/la-
unidad/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/15012 La fecha de corte corresponde al
31 de marzo de 2020 y hace alusion a los criterios definidos para cada una de las 12 categorias
y 58 subcategorias que conforman la matriz de cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.

Los resultados de cada uno de los items se encuentran en el documento anexo denominado
Nueva Matriz de autodiagndstico de la ley 1712/14+ Decreto 103 de 2015 + Resolucién Mintic
3564 de 2015.

De los 195 indicadores, el 86% (168) se encuentra cumplidos. El 13% (25) se encuentra
incumplidos y el 1% (2) que no aplica para la entidad. En este escenario se hace necesario que
la entidad tome las acciones pertinentes para los indicadores que se califican como incumplidos.

Para efectos de superar las debilidades presentes en los indicadores incumplidos, se recomienda
examinar los siguientes aspectos:
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En cuanto a mecanismos de contacto con el sujeto obligado, se recomienda fortalecer la
recepcidon de informacion por medio de correo electronico y para las notificaciones judiciales se
podria generar de forma automatica el acuse de recibido al remitente.

Es recomendable que se tenga el directorio de contratistas publicado en formato accesible y
reutilizable, con la siguiente informacion, solicitada por la norma legal:

Pais, Departamento y Ciudad de nacimiento.

Formacién académica.

Experiencia laboral y profesional

Rol que desempefia con base en el objeto contractual.

Dependencia en la que presta sus servicios en la entidad.

Direccion de correo electronico institucional.

Teléfono Institucional.

Objeto, valor total de los honorarios, fecha de inicio y de terminacién, cuando se
trate contratos de prestacion de servicios.

SO0 AN oW

Se recomienda publicar todas las politicas, tanto operacionales como misionales, que se tienen
definidas en la entidad con su respectivo enlace o dejarlas todas en un solo sitio y no de forma
dispersa en la pagina web institucional.

No se encuentra publicado el estado de avance cémo minimo cada 3 meses de las metas,
objetivos e indicadores de gestion y/o desempefio, de conformidad con sus programas
operativos y demas planes exigidos por la normatividad.

Los informes de los entes de control se encuentran publicados, pero este no se encuentra
organizados por vigencia, ni por ente de control.

Se recomienda que respecto de los entes de control que vigilan a la entidad y mecanismos de
supervision, se fortalezca la publicaciéon de:

a) Los mecanismos internos y externos de supervision, notificacion y vigilancia
pertinente al sujeto obligado.

b) Indicar el tipo de control que se ejecuta al interior y exterior (fiscal, social,
politico, etc.)

Se recomienda fortalecer la informacion relacionada con la defensa judicial en lo pertinente a
las demandas contra la entidad en los siguientes aspectos:

a) Numero de demandas

b) Estado en que se encuentra.

c) Pretensidon o cuantia de la demanda
d) Riesgo de pérdida

Se recomienda que en lo relacionado con SECOP I se fortalezca la publicaciéon de los contratos,
las aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor que prueban la
ejecucion de los contratos.

Se recomienda fortalecer el formulario para la recepcidén de solicitudes de informacién publica
por cuanto no se observa lo siguiente:
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a) La validacion de campos que permita indicar al ciudadano si existen errores en
el diligenciamiento o si le hace falta incluir alguna informacion.

b) Disponer de un enlace o documento de ayuda, en donde se detallen las
caracteristicas, requisitos, mecanismos de seguimiento y plazos de respuesta
teniendo en cuenta el tipo de peticidn o solicitud de informacion.

c) Disponer de un enlace que redirija al formato de solicitud de informacién con
identidad reservada, dispuesto por la Procuraduria General de la Nacién.
https://www.procuraduria.gov.co/portal/pqgrsdf_Solicitud_de_informacion_con_
identificacion_reservada.page

B. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES.

En términos generales, la Unidad cumple en un porcentaje del 86% con los requerimientos
normativos y lo dispuesto por la Procuraduria General de la Naciéon. Este aspecto conlleva a
dos escenarios. El primero de caracter positivo por el acatamiento de la ley y directrices del
ente de control, ademas de la facilidad con la cual las partes interesadas pueden acceder a la
informacién institucional.

Un segundo aspecto es la necesidad de tomar acciones pertinentes para cumplir con el intervalo
de indicadores que la Unidad no cumple. Esta tarea se puede constituir en un proceso de
mejoramiento por parte de los lideres de procesos que deben rendir y verificar que la
informacién esta publicada adecuadamente.

En ambos casos, es necesario crear una cultura institucional de la publicacién de la informacion
a la cual esta obligada. Este aspecto puede ser controlado por cada uno de los lideres de los
procesos y con la colaboracién de la OTI y OAC.

Por otra parte, se recomienda que la estructura de la pagina web sea mas intuitiva y amigable
en el acceso a las partes interesadas

APROBO

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ANEXOS

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha del cambio

Version Descripcion de la modificacion
1 04/08/2014 Creacion del formato.
2 09/03/2015 Al revisar el formato se evidencia que la

casilla fecha de informe esta repetida.

3 06/2017 Se modifica formato y se adiciona firma
aprobacion del Jefe Oficina de Control Interno.
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