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INTRODUCCION

En el siguiente manual se estipula la mecanica de manejo o uso de la solucién tecnoldgica
SIGO Oferta Nacional incluida en el portal web VIVANTO, elaborado para creacién,
consulta y edicion de ofertas de orden nacional.

Es necesario tener en cuenta que en el presente manual se genera la descripcion paso
a paso para el entendimiento de la solucidn tecnoldgica con una explicacion detallada de
cada procedimiento con el fin de que el lector comprenda clara y concisamente el manejo
del aplicativo sin ninguna dificultad.

Es considerable tener presente que la gestion de oferta nacional se define como el
conjunto de acciones desarrolladas desde la Unidad, bajo la coordinacion de la
Subdireccién de Coordinacion Técnica de SNARIV - SCTSNARIV de la Direccion de
Gestion Interinstitucional, en articulacion con las entidades del SNARIV nacional, asi
como con otras entidades publicas o privadas, conducentes a facilitar el acceso de las
victimas a los programas y proyectos relacionados con los derechos que les fueron
vulnerados por el conflicto armado, a fin de avanzar en la garantia de los mismos, en
los términos que cobija la ley 1448 de 2011 en materia de atencidn, asistencia y
reparacion integral.

A través de la Red Nacional de Informacion, VIVANTO consolida la informacidén de
algunos de los diferentes sistemas de las entidades del Sistema Nacional de Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas SNARIV, con las restricciones respectivas de
seguridad y confidencialidad de la informacion.
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OBJETIVO

Identificar detalladamente el funcionamiento de la solucion tecnoldogica SIGO Oferta
Nacional, la cual permite la creacion, consulta y edicion de ofertas consolidadas desde
la SCTSNARIV, en articulacion con las entidades del SNARIV del orden nacional de
manera organizada y de facil entendimiento.

Inicialmente se presenta una dindmica de facil acceso a la informacion por medio de
filtros y una tabla que permite identificar variables como tipo, nombre, entidad, estado
y accion. Si se desea verificar el detalle de la oferta, la solucién permite a una segunda
ventana, la cual estd compuesta por siete mddulos entre ellos: Descripcion de la oferta,
componentes de la politica, parametros de acceso, requisitos, coberturas, entidades,
contacto servicio al ciudadano; que permitira verificar completamente las caracteristicas
principales de cada oferta.
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DEFINICIONES

GESTION DE OFERTA: Conjunto de acciones desarrolladas desde la Unidad, bajo la
coordinacion del Grupo de Gestidén de Oferta de la Direccidon de Gestion Interinstitucional,
en articulacion con las entidades del Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral
a las Victimas SNARIV (tanto a nivel nacional como territorial) asi como con otras
entidades publicas o privadas, conducentes a facilitar el acceso de las victimas a los
programas y proyectos relacionados con los derechos que les fueron vulnerados por el
conflicto armado a fin de avanzar en la garantia de los mismos, en los términos que
cobija la ley 1448 de 2011 en materia de ayuda humanitaria, atencion, asistencia y
reparacion integral.

MANUAL: Documento que describe el qué y como de un tema especifico de la Entidad,
donde se menciona fases, actividades que de forma secuencial deben realizarse, asi
como las condiciones y requisitos minimos de calidad.

OFERTA: se refiere a los bienes y/o servicios que la unidad esta dispuesto a ofrecer a
los municipios objetivo. Mas especificamente se refiere de los proyectos que las areas
misionales gestionan con las Entidades Territoriales.

RED NACIONAL DE INFORMACION PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS: La Red Nacional de Informacién para la Atencién y
Reparacion a las Victimas —RNI- es el instrumento que garantizara al Sistema Nacional
de Atencion y Reparacion a las Victimas —SNARIV- una rapida y eficaz informacién
nacional y regional y permitira la identificacion y el diagndstico de las circunstancias que
ocasionaron y ocasionan el dafio a las victimas.

SNARIV: Sistema Nacional de Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas: Esta
constituido por el conjunto de entidades publicas del nivel gubernamental y estatal en
los ordenes nacional y territoriales y demas organizaciones publicas o privadas,
encargadas de formular o ejecutar los planes, programas, proyectos y acciones
especificas, que tiendan a la atencion y reparacion integral de las victimas.

SUJETO COLECTIVO: Para la Unidad para las Victimas, en la implementacién del
programa de Reparacion Colectiva, es posible definir a un sujeto colectivo como el
resultado de un proceso histérico de construccién de identidad comun en el que
convergen personas en funcion de principios y creencias (que constituyen las nociones
alrededor de lo que es justo e injusto, apropiado e inapropiado, bueno o malo), practicas
(que dan sentido a su encuentro) y relaciones (tanto entre ellas, como con su entorno),
las cuales se inscriben en el ambito material, politico y simbdlico; buscando materializar
los propdsitos que dan razoén a su vinculacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, para determinar la existencia de un colectivo susceptible
de reparacion colectiva, se debe evidenciar el cumplimiento de la totalidad de los
siguientes cuatro atributos generales: auto reconocimiento y/o reconocimiento por
terceros, Proyecto Colectivo, Practicas Colectivas, formas de Organizaciéon vy
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Relacionamiento exclusivamente para comunidades y pueblos étnicos del territorio en
relacion de su construccién de identidad.

VIVANTO: La Unidad tiene como misidn “atender y reparar integralmente a las victimas
contribuyendo a la inclusion social y a la paz”. Esto representa para las victimas un
nuevo comienzo después de los momentos por lo que han atravesado en sus vidas, lo
que significa un renacer, el comienzo de una nueva vida. Como apoyo tecnoldgico a esa
mision, nacié VIVANTO, un sistema de informacién robusto cuyo objetivo final sera el de
integrar el ciclo de atencién a las victimas junto con herramientas que permitan tener
informacidn actualizada, disponible, confiable y segura, haciendo que el proceso de
atencion a las victimas pueda dar resultados a tiempo y basados en informacién veraz y
confiable. VIVANTO es tecnologia para la inclusién social y la paz. Es una herramienta
institucional que evoluciona el Sistema de Informacién de Poblacién Desplazada SIPOD
y que la Unidad ha dispuesto para dar alcance a las necesidades de acreditacién de las
personas en el Registro Unico de Victimas y la informacién que ha gestionado y articulado
la Red Nacional de Informaciéon en cuanto a las medidas de asistencia, atencién y
reparacioén integral a las victimas.

VICTIMA: Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas personas que
individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1°
de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional
Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de
Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno. También son
victimas el conyuge, compafiero o compafiera permanente, parejas del mismo sexo y
familiar en primer grado de consanguinidad, primero civil de la victima directa, cuando
a esta se le hubiere dado muerte o estuviere desaparecida. A falta de estas, lo seran los
que se encuentren en el segundo grado de consanguinidad ascendente. De la misma
forma, se consideran victimas las personas que hayan sufrido un dafio al intervenir para
asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion. La condicion de victima se
adquiere con independencia de que se individualice, aprehenda, procese o condene al
autor de la conducta punible y de la relacién familiar que pueda existir entre el autor y
la victima (articulo 3).
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DESARROLLO

1. REQUISITOS DEL SISTEMA

1.1 INGRESO AL SISTEMA

Para poder ingresar a la plataforma por favor introduzca la siguiente direccién en el
navegador Web, Direccién URL: http://vivantov2.unidadvictimas.gov.co/

Una vez ingrese la direccion se ejecutara la siguiente ventana:

Vi?ﬂﬂl‘ﬂ @ UHIDAD PARA LS ViTIRAS ® GOBIERMO DE COLOMEIA

Ingrefz‘-ﬂ L0 s conbasea

A HOMERC LT LSLUARTS

A, CORTRASFRL

LNGRESAH

Nota: Tenga en cuenta para ingresar al aplicativo VIVANTO, debe contar con un Nombre
de usuario y una contrasefia los cuales deben ser asignados previamente con sus
respectivos perfiles, médulos y permisos segun corresponda, a continuacion, inserte sus
datos y dé clic en el botén INGRESAR.

Simbolo Descripcion
Digite el hombre del usuario dado por la
L SNRI

Digite la clave entregada por la SNRI

Clic en este icono para acceder al
sistema
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Una vez autenticado el usuario se procede a verificar en la pantalla los diferentes
maodulos que integran el Portal VIVANTO, tenga en cuenta que el moddulo al cual se le

brinda la habilitacidn pertinente sera identificado con un logo y color vivo frente a los
demas:

El futuro Unidad para La atencién

Hawo | Vivanto

[ BIENVENIDO: |

0—

Identificacion
del usuario

»
Cambiar
Contrasefia

@z  (SVUSAID

R0k O AERCA

En esta ventana en la parte de superior izquierda aparecera el nombre de usuario

utilizado para el ingreso, asi como en la esquina superior derecha las opciones de
“Cambio de Contrasefa” y “Cerrar Modulo”.

o CAMBIAR CONTRASENA

La contrasefia para el usuario MFROJASC se
actualizo con exito

Ingrese la nueva contraseiia.

[ CONTRASENA

Confirme la contraseiia.

[ CONFIRME LA CONTRASENA

VOLVER

Si selecciona la opcidén “Cambio de Contrasefia” se le solicitara escribir la contrasena
nueva y confirmarla, una vez hecho esto de clic en “"Guardar”, y aparecera la ventana
emergente que corrobora el éxito del Cambio de Contrasefia.
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Por favor seleccione el mddulo habilitado identificandolo con un color y logo respectivo
dando clic sobre el:

Sigo Oferta
Nacional "

Una vez ingrese al médulo seleccionado se habilitard la siguiente ventana:

o futuro Unidad pors la stencse
$ esdetodos [t mawe S I G Sistema de Informacion de
Gestion de Oferta
\

Caracterizacién Oferta Nacional Ofertas +

-+ Nueva Oferta

ad Ofertas L Exportar

ACTIVO(25) ¢

X tmpiar

Blsqueda répida

D TIPO NOMBRE ENTIDAD ESTADO ACCION

CION DE TIERRAS nactivo

Esta ventana permite identificar de manera intuitiva el filtro de informacidén con base en
Entidad o ID de Oferta, asi como las ofertas generadas incluidas en el listado de 10
ofertas con su respectivo nimero de pagina y su respectivo resumen (parte inferior
central), la consulta edicion o eliminacion de cada oferta, la exportacion de la
informacion revisada y la creacion de nuevas ofertas.
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2. VERIFICACION DE INFORMACION HISTORICA

2.1

MANEJO DE FILTRO Y REVISION DE INFORMACION HISTORICA

Existen siete tipos de filtros para la validacion de las diferentes ofertas entre ellos
Entidad, ID Oferta, Departamento, Municipio, Direccién Territorial, Subregién PDET vy
Estado de la oferta con los cuales es posible generar la informacién historica de aquellas
ofertas creadas segun este tipo de criterios, una vez se seleccionen las opciones a validar
por favor de clic en el botdn “buscar”; si desea eliminar el tipo de filtro que ha elegido
anteriormente de clic en el botén “Limpiar” asi:

Caracterizacién Oferta Nacional

Exportor

e

of Ofertas
ENTIDAD ID OFERT
[
ticia v
MUNICIFIO
] t
AC sig
BR 1
oE
K¢
. J
of Ofertas
ENTIDAD 1D OFERTA
| sommisTReDGRA COLOMBIANA BE PENSIONES- GOD.70 -]
DEPARTAMENTO WLNIGIPIO
Seleccione un departomento ~ seleccione uno entidad

DIRECCICH TERRITCRIAL

Seleceione una ppcitn

SUBREGION FDET

v seleccione una opeitn

4 Exportor v

+ Husva Oferta

ESTADO
ACTIVO{25} :
| || X timeler |

istar 10 ¢ registros BUsqueda rapida:

T TIPG NOMBRE ENTIDAD ESTADO ACCION

» 34163 Institucional (7 REGIMEN DE PRIMA MEDIA - RPM | ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES- GOD. 70 | Aetive (25)

» o 3ame nethtuconal () o r0 SOCIAL COMPEMTENARIOS ACMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES- COD. 70 setive (25)

nEtieiena BENEFICIOS ECONGMICOS PERICDICCS - BEPS . e
» 3475 Institucionol (7)  FISO DE PROTECCIGN SOCIAL - PPS AGMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES- GOD. 70 Lctivo (25)
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Nota: tenga en cuenta que para generar los filtros de “Departamento” y “Municipio”
estos deben ser seleccionados en ese orden ya que dependiendo de la seleccién anterior
se habilitan las opciones segun corresponda asi:

DEPARTAMENTC MURICIPIO
Seleccione un deportomento - ‘ Seleccione uno entidod o
|

AMAZCNAS & (" 2BEICRRAL - )
» ABRIACUT

ARALCA, ALEJANDRIA,

ARCHIPIELAGD DE SAM AMDRES, PROVIDEMCIA ¥ SAMTA, AMAGA

CATALINA AMALF

ATLANTICO ANDES

BOGOTA DC - \_ ANGELOPOLIS ¥)

En la seccién posterior central se evidencia el listado de ofertas asociadas a la entidad
seleccionada, para poder verificar un resumen de la oferta de clic en el tridngulo del
costado izquierdo, tenga en cuenta que en los 3 puntos de la seccion derecha de cada
oferta apareceran las opciones de consultar, editar y/o eliminar asi:

Listar 10 % registros BUsqueda répidcr
1 D TIPO NOMBRE ENTIDAD ESTADO ACCION
r jeZalicd Institucional (2) REGIMEN GE PRIMA MEDIA - RPM ADMIMNISTRAGORA COLOMBIANA GE PENSICNES- CCL 70 Activo (25)

SERVICIC SCCIAL COMPLEMTENARICS

b B42M Institucionol (2 ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSICNES- GO 70 Activo (25
retitucienal (7). o cio8 B ONOMICES PERIGDICOS - BEPS cthvo ()
» 34715 Institucional (Z)  PISO DE PROTECCION SOCIAL - FPS ADMINISTRADORA COLOMEIANA DE PENSICNES- CCD. 70 Activo (25)
Liskar 10 % registros Blsguedc rdpida;
T o TIRO NOMBRE ENTIDAD ESTADO ACCION
B 3463 Institucional (2)  REGIMEN DE PRIMA MEDIA - RPM ADMINISTRADORA COLOMBIAN. DE PENSICNES- COD. 70 Activo (28) |
. - - # Censultar
[ EL REGIMEN DE PRIMA MEDIA CON PRESTACION DEFINIDA 7RPA? ES EL MECANISMD MEDIANTE EL CUAL LOS AFILIADOS D SUS BENEFICIARIOS DBTIENEN UNA PENSION DE
. SOBREVIVIENTES O, EN SU DEFECTO, L INDEMMNIZACION SUSTITUTIVA, SEGIIN LO ESTABLECIDO EM LA LEY. Z -
Editar
MUMERD DE TIPO DE
Todd lo poblacisn (20 i
BEMEFICIARIOS POBLACION palopablact h( ) m Elirninar
FECHADEIMICIC:  O1/01/2021 FECHA FINAL: Af12f2022
y o omama imstiucionol (7)o oo SCCUAL COMPLEMTENARIGS ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE FENSICNES- COD. 70 activo [25)
BENEFICICS ECONGMICCS FERIGDICOS - BEFS
P 34715 Institucional (2)  FISC DE PROTECCIEN SOCIAL - PPS ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSICNES- COD. 70 Activo (25)
listondo 10 & de 3 Registros < b4

Para utilizar el filtro de “Busqueda Rapida”, este se maneja por medio de palabras
claves las cuales pueden verificar el tipo de oferta que se desea identificar.
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2.2 CONSULTA

Al momento de dar clic en la opcién acciones y “Consulta o edicion” se evidencia la
informacién completa de la oferta en dos secciones, al costado izquierdo se encuentran
los bloques de informacion y al costado derecho el detalle de cada bloque de informacion

asi:

Listar 10 % registros Blsqueda rapida;

i (=} TIPO NOMBRE ENTIDAD ESTADO ACCION

A 3463 Institucicnal {2) REGIMEN DE PRIMA MEDLA - RPM ADMINISTRADCRA CCOLOMEBIANA DE PENSIONES- COGR 70 Active (35)

ELREGIMEN DE PRIMA MEDIA CON PRESTACION DEFINIDA 2RPM? ES EL MECANISMO MEDLANTE EL CUAL LOS AFILADDS D SUS BENEFICIARIDS OBTIENEN UNA PENSION DE | BF Censultar

DESCRIPCION: - -
SOBREVIVIENTES O, EN SU DEFECTI, LA INDEMMIZACION SUSTITUTVA, SEGUN LO ESTABLECIDD EN LA LEY. i
# Editar
MUMERD DE TIPODE -
BEMEFICIARIOS o COBLACION Toda la Poblocion (26) i Eliminar
FECHA DE INICIC: ofoif2o0 FECHA FIMAL: 22022

> 24T4 Institucional (2) SERVICIC SOCIAL CUMPLEMTENARIGE ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES- COD. 70 Active (25)
BENEFICIOS ECONOMICOS PERIGDICOS - BEPS
» 2476 Institucionol (2] PISC DE FROTECCION SOCIAL - PRS ADMINISTRADCRA CCLOMBIANA DE PENSIONES- COD. 70 Activo (25)
Listondo 1o 3 de 3 Registros < ’
El futuro. Unidad para a stencién
ﬁ esde todos | I{ViEma ;I G Sistema de Informacion de
Gestion de Oferta
‘s
Caracterizacidn Oferta Nacional madulos - Descripcion de la Oferta
( )
MODULOS DE LA OFERTA /DESCRIFCION DE LAOFERTA \
cadiga de la Oferta: 362 © MOMERE DE LA OFERTA
Tipo de Oferta: Institucional {2} 24163 REGIMEN DE PRIMA MEDIA - RPM I
Estado: Active (26)
ENTIDAD
W Desctipcidnde la Oferta ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES- COD. 70 s
® Componentes de la Politica TIPG DE OFERTA MODALIDAD
B Parametros de Acceso INSTITUCIONAL{2} ] POR OFERTA CON CONVOCATORIA ABIERTA(7) ]
7 Requisitos DESCRIPCION
EL REGIMEN DE PRIMA MEDIA CON PRESTACION DEFINIDA PRPM? ES EL MECANISMO MEDIANTE EL CUAL LOS AFILIADOS O SUS @:
Q@ Coberturas BENEFICIARIOS OBTIENEN UNA PENSION DE VEJEZ, INVALIDEZ O SOBREVIVIENTES O, EN SUDEFECTO, LA INDEMNIZACION SUSTITUTIVA, y
AEATIL A A A z
@ Entidades
BENEFICIARIOS {POTENCIALES} TIFO DE POBLACION
., Contacto Senvicloal Cludadane o TODA LA PORLACION(20} ]
\ J\. J

Nota: al momento de utilizar la opcidn editar es necesario que se verifique la informacion
exacta de acuerdo con cada bloque, para poder verificar la construccion y verificacion
de cada bloque de informacion la dindmica es equivalente a la dinamica que se expondra
en el item “Creacion de Oferta” el cual se describe a continuacion.
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3. CREACION DE OFERTA

Al seleccionar el botdn de “Nueva Oferta” en la pantalla principal del mddulo se despliega
la siguiente ventana la cual integra los datos basicos de la misma:

DESCRIPCION DE LA OFERTA

1&] HOMERE DE L3 OFERTA

EHTIDAD

Sekocione unoentidod @

TIPCH DESFERTA MObALDAD
. .
DESCRIPCKH
=
s
BEHEFKSLAR IS [ POTENCIALES) IR DE POBLASKH
*
UHIBAD DE MEDIDA AL
.
FESSHA DE MK FESSHA DE FIHALZASHSH
B =]
SRATUIDAD DOHDE
Ml 23] .
CUAHTE CADA SLSH TS
FRECUEHC:L FUBLKAKH AR OFERTA IR DE 5 LUETE
* . *
DR kI A OTROS SLMETOS DE ESPECUL PROTECCKON CONSTTUCKIHAL - ENFOOUES DIFEREHGIALES?
.
ESTADC HOTa ESTADE (0SSR IPCIOH MASTRASCKH]
*
=
P
Guardar ST

Se inicia con el nombramiento de la oferta, posteriormente se selecciona la entidad con
la cual se genera la articulacion (seleccion de lista desplegable).
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DESCRIPCION DE LA OFERTA

0 [.Aw.‘m - ]

ENTIDAD

MODALIDAD

TIFO DE POBLACION

Se selecciona el tipo, modalidad, describa la oferta en el cuadro “Descripcidon”, relacione
la cantidad de beneficiarios potenciales, seleccione el tipo de poblacién al que va dirigida
la oferta, seleccione la unidad de medida y el periodo de vigencia (es importante que se
seleccione la fecha de inicio y fecha de finalizacion de la oferta, esto se conoce como el
periodo en el que la oferta estara activa) asi:

DESCRIPCICN DE LA OFERTA

) NOMBRE DE LA OFERTA

NUEVA OFERTA INSTITUCIONAL

ENTIDAD

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES- COD. 70~

((1Po pE OFERTA (Fopaupap N\
| INSTITUCIONAL(Z) NINGUNA({S)
INTERINSTITUCIONAL(3) POR DEMANDA(E)
FOR OFERTA CON CONVOCATORIA ABIERTA(T)
POR OFERTA CON CONVOCATORIA CERRADA(8) )
( N\

CESCRIFCION

=
\, Z
’ o — 3\
BENEFICIARIOS [POTENCIALES) TIPO DE POBLACION
\. ENTIDADES GUBERNAMENTALES DE NIVEL NACIONAL(IS)
ENTIDADES GUBERNAMENTALES DE NIVEL TERRITORIAL(B)
ENTIDADES NO SLlB[RI\AMENI'AlES:'-f:
EXCLUSIVE VICTIMAS18)
PERSOMAS VULNERABLES(19)
O OBLACION (20
/FIDAD DE MEDIDA \ DA LA POBLACION (20) )
‘ s CUAL?
| PERSONA(IO)
HOGAR(II)
ORGANIZACION O COMUNIDAD (12)
\GTRA(G)
FECHA DE INICIO FECHA DE FINAUZACION
\ =) )
< Noviembre 2021 > < Noviembre 2021 >
DONDE
Do lu Ma M Ju Vi sa Do W Mo M Ju Vi SG
1 4 5 8 1 4 5
a § 1w n o’ B &}
4 15 ® T 18 W 20 1 20
2 2 23 'm;n 7 : =
D)
28 29 30 1 2 3 4 23 3 4 i
PUBLICACION MAPAJOFERTA UJETO
& 7 8 8 W N 5 6 7 8 1o
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Seleccione la unidad de medida de la cantidad de beneficiarios descrita anteriormente
(si selecciona “Otra” se habilitara el campo” Cual” para su respectivo diligenciamiento,
una vez seleccionada la vigencia por medio de los calendarios que se habilitan al
momento de dar clic en cada uno de los campos por favor seleccione si la oferta tiene
gratuidad (si selecciona “Si” seran deshabilitados los campos de “Donde”, “Cuanto”,
“Cada cuanto”), seleccione la frecuencia (determina la periodicidad del beneficio
planteado en la oferta), publicacidon en el mapa de oferta, tipo de sujeto, asi como si la
oferta esta dirigida a “otros sujetos de especial proteccién constitucional - Enfoque
Diferencial”, para finalizar el cargue de informacidn basica inicial de la oferta por favor
seleccione el “Estado”, tenga en cuenta que si toma la opcién “Inactivo” se habilitara el
campo “Nota Estado” el cual determina el motivo por el cual la oferta se encuentra en
estado inactivo, una vez incluida dicha informacién de en el botdén guardar para continuar
asi:

~N
GRATUIDAD DONGE
’ NO(23) &
si{z2)
J
N\
CUANTO CADA CUANTO
\ Z
ﬂRECUENClA PUBLICACION MAPA/OFERTA TIPQ DE SUIETO )
| : . :
PERMANENTE(28) si(22) INDIVIDUAL(34)
UNA VEZ AL ARO(29) 1. No(23) COLECTIVO(35)
DOS VECES AL ARO(20) /
TRES VECES AL ANG(31)
CUATRO VECES AL ANO(32)
NO DEFINIDG(922)
(DIRIGIDO A GTROS SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL - ENFGQUES DIFERENCIALES? N
sif22)

U no(23) J
( Eestaco NOTA ESTADO (DESCRIPCION INACTIVACION) )
‘ ACTIVO(25) =
INACTIVO(26) “

7

@ o

Una vez guardada la informacién basica de la oferta se despliega la misma ventana
descrita en el numeral de “Consulta” en donde se visualizaran dos secciones de
informacion de la oferta, la seccién izquierda corresponde a los mdédulos de informacion
gue conforman la oferta, en la seccién derecha dependiendo de cada bloque de
informacidn seleccionado se describen los campos que lo conforman, es decir, el detalle
de cada bloque de informacidn con su respectiva funcionalidad las cuales se describen a

Pagina 15 de 29
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continuacion; La navegabilidad por los diferentes modulos genera una integracion
concreta por cada tema lo cual facilita la inclusion de informacion.

3.1 DESCRIPCION DE LA OFERTA

El primer mddulo denominado “Descripcion de la Oferta” integra toda la informacion
anteriormente descrita en el formulario de creacidon, cada campo se encuentra habilitado
para su edicion y/o modificacién segun corresponda y la dindmica de uso o validacion es
la misma anteriormente descrita en el numeral 3 “Creacion de Oferta”.

3.2 COMPONENTES DE LA POLITICA

En el Médulo denominado “Componentes de la Politica” se evidencia informacion
referente a aquellos componentes de Asistencia y Atencion, Participacion, Justicia,
Prevencion y Proteccién, Reparacién Integral, Verdad y Transversal que categorizan
tanto las lineas como las opciones de accién correspondientes a la oferta los cuales
podran ser seleccionados a modo de casilla de chequeo segun corresponda asi:
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COMPONENTE LINEA OFCION
Alimentocion
Asistencia Funeraria
Ayudo Hurmanitaric Inmedicto (Desplozamiento)

[Ayudo Hurmanitaria Inmediata {otros hechos) ] [3

Educacién

Generocion de Ingresos
Asistencic y Atencitn
Identificacion
Reunificocion Familiar
Solud
Yiviendo
Subsistencic Minima
Atencion Inforrnacion y Qrientacion

Esclorecimiento de derechos

Acceso ala Justicio [ Identificocidn de los responsubles]

Sancidn y lucha contra o impunidad

Desminado humanitaric
Garantios de No Repeticion Estrategios de reconciliacion

Pedlogogia social

[Prevencién Termprang ]
[Prevencién Yy Proteccion ] Prevencion Urgents

Proteccitn colectiva

Proteccitn de Bienes patrimoniales, tierros y territorios
Froteccion
Proteccion Individual

Proteccitn Individual y Colectiva

Tenga en cuenta que seguln el tipo de oferta puede presentar una o varias lineas de
accion, de tal manera por favor seleccione los componentes de politica que se encuentran
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vinculados a la oferta por medio de la casilla de chequeo al costado derecho, cada vez
gue marque cada casilla el sistema guardara automaticamente la opcion marcada.

Indemnizocion (Acompofamiento pora lo Inversién adecuado de los
TBCUTS0S)

[Rehohilimcibn Fizico v Mental ] D

Rehohilitacion Peicosocial

Indemnizacién

[Medidus de rehubilituciﬁ:n]

rehobilitocitn Social v Comunitorio
Rehabilitocion

Acceso a creditos

Llivio de posivos

Emplec rural v urbanc

Medidos de restitucion o .
Restitucion Tierros
Reporocion Integral
Restitucion Viviendo rural w urbono

Medidos de Restitucion (Tierras, viviendo, Emplecy Acceos o
créditos)

Exencitn en lo prestocion de servicio militar

Medidos de reporocitn simbdlico: foros, comversotorios, cotedras
[ tedidos de Sotisfoccitn ] Festivales, conmemorociones, oceptocion publico de hechos,
solicitudes de perdén pablico

[Sc:tisfc:ccibn ] D

fcompofomiento al retorne, Retornos v Reubicaciones
reubicocion e integrocion

local

Reporacion Colectivo Reporacion Colectivo

Construccién de lo memoric

Werdod Histérico Cifusién vy cpropiocion colectiva de lo verdod v la memeoric
Verdod

Proteccion y preservacion de lo memorio historico

WVerdod Judiciol [Acceso o infermocien judicial sobre el esclorecimiento de los hechoa] D

Porticipocion

[Trcmsverac:l ] [Transversul] Fortolecimiento Institucional

[ Sistermaos de Informaocion ] D

3.3 PARAMETROS DE ACCESO
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En el Médulo denominado “Parametros De Acceso” se evidencia informacidn referente a
aquellos parametros que caracterizan al sujeto individual o colectivo dividido en dos tipos
(Generales y Enfoques Diferenciales) en los cuales se determinan caracteristicas como
Sexo, Grupo Etario, Identidad de Género, Orientacion Sexual, Discapacidad y Grupo
Etnico, tenga en cuenta que puede seleccionar mas de una opcién en cada uno de estos
parametros por medio de las diferentes casillas de chequeo, una vez marque cada una
de ellas el sistema guardara la informacion seleccionada automaticamente.

VARIABLE OPCION

Hormbre

hALIjer

SEXD Intersexual

Sin Informacian

Mo Aplico

ENFOQUE OPCION

Masculino

Fermenino
IDENTIDAD DE

GENERO

Transgensro

No Aplica

Heterosexual

Homosexuol

Bisexual
QORIENTACION &
a
SEXUAL ¥
Leshiona
Transexual

No Aplica

ZRUPCETARIC

CISCAPACIDAD

GRUPO ETNICO

b6 afos

7ol anos

13018 afios

180 28 afiog

[

25040 anfos

4 o B0 afos

Bl o BSofins

Bl o B2 ofios

T oS anons

&0 B anos

S0 5% afos

100120 afos

Mo Aplico

Fisica

m

Auditiva

Intelectual
Psicosocial {Mental)
SordoCegusera
Multiple

Mo Aplica

Indigenas

Pueblo Rom o Gitano

Comunidades negras y
cirocolombionos

Roizales y Palengueros

No Aplica




Cddigo: 520,06,06-7

B fut Unidad para La atencid MANUAL DE USUARIO VIVANTO SIGO OFERTA NACIONAL
(T

roparacion Intogral

esde todos | & iasvictimas ——
PROCESO GESTION DE LA INFORMACION Version: V2

Fecha: 16/12/2021
PROCEDIMIENTO DIFUSION Y APRENDIZAJE

Pagina 20 de 29

CJ )

3.4 REQUISITOS

En el Médulo denominado “Requisitos” se evidencia informacién referente a aquellos
requisitos necesarios para aplicar a la oferta en mencién, al momento de seleccionar
este modulo se evidencia un listado en donde se identifica el ID del requisito, la
descripcion y las opciones de Accion (consultar, editar y eliminar el requisito) para cada
uno de ellos, a su vez permite crear nuevos requisitos por medio del botén del costado
superior derecho asi:

Listar 10 & registros BUsgueda répida:

LI REQUISITO ACCION

mel

VERIFICACION ST EL HOGAR ESTA PRESELECCIONADO PARA EL PROGRAMA CASA DIGNA, VIDA DIGNA, CONVOCATORIAS
2016, 2017 ¥ 2018, EN CASO QUE EL HOGAR ESTE PRESELECCIONADQ NO ES NEGESARIC REALIZAR NUEVA POST I ACION

FORMULARIC DE INSCRIPCION PARA POSTULANTES FORGYHIO DEBIDAMENTE DILGENCGIADO Y FIRMAL [ [ Consultar

maz a
HOGAR ¥ SU CONYUGE & COMPARERO(a)

& Editar
FOTOCOPIA LEGIBLE DE LA CEDULA CIUDADANA DE MAYORES DE EDAD QUE COMPONEN EL GRUPO .
{PREFERIBLEMENTE AMPLADA AL150%) W Elimincr

M34  REGISTRC CIVIL DE NACIMIENTO O TARJETA CE IDENTIDAD LEGIBLE (MENORES DE 18 AROS)

COPIA CONSULTA SISBEN NACIONAL DEL SISBEN (PAGINA WEB) PLANEACION NACIONAL CON PUNTAJE MAXIMO CE
56,32, HTTPS/ /WSSISBENC ONSULT A SISBEN GOV CO/DNPSISBENCONSULTA/DNPSISBENC ONSULTA ASPX

COPIA ESCRITURA PUBLICA DE COMPRAVENTA, MEDIANTE EL CUAL SE ADQURIO LA VIVIENDA {LOTE Y CONSTRUCCIGN)
EN EL CUAL SE POSTULAN.

CERTIFICADQ DE LIBERTAD Y TRADICION VIGENTE { NO' MAYOR A 30 DIAS) DE LA VIVIENDA {LOTE ¥ CONSTRUCCICN),
Mg7  DEBIDAMENTE EXPEDIDO POR LA CFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS DE NENA. SIN RESTRICCIONES AL
DOMINCG { EMEARGOS, MEDIDA CAUTELAR, FLETGIS, ETC:)

Al momento de seleccionar la accion “Consultar” o “Editar” se presentara la siguiente
ventana en la que se verifica el detalle del requisito y es posible la lectura completa de
la descripcion de este, de ser el caso por favor utilice la flecha derecha o izquierda del
teclado para visualizar la descripcion completa dependiendo del tamafio de esta, una vez
consultado o editado el requisito por favor seleccione el botén “Guardar” para continuar,
dicha ventana se visualiza asi:

DETALLE DEL REQUISITO

REGUISITO —»

VERIFICACION Si ELHOGAR ESTA PRESELECCIONADC PARA EL PROGRAMA CASA DIGNA, VIDA DIGNA, COr

I Guardar ICuncelur
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Cuando se da la opcion “Nuevo Requisito” se habilitara la siguiente ventana en la que es
necesario detallar el requisito, una vez escrita la descripcion del requisito por favor
seleccione el botén “Guardar”

DETALLE DEL REQUISITO

REQUISITO

PRUEBA DE CREACION DE REQUISITq ‘

ardar Cancelar

Tenga en cuenta que cada vez que se seleccione la opcion “Guardar” al costado derecho
superior aparecera el siguiente cuadro el cual relaciona la informacién referente que se
acaba de actualizar:

ito fue octuolizade de manero

3.5 COBERTURAS

En el Médulo denominado “Cobertura” se evidencia informacion referente a la ubicacion
geografica de la oferta, tal y como se evidencia en el mddulo “Requisitos” una vez
seleccionado este mddulo en el costado derecho se evidenciara un listado que registra
las diferentes ubicaciones geograficas que cubre la oferta en mencion, el manejo de
dicha informacién estd completamente relacionado al mddulo anterior con informacién
especifica en cuanto a Pais, Departamento, Municipio, Subdivisién, Descripcion
Subdivisién, Zona, Area, y las opciones de Accién (consultar, editar y eliminar la
cobertura) para cada uno de ellos asi:

listcr 10 % registros BUsqueca rapidc:

Descripcion

D TR Zona Area ACCION
subdivision

1 Fais Departamento Municipio Subdivision

24447 COLOMBIA  HUILA NEIVA No Aplica sin . sn i G
Informacion  Informocion

Listando 1a1de 1 Registros < . >
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Cuando se da la opcion “Nueva Cobertura” se habilitara la siguiente ventana en la que
es necesario incluir la informacidon completa, una vez escrita registrada por favor
seleccione el botén “Guardar”

DETALLE DE LA COBERTURA

FPAIS CEPARTAMENTO MUNICIFIC

[ COLOMBIA $ ] [ e] [ e]
Subdivision Descripcion subdivision

[ ) | )
Zona Area

[ )

A
—

Guardar Concelar

Tenga en cuenta que al momento de seleccionar un departamento en especifico en el
campo “Municipio” apareceran Unicamente aquellos asociados al departamento escogido
anteriormente.

DETALLE DE LA COBERTURA

PAIS DEPARTAMENTO MUNICIPIC
COLOMBIA s [ CUMNDINAMARCA s ] l + l
AGUA DE DIOS -~
Subdivision Descripcion subdiv| ALBAN
ANAPCIMA
s ANOLAIMA
APULO
) ARBELAEZ
Zona Area

BELTRAN

BITUIMA

BOJACA

CABRERA

CACHIPAY

CAJICA

CAPARRAPI
CAQUEZA

CARMEN DE CARUPA
CHAGUANI
CHIPAQUE

CHOACHI
CHOCONTA

CHIA -

@
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El campo subdivisién hace referencia a una categorizacion mas detallada de la cobertura
a nivel de Barrio, Concejo Comunitario, Resguardo, Localidad, Corregimiento, etc., por
favor seleccione la subdivisién correspondiente, tenga en cuenta que si selecciona alguin
tipo de esta debe hacer una breve descripcién de la subdivision:

DETALLE DE LA COBERTURA

PAIS DEPARTAMENTO MUNICIPIO

COLOMBIA s HUILA s NEIVA

a

Subdivisién Descripcion subdivision

L] | )

COMUNIDAD irea
CONSEJO COMUNITARIO
KUMPANY +
LOCALIDAD
RESGUARDO
VEREDA
CORREGIMIENTO

MNO APLICA
cenesler

Una vez relacionada la descripcién por favor seleccione seglin corresponda tanto a la
zona como el drea de cobertura y finalice dando clic en el botén guardar asi:

DETALLE DE LA COBERTURA

PAIS DEPARTAMENTO MUNICIPIO

COLOMEBIA = HUILA = MNEIVA -
Subdivision Descripcién subdivision

WVEREDA 5 VEREDA EL INVENTO
Zona Areq

E] L
I CABECERA MUNICIPAL I I UREANO l
RURAL

RURAL DISPERSO SIN INFORMACION

SIN INFORMACION [ ]
caneser

Para corroborar el guardado exitoso de la informacién en el costado derecho en color
verde aparecera un mensaje asi:

g Lo Cobertura fue creada de manera

exitosa.
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3.6 ENTIDADES

En el Médulo denominado “Entidades” se evidencia informacién referente al listado de
entidades que participan en la oferta, tal y como se evidencia en el mdédulo “Requisitos”
una vez seleccionado este modulo en el costado derecho se evidenciara un listado que
registra las diferentes entidades que participan o intervienen en la oferta en mencién, el
manejo de dicha informacion estd completamente relacionado al moédulo anterior con
informacion especifica en cuanto a nombre de Entidad, tipo de Financiacion y Accion
(consultar, editar y eliminar la cobertura) para cada uno de ellos asi:

Listar 10 & registros Blsqueda rapida:

Entidad Financiacion ACCION

10122 nstituto Colombiano de Bienestar Familiar- COD. &7 328327 D

Listando 1 alde | Registros n

Cuando se da la opcién “Nueva Entidad” se habilitara la siguiente ventana en la que es
necesario incluir la informacion completa, seleccione el nombre de la entidad, el rol que
va a desempenar y el tipo de fuente de financiacion seglin corresponda (es posible
seleccionar varios tipos de fuente), una vez escrita registrada por favor seleccione el
botén “Guardar”

DETALLE DE LA ENTIDAD

ENTIDAD

n

ROL FUENTE DE FINANCIACION

s FUENTE DE FINANCIACION VALOR

EJECUTORA
MIXTA COPERACION
OFERENTE

NACION

PROPIOS

Guardar Cancelar

Para corroborar el guardado exitoso de la informacion en el costado derecho en color
verde aparecera un mensaje asi:
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La Entidad fue creada de manera
exitosa.

3.7 CONTACTO SERVICIO AL CIUDADANO

En el Médulo denominado “Contacto Servicio Al Ciudadano” se evidencia informacion
referente al listado de contactos que estan relacionados con la oferta, tal y como se
evidencia en el mddulo “Requisitos” una vez seleccionado este modulo en el costado
derecho se evidenciara un listado que registra los tipos y contactos con los que cuenta
la oferta en mencién, el manejo de dicha informaciéon estd completamente relacionado
al moédulo anterior con informacion especifica en cuanto a Medio, Contacto y Accién
(consultar, editar y eliminar la cobertura) para cada uno de ellos asi:

CONTACTO SERVICIO AL CIUDADANO

Listar 10 % registros BUsqueda rapida:

/m 1. Medio Contacto ACCION

19088  Telefanico TELEFONICO-LINEA GRATUITA 0 8000 91 80 80. DISPONIBLE DE LUNES A DOMINGO LAS 24 HORAS. D

19100 Telefonico LINEA DE PREVENCION ABL

[}
%}

O SEXUAL 01 BODO 11 24 40,

Cuandoq se:da la.opcién‘Nuevo. Gontacto’-se-habilitarala siguiente ventana erj la que es
necesafio incluir la informacion completa, seleccione el tipo de medio y hn: escripcién
detallad\aﬂcﬁél“ ‘contdcto _que se esta creando, una vez escrita regist por favor

seleccione el boton “Guardar”

DETALLE CONTACTO

MEDIO CONTACTO Contacto

all ]

Guardar Cancelar

4. VALIDACION DE INFORMACION DE OFERTA EN PAGINA WEB

PRESENCIAL

PRESENCIAL
L_IELEFONICO )
VIRTUAL
PERSONAL

Ingrese por favor a la pagina de la unidad para las victimas por medio del link que se
describe a continuacion (https://www.unidadvictimas.gov.co/) en el costado derecho
navegando hasta la seccion inferior se evidenciara un recuadro denominado “Oferta
Institucional” asi:



https://www.unidadvictimas.gov.co/
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®'cov.co

El futuro Unidad para la atencién

i6n int L ; =
esdetodos | 3latvictimas i : =
25

Video
Uamada

Inicio  La Unidad Transparencia Atencidny Servicio al Participa RNI Programas Centro de Documentacién y Prensa  Contéctenos %

i\ Lineas &
Ciudadano ~ - - - Normativas ot

Contraste: 0
0000050660 oo —— T 72N
-

Atencion

Jles para las Accasibiidad

CTIMAS

Coaperacion Internacional
nstruido | Logalidac

La Unidad ha garantizado la
reparacién econémica a Instalarén placas en espacios
665.511... publicos de Ciudad de México...

Deslice la pagina hacia abajo y seleccion el recuadro de “Oferta institucional” ubicado en
la seccidén derecha de esta y de clic para ingresar a la nueva ventana asi:

¢Cual es su
consulta?

| Historias de vida .

Sala de prensa Nuestros programas 4 P Cchat
P g " L5 ey
Hizs0z1 - 1314 [%Cl
m En mesa departamental de victimas del Reparacion Colectiva -
m Guaviare habra 14 mujeres tamada
v Oferta Institucional g 3
1172502021 - 1308
. o Lineas do
o _ Unidad para las Victimas expuso Nacién Territorio atencion
a experiencias sobre calidad y excelencia 90
en favor de las victimas
Nuevos Mandatarios
)
WQ*“ = 11252021 -10:35 )
§hsad  Mas de 300 victimas recibieron huertas Participacion L\
; aldk coseras parala productividad agricola -
Accesiviidad

en Miranda (Cauca) Victimas en el exterior

A= 74
1114 T 1Rs2oz-10
3.4 - T T T Sistema Nacional de Atencion y Reparacion
-‘-(i’ . N picaq Integral a las Victimas
iluminada por una estrella

Prevencion y Atencion a Emergencias

| o e 11252021 - 09:48
Las victimas del departamento del
Guainia eligieron a sus representantes Asistencia y Atencion Humanitaria

Una vez de clic en el recuadro se evidenciara la siguiente ventana la cual describird la
oferta institucional y permitira la filtracion de informacion para consulta de ofertas y dara
acceso directo al visor geografico de oferta asi:
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Oferfa

Institucional

OFERTA INSTITUCIONAL

Mapa de Oferta

El Mapa de Oferta, es una herramienta que ofrece la Unidad para las victimas para dar a conocer los planes, programas, proyectos y
acciones especificas brindadas por las entidades de orden nacional y territorial que hacen parte del Sistema SNARIV, y demas
organizaciones publicas o privadas que se suman a la reparacion integral a las victimas

Oferta Institucional

Mapa de Oferta
41 INFORMACION DE OFERTA Y Exportar
Z
) \ &/
Entidad:
Todas las Entidades ¥
. J
( Departamento: Municipio: h
Todos los Departamentos v Todos los Municipios v
\ J
(Direccién territorial: Sub-region PDET: )
Todas las Direcciones Territoriales v Todas las Sub Regiones PDET v
\_ J
[ i gg—qgraﬁ ] x o

Con el boton de la esquina superior derecha de color amarillo es posible extraer el
recuadro de consulta en una ventana nueva del navegador dando como resultado un
manejo mas adecuado de la consulta asi:

Entidad:

Todas las Entidades

Departamento:

Todos los Departamentos

Direccion territorial:

Todas las Direcclones Territoriales

@ Visor geografico

OFJD Ofars Descripcidn del programs Componentes Politics

Municipio:
v | Todos los Municipios

Sub-region PDET:

v | Todas las Sub Regiones PDET

Entidades  NIVEL  Gratuito Datos de contacto

m X

Modalidad Cobertura

No data available in table

Requisitos Vigencis

Tipo d poblacién

Previous Next
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Una vez seleccionados los criterios de busqueda de clic en el botdn “Buscar” y posterior
a ello se habilitara la siguiente informacion:

Entidad:
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES- COD. 70

Departamento: Municipio:
Todos los Departamentos v Todos los Municiplos v
Direceién territorial: Sub-region PDET:

Todas las Direcciones Territariales v Todas las Sub Regiones PDET ~

@ Visor geografico

Dascripcion del Componentes Entidades NIVEL Gratuito Requisitos Datos de contacto  Vigencia Modalidad
Politica
24142 REGIMEN DE PRIMA E PREVENCION ADMINISTRADORA Institucional s “AFILIADDS virtual: 3/12/2022 Por Oferta Toda la
MEDIA - RPM ¥ COLOMBIANA DE OBLIGATORIDSLAS "Teléfona Poblacién
PROTECCION PENSIONES- COD, PERSONAS Conmutador
70 VINGULADAS Bogoté:
PREVENCION MEDIANTE (57+1) 489
CONTRATO DE 09
PREVENCION TRABAJO O COMO ooTeléfono
MEDIANTE EL TEMPRANA SERVIDORES conmutador
CUAL LOS usLIC Wedallin:
AFILIA.. (5744} 283
6090 ...
_ 4

Nota: tenga en cuenta que segun los criterios de busqueda o filtros que seleccione
dependera el resultado de la informacion en la tabla de la parte inferior de la ventana,
si desea exportar la informacién en archivo .xIs de clic en el botén exportar del costado
superior derecho y se descargara el archivo de manera local en el equipo que este
manejando.

Nota: tenga en cuenta que la informacion consultada es publica y podra ser utilizada
segun corresponda.
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

o Manual de Gestién de Oferta (https://www.unidadvictimas.gov.co/es/manual-
gestion-de-oferta-v3/37858)

«  Procedimiento Seguimiento al Reporte del Formato Unico Territorial V5
(https://www.unidadvictimas.gov.co/es/NODE/39709)

o Procedimiento Asistencia Técnica en la Formulacion de Proyectos por Oferta V1
(https://www.unidadvictimas.gov.co/es/NODE/57751)

o Glosario de términos
(https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/054l
osariofeb2021.pdf )

o Procedimiento Control de la Informacién Documentada V10
(https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/proc
edimientocontroldelainformaciondocumentadav10.pdf )

ANEXOS:

No Aplica

CONTROL DE CAMBIOS

Version Descripcion de la modificacion

1 05/08/2021 [Creacién de Manual de Usuario

Actualizacién de Manual de Usuario Articulacion de introduccion, objetivos
y definiciones con el area misional.

2 16/12/2021 |actualizacién y cambio de imagen de portada principal.

Actualizacidon de capturas de pantalla en funcionalidades principales.
Adicion de funcionalidad de validacion de informacion de gestion de
oferta en pagina web de la unidad.
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https://www.unidadvictimas.gov.co/es/manual-gestion-de-oferta-v3/37858
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/NODE/39709
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/NODE/57751
https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/05glosariofeb2021.pdf
https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/05glosariofeb2021.pdf
https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/procedimientocontroldelainformaciondocumentadav10.pdf
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