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PROPUESTA PROYECTO PREVENCION ATENCION A LA
POBLACION DESPLAZADA A NIVEL NACIONAL 2014-2016

CLASIFICACION DEL GASTO

Tipo de gasto Sector
Denominacion Cédigo Denominacion Cédigo
Proteccion y Bienestar Social del 320 Inclusién social y reconciliacién 410
Recurso Humano
CODIGO BPIN
2011011000182

1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El desplazamiento forzado en Colombia con ocasion del conflicto armado interno provoca la ruptura familiar,
corta los lazos sociales y culturales, pone término a relaciones de empleo sélidas, perturba las oportunidades
educativas, niega el acceso a necesidades vitales como la alimentacion, la vivienda y la salud, y expone a la
poblacién victima a actos de violencia.

La Ley 1448 de 2011" presenta un nuevo marco legal de atencién, asistencia y reparaciéon a la poblacion
victima de desplazamiento, sentando las bases para la implementacién de ajustes a la politica publica de
atencién humanitaria y asistencia, de tal manera que se reconozca el goce efectivo de los derechos perdidos
con ocasion del desplazamiento forzado.

En este contexto el proyecto busca contribuir con la atencion a la poblacion en riesgo para prevenir su
desplazamiento y a la poblacion desplazada que ha solicitado atencibn humanitaria para resarcir sus
derechos; lo anterior mediante la Implementacion de acciones de prevencién de violaciones a los derechos
humanos en el marco del conflicto armado, acciones encaminadas a garantizar el derecho a la subsistencia
minima para avanzar hacia la estabilizacion socio-econémica de la poblacion desplazada, el desarrollo de
planes de retorno o reubicacién individual asistidos con esquemas especiales de acompafiamiento y el
desarrollo de acciones tendientes a garantizar a la poblacién victima el acceso a la oferta institucional y a las
medidas de atencion, asistencia y reparacion integral en el territorio nacional.

1.1. Causas y efectos

En materia de prevencién: Dificultad en la identificacion de fuentes de riesgo y acciones generadoras de
hechos victimizantes, particularmente de desplazamiento forzado. Ante esta situacién, el efecto que se produce
es que la Unidad para las Victimas no puede dirigir acciones para prevenir o mitigar las causas que una
emergencia humanitaria llegara a ocasionar.

En materia de subsistencia minima: Ausencia de informacién actualizada y completa sobre la situacién actual
de los hogares victimas de desplazamiento forzado que permita gestionar el acceso a la atencién humanitaria

! Ley de Victimas y restitucion de tierras, por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion
integral a las victimas del conflicto armado interno.
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de manera oportuna y atendiendo la particularidad de cada hogar. Ante esta situacion, el efecto que se produce
es que la Unidad para las Victimas no puede determinar el nivel de carencia de los hogares victimas frente a su
subsistencia minima y en consecuencia no puede focalizar los recursos y los esfuerzos en aquellos hogares
gue requieran del apoyo con esta medida para mitigar sus necesidades mas urgentes.

En materia de acceso a medidas de asistencia: Ausencia de informacion actualizada y completa sobre la
situacién actual de los hogares victimas de desplazamiento forzado que permita gestionar el acceso a las
medidas de atencion, asistencia y reparacion integral. Ante esta situacién, la Unidad para las Victimas no
puede determinar el nivel de carencia de los hogares victimas frente a las medidas de asistencia, atencién y
reparacién y en consecuencia, la entidad no podria ejercer de manera eficiente y eficaz su rol de coordinacion
del SNARIV de acuerdo con lo establecido en el articulo 168 de la ley 1448 de 2011.2

En materia de retornos y reubicaciones: Un retorno o reubicacion que no cuente con las condiciones basicas
de voluntariedad, seguridad y dignidad impide la garantia de los derechos en el municipio de retorno o
reubicacién. Asi mismo, la falta de coordinaciéon entre la oferta pertinente en el marco de un retorno o
reubicacién dificulta la restitucion de derechos y la puesta en practica del ejercicio de participacién ciudadana y
comunitaria que garanticen la construccion de un proyecto de comunidad digna y sostenible, asi como de un
proyecto de vida transformador desde el punto de vista del hogar y sus individuos.

2. OBJETIVO DEL PROYECTO

2.1. Objetivo general

Contribuir con la atencién a la poblacion en riesgo para prevenir su desplazamiento y a la poblacion
desplazada que ha solicitado atencién humanitaria para resarcir sus derechos.

2.2. Objetivos especificos

1. Brindar atencion integral de solicitudes, requerimientos, peticiones, quejas y reclamos.

2. Realizar acompafiamiento al acceso a la oferta institucional conducente a garantizar el goce efectivo de los
derechos en materia de asistencial.

3. Retornar o reubicar a la poblacién victima del desplazamiento forzado, bajo los principios de voluntariedad,
seguridad y dignidad.

4. Garantizar el derecho a la subsistencia minima para avanzar hacia la estabilizacién socio-econémica de la
poblacién desplazada.

5. Implementar acciones de prevencion de violaciones a los derechos humanos en el marco del conflicto
armado.

% La Unidad Administrativa Especial de Atencién y Reparacién Integral a las victimas coordinard de manera ordenada,
sistematica, coherente, eficiente y arménica las actuaciones de las entidades que conforman el Sistema Nacional de
Atencion y Reparacion a las Victimas en lo que se refiere a la ejecucion e implementacion de la politica publica de atencion,
asistencia y reparacion integral a las victimas y asumira las competencias de coordinacion sefialadas en las Leyes 387, 418
de 1997, 975 de 2005, 1190 de 2008, y en las demas normas que regulen la coordinacion de politicas encaminadas a
satisfacer los derechos a la verdad, justicia y reparacion de las victimas
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3. POLITICAS TRANSVERSALES

En lo que corresponde a la informacion de las politicas transversales algunos de los componentes y/o
actividades del proyecto se catalogan como:

Tipo de focalizacion
Desplazados Desplazados X
Victimas Victimas X

4. DESCRIPCION DEL PROYECTO

4.1. Brindar atencién integral de solicitudes, requerimientos, peticiones, quejas y
reclamos

Producto: Victimas atendidas a través del canal presencial

Actividades:

| a. Realizar atencion personalizada y con enfoque diferencial para las victimas y los ciudadanos

Descripcién general producto:

La atencién personalizada y con enfoque diferencial para las victimas y los ciudadanos se lleva a cabo
mediante estrategias que permiten el fortalecimiento de puntos de atencién y orientacién, y Centros Regionales
para las victimas mediante los diferentes canales de interaccién (presencial, virtual y telefénico) con el fin de
brindar atencién al universo total de victimas de los diferentes hechos victimizantes; tales como: desplazamiento
forzado, homicidio, secuestro, pérdida de bienes, tortura, reclutamiento ilegal de menores, atentados terroristas,
masacres, minas antipersonales, delitos contra la integridad personal y delitos contra la libertad sexual, entre
otros.

La atencion a las victimas en los términos del articulo 3 de la Ley 1448 de 2011 se brindara de manera solidaria
en atencion a las necesidades de riesgo o grado de afectacion, con el fin de brindar soporte humanitario, trato
respetuoso e imparcial, asegurando condiciones de dignidad e integridad fisica, psicolégica y moral de la
familia, por lo que se tendrd en cuenta el concepto de accién sin dafio como forma en que los funcionarios o
contratistas se relacionan con las victimas. La accion sin dafio, son acciones que no generan revictimizaciones
y cuidan las condiciones emocionales de las victimas en todas las etapas: declaracién, registro, asistencia,
como en los procesos de entrevista, caracterizacion, construccion de los planes de reparacién y los
seguimientos a la implementacion de las medidas. Los procesos de accidn sin dafio se deben construir al
suponer que la poblacion hacia la que se orientan las medidas de atencion, asistencia y reparacion, han sido
afectadas y pueden experimentar diversas formas de sufrimiento emocional.

Descripcién actividades:
a. Realizar atencién personalizada y con enfoque diferencial paralas victimas y los ciudadanos

La atencién de solicitudes por los canales disefiados e implementados en la Unidad se fundamenta en generar
una atencion que aproxime la institucionalidad a las victimas a través de dos tipos de servicios presenciales: El
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primero a través de Puntos de Atencién y Centros Regionales de acuerdo a las caracteristicas poblacionales y
los convenios desarrollados con los municipios, los cuales son permanentes con estrategias de atencién
estandarizadas. El segundo mediante las jornadas de atencion de las unidades moviles, las cuales son
realizadas en coordinacion con distintas instituciones.

Aporte al cumplimiento del objetivo general:

La unificacion de canales de atencion para lograr una atencion y orientacion integral a través de los diferentes
canales escrito, presencial, telefénico y virtual donde las victimas realizan sus peticiones quedando una
trazabilidad de la solicitud, tramite o requerimiento, ha permitido el facil acceso de las victimas a la oferta
institucional atendiendo principios de gradualidad y celeridad, permitiendo asi mejorar la cobertura en el servicio
y dar respuesta oportuna de acuerdo a las necesidades da las victimas.

La atencién a través de los canales de Servicio al Ciudadano esta disefiada bajo los principios de los enfoques
psicosocial y diferencial, lo cual permite atender desde la diferencia.

4.2. Realizar acompafiamiento al acceso a la oferta institucional conducente a
garantizar el goce efectivo de los derechos en materia de asistencia

Producto: Planes de Atencion, Asistencia y Reparacion Integral en el componente de asistencia

Actividades:

a. Formular planes de atencion, asistencia y reparacion integral en el componente de asistencia

b. Seguimiento a la formulacién de los planes de atencién, asistencia y reparacion integral en el componente
de asistencia

Descripcién general producto:

El Plan de Atencién, Asistencia y Reparacién Integral a las victimas (PAARI) es un instrumento que
comprende diversos encuentros de la Unidad con las victimas, éste busca, junto con ellas, identificar las
necesidades y capacidades actuales de cada una y facilitar el acceso a las medidas de asistencia y reparacion
contempladas en la Ley.

Dentro del marco del objeto de la Ley 1448 de 2011 se destaca el establecimiento de medidas que busquen
garantizar los derechos de las Victimas a la verdad, la justicia, la reparacion integral y las garantias de no
repeticion. Con este objetivo el Decreto 4800 de 2011 define la necesidad de establecer esquemas de
acompafiamiento y seguimiento a los hogares victimas para contribuir en su inclusiébn en los distintos
programas sociales que desarrolle el gobierno nacional. De igual forma, en el articulo 168 de la Ley 1448 de
2011 se establece que es responsabilidad de la Unidad realizar esquemas especiales de acompafiamiento y
seguimiento a los hogares victimas.

De acuerdo con lo exigido en la normatividad, se implementa el Modelo de atencion, asistencia y reparacion
integral para las victimas (MAARIV), estrategia que responde a las necesidades de las victimas con base en la
adecuada orientacion y seguimiento sobre el acceso a los programas y proyectos en materia de atencién,
asistencia y reparacion, con el fin de promover el goce efectivo de sus derechos, mejorar la calidad de vida y
transformar su realidad social favoreciendo su desarrollo y reconocimiento como sujeto de derechos.
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Descripcién actividades:

a. Formular planes de atencion, asistencia y reparacioén integral en el componente de asistencia:

La formulaciéon de los PAARI como parte del MAARIV se hace a partir de encuentros con el hogar, en los
cuales se identifican las capacidades y necesidades del mismo con el fin de brindar un acompafamiento
acorde con sus caracteristicas particulares. Como parte del esquema de acompafiamiento, el Encuentro de
fortalecimiento social adquiere especial relevancia ya que genera un espacio de interaccion con las victimas,
enfocado en las medidas de asistencia y la dindmica territorial de la oferta institucional que viabiliza el acceso a
los servicios a través de las rutas de atencion de las entidades competentes del SNARIV. El principal objetivo
de este encuentro es promover el reconocimiento de las victimas como sujetos de derechos con miras a
facilitar su participacion en las rutas de atencion, asistencia y reparacion integral, asi como orientar y
sensibilizarlas frente a la inversién adecuada de la atencién humanitaria brindada por el Estado.

El médulo de asistencia de los PAARI consta de componentes de acuerdo con las medidas de asistencia, a
saber: identificacién, educacion, alimentacién, salud, generacién de ingresos, reunificacion familiar, asistencia
funeraria y vivienda. Su diligenciamiento permite medir el acceso efectivo a la oferta institucional en cada una
de las medidas de asistencia y la identificacion de las barreras de acceso en las mismas asi como el goce del
derecho a la subsistencia minima de los hogares victima de la violencia. La aplicacién de este instrumento se
sustenta entre otros en los articulos 81, 112, 113 del Decreto 4800 de 2011 vy el articulo 49 de la Ley 1448 de
2011.

b. Seguimiento a la formulacion de los planes de atencion, asistencia y reparacion integral en el
componente de asistencia:

Implementar un mecanismo de verificacibn de la informaciéon suministrada por la victima posterior a la
formulacién del plan de atencidn, asistencia y reparacion (PAARI), el cual servira como soporte y respaldo a la
informacion capturada previamente a través de los diferentes esquemas de atencion (presencial, no presencial
y movil). Este proceso permitira determinar la situacion real del hogar y realizar una orientacion basica en
materia de oferta institucional verificando el acceso a la misma. El esquema adicionalmente, contemplara un
analisis posterior con el fin de evaluar las necesidades frente a las medidas de asistencia y la validez del
instrumento de medicion PAARI. También pretende desarrollar estrategias que enriquezcan, orienten y
contribuyan favorablemente a mejorar la calidad de vida de los hogares, a través de un proceso de atencion
enmarcado en la eficiencia, calidad y oportunidad.

Aporte al cumplimiento del objetivo general:

La formulaciéon de los PAARI en el marco de la implementaciéon de la ruta integral de atencién, asistencia y
reparacion integral contribuye con mayor informacion para sustentar la decision sobre la entrega de la atencion
humanitaria de emergencia y transicién. Asi mismo, permite establecer los montos que deben ser entregados a
los hogares victimas de desplazamiento forzado por concepto de atencion humanitaria, al contar con mayor
informacion sobre la situacion actual de los mismos. En relacion con las demas medidas de asistencia, el
PAARI permite identificar las necesidades particulares de las victimas y sus hogares, asi como identificar las
capacidades particulares de las victimas y sus hogares en relaciéon con dichas medidas. Por otra parte, la
implementacién del Modelo de Atencién, Asistencia y Reparacion Integral permite hacer seguimiento al acceso
efectivo de las victimas a la oferta institucional relacionada con las medidas de atencion, asistencia y reparacion
integral a las victimas. De esta manera, el PAARI es una herramienta de caracterizacion constante que permite
consolidar insumos para la medicién del goce efectivo de los derechos de la poblacion en situacién de
desplazamiento, asi como la superacion de su situacion de vulnerabilidad
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4.3. Retornar o reubicar a la poblacién victima del desplazamiento forzado, bajo los
principios de voluntariedad, seguridad y dignidad.

Producto: Planes de retorno o reubicacién con seguimiento

Actividades:

a. Efectuar acompafiamiento a la poblacién victima de desplazamiento forzoso retornada o reubicada de
manera individual y colectiva3

b. Implementar el esquema especial de acompafiamiento para retornos o reubicaciones individuales

c. Desarrollar proyectos dinamizadores

Descripcién general producto:

El retorno o la reubicacion para victimas del desplazamiento forzado es el derecho a regresar a su lugar de
origen o reubicarse en uno distinto a este con el fin de continuar con su proyecto de vida personal, familiar y
comunitario, volver a ser parte fundamental del tejido social de su comunidad, contribuir al desarrollo del
municipio, volver al ejercicio pleno de su ciudadania y ser reparado de manera integral.

El retorno o la reubicacién permiten el restablecimiento del ejercicio del derecho a la libre circulacion, por lo que
da lugar a la suspension de la situacidon de desplazamiento forzado. El retorno o la reubicacién constituyen el
inicio del proceso de reparacion integral a las victimas del desplazamiento forzado, es un momento decisivo que
marca el punto de partida del avance en la superacion de la situacién de vulnerabilidad.

Un retorno o reubicacién que cuente con las condiciones bésicas, tales como voluntariedad, seguridad y
dignidad impone la necesidad de un trabajo conjunto con las entidades territoriales de municipios expulsores y
receptores que han buscado garantizar el goce efectivo de los derechos de las victimas de desplazamiento
forzado a través de diferentes mecanismos que soporten procesos de participacién ciudadana y comunitaria y
procesos sociales, culturales y econémicos que garanticen la construccion de un proyecto de comunidad digna
y sostenible, asi como de un proyecto de vida transformador desde el punto de vista del hogar y sus individuos.

La Ley 387 de 1997 establecié en su articulo 16 que “el Gobierno Nacional apoyara a la poblacion en situacién
de desplazamiento que quiera retornar a sus lugares de origen, de acuerdo con las previsiones contenidas en
esta ley, en materia de proteccion, consolidacion y estabilizacion socioecondmica”. La normatividad en materia
de retornos y reubicaciones establecida en la Ley 387 de 1997 fue recogida por la Ley 1448 de 2011. La Ley
1448 de 2011 en su articulo 28 numeral 8° reconoce como uno de los derechos de las victimas el de retornar a
su lugar de origen o reubicarse en condiciones de voluntariedad, seguridad y dignidad, en el marco de la politica
de seguridad nacional; y describio dicha medida de atencidon a victimas de desplazamiento forzado, con
caracter y alcance reparador, en el articulo 66 en los siguientes términos:

“ARTICULO 66. RETORNOS Y REUBICACIONES. Con el propdsito de garantizar la atencion integral
a las personas victimas de desplazamiento forzado que deciden voluntariamente retornar o
reubicarse, bajo condiciones de seguridad favorables, estas procurardn permanecer en el sitio que

® Esta actividad implica realizar el levantamiento de los siguientes instrumentos: i) censo de poblacién
retornada o reubicada ii) matriz comunitaria iii) concepto de seguridad iv) mapa de la zona v) actas de
aprobacion del Plan de retorno en el marco de los CTJT
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hayan elegido para que el Estado garantice el goce efectivo de los derechos, a través del disefio de
esquemas especiales de acompafiamiento.

Cuando no existan las condiciones de seguridad para permanecer en el lugar elegido, las victimas
deberan acercarse al Ministerio Publico y declarar los hechos que generen o puedan generar su
desplazamiento™.

Por su parte, el paragrafo 1° del mismo articulo establece los derechos minimos a garantizar en las poblaciones
retornadas o reubicadas asi:

“Paragrafo 1°. La Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacién Integral a las
Victimas, debera adelantar las acciones pertinentes ante las distintas entidades que conforman el
Sistema Nacional de Atencién y Reparacion a las Victimas para garantizar la efectiva atencion integral
a la poblacion retornada o reubicada, especialmente en lo relacionado con los derechos minimos de
identificacién a cargo de la Registraduria Nacional del Estado Civil, salud a cargo del Ministerio de la
Proteccion Social, educacion a cargo del Ministerio de Educacion Nacional, alimentacion y
reunificacion familiar a cargo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, vivienda digna a cargo
del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial cuando se trate de vivienda urbana, y a
cargo del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural cuando se trate de vivienda rural y orientacion
ocupacional a cargo del Servicio Nacional de Aprendizaje”.

Descripcién actividades:

a. y b. Efectuar acompafiamiento a la poblacion victima de desplazamiento forzoso retornada o
reubicada de manera individual y colectiva e iimplementar el esquema especial de acompafamiento
pararetornos o reubicaciones individuales:

El articulo 78 del Decreto 4800 del 2011 establece que “El Protocolo de Retorno y Reubicacién incorporara los
Planes de Retorno y Reubicacion como herramienta para el diagndstico, definicion de responsabilidades,
cronograma y seguimiento a los procesos. Dichos planes serdn elaborados en el marco de los Comités
Territoriales de Justicia Transicional”. Los Planes de Retorno o Reubicacion son el instrumento territorial para
la identificacion y documentacién de las necesidades individuales y comunitarias de las poblaciones retornadas
o reubicadas con el fin de dar inicio a la garantia de derechos a partir de las acciones institucionales de las
entidades del SNARIV. Los planes de retorno o reubicacién son construidos con los hogares o comunidades y
validados en los Comités Territoriales de Justicia Transicional

Para la puesta en marcha de este producto es necesario contar con recursos técnicos, operativos y humanos
gue permitan tener como resultado final la elaboracién de unos planes de retorno o reubicacion como
instrumento para la garantia de los derechos de la poblacion retornada o reubicada. La elaboracion de los
Planes de retorno o reubicacién implican 3 actividades puntuales; i) la formulacion del documento y la
consecucién de sus anexos. ii) la puesta en marcha vy iii) el seguimiento de los mismos.

La formulaciéon del documento implica realizar el levantamiento de los siguientes instrumentos: i) censo de
poblacién retornada o reubicada ii) matriz comunitaria iii) concepto de seguridad iv) mapa de la zona v) actas
de aprobacién del Plan de retorno en el marco de los CTJT. La puesta en marcha implica que cada una de las

* Inciso 2° declarado por la Corte Constitucional condicionalmente exequible, mediante sentencia C-280 de
2013, M. P. Dr. Nilson Pinilla Pinilla, “en el entendido de que lo alli establecido no afectara el goce de los
derechos reconocidos por la ley a las personas victimas de desplazamiento forzado, entre ellos, la posibilidad
de ser nuevamente reubicado”.
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necesidades en los 14 elementos del retorno o la reubicacion establecidos por el articulo 75 del Decreto 4800
del 2011 (Alimentacion, Educacion, ldentificacion, Reunificacion familiar, Orientacién ocupacional, Salud,
Atencién psicosocial, Vivienda, Ingresos y trabajo, Seguridad alimentaria, Servicios publicos basicos,
Organizacion social, Acceso a tierras y Vias y comunicaciones) sean resueltas y garantizadas por parte de las
distintas entidades responsables del SNARIV a partir de la coordinaciéon de la Unidad ante las mismas. Y el
seguimiento a los Planes implica que los compromisos asumidos por las entidades responsables sean
asumidos y ejecutados para que las poblaciones gocen de los derechos.

En este sentido, un hogar o comunidad retornada o reubicada que no estén incluidos en los planes de retorno
o reubicacion dificilmente seran beneficiados por la oferta existente entorno a los 14 elementos mencionado,
dilatando asi el acceso a dichos derechos por la via del retorno o la reubicacién como puerta de entrada al
proceso de reparacion de la poblacion desplazada.

c. Ejecucion de Proyectos de Dinamizadores:

La Ley 1448 del 2011 establece la obligacion de implementacibn de Esquemas especiales de
acompafiamiento para la poblacion retornada o reubicada que la Unidad debera desarrollar para atender de
manera prioritaria aspectos relacionados con vivienda, seguridad alimentaria e ingresos y trabajo de los
hogares en proceso de retorno o reubicacién individuales o colectivos en zonas rurales y urbanas.

El objeto de las intervenciones con la modalidad de “Proyectos Dinamizadores” en procesos de retorno o
reubicacién como un Esquema Especial de Acompafamiento, es el de contribuir a habilitar el adecuado
funcionamiento de la infraestructura social o comunitaria con cobertura e incidencia en dichas comunidades.
Asi mismo, facilitar la ejecucién de acciones con productos materiales de caracter cultural o simbdlico y
enfoque reparador; incidiendo positivamente en el desarrollo social y econémico de los territorios y en el
reconocimiento social de los hechos y del sufrimiento de las victimas.

Con la Modalidad de Proyectos Dinamizadores se intervendran hogares retornados o reubicados que tengan
un alto grado de nucleacién o concentracion en la dimensién colectiva y que hagan parte de los planes de
retorno o reubicacion focalizados por la Unidad o producto de retornos o reubicaciones masivas recientes sin
previo acompafiamiento institucional.

Las intervenciones con la modalidad de “Proyectos Dinamizadores” tienen un alcance técnico delimitado por
las prioridades de intervencion y por el valor maximo de recursos establecidos para la modalidad. En todos
los casos, los aportes que sean realizados a los proyectos con la modalidad de “Proyectos Dinamizadores”,
deberan tener garantizado su aplicacién y/o uso inmediato.

4.4. Garantizar el derecho a la subsistencia minima para avanzar hacia la
estabilizacion socio-econdmica de la poblacion desplazada

Producto: Tramite de solicitudes de atencién humanitaria (inmediata por subsidiariedad, emergencia y
transicion)

Actividades:

a. Entregar el componente de atencion humanitaria inmediata por subsidiariedad

b. Entregar el componente de atencién humanitaria en la etapa de emergencia

c. Entregar el componente de atencién humanitaria en la etapa de transicion

d. Notificar actos administrativos de entrega o0 suspensién de atencién humanitaria y respuesta a
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| recursos de ley

Descripcién general producto:

La atencién humanitaria es el mecanismo mediante el cual el Estado busca garantizar a los hogares en

situacién de desplazamiento forzado, su derecho a la subsistencia minima. Esta ayuda pretende satisfacer las

carencias basicas de la poblacién que hayan sido ocasionadas por la ocurrencia del hecho victimizante. La

atencion humanitaria tiene las siguientes caracteristicas principales:

- Temporalidad: su provision tiene un limite en el tiempo.

- Variabilidad: su entrega por parte de las autoridades debe atender a las condiciones y caracteristicas
particulares de los hogares.

- Carga minima de prueba del solicitante: para su entrega es necesario que la poblacién desplazada cumpla
con ciertos procedimientos minimos como, por ejemplo, la presentacion de la declaracién y la inclusién en
el RUV.

Descripcién actividades:

a. Entregar el componente de atencion humanitariainmediata por subsidiariedad:

Atendiendo a lo establecido en el articulo 63 de la Ley 1448 de 2011, se entrega a “aquellas personas que
manifiestan haber sido desplazadas y que se encuentran en situacion de vulnerabilidad acentuada y requieren
de albergue temporal y asistencia alimentaria.”

La entrega de esta ayuda es responsabilidad de la entidad territorial del nivel municipal receptora de la
poblacién y se atendera desde el momento de presentacion de la declaracion hasta la realizacion de la
inscripcion en el RUV. Para acceder a esta ayuda, las victimas deberan presentar su declaracion dentro de los
tres meses siguientes a la ocurrencia del hecho. En casos de fuerza mayor que imposibiliten la presentacion de
la declaracién en este periodo, el término de tres meses empezara a contar desde el momento en el que los
impedimentos hayan dejado de existir. Atendiendo al articulo 172 de la Ley 1448 de 2011, y especialmente lo
sefialado en el articulo 14 del Decreto 4800 de 2011, la Unidad apoyard de manera subsidiaria a los municipios
gue presenten menor capacidad institucional, técnica y/o financiera para el ejercicio eficaz de las competencias
y responsabilidades asignadas por la normatividad para la atencion a las victimas. En este caso, en lo referente
a la entrega de la Atencién Inmediata’.

b. Entregar el componente de atencién humanitaria en la etapa de emergencia:

El articulo 64 de la Ley 1448 de 2011 establece que la poblacién desplazada tiene derecho a la atencion
humanitaria de emergencia “una vez se haya expedido el acto administrativo que las incluye en el RUV, y se
entregara de acuerdo con el grado de necesidad y urgencia respecto de su subsistencia minima”. La entrega de
la atencién humanitaria en esta etapa corresponde a la Unidad.

c. Entregar el componente de atencién humanitaria en la etapa de transicion:

En cuanto a la etapa de transicién, el articulo 65 de la Ley 1448 de 2011 define que “se entrega a la poblacién
en situacion de Desplazamiento incluida en el Registro Unico de Victimas que ain no cuenta con los elementos
necesarios para su subsistencia minima, pero cuya situacién, a la luz de la valoracién hecha por la Unidad
Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, no presenta las caracteristicas de
gravedad y urgencia que los haria destinatarios de la Atencién Humanitaria de Emergencia”.

® La Unidad reglamenté este procedimiento mediante la Resolucién No 2348 de 2012.
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En relacion con esta etapa, corresponde al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar adelantar las acciones
pertinentes a garantizar la alimentacion de los hogares. Asimismo, es responsabilidad de la Unidad y las
entidades territoriales adoptar las medidas para garantizar su alojamiento temporal.

d. Notificar actos administrativos de entrega o suspensidon de atencién humanitaria y respuesta a
recursos de ley:

El articulo 67 del Decreto 1437 de 2011 decreta que las decisiones que pongan término a una actuacién
administrativa se deben notificar personalmente al interesado. De esta manera, la notificacion es el mecanismo
administrativo idoneo por medio del cual se entrega de manera formal y personal una copia de un acto
administrativo a las personas que tengan interés directo en el mismo, con el fin de empezar a producir efectos
juridicos. Para dar cumplimiento a esta actividad en el marco de la entrega o suspension de la atencion
humanitaria, se considera la contratacion de los servicios de un operador que por sus propios medios y con
plena autonomia técnica y administrativa, preste el servicio integral para desarrollar el proceso de notificacion
de los actos administrativos que emita la Unidad, en el marco de atencion, asistencia y reparacién a las
Victimas del conflicto en todo el territorio nacional. Entendiéndose por servicio integral entre otros, el conjunto
de actividades basadas en un modelo de gestién realizado por personas, apoyado en herramientas de software,
hardware y procesos requeridos para desarrollar el proyecto de notificaciones de actos administrativos, dando
acatamiento al ordenamiento legal, de acuerdo con lo contemplado en el Decreto 01 de 1984 y Ley 1437 de
2011. Lo anterior, aplicando los principios generales de recepcion, digitalizacién, digitacion, alistamiento,
gestién, elaboracion de comunicaciones, proyeccion y notificacion de actos administrativos, impresion, envio,
custodia, traslado de documentos y archivo.

Se aclara que el ajuste a los criterios para la entrega de atencién humanitaria que se implementaran en el 2015
es el resultado del desarrollo de los principios normativos contenidos en las Leyes 387 de 1997 y 1448 de 2011,
y constituye un esfuerzo del Gobierno Nacional por desarrollar de manera coherente, armoénica y sostenible los
articulos 62, 64 y 65 de la Ley de Victimas. El modelo ajustado pretende responder a las necesidades actuales
de las victimas con base en la adecuada orientacién y seguimiento sobre el acceso a los programas y proyectos
en materia de atencion, asistencia y reparacion integral, a partir de la medicién de las carencias y capacidades
actuales de los individuos y los hogares, y tazar con base en criterios técnicos y de evaluacion objetiva, la
entrega de la atencién humanitaria en los componentes de alojamiento temporal y alimentacion.

Aporte al cumplimiento del objetivo general:
La atencién humanitaria es el mecanismo mediante el cual el Estado Colombiano busca garantizar a los
hogares victimas de desplazamiento forzado, su derecho a la subsistencia minima, y frenar por este medio el

proceso de desestructuracion y afectacion socio econémico de los hogares, producido por los efectos
desproporcionados del conflicto armado sobre la poblacion desplazada.

4.5. Implementar acciones de prevencion de violaciones a los derechos humanos en
el marco del conflicto armado

Producto: Misiones humanitarias en el marco del conflicto armado

Actividades:

a. Brindar el transporte para garantizar las misiones humanitarias de prevencion y atencion de emergencias
b. Suministrar apoyos a proyectos de complementariedad alimentaria
c. Entregar ayuda en especie para la prevencion y atencion de emergencias humanitarias
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d. Intervenir la infraestructura social y comunitaria para la atencién de emergencias humanitarias
e. Implementar acciones para prevenir el reclutamiento y la utilizacién de nifios, nifias y adolescentes

Descripcién general producto:

Las misiones humanitarias asi como todas las actividades que se desprenden de estas, consisten en la
adopcién de medidas para evitar la ocurrencia de violaciones de derechos humanos e infracciones al Derecho
Internacional Humanitario (DIH), y neutralizar o a superar las causas y circunstancias que generan riesgo en el
marco del conflicto armado interno (Decreto 4800 de 2011° articulo 193), asi como garantizar la ayuda
humanitaria inmediata a las victimas bajo el principio de subsidiariedad con miras a restablecer su derecho a la
subsistencia minima (Decreto 4800 de 2011, articulos 108).

Descripcion actividades:

a. Brindar el transporte para garantizar las misiones humanitarias de prevenciéon y atencién de
emergencias:

Prestacion del servicio especial de transporte publico terrestre automotor con conductor, para transportar
poblacién victima, equipos o materiales de prevencién y emergencias en todo el territorio colombiano, asi como
a funcionarios y colaboradores de la entidad.

b. Suministrar apoyos a proyectos de complementariedad alimentaria:

Se refiere al suministro y transporte terrestre de bienes y productos agricolas y/o agropecuarios para poblacion
en alto riesgo y/o victima de la violencia por el conflicto armado con el fin de evitar y/o mitigar el impacto de
violaciones al DIH. Con el fin de potencializar las intervenciones a las comunidades focalizadas por la
Subdireccién de Prevencion y Atencién de Emergencias (SPAE), se estdn coordinando acciones con el
programa RESA de la Subdireccién Seguridad Alimentaria y Nutricion del Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social (DPS), para que las comunidades que sean intervenidas por la SPAE continlen en un
proceso que les permita generar excedentes econémicos; por tal razén se complementara la intervencién en un
primer momento por RESA con alguna de las tres estrategias que maneja este programa (urbano, rural y cuna),
adicionalmente se buscara que continten el proceso con los programas de generacién de Ingresos de las
entidades competentes.

c. Entregar ayuda en especie para la prevencién y atencion de emergencias humanitarias:

Suministro en todo el territorio nacional de Kits de Alimentos, Aseo, Hébitat, Cocina, Vajilla, Escolares y Ludicos
incluyendo su embalaje, transporte y logistica de entrega para la atencién de emergencias humanitarias. Esta
estrategia permite disponer oportunamente de los elementos solicitados en el lugar, hora y cantidad que defina
la entidad desde el territorio, acorde con la emergencia o situacion de riesgo inminente que se requiera atender
en el marco de la Ley 1448 de 2011, en su articulo 47, en la cual se establece que la Atencién Humanitaria
tiene como finalidad socorrer, asistir, proteger y atender sus necesidades de alimentacion, aseo personal,
manejo de abastecimientos, utensilios de cocina, atencién médica y psicologica de emergencia, transporte de
emergencia y alojamiento transitorio en condiciones dignas, y con enfoque diferencial, en el momento de la
violacién de los derechos o en el momento en el que las autoridades tengan conocimiento de la misma. Asi
pues, en la linea de atencion de los Kits de alimentos, se estan realizando consultas en el marco de la Mesa
Permanente de Concertacién de los Pueblos y Organizaciones Indigenas, para establecer las minutas en donde
se definen los criterios especiales y culturalmente adecuados de ayuda humanitaria en materia de alimentacion
y dieta, para garantizar el minimo vital.

® Por el cual se reglamenta la Ley 1448 de 2011.
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d. Intervenir la infraestructura social y comunitaria para la atencién de emergencias humanitarias:

Se refiere al apoyo a intervenciones que contribuyan a habilitar el funcionamiento adecuado de la infraestructura
social y comunitaria de servicios de caracter productivo, asi como soluciones habitacionales de la poblacién
victima de la violencia. De esta manera se logra obtener una injerencia inmediata en la adecuacion de espacios
fisicos y estructurales que requieran las comunidades que se encuentran en un mayor riesgo de violaciones de
los derechos humanos como consecuencia del conflicto armado. Cada intervencion en un proyecto de
adecuacion de infraestructura fisica social y comunitaria tiene un valor variable, sin embargo para las
proyecciones de cifras para el afio 2014 se ha estimado apoyar cada obra hasta con ciento cincuenta millones
de pesos ($150.000.000) con entrega de materiales.

e. Implementar acciones para prevenir el reclutamiento y la utilizaciéon de nifios, nifias y adolescentes

Estrategia que busca aunar esfuerzos para contribuir en la implementacién y seguimiento de la estrategia de
promocion de los derechos de los NNA, generando acciones de complementariedad y corresponsabilidad de
los actores para la proteccion de la nifiez y adolescencia y su reconocimiento como sujetos de derechos. La
base metodoldgica de la estrategia se centra en procesos de socializacion, sensibilizaciéon y reconocimiento
mediante trabajo de campo y andlisis de informacion.

Aporte al cumplimiento del objetivo general:

- Contribuir a la meta de gobierno de disminuir en un 80% el desplazamiento forzado.

- Activar una respuesta integral, coordinada y efectiva, para prevenir las fuentes de riesgo del
desplazamiento forzado.

- Obtener una injerencia inmediata en la adecuaciéon de espacios fisicos sociales y comunitarios que
requieran las comunidades beneficiadas.

- Continuidad en las actividades que les permite a las poblaciones en riesgo generar excedentes
econdmicos en sus proyectos de complementariedad alimentaria.

- Eficacia en la atencion de emergencias humanitarias a través de un operador de transporte con
disponibilidad permanente.

- Atender efectivamente con los componentes de la atencién inmediata las necesidades de subsistencia de
la poblacién victima a través de kits alimentarios y no alimentarios.

- Generar nuevas fuentes de informacion de riesgos para la prevencion.

Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas - www.unidadvictimas.gov.co

Linea gratuita nacional: 018000 91 11 19 - Bogoid: 426 1111
PBX: (571) 796 5150 - Oficina principal: Calle 16 No. 6 - 66 Piso 19- Bogotd - Colombia AD
Recepcién de correspondencia: Carrera 100 No. 24D - 55 l gﬁgip%

3‘ @UnidadVictimas 0/ unidadvictimas ﬁ youtube.com/ upariv 9 www.flickr.com /photos/unidadvictimas




Unidad para la Atencdén
ral

Reparacion
/ a las Victimas

5. CADENA DE VALOR

La cadena de valor para el proyecto es la siguiente:

. Unidad d Cantidad Costo por actividad
Objetivo especifico (1) Producto "‘ﬂ‘ :u © Actividades P
edida 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Brindar atencion integral
Vicimas .
de solicitudes, s Realizar atencion personalizada y con
requerimientos, ot ol canal | UMidad 671,888 A NAlenfoque diferencial para las victimas ylos 9.275.000.000| NA A
peticiones, quejas y ciudadanos
presencial
reclamos.
Subtotal 9.275.000.000] | NA|
Cantidad Costo por actividad
Objetivo especifico (2) Producto U;‘/}“:"d“e Actividades L
edida 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Formular planes de atencion, asistencia y
Realizar acompanamiento |P12"€s de reparacion integral en el componente de 17.432.527.067 38.700.288.000) 30.960.230.400)
atencion, o
al acceso ala oferta asistencia
institucional conducente a |25/%1°"%2 Y
reparacion Unidad 400) 768] 6144
garantizar el goce efecivo
e e corects o integral en el Seguimiento a la formulacion de los planes
materia de asistencial, | cOMPonente de e atencion, asistencia y reparacion integral 250.000.000) 4:300.032.000) 3.440.025.600)
asistencia en el componente de asistencia
Subtotal 17.682.527.067] 43.000.320.000 34.400.256.000
Cantidad Costo por actividad
Objetivo especifico (3) Producto U;‘Ad:z“e Actividades L
edida 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Efectuar Acompafiamiento a la poblacion
victima de desplazamiento forzoso
13.982.000.000) A ]
Retomar o reubicar ala retornada o reubicada de manera individual
poblacion vicima del  |Planes de y colectiva
desplazamiento forzado, |retoro o .
bajo los principios de reubicacion con |N4Mer 1000} 625) NAlimplementar el Esquema Especial de
seguridad y Acompafiamiento para retormos o 318.000.000) 10.000.000.000 i
dignidad, reubicaciones individuales
Desarrollar proyectos dinamizadores 1.700,000.000f ] ,
Subtotal 16.000.000.000) 10.000.000.000) l
Cantidad Costo por actividad
Objetivo especifico (4) Producto Um“:"d“e Actividades L
edida 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Enregar el componente de atencion 10.750.000.000) 10.963.200.000) 11,000.000.000)
humanitaria inmediata por subsidiariedad : !
Solicitudes de
Garantzar el derecho ala |, o jg, Entregar el componente de atencion
subsistencia minima para o P 62.000.000.000 290.428.340.000 290.428.340.000
St i humanitaria humanitaria en la etapa de emergencia
estabilizacion socio- (inmediata por  [Unidad 900] 720
ccondmica de (& subsidiariedad, o e paeron 341.003.932.599| 290.428.340.000) 290.428.340.000)
i emergenciay umanitaria en la etapa de transicion
poblacion desplazada !
transicion) Notificar actos administrativos de entrega o
suspension de atencién humanitaria y 13.433.094.110) 15.200.000.000) 15.200.000.000)
respuesta a recursos de ley
Subtotal 427.277.026.709] 607.019.880.000) 607.056.680.000)
Cantidad Costo por actividad
Objetivo especifico (5) Producto Umd:"dde Actividades L
edida 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Brindar el ransporte para garantizar las
misiones humanitarias de prevenciony 418.578.709] 586.800.000 559.350.000)
atencion de emergencias
Suministrar apoyos a proyectos de 1.000.000.000f 1200.000.000 1230.000.000
complementariedad alimentaria
Implementar acciones de
orevencion de worciones |Msiones Entregar ayuda en especie para la
los dereohos humange |Mumaniaras en | oo 100) 100 10o|Prevencion yatencion de emergencias 11.988.490.000) 15.250.000.000) 15.250.000.000)
el marco del humanitarias
en el marco del conflicto
conflicto armado
armado Intervenir la infraestructura social y
comunitaria para la atencion de 7.469.061.500| 8,000.000.000) 8.140.000.000)
emergencias humanitarias
Implementar acciones para prevenir el
ylautiizacion de nifios, ninas 1055.172.414] | |
yadolescentes
Subtotal 21931.302 619) 25.036.800.000) 25179.350.000
[ TOTAL | 492.165.856.395] 685.057.000.000] 666.636.286.000]
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