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1. OBJETIVO: Establecer la ruta de comunicacién con las Direcciones Territoriales -DT-
respecto al reporte de las alertas de presuncion de irregularidad en las solicitudes de
inscripcion en el Registro Unico de Victimas -RUV-, que puedan impactar el
procedimiento de valoracion de declaraciones de tipo individual y masivo bajo el marco
normativo de la ley 1448 de 2011. Ello busca minimizar los posibles riesgos de orden
fiscal, disciplinario o penal que pudieran generarse a partir de estas situaciones.

2. ALCANCE: Inicia con el reporte de las alertas por parte de las Direcciones Territoriales
y finaliza con la comunicacién a las DT de las gestiones adelantadas por parte de la
Subdireccién de Valoracién y Registro respecto de las declaraciones involucradas. Lo
anterior, con el fin de que se tomen las medidas correspondientes y se protejan los
recursos publicos, sin perjuicio de las actuaciones juridicas que se realicen por parte
de la Oficina Asesora Juridica de la Unidad de Victimas.

3. DEFINICIONES

Alertas por presunto ingreso irregular al -RUV-: Situacion anémala que presume una
irregularidad susceptible de ser revisada y analizada por el procedimiento de Registro y
Valoracién respecto de declaraciones de tipo individual y masivo de la Ley 1448 de 2011.

Declaracion de eventos tipo masivo: Declaracion donde se relaciona un conjunto de
diez (10) o mas hogares, o de cincuenta (50) o mas personas afectadas por un mismo
evento.

Declaracion Individual: Declaracién donde se relaciona una persona o un grupo familiar
afectadas por uno o mas hechos victimizantes.

Estados en el Registro Unico de Victimas: En desarrollo de lo dispuesto en el articulo
156 de la Ley 1448 de 2011, son estados del Registro Unico de Victimas: 1. Incluido. 2.
No incluido. 3. En valoracion. 4. Excluido

Formato Unico de Declaraciéon -FUD-: Formato que utiliza el Ministerio Publico y los
Consulados para tomar las declaraciones bajo el marco de la Ley de Victimas 1448 y los
Decretos Ley 4633, 4634 y 4635 de 2011.

Gestion: Acciones que se han realizado de las alertas reportadas por las Direcciones
Territoriales.

Indagacion: Es el conjunto de acciones y gestiones que se realizan a través de diferentes
actuaciones administrativas con las cuales se busca identificar las irregularidades que se
presentan en las solicitudes de inscripcion en el Registro Unico de Victimas -RUV-.

Irregularidades: Presunta anomalia en las solicitudes de inscripcion en el RUV que
genera incertidumbre para reconocer la condicién de victima de una persona y/o grupo
familiar. Esta informacion es conocida por la DT a través del Ministerio Publico o de otros
canales y puede ser susceptible de ser revisada y analizada por la Subdireccién de
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Valoracién y Registro, entre ellas se encuentran las siguientes: (i) similitud en la narracién
de los hechos en varias declaraciones, aunque difiera en tiempo y lugar; (ii) mismas
circunstancias de tiempo, modo y lugar en varias declaraciones; (iii) elementos
documentales anexos a las declaraciones similares y/o iguales o que difieran con los
hechos declarados; (iv) inconsistencias en el momento de la toma de la declaracién; (v)
situaciones alertas sobre la ocurrencia de hechos victimizantes por parte de cualquier
profesional de la DT; (vi) informacion adicional que se considere relevante para ser tenida
en cuenta en el momento de otorgar o denegar la condicion de victima en el RUV; (vii)
realizacion de jornadas masivas de toma de declaracién no coordinadas con la DT; (viii)
conocimiento de hechos declarados, no ocurridos en el territorio; (ix) informacién sobre la
existencia de tramitadores en el territorio que generen alguna expectativa de inclusion en
el -RUV-; (x) situaciones atipicas detectadas en puntos o jornadas de atencion.

Registro Unico de Victimas: Es una herramienta administrativa que soporta el
procedimiento de registro de las victimas.

Ruta de Gestion: Actividades realizadas por el proceso de Valoracién y Registro para
atender y gestionar los respectivos reportes de Alertas de valoracion las cuales se
informaran a las DT a través de un Boletin Interno de Comunicacion.

Valoracién: Es el proceso de verificacion con fundamento en el cual la Unidad
Administrativa Especial para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas adopta una
decision en el sentido de otorgar o denegar la inclusidon en el Registro Unico de Victimas.

4. ACTIVIDADES:

La ley 1448 de 2011 y la jurisprudencia constitucional han abierto la posibilidad de un
reconocimiento para la poblacion victima del conflicto armado, sin embargo, la Entidad ha
tenido conocimiento de alertas por presuncion de irregularidades en las solicitudes de ingreso
al Registro Unico de Victimas -RUV- de personas que NO ostentan la calidad de victimas de
conformidad con el art 3 y 60 de la Ley 1448 de 2011 y solicitan su reconocimiento para
acceder a la oferta institucional que de alli se desprende. Teniendo en cuenta lo anterior, este
protocolo busca blindarnos como Institucionalidad frente a este tipo de situaciones con el fin
de que los beneficios contemplados en la ley de victimas sean otorgados a aquellas personas
que realmente son victimas de las violaciones contempladas en el articulo 3 de la mencionada
normatividad y se cumpla la naturaleza por la cual fue creada. Frente a las personas que no
ostentan la calidad de victimas y buscan ingresar al -RUV-, se realicen las actuaciones
correspondientes en materia de responsabilidad penal, fiscal y disciplinaria a la que haya lugar.

La Subdireccion de Valoracidon y Registro y las Direcciones Territoriales salvaguardaran de
manera reservada y confidencial la informacion de las alertas por presunto ingreso irregular
en las solicitudes de inscripcién en el Registro Unico de Victimas -RUV-, con el fin de garantizar
la proteccién e integridad personal de los funcionarios del nivel central y territorial.

Para gestionar las alertas reportadas y realizar las acciones correspondientes a los
procedimientos de valoracion de tipo individual y masivo, bajo el marco normativo de la ley
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1448 de 2011, se establecen las siguientes actividades en cuanto a la recepcién de las alertas,

el andlisis y su respectiva comunicacion.

4.1 Reporte de las Alertas:

Luego de que se identifique que existe una posible alerta de una situacién relacionada con la
presuncion de irregularidades en las solicitudes de ingreso al -RUV, por parte de la Direccidon
Territorial, se debe dirigir un correo electrénico a alertas.registro@unidadvictimas.gov.co con

los siguientes datos minimos (se puede ampliar la informacién si se requiere):

e NUmero de Formato Unico de Declaracién -FUD-

e Datos del declarante y/o integrantes del grupo familiar: Nombre completo, tipo de

documento y numero de identificacion*

Estado de valoracién de la declaraciéon en VIVANTO (pantallazo) *
Descripcion de la situaciéon alertada*

Soportes y/o anexos que validen la informacion suministrada*

*Informacidén obligatoria.

El correo debe ser remitido por parte del director territorial y aplica para las solicitudes de

inscripcién en el Registro Unico de Victimas -RUV- de tipo masivo e individual.

4.2. Verificacion del estado de la Declaracion

Antes de remitir el correo por el canal establecido por este protocolo se debe realizar una
previa verificacion del estado de valoraciéon de la declaracién en el aplicativo VIVANTO por
parte de la Direccion Territorial el cual reporta la alerta de las declaraciones bajo el marco
normativo de la ley 1448, que se encuentran en el estado EN VALORACION.

CONSULTA INDIVIDUAL

VOLVER A PANEL DE BUSQUEDA

SERGIO ANDRES ALVAREZ MONTANO DOCUMENTO: | 71229777 1D PER: J 16247487

FUENTE: RUV DECLARACION: 3681771 FUD/CASO: Bi000432977 T ICTIMA: DIRECTA
NACIMIENTO: = 16/11/1972 GENERO: LGBTI ETNIA: NINGUNA ISCAPACIDAD:  NINGUNA
FECHADECLA: | 04/10/2019 DEPTO.DECLA: | SAN JOSE (00) MUN. DECLA: SAN JOSE (00000}

FECHASINIESTRO: | 12/05/1995 FECHA VALORACION: TIPO DESPLAZAMIENT] NO APLICA

RESPONSABLE: SIN INFORMACION I ESTADO: EN VALORACION I

DEPTO SINIESTRO: ANTIOQUIA (05 MUN_SINIESTRO: MEDELLIN (05001

VER GRUPO FAMILIAR ASOCIADO AL HECHO

» AMENAZA

» DELITOS CONTRA LA LIBERTAD Y LA INTEGRIDAD SEXUAL EN DESARROLLO DEL CONFLICTO ARMADO

3 DESPLAZAMIENTO FORZADO

3 AMENAZA
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4.2.3. Para los casos en los que la declaracion se encuentre con estado de valoracion (No

Incluido/ Otro), el reporte debe ser remitido al correo
GrupoContraFraudes@unidadvictimas.gov.co y/o a través del Formato de
Conocimiento de Hechos Irregulares, por medio del enlace dispuesto en la pagina
principal de la unidad (https://www.unidadvictimas.gov.co/es) en el icono denominado
Denuncias, ubicado en la parte inferior derecha. El seguimiento de esta gestidn estara
a cargo del area correspondiente.

Para los casos en los que la declaraciéon se encuentre con estado de valoracion
(Incluido), el reporte debe ser remitido al correo
Grupoexclusiones@unidadvictimas.gov.co.

4.3. Analisis de las Alertas: A partir del reporte de la alerta, se inicia con el analisis de la

presuncion de irregularidad de las declaraciones en el marco de la Ley 1448 de 2011,
el cual consta de las siguientes etapas:

4.3.1. Analisis: Es una verificacién de datos que reposan en el Registro Unico de Victimas

con relacion a la Alerta reportada. Este se realiza de la siguiente manera:

(i) Analisis comparativo de los FUD remitidos (criterios determinantes);

(i) Caracterizacion del contexto de acuerdo con las narraciones de hechos;

(iii) Revisidn exhaustiva en los diferentes aplicativos de la Entidad, asi como las bases
de consulta que conforman la Red Nacional de Informaciéon -RNI- que permitan obtener
mas informacién de las personas relacionadas en la alerta;

(iv) Determinar el promedio de radicacion mensual de las declaraciones con el fin de
establecer si se presenta una radicacion alta y cuales son las razones de esta.

4.3.1.1. Para el caso de eventos masivos, dando cumplimento a lo establecido en la ley

a)

b)

1448 de 2011 y decreto 1084, es importante que, si se tiene conocimiento de que
existen hogares o personas que no hacen parte de los censos o no han sido
afectados por los eventos masivos, se manifieste dicha situacion en el marco de los
Comités de Justicia Transicional o Subcomités de Prevencién y Proteccion, con el
fin de garantizar que solo sean censadas la personas que resultaron victimas. Es
preciso indicar que corresponde al Ministerio Publico, la Secretaria de Gobierno y la
Direccién Territorial a través del profesional de emergencias y de registro hacer
seguimiento exhaustivo a los censos y garantizar que se dé cumplimiento a lo
siguiente:

Realizar un acta con una descripcion detallada de las circunstancias de tiempo, modo y
lugar del evento masivo, asi como un informe de verificacidon de las circunstancias que lo
ocasionaron.

Elaborar el censo a que se refiere el articulo 48 de la Ley 1448 de 2011, segun el formato
que para tal fin establezca la Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacién

de las Victimas, garantizando que en este sean identificadas solamente las
personas afectadas por el evento masivo.
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c) Enviar el acta y el censo del evento masivo a la Unidad Administrativa Especial para la

Atencidon y Reparacion Integral de las Victimas dentro de los ocho (8) dias siguientes a la
ocurrencia del evento.

PARAGRAFO 10. Para la elaboracion del acta y el censo a los que se refiere este articulo,
la Alcaldia Municipal o Distrital podra solicitar apoyo de las demas instituciones del Sistema
Nacional de Atencién y Reparacion a las Victimas que hagan presencia en el territorio del
respectivo municipio o distrito.

PARAGRAFO 2o0. El acta deberd sefialar expresamente si en el censo estd listada la
totalidad de las personas afectadas por el evento en caso de que se tenga conocimiento
de ello. De no ser asi, esta debera explicar las razones por las cuales la relacidén de las
personas afectadas es parcial.

Teniendo en cuenta el alto impacto de los eventos masivos, es muy importante que la DT
se involucre en el seguimiento desde el momento que se presenta la emergencia hasta el
acompafiamiento en toma de declaracion y verificacién de los puntos anteriores.

Se debe monitorear tanto comportamientos como municipios expulsores o de ocurrencia,
asi como receptores.

4.3.2. Indagacion: Si en la etapa de analisis se determina que se debe indagar con algunas

entidades externas (Ministerio Publico, Secretaria de Gobierno, Alcaldia); asi como
internas, articulacion con direcciones, subdirecciones de la UARIV (Profesional de
Registro, Subdireccion de Prevencién y Atencion de Emergencias, entre otros), se
realiza contacto inmediato a través de correo electrénico y/u oficio.

4.3.3. Acciones: De acuerdo con las respuestas emitidas en la etapa de analisis e indagacion,

se generan los criterios para abordar los casos al equipo de valoracién. Estos son
socializados por correo electronico y/o reuniéon al equipo, previa autorizacion del
procedimiento de Valoracién Individual y/o Masivos.

4.3.4. Finalizacién: Luego de la gestién y las acciones realizadas, los casos se registran

internamente y se genera un documento confidencial que contiene las etapas
anteriores para ser consultada por los procesos autorizados por la Direccién de Registro
y Gestion de la Informacién, siempre y cuando la alerta se haya presentado sobre
varias declaraciones.

4.4.

Comunicacion de la Gestion:

A partir de la alerta reportada por las Direcciones Territoriales, el proceso de registro y
valoracién genera un Boletin de Gestion mensual, con el fin de informar las acciones realizadas
con respecto a las declaraciones involucradas en las alertas reportadas.

Este boletin sera remitido via correo electrénico al Director Territorial.
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En el caso de las declaraciones de tipo masivo adicional al boletin informativo que se realizar3,
la Subdireccién de Valoracion y Registro tendra una comunicacién constante con la DT, en
caso de requerirse, con el fin de realizar acciones coordinadas y de colaboracion que permitan

realizar las actuaciones administrativas correspondientes.

5. ANEXOS

Anexo 1. Formato de conocimiento de hechos IRREG

Anexo 2. Instructivo de diligenciamiento de formato de conocimiento de hechos irregulares

relacionados con la atencion a victimas.

6. CONTROL DE CAMBIOS (Cambios realizados al procedimiento)

Version Fecha Descripcion de la modificacion

1 18/03/2020 | Creacidon del Protocolo
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