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1. INTRODUCCION

Como parte de los procesos y procedimientos del Desarrollo del Talento Humano de la entidad,
se han desarrollado diversas actividades referentes a la Seguridad y Salud en el Trabajo, dentro de
las cuales se encuentra la gestién del riesgo psicosocial. Dichas actividades se deben realizar de
forma estructurada y con el objetivo de disminuir el impacto negativo de los riesgos psicosociales
sobre los niveles de estrés y la salud de los trabajadores expuestos a los mismos. Por tal motivo,
se han adelantado diversas actividades de medicion y de intervencidon de los riesgos
psicosociales, a fin de mejorar las condiciones de trabajo e incrementar los niveles de bienestar
de los funcionarios y contratistas. En este documento se consolida la informacién que servira de
punto de partida y derrotero para el inicio y mantenimiento de las actividades de gestién del

riesgo psicosocial.

Teniendo en cuenta lo anterior y consiente del bienestar y calidad de vida laboral de los
servidores publicos de la Unidad, la Direccion General ha establecido una Politica del Buen
Cuidado, la cual contiene y expresa la voluntad de la Entidad en cuanto a lo dispuesto por el
articulo 169 del Decreto 4800 de 2011, asumiendo como un principio de responsabilidad
institucional que CUIDAR al personal a su servicio es una manera de garantizar el cumplimiento

de la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras.
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2. MARCO CONCEPTUAL Y LEGAL

El manejo de los factores psicosociales en el trabajo ha sido un tema de investigacion desde hace
varias décadas. En 1984 un comité mixto de la Organizacion Internacional del Trabajo (O.L.T) y la
Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S), buscé esclarecer la naturaleza, incidencia y prevencion
de los factores psicosociales inherentes al trabajo, en donde se realizdé una compilacién de
trabajos y conocimiento manejados hasta entonces referentes a identificacidn, evaluacién y
efectos de los factores psicosociales. De igual forma se han realizado muchas investigaciones por
parte de la O.L.T en las que se abordan los factores psicosociales y su influencia en el bienestar de
los trabajadores, mecanismos de evaluacién de su impacto y metodologias de intervencién para

favorecer el bienestar de los trabajadores.

En el afio 2008 se publicé e inici6 vigencia de la Resolucion 2646 del Ministerio de la Proteccion
Social, por medio de la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacién, prevencion, intervencidon y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional (2008). Con base en esta Resolucion, en la actualidad se
enmarcan las acciones de gestion del riesgo psicosocial en Colombia, sin embargo, se han
desarrollado esfuerzos significativos por parte del Ministerio de la Proteccidon Social a fin de
favorecer la estructuracion de los procesos de gestion del riesgo psicosocial en las entidades

publicas y empresas privadas como son:

. En el aflo 2004 la Pontificia Universidad Javeriana y el Subcentro de Seguridad Social y
Riesgos Profesionales publicé el Protocolo para la determinacion del origen de las
patologias derivadas del estrés y la cartilla para el empleador y para el trabajador de la
Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas desde el ambito laboral.

. Ley 1010 del 23 de enero de 2006, por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones

de trabajo.
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Resolucion 652 de 2012, por la cual se establece la conformacién y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan
otras disposiciones.

Resolucién 1356 de 2012, que modifica parcialmente la Resolucién 652 de 2012.

Manual Guia sobre Procedimientos para la Rehabilitacidon y Reincorporacién Ocupacional
de los Trabajadores en el Sistema General de Riesgos Profesionales del Ministerio de la
Proteccion Social.

En el afo 2011 la Direccion General de Riesgos Profesionales del Ministerio de la
Protecciéon Socialy el Subcentro de Seguridad Social y riesgos profesionales de la
Pontificia Universidad Javeriana, publicaron la Bateria de instrumentos para la Evaluacion
de Factores de Riesgo Psicosocial.

Decreto 1477 del 5 de agosto de 2014, por el cual se adopta la tabla de enfermedades

laborales, la cual contiene 42 categorias de enfermedades incluyendo el estrés.

Asi mismo existe una amplia documentacion legal que soporta la gestidon del riesgo psicosocial

que deben tener en cuenta los empleadores:

Decreto 614 de 1984, en su Articulo 2 dice: "proteger a las personas contra los riesgos
relacionados con agentes fisicos, quimicos, biologicos, psicosociales, mecanicos,
eléctricos y otros derivados de la organizacion laboral que puedan afectar la salud
individual y colectiva en los lugares de trabajo’.

Resolucion 1016 de 1989, en su Articulo 10 dice que dentro de los programas de Medicina
Preventiva y del Trabajo deben realizarse programas que permitan prevenir y controlar las
enfermedades que se generan por los riesgos psicosociales.

Resolucion 1075 de 1992, en su Articulo 1 dice: "los empleadores publicos y privados
incluiran dentro de las actividades del Subprograma de Medicina Preventiva, ... campanas
especificas tendientes a fomentar la prevencion y el control de la farmacodependencia, el
alcoholismo y el tabaquismo, dirigidas a sus trabajadores”.

Decreto 1477 del 5 de agosto de 2014, por el cual se adopta la tabla de enfermedades

laborales, la cual contiene 42 categorias de enfermedades incluyendo el estrés.
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Ley 1562 de 2012, por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 17072 de 2015. Decreto 4800 de 2011,
por el cual se reglamenta la Ley 1448 de 2011 y se dictan otras disposiciones. Articulo 169:
"Con la finalidad de promover la calidad de la atencion a las victimas referidas en el
articulo 3° de la Ley 1448 de 2011 e incorporar el enfoque psicosocial, las entidades
responsables de la asistencia, atencion y reparacion, deberan capacitar progresivamente al
personal encargado en dicha materia de acuerdo a los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Paragrafo: Las entidades del Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas, gestionaran el desarrollo de estrategias y programas continuos de autocuidado y

capacitacion para los servidores publicos que orientan y atienden a las victimas.
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3. OBIJETIVO

Prevenir en todo el personal de la Unidad, la aparicion de enfermedades ocasionadas por niveles
elevados de riesgo psicosocial, estados de ansiedad y depresion, infarto del miocardio y otras
urgencias cardiovasculares, hipertension arterial, enfermedad acido péptica severa o colon
irritable, o cualquier condicion derivada de una relacion causal entre los niveles elevados de

estrés ocupacional y sintomatologia fisica, psicoldgica o social.

4. ALCANCE

Este programa esta dirigido a todo el personal de la Unidad para la Atencion y Reparacién
Integral a las Victimas y debe incluirse en los seguimientos de condiciones médicas de los
servidores y las acciones de Seguridad y Salud en el Trabajo. Las variables que se midieron se

encuentran relacionadas en el Anexo 1.

5. INSTRUMENTOS

Con el fin de identificar los factores de Riesgo Psicosocial, se realizé un diagnostico mediante la
aplicacién de la Bateria de Medicion de Factores de Riesgo Psicosocial, de la Pontificia
Universidad Javeriana, avalada por el Ministerio de Proteccidén Social hoy dia Ministerio de Trabajo

Anexo 2.

6. INDICADORES

La formulacion de los indicadores debe realizarse con base en las actividades de intervencién que
se realicen para mitigar los factores de riesgo psicosocial en la Entidad, estos indicadores se

encuentran definidos en la Ficha de programa Anexo 3.
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7. RESPONSABLES

Teniendo en cuenta la politica del buen cuidado, la Direccion General de la Unidad define las
siguientes responsabilidades para dar cumplimento y generar compromiso de la misma:

7.1. Responsabilidades de los directivos

Apoyar el cumplimiento de las actividades establecidas para mitigar y gestionar los
factores de riesgo psicosocial.

Velar por el cumplimiento de la normatividad vigente sobre la gestidon del riesgo

psicosocial.

7.2. Responsabilidades del Grupo de Gestion de Talento Humano

Disefar y ejecutar las acciones que permitan minimizar y gestionar los factores de riesgo
psicosocial, contando con la participacién de los diferentes niveles de la organizacion.
Definir los procedimientos para la evaluacion, intervencion y control del riesgo psicosocial
en la entidad.

Promover y fomentar el autocuidado y la prevencion de los factores de riesgo psicosocial

para evitar que se presenten enfermedades laborales asociadas.

7.3. Responsabilidades del COPASST y Comité de Convivencia Laboral

Apoyar y participar en la difusidon de las actividades programadas en el marco de la
implementacion del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.
El Comité de Convivencia laboral debera recibir y dar tramite a las quejas presentadas en

las que se describan situaciones que puedan constituir acoso laboral de acuerdo con la
Ley 1010 de 2006.

7.4. Responsabilidades de los Jefes y Coordinadores

Participar activamente en las actividades programadas en el marco de la implementacién

del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Permitir la participacién del personal a su cargo y los espacios para el desarrollo de las
actividades programadas en el marco de la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Reportar mediante el “"Formato PARE" los presuntos casos asociados con desgaste

emocional, en sus grupos de trabajo al Grupo de Gestién de Talento Humano.

7.5. Responsabilidades del personal de la Unidad

Conocer y participar en las actividades programadas en el marco de la implementacién del

Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Promover la cultura de autocuidado en la entidad.

Reportar mediante el “Formato PARE" las situaciones de desgaste emocional ante el Grupo

de Gestion de Talento Humano, con el fin de tomar las acciones pertinentes.

7.6. Responsabilidades de los Actores del Sistema General de Seguridad Social

Administradora de Riesgos Laborales:

Llevar a cabo la asesoria y asistencia técnica pertinente.

Realizar acciones de rehabilitacion psicosocial, enmarcadas dentro de los programas de
rehabilitacion integral, de acuerdo con en el Manual de Rehabilitacion Profesional que
defina la Direccion General de Riesgos Profesionales del Ministerio de la Proteccién Social.
Capacitar y prestar asistencia técnica para el disefio y la implementacion de los programas
de prevencion y los sistemas de vigilancia epidemiolégica de los factores de riesgo

psicosocial prioritarios, por actividad econdmica o empresa, utilizando criterios de salud

ocupacional.
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8. FASES DEL PROGRAMA

a. Evaluacion de Riesgo Psicosocial

En esta primera fase se busca realizar la evaluacidén de los factores de riesgo psicosocial. Esta
evaluacion se realiza de forma subjetiva y objetiva, de acuerdo a lo expuesto en la Resolucion
2646 de 2008.

Evaluacién Objetiva: Se aplicé la Bateria de Medicion de Factores de Riesgo Psicosocial. Esta serie

de instrumentos se aplicd en el 2013 Nivel Central a 309 funcionarios de la Unidad, con una
segunda medicién en el afio 2015 con los instrumentos Intralaboral y Ficha de datos a 543
funcionarios y contratista de la Unidad. En el 2014 en las Direcciones Territoriales a 229

funcionarios de la Unidad.

Evaluacién Subjetiva: Se desarrollo a través de la Metodologia de Grupos Focales de acuerdo a los

resultados del primer diagnostico de la Bateria de Medicion de Factores de Riesgo Psicosocial.
2014 Nivel Central participaron 189 personas entre funcionarios y contratistas de la Unidad y
2015 Direcciones Territoriales donde se contd con la participacidon de 450 funcionarios y

contratistas de la Unidad.

Es importante recordar que la informacion sobre los diagndsticos realizados, esta sometida a
estricta confidencialidad y reserva, en consecuencia, la informacion Unicamente es para fines
inherentes a la Seguridad y Salud en el Trabajo, custodiada por un psicélogo especialista en salud

ocupacional, en cumplimiento de la normativa vigente.
Intervencion de Riesgo Psicosocial

En esta fase se trabaja a partir de los principales hallazgos de la fase anterior. Para tal fin se han
desarrollado acciones tendientes a prevenir los niveles elevados de estrés, demandas
emocionales, trabajo en equipo y liderazgo. Estas acciones se han desarrollado a través de
diferentes actividades que le han apuntado a minimizar los factores de riesgo psicosocial

encontrados como:
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NIVEL CENTRAL

e Medicién Huella de Energia: es una herramienta que permitié obtener una valoracion de
los diferentes comportamientos a nivel personal, familiar, social y ecolégico, con la
intencidon concientizar a las personas sobre sus actitudes para mejorar las relaciones

interpersonales.

e Vitaminas para la energia: se realizd la entrega de pastillas de dulce con el propdsito de

generar cambios comportamentales positivos incentivando el respeto, la tolerancia, la

conciencia ambiental, el amor, asertividad, paciencia y solidaridad.

e Musicoterapia: La musicoterapia como tal, es una técnica que utiliza la musica y sus

componentes como metodoldgica de prevencidon y promocién de la salud buscando el

mejoramiento de la calidad de vida del ser humano en sus diferentes contextos. Se

realizaron dos sesiones:

- Sesion 1: Dale Armonia a Tu Vida: En esta sesion se busca que exista un primer contacto del
empleado con la musica en su ambiente laboral, cada espacio consta de 10 canciones elegidas
estratégicamente para evocar el canto cerebral. Se hace entrega de obsequio PNL y se busca la
asociacion de este con el espacio.

- Sesion 2: Viajemos en tu mente: Por medio de la asociacion de las melodias se busca que el
asistente viaje en su mente a los espacios que la musica lo lleva a crear en su cabeza. Para este fin
se utilizan diferentes ritmos del mundo y se hace uso de tonos mayores o menores segun el tipo
de emocion que se busca generar.

e Actividades ludicas grupales:

- Lanzalay conocete: Actividad reflexiva que busco ponerse en el corazon del otro, de
reconocer gustos y preferencias, errores y defectos.

- ZUM: Actividad sobre la importancia de trabajar en grupo — equipo.

- Escopeta, muros y conejos: actividad sobre la importancia de la negociacion.

- Muévete para todos: actividad para reducir el nivel del estreés.
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NIVEL TERRITORIAL

e Talleres grupales: actividad reflexiva, de opinidn sobre las condiciones y mejoras en los
factores de riesgo psicosocial, generando compromisos internos en la mejora de las
condiciones encontradas.

e Rumba terapia: actividad para reducir el nivel del estrés.

Para el primer semestre de 2016 se tiene proyectado realizar acciones a través de diferentes

actividades que le apunten a minimizar los factores de riesgo psicosocial encontrados.

El cronograma de trabajo del programa de riesgo psicosocial y los indicadores de seguimiento, se

encuentran relacionados en la Ficha del Programa Anexo 3.
b. Seguimiento de Riesgo Psicosocial

Luego de realizar las fases de intervencion se realiza una segunda medicion de los factores de
riesgo psicosocial, con el fin de evaluar la evolucién. Esta evaluacion de seguimiento se realiz6 en
el aflo 2015 a las areas de Nivel Central. Son el punto de partida para iniciar el proceso de mejora

continua y es la base de la construccion de nuevas metodologias de intervencion futuras.

En las Direcciones Territoriales esta proyectado realizar la segunda medicién de los factores de

riesgo psicosocial en el segundo semestre de 2016.
c. Mejora Continua

Con la informacién obtenida en el seguimiento del riesgo psicosocial, se debe construir la
intervencion de riesgo psicosocial hacia el mejoramiento continuo de las condiciones de riesgo
psicosocial en los trabajadores. En el aflo 2016 se generara un plan de trabajo estructural cuyo
objetivo sea disminuir las condiciones de riesgo psicosocial de los trabajadores, el cual se

encuentra en la Ficha del Programa Anexo 3.
d. Deteccion Temprana de Casos

Luego de la identificacion e intervencidn del riesgo psicosocial, es necesario individualizar las

acciones. Para tal fin, se debe promover la identificacion de las consecuencias de los niveles
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elevados de estrés en el personal de la Unidad, para lo cual se establece, implementa y mantiene
un programa de vigilancia epidemioldgica de riesgo psicosocial, que tiene la finalidad de
deteccién temprana y seguimiento de casos de niveles elevados de estrés, identificando la

incidencia y prevalencia de los mismo.

Este programa funciona a través de la identificacién de condiciones de salud, mediante la
recoleccion sistematica, continua, oportuna y confiable de informacién relevante y necesaria
sobre algunas condiciones de salud de la poblacion, incapacidades y reportes de enfermedades
laborales. A partir de ese momento se realiza la intervencion individual o laboral que se requiera

buscando disminuir los niveles de riesgo.

Entre tanto, la organizaciéon realiza seguimiento constante a sus sistemas de informacién
buscando prevenir la incidencia de casos asociados a factores de riesgo psicosocial y la

rehabilitacion y/o mitigacion de los factores de los casos prevalentes.
e. Determinacion de Origen de la Enfermedad

Luego de agotar las intervenciones preventivas con el fin de disminuir el riesgo psicosocial y por
ende evitar enfermedades originadas por niveles de estrés elevados, se deben tener en cuenta los
casos en los cuales estas intervenciones no alcancen a ser efectivas y se ha generado alguna
enfermedad. En estos casos se requiere iniciar un proceso de identificacion del origen de la
enfermedad, el cual se realiza a través del Protocolo para la Determinacion del Origen de las

Patologias Derivadas del Estrés, del Ministerio de la Proteccidn Social (2004).

Por medio de este protocolo se logra identificar si la problematica manifestada por el personal de
la Unidad es originada por el estrés derivado del riesgo laboral o por cuestiones alejadas del
trabajo. A continuacion, se presenta de forma general el estado del programa de riesgo

psicosocial en la Unidad:
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ACCION ‘ ANO EJECUCION
Evaluacion de Riesgo Psicosocial 2013 -2014 oK
Intervencién de Riesgo Psicosocial 2013 - 2014 - 2015 OK
Seguimiento de Riesgo Psicosocial 2015 - 2016 En curso
Mejora Continua 2016 en adelante En curso
Deteccion Temprana de Casos 2016 En curso
Determinacion de Origen de la Enfermedad 2016 En curso

9. RETOS

Las acciones de gestion de riesgo psicosocial llevadas a cabo en la Unidad para la Atencién y

Reparacion Integral a las Victimas, llevan un buen desarrollo, ya que han superado varias fases del

programa. Se han completado satisfactoriamente las fases de evaluacion objetiva y subjetiva en

Nivel Central y en las Direcciones Territoriales, se han realizado acciones de intervencién de los

niveles de riesgo psicosocial (prevencion de estrés, demandas emocionales, liderazgo y relaciones

sociales) y se concluyo el 2015 con la evaluacidn de seguimiento de las acciones de intervencion

de riesgo psicosocial.

Queda pendiente el desarrollo de acciones enmarcadas en la mejora continua del proceso, a

partir de la informacién con que se cuenta, de igual forma es importante iniciar la deteccion

temprana de casos individuales, la cual se debe realizar a través del Programa de Vigilancia

Epidemioldgica en Riesgo Psicosocial.
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ANEXOS

Anexo 1. Definicién de las Dimensiones de los Riesgos Intralaborales

DIMENSION DEFINICION
Demandas Son las exigencias relativas a la cantidad de trabajo que se debe ejecutar, en
Cuantitativas relacion con el tiempo disponible para hacerlo.

Demandas de

carga mental

Las exigencias de carga mental se refieren a las demandas de procesamiento
cognitivo que implica la tarea y que involucran procesos mentales superiores
de atencién, memoria y andlisis de informacién para generar una respuesta.
La carga mental estd determinada por las caracteristicas de la informacién
(cantidad, complejidad y detalle) y los tiempos de que se dispone para
procesarla.

Demandas

Emocionales

Situaciones afectivas y emocionales propias del contenido de la tarea que
tienen el potencial de interferir con los sentimientos y emociones del
trabajador. La exposicién a las exigencias emocionales demanda del
trabajador habilidad para: a) entender las situaciones y sentimientos de otras
personas y b) ejercer autocontrol de las emociones o sentimientos propios
con el fin de no afectar el desempefio de la labor.

Exigencias de
responsabilidad

del cargo

Las exigencias de responsabilidad directa en el trabajo hacen alusion al
conjunto de obligaciones implicitas en el desempefio de un cargo, cuyos
resultados no pueden ser transferidos a otras personas. En particular, esta
dimensién considera la responsabilidad por resultados, direccidén, bienes,
informacién confidencial, salud y seguridad de otros, que tienen un impacto
importante en el area (seccion), en la empresa o en las personas.
Adicionalmente, los resultados frente a tales responsabilidades estan
determinados por diversos factores y circunstancias, algunas bajo el control y
otras fuera del control del trabajador.

Demandas
ambientales y
de esfuerzo

fisico

Las demandas ambientales y de esfuerzo fisico de la ocupacion hacen
referencia a las condiciones del lugar de trabajo y a la carga fisica que
involucran las actividades que se desarrollan, que bajo ciertas circunstancias
exigen del individuo un esfuerzo de adaptacién. Las demandas de esta
dimensién son: condiciones de tipo fisico (ruido, iluminacién, temperatura,
ventilacién), quimico, bioloégico (virus, bacterias, hongos o animales), de
disefio del puesto de trabajo, de saneamiento (orden y aseo), de carga fisica y
de seguridad industrial.

Demandas de

la jornada de

Las demandas de la jornada de trabajo son las exigencias del tiempo laboral
que se hacen al individuo en términos de la duracion y el horario de la
jornada, asi como de los periodos destinados a pausas y descansos

trabajo periddicos.
Consistencia Se refiere a la compatibilidad o consistencia entre las diversas exigencias
d L relacionadas con los principios de eficiencia, calidad técnica y ética, propios
ero

del servicio o producto, que tiene un trabajador en el desempefio de su cargo.
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DIMENSION

DEFINICION

Influencia del
trabajo sobre
el entorno

extralaboral

Condicion que se presenta cuando las exigencias de tiempo y esfuerzo que se
hacen a un individuo en su trabajo, impactan su vida extralaboral.

Control y autonomia

Se refiere al margen de decision que tiene un individuo sobre aspectos como

paraelusoy
desarrollo de
habilidades y

conocimientos

sobre el el orden de las actividades, la cantidad, el ritmo, la forma de trabajar, las
Trabajo pausas durante la jornada y los tiempos de descanso.
Oportunidades

Se refiere a la posibilidad que el trabajo le brinda al individuo de aplicar,
aprender y desarrollar sus habilidades y conocimientos.

Participacion y
manejo del

cambio

Se entiende como el conjunto de mecanismos organizacionales orientados a
incrementar la capacidad de adaptacion de los trabajadores a las diferentes
transformaciones que se presentan en el contexto laboral. Entre estos
dispositivos organizacionales se encuentran la informacién (clara, suficiente y
oportuna) y la participacion de los empleados.

Claridad de rol

Es la definicion y comunicacion del papel que se espera que el trabajador
desempefie en la organizacidn, especificamente en torno a los objetivos del
trabajo, las funciones y resultados, el margen de autonomia y el impacto del

gjercicio del cargo en la empresa.

Se entiende por las actividades de induccidn, entrenamiento y formacion que

del liderazgo

Capacitacion la organizacién brinda al trabajador con el fin de desarrollar y fortalecer sus
conocimientos y habilidades.
o Se refiere a los atributos de la gestion de los jefes inmediatos en relacion con
Caracteristicas

la planificacién y asignacion del trabajo, consecucién de resultados,
resolucién de conflictos, participacidn, motivacién, apoyo, interaccién y
comunicacién con sus colaboradores.

Relacién con
los colaboradores

(subordinados)

Trata de los atributos de la gestion de los subordinados en relacién con la
ejecucion del trabajo, consecucion de resultados, resolucion de conflictos y
participacion. Ademas, se consideran las caracteristicas de interaccion y
formas de comunicacion con la jefatura.

Desempeiio

Retroalimentacion del

Describe la informacién que un trabajador recibe sobre la forma como realiza
su trabajo. Esta informacidn le permite identificar sus fortalezas y debilidades
y tomar acciones para mantener o mejorar su desempefio.
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DIMENSION DEFINICION
Son las interacciones que se establecen con otras personas en el trabajo,
particularmente en lo referente a:
e La posibilidad de establecer contacto con otros individuos en el ejercicio
. de la actividad laboral.
Re.lacmnes e Las caracteristicas y calidad de las interacciones entre compafieros.
sociales en el . . N
trabajo e El apoyo social que se recibe <?Ie compainieros. . .
e El trabajo en equipo (entendido como el emprender y realizar acciones
que implican
e colaboracién para lograr un objetivo comun).
e La cohesién (entendida como la fuerza que atrae y vincula a los miembros
de un grupo, cuyo fin es la integracién).
Recompensas
derivadas de la Se refieren al sentimiento de orgullo y a la percepcién de estabilidad laboral
pertenencia a la que experimenta un individuo por estar vinculado a una organizacion, ast
organizacién y como el sentimiento de autorrealizacion que experimenta por efectuar su
del trabajo que trabajo.
se realiza
Es el conjunto de retribuciones que la organizacion le otorga al trabajador en
Reconocimiento contraprestacion al esfuerzo realizado en el trabajo. Estas retribuciones
y compensacién corresponden a reconocimiento, remuneracion econémica, acceso a los
servicios de bienestar y posibilidades de desarrollo.
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Anexo 2. Ficha Técnica de la Bateria de Medicion de Factores de Riesgo Psicosocial

Nombre

Fecha de
publicacion:

Autores:

Instrumentos que
componen la
bateria:

Poblacién a

quien va dirigida:

Puntuaciones:

Objetivo de la
bateria:

Alcance:

Bateria para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial (intralaboral y
extralaboral).

Juliode 2010.

Ministerio de la Proteccion Social — Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro
de Seguridad Social y Riesgos Profesionales.

» Ficha de datos generales (informacion socio-demografica e informacion ocupa-
cional del rabajador).

+ Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (formaA).

« Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).

« Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

+ Guia para el andlisis psicosocial de puestos de trabajo.

+ Guia de entrevistas semiestructuradas para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial intralaboral.

* Guiade grupos focales para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
intralaboral.

« Cuestionario para la evaluacion del estrés (Villalobos 1996, 2005 y 2010).

Trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales en Colombia.

Especificas para cada instrumento que compone la bateria.

Identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral en
poblacién laboralmente activa.

Identificar datos socio—demograficos y ocupacionales de los trabajadores.
Establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial intra y
extralaboral y determinar su nivel de riesgo.

GESTION DEL TALENTO HUMANO
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Anexo 2. Ficha Técnica de la Bateria de Medicién de Factores de Riesgo Psicosocial

Nombre:
Fecha de publicacion:

Autor:

Unidad de analisis:

Tipo de aplicacion:

Poblacion a quien se dirige:

Duracion de la aplicacion:

Objetivo delinstrumento:

Tipo de instrumento:

Materiales:

Gula de grupos focales para la evaluadon de factores de riesgo
psicosocialintralaboral.

Juliode 2010

Ministeriode la Proteccion Social - Pontificia Universidad Javeriana,
Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales.

Una dependenda, seccion o area dela empresa.

Esta herramienta es de aplicacion grupal.
Puede ser utilizada para evaluar una o mas dimensiones de losdos
dominios gue valora.

Trabajadores afiliados al Sistema Generalde Riesgos Profesionales
en Colombia, de todas Ias ocupaciones, sectores econdmicos y re-
glones del pais.

Cada sesion de grupo focal puede tomar entre 60 y 120 minutos.

Evaluar los niveles de riesgo de factores psicosociales intralaborales
relacionados con dos dominios: (1) liderazgo y relaciones sociales
eneltrabajo y(2) recompensas.

Para el primer dominio, esta herramienta permite evaluar tres dimen-
siones:

= Caracteristicas del liderazgo

* Retroalimentacion del desempefio

* Relaciones sociales en el trabajo

Para el segundo domino, esta heramienta pemite evaluar dos di-

mensiones:

* Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza.

* Reconocimiento y compensacion.

Cualitativo: permite objetivar através de latriangulacion gue haceel
expertolainformacion subjetiva que se recoge de diferentes fuentes.

* Guias especificas paradesarrollar grupos focales (Anexo 1: Cua-
dros 1al5).

* Fomatode programacionde grupo focal (Anexo 2).

* Formato de consolidacion de hallazgos (Anexo 3).

* Formato de perfil de riesgo (Anexo 4).

* Fomatoinforme de resultados grupo(s) focal(es) (Anexo 5)
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Anexo 3. Ficha del programa

Las actividades del programa de riesgo psicosocial se encuentran contempladas en el formato ficha del programa, en
el cual se registra el seguimiento al cronograma de actividades, los indicadores de cumplimiento, cobertura, eficacia y
gestion del programa que tienen como objetivo medir, controlar y ajustar las acciones realizadas con las programadas
en un determinado periodo de tiempo y de esta manera verificar el cumplimiento de los objetivos y / 0 metas

propuestas.

Los indicadores miden, ademas de los esfuerzos vy las inversiones de la entidad, el impacto que tiene el programa
dentro de la misma, de tal forma que contempla tres aspectos: la estructural (existencia de recursos), el proceso
administrativo (grado de cumplimiento de objetivos o estandares de ejecucion) y los resultados (grado de cumplimiento
de metas y el costo beneficio del programa).
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ANEXO 4: Control de cambios

Version item del cambio

Cambio realizado

Motivo del Fecha del
cambio cambio




