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1. OBJETIVO

Asesorar y orientar a las victimas pertenecientes a los grupos étnicos para la inversion de los
recursos recibidos a titulo de indemnizacion, mediante la asesoria, orientacion y gestién de
oportunidades de inversion en el marco de los establecido en el articulo 109 y 110 del Decreto con
fuerza de ley 4633 de 2011 para pueblos y comunidades indigenas; el articulo 77 del Decreto con
fuerza de ley 4634 de 2011 para el Pueblo Rrom o gitano; y del articulo 82 del Decreto con fuerza
de ley 4635 de 2011 de comunidades negras, afrocolombianas, palenqueras y raizales.

2. ALCANCE

La implementacion del PAE inicia con la socializacion de los lineamientos técnicos y operativos del
Programa a los y las servidores publicos que realizaran la implementacién y la identificacion de

las victimas individuales susceptibles de indemnizacién que pertenecen a Sujetos de Reparaciéon
Colectiva étnica, las victimas individuales susceptibles de indemnizaciéon que se encuentran en
comunidad y que no pertenecen a Sujetos de Reparacion Colectiva étnica y las victimas
individuales susceptibles de indemnizaciéon que generalmente viven en contextos urbanos y no en
comunidades. El proceso puede finalizar de dos formas, con la manifestacion voluntaria de las
victimas de NO participar en el programa de acompafiamiento o la implementacién de la fase se
seguimiento de los compromisos del Plan de accién institucional para el acompafiamiento

concertado.

3. DEFINICIONES

e AFRODESCENDIENTES: Este concepto agrupa la comunidad humana en su conjunto, en
tanto cientificamente se reconoce que ésta desciende de Africa. No obstante, toma carécter
eminentemente politico, siendo utilizado desde hace algunas décadas por los lideres de la

comunidad negra con el fin de reivindicar o destacar su ancestralidad africana.

e COMUNIDADES NEGRAS: Conjunto de familias de ascendencia afrocolombiana que

poseen una cultura propia, comparten una historia y tienen sus propias tradiciones y
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costumbre dentro de la relacion campo-poblado, que revelan y conservan la conciencia de

identidad que las distinguen de otros grupos étnicos.

DAE: Direccién Técnica de Asuntos Etnicos.

DR: Direccion de Reparacion.

ENLACE INTEGRAL: Persona capacitada para la formulacion del PAARI la cual es
contratada por un operador, y desempefia sus actividades en los esquemas de atencion

presencial y no presencial definidos en el marco de la implementacion de ruta integral.

INDIGENAS: grupos de personas de ascendencia amerindia que mantienen vivas sus
tradiciones linglisticas y culturales, una fuerte relacion con el territorio ancestral y la

naturaleza, asi como una organizacion social y politica propia.

LISTADO DE PERSONAS: Base de datos en Excel en la cual se registran los nombres,
namero de documento de identidad de las personas que en algunos casos conforman un
Sujeto de Reparacion Colectiva Etnico, es elaborado por el resguardo, pueblo o comunidad,

y entregado a la Subdireccion de Reparacion Colectiva.

PA: Programa de acompafiamiento a la inversion de los recursos de la indemnizacion.

PAE: Programa de acompafiamiento a la inversiéon de los recursos de la indemnizacién con

enfoque diferencial étnico.

PALENQUE: Los palenques son grupos de personas y familias negras que huyeron de la
esclavitud espafiola, fundaron poblados ubicados en lugares de dificil acceso para vivir de
manera autonoma, organizar la siembra y fundar familias. En Colombia subsisten varios
palenques. La comunidad negra del Palenque de San Basilio, en el municipio de Mahates,

Bolivar; creado entre los siglos XVI y XVII. Se diferencia del resto de comunidades negras
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del pais por contar con un dialecto propio producto de la mezcla de lenguas africanas con el
castellano. En 2005 fue declarado Patrimonio Oral e Inmaterial de la Humanidad.

Existen otros palenques que estan en proceso de reconocimiento: San José Uré (Cdérdoba),
La libertad (Sucre), Jacobo Pérez Escobar (Aracataca, Magdalena).

PLAN DE ATENCION, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL (PAARI): El Plan de
Atencién, Asistencia y Reparacion Integral- PAARI, es una entrevista personalizada que
puede hacerse de manera presencial o telefénica por un “Enlace Integral”, la cual permite
identificar las necesidades y capacidades actuales de las victimas, con el fin de facilitar el

acceso a las medidas de asistencia y reparacion a las que tienen derecho.

RAIZALES DEL ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES Y PROVIDENCIA: Los raizales del
Archipiélago de San Andrés y Providencia se diferencian de las comunidades negras del
continente porque cuentan con un dialecto propio y con practicas culturales y religiosas mas

cercanas a la cultura antillana y a la influencia anglosajona en la regién Caribe.

REPARACION INTEGRAL: Es el derecho de las personas victimas a ser reparadas de
manera adecuada, diferenciada, transformadora y efectiva por el dafio que han sufrido como
consecuencia de las violaciones de que trata el articulo 3° de la presente ley. La reparacion
comprende las medidas de restitucién, indemnizacion, rehabilitacion, satisfacciéon y
garantias de no repeticién, en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y
simbdlica. Cada una de estas medidas sera implementada a favor de la victima

dependiendo de la vulneracién en sus derechos y las caracteristicas del hecho victimizante.

RROM: Grupo humano originario de Europa y Asia, pero con una presencia histérica en el
pais. Los gitanos cuentan con una lengua propia, el Romani, se organizan en Kumpanias, y
a pesar de su origen ndmada, actualmente muchas de las Kumpanias se han hecho visibles

en los principales centros urbanos del pais.
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RUTA INTEGRAL: Estrategia de articulacion de procesos y procedimientos de la Unidad
para las Victimas en coordinacién con las entidades del SNARIV, para materializar el
MAARIV (modelo de atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas), buscando que
logren acceder a sus derechos de acuerdo con el hecho victimizante sufrido y las
condiciones de su situacion particular.

RUV: Registro Unico de Victimas.

RyR: Retornos y Reubicaciones.

SRC: Subdireccion de Reparacion Colectiva.

SRCE: Sujeto de Reparacion Colectiva Etnico.

SRI: Subdireccion de Reparacion Individual.

4. NORMATIVIDAD APLICABLE

La Normatividad requerida para el desarrollo de las actividades citas en el presente
procedimiento se encuentra definida en el Normograma de la Unidad, disponible para
consulta en la pagina web.

CRITERIOS DE OPERACION

La implementacién de las acciones requiere la accion directa de varias areas de la Unidad
para las Victimas, por ejemplo: la Direccién de Asuntos Etnicos, Grupo de Gestion de Oferta
de la Direccion de Gestion Interinstitucional. Los seguimientos deberan ser de manera

trimestral y semestral a fin de asegurar la efectividad de los resultados del proceso.
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6.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Entradas

Responsable/

Salidas,

Descripcion INSUMOS area o grupo proo!uctos, CI/ICE
de trabajo registros
Plan de accion.
Base de datos Equipo
1 Establecer indicadores y metas anuales | de las personas | Acompafiamie Plan de cl
" | para la implementacién del PAE. focalizadas nto Integral - accion
para pagos de Nacional.
indemnizacion.
Procedimiento . Actasy
. listados de
. del PAE Profesionales : .
Fase 1: . . asistencia,
actualizado Al nivel
. . formatos de
2. o Metodologias y nacional y Cl
Desarrollar la socializacion a enlaces en| . ; o pre-testy
o o lineamientos territorial
territorio sobre el PAE y enfoque étnico. post-test
del PAE o -
diligenciado
Plan de accidn. s
Listados de
Solicitar: personas con
acceso ala
a. Al Equipo de Indemnizaciones el listado medida de
de victimas con acceso a la medida de | indemnizacion Base de
indemnizacion para la vigencia anual y/o para cada Profesional del | datos de la
mensual. vigencia anual. Equipo Al a | caracteriza
Respuestas de | nivel nacional. | cién de la
3 b. Al Equipo de Control y Seguimiento la| la Asesoria en Equipo de poblacién cl
" | caracterizacién de la poblacién con acceso | el Derecho a la | Indemnizacion | con acceso
a la medida de indemnizacion en relacion a| Reparacion es, Equipo de | a la medida
las respuestas de la Asesoria en el Integral. Control y de
Derecho a la Reparacion Integral. Listados de Seguimiento. |indemnizaci
Sujetos de on.
c. Al Equipo de Control y Seguimiento las Reparacién
bases actualizadas de los listados de Colectiva
Sujetos de Reparacion Colectiva Etnica. Etnica.
Base de
Solicitar a control y seguimiento la datos de la
caracterizacion de las personas que caracteriza
o ; ; O Base de datos . .
recibiran la medida de indemnizacion de Profesional del | cién de la
. de la ; i
acuerdo a los resultados de la Asesoria en o Equipo Al, poblacion
o, caracterizacion !
4. |el Derecho a la Reparacion Integral y ” Equipo de con acceso
L de la poblacion . Cl
PC | definir: Control y a la medida
con acceso a la .
: Seguimiento y de
; . ., e . medida de . .
Nota: La informacion se remitird un dia | . S SRC. indemnizaci
o : . indemnizacion. z
habil posterior a la solicitud. on
identificand
0 personas
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Descripcién

Entradas
Insumos

Responsable/
area o grupo
de trabajo

Salidas,
productos,
registros

¢Por cudl linea ingresa la victima? focalizadas
para PAE
a. Si son victimas individuales susceptibles con SRCE
de indemnizacibn que pertenecen a y para PAE
Sujetos de Reparacion Colectiva étnica y con
que supera mas de 40 personas de un personas
mismo SRC continuar con la actividad 5. que no
hacen parte
Nota: en el caso de que no supere las 40 de SRCE.
personas seran tenidas en cuenta en
proxima reprogramacion de las actividades
del programa de acompafamiento. Si en la
siguiente oportunidad no se superan las 40
personas se remitiran a la convocatoria de
talleres PAE para personas que no hacen
parte de sujetos de reparacion colectiva.
b. Victimas individuales susceptibles de
indemnizacion que no pertenecen a sujetos
de reparacion colectiva y/o que vivan en
contextos urbanos y no en comunidades.
Continuar con la actividad 24.
Base de datos Correo
Solicitar a los profesionales de Al nivel con la electrénico
territorial y a los profesionales de oferta | caracterizacion | Profesional del | de solicitud
nivel territorial el mapa de oferta| de la poblacién Equipo Al y Formato
actualizado y pertinente a la | con acceso a la nacional y MAO Cl
implementacion del PAE de acuerdo a los medida de territorial y sistematiza
intereses de inversidon manifestados por las | indemnizacion DGI. doenla
victimas. y que hacen herramient
parte de SRCE. a MAARIV.
Realizar una reunion entre el equipo de Al Listas d.e
; asistencia.
y la SRC (gerencia que corresponda en
i Acta(s) de
cada caso), RyR (cuando aplique) y los reunion(es)
enlaces de reparacion colectiva y la DAE
) Base de datos y Formato
para: . \
L con la Profesional del | de ajuste
a. La  contextualizacion de las o .
‘o . . caracterizacion Equipo Al de
caracteristicas de la comunidad, del sujeto 2 . . . Cl
> . de la poblacion | Nivel nacional | metodologi
de reparacion colectiva y los casos S
L con acceso ala| vy territorial. a del PAE
individuales. ; o
o . medida de (si aplica).
b. La revisibn y adaptacibn de la]| . R ; i
: indemnizacion Sistematiza
metodologia  de acuerdo a las
o LT y que hacen dos en
caracteristicas del territorio (si aplica) d h .
c. Acuerdos para la reunién parte de SRCE. erramient
) ’ a MAARIV.
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Responsable/  Salidas,
N Entradas %
Descripcion area o grupo productos,
Insumos : .
de trabajo registros
Listas de
asistencia.
Concertar con el grupo de apoyo del SRC, Acta de
las autoridades politicas y/o tradicionales reunién con
de la comunidad, pueblo, resguardo o manifestaci
colectivo y/o kumpania en el marco de lo on
establecido en los Decretos Ley la| Insumos para voluntaria
implementacion del PAE. presentacion Profesional del de
7. |[¢Se logré concertar la implementacion del PAE Equino Al participar CE
PC |del PAE? adaptados a quipo en el PAEy
territorial.
cada cronogram
Si no se logré concertar, continuar con la| socializacion. a para
actividad 8. implementa
cion Fase |l
Si se logré concertar continuar con la del PAE,
actividad 10. sistematiza
daen
MAARIV.
Formato de
Listados de : caracteriza
" . - ; ) Profesional del i
Remitir al Equipo de Control y seguimiento | asistencia de ; . ciony
T Equipo Al nivel .
el formato de caracterizacion para el los o Médulo del
A - territorial y
8. |cargue y asociacién de las personas que | participantes : PAE fase 1 Cl
- profesional de
participaron en la fase 1 del PAE en la| del proceso de con
¢ LS Control y
herramienta MAARIV. socializaciéon L personas
Seguimiento
fase 1. cargadas y
asociadas.
Correo
electrdnico
de la
comunicaci
Informar a la SRC o RyR a nivel nacional y | Actay listados on de la
territorial de la decisibn tomada con| de asistencia | Profesional del | decisién
9. [relacion a la no implementacion del PAE. de la reunion | Equipo Al nivel con Cl
de socializacion territorial. soportes
Continuar con actividad 23. del PAE. (Actay
listados),
sistematiza
dos en
MAARIV
Kit de
Fase Il herramientas . Informe de
. Profesional de | .
pedagdgicas acompafiamie jornada y
De acuerdo al “Lineamiento Técnico y del PAE mp Acta de
10. X . . nto integral en - CE
operativo del Programa de| Lineamiento territorio reunién con
Acompafiamiento a la inversibn de los técnico y X y Iniciativas
. o . nacional. :
recursos la indemnizacion con enfoque | operativo del colectivas
diferencial étnico — PAE”, donde se PAE de
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Responsable/  Salidas,
N Entradas a
Descripcion INSUMOS area 0 grupo prodyctos,
de trabajo registros
desarrolla: inversion y
términos
La Sesion de didlogo de saberes con la para la
comunidad, se realiza la concertacion de implementa
los términos de la implementacion de la cion Fase
fase Illl y se diligencia el formato de I,
satisfaccion y evaluacién de las actividades Listados de
fase ll. asistencia
Formato de
caracteriza
Nota: para grupos mayores de 30 cién en
personas es necesario el apoyo de por lo excel
menos 2 profesionales en la jornada. Formato de
satisfaccion
y
evaluacion
actividades
fase ll y lll,
Lista de
recepcion
de material.
Sistematiza
dos en
MAARIV.
Listados de Profesio_nal del Formato_de
. . - asistencia de Equipo . carg(,:terlza
Remitir al Equipo de Control y seguimiento los Acompafiamie ciony
el formato de caracterizacién para el - nto Integral — | Médulo del
11. | cargue y asociacion de las personas que partlfmpanztes la PA Nacional o | PAE fase 2 Cl
participaron en la fase 2 del PAE en la Forarﬁgto' de territorial y con
herramienta MAARIV. o profesional de | personas
caracterizacion
en Excel. Cor_ltrql y carga_ldas y
Seguimiento | asociadas.
Fase ll. Formatos
de planes
Formular los planes de inversion Acuerdos de
individuales, familiares y/o asociativos con ; inversion
la. comunidad de acuerdo con el | Previos para_[a . diligenciado
“Lineamiento Técnico y operativo del implementacion Prof;sm_nal del S
12. |Programa de Acompafiamiento a la Lineaﬁwiento Acomqpuelggmie escaneado CE
inversion de la indemnizacion con enfoque técnico y nto Integral — S,
diferencial Etnico — PAE” y la concertacién operativo del | PA Nacional y Formato de
con la comunidad de los términos para la PAE territorial sistematiza
realizacion de la fase IV y la entrega de las ' cién de
cartas de indemnizacion. (Si aplica) y se planes de
diligencia el formato de satisfaccion y inversion.
evaluacion de las actividades fase lll. Formato de
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Responsable/  Salidas,
N Entradas %
Descripcion area o grupo productos,
Insumos . .
de trabajo registros
caracteriza
Nota: para grupos mayores de 30 cién en
personas es necesario el apoyo de por lo excel
menos 2 profesionales. Listados de
asistencia.
Informe de
la jornada
Acta con
acuerdos
para la
implementa
cién de la
fase IV
conexion
de oferta.
Formato de
satisfaccion
y
Evaluacion
actividades
parala
fase lll.
. Profesional del | Formato de
Listados de : ;
N _ o asistencia de Equipo | caracteriza
Remitir al Equipo de Control y seguimiento los Acompafiamie ciony
el formato de caracterizacién para el - nto Integral — | Médulo del
o participantes de .
13. |cargue y asociacion de las personas que la fase 3 PA Nacional o | PAE fase 3 Cl
participaron en la fase 3 del PAE en la : territorial y con
) Formato de )
herramienta MAARIV. o profesional de | personas
caracterizacion
Control y cargadas y
en Excel. " .
Seguimiento | asociadas.
Acta de
reunién con
Planes de acsuoebr?eos
Presentar resultados de los planes de inversion Profesional del )
. ” ., . . : gestion
inversion con el grupo de Gestidn de Oferta | realizados en la | Equipo Al nivel
14. o para las Cl
de la DGl para proyectar las mesas | fase 3 del PAE territorial y mesas
interinstitucionales. sistematizados nacional. . R
; interinstituci
y analizados.
onales.
Listado de
asistencias.
Identificacion | Profesional del | Acta con
de instituciones | Equipo Al nivel | propuesta
15 Realizar mesas interinstitucionales para | relevantes para | territorial y de Plan de cl
" | definir qué instituciones participaran en los el Profesional de | acompafia
espacios de conexion de oferta con la| acompafiamien Gestion de miento
comunidad y para elaborar la propuesta de to de cada Oferta de la | interinstituci
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Responsable/  Salidas,
N Entradas %
Descripcién area o grupo productos, CI/CE
Insumos : .
de trabajo registros
Plan de accion institucional para el caso. DGI. onal.
acompafiamiento, que se debe presentar a Planes de
la  comunidad para la respectiva inversion
concertacion. realizados en la
fase 3 del PAE
sistematizados
y analizados.
Profesional del
. . Equipo
Coordinar con el equipo de quipo
. o . Acompanamie
indemnizaciones para realizar la entrega Acta de
; R nto Integral — "
16 de las cartas de indemnizacion en la Cartas de PA reunién y cl
" | implementacion de la Fase IV. (Si aplica si| indemnizacion /Profesional listado de
se concerté esta accion previamente con la . Asistencia.
) Equipo de
comunidad). . -
indemnizacion
es.
Convocatoria a
las entidades
. L, . Identificadas
Realizar reunién con preparatoria con las .
L e e : como Profesional del
instituciones que participaran en el espacio . .
- ; relevantes para | Equipo Al nivel
de conexibn de oferta para revisar y el territorial Acta de
adaptar en caso de ser necesario los U ) y reunion y
17. X acompafiamien | Profesional de | . Cl
contenidos y forma de los esquemas de 2 listado de
o to de cada caso| Gestion de X )
presentacion de los programas, para que U Asistencia
. X X solicitando Oferta de la
estén acordes con el enfoque diferencial | .
o insumos de DGI.
étnico. 9
presentacion
de planes 'y
programas.
Acta de
Convocatoria a reunion con
las entidades Plan de
Identificadas accion
relevantes para institucional
Fase IV: P
el para el
. . L acompafiamien | Profesional del | acompafia
Realizar la jornada de conexi6on con la . . .
) .. | to de cada caso | Equipo Al nivel miento
oferta en las comunidades, concertacion o
! - yala territorial y | concertado.
del plan de accién para el acompafiamiento . .
18. X L comunidad. Profesional de | Formato(s) CE
y la entrega de las cartas de indemnizacion -
. Gestion de de
en caso de haberse acordado previamente .
. Propuesta de Ofertade la | compromis
con la comunidad. .
o ; . . plan de accién DGI. os de
Diligenciar formato de satisfaccion vy !
. L para el conexion
evaluacion actividades para la fase IV. .
acompafiamien de oferta.
to para ser Relacién de
concertado por cartas de
las entidades. indemnizaci
on
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Descripcién

Entradas
Insumos

Responsable/
area o grupo

Salidas,
productos,

CIl/ICE

de trabajo

registros
entregadas
(si aplica)
Informe de
Jornada,
lista de
asistencia y
formato de
caracteriza
cion.
formato de
satisfaccion
y
evaluacion
actividades
fase IV
cargados
enla
herramient
a MAARIV

19.

Solicitar a la DGI y a las entidades del
SNARIV, informes de implementacion en
relaciéon a los acuerdos de los espacios de
conexion de oferta de las instituciones.

Formato(s) de
compromisos
de conexién de
oferta
diligenciados
en la fase IV.

Profesional del
Equipo Al nivel
territorial y
Profesional de
Gestién de
Oferta de la
DGI.

Correo
Electrénico
con
solicitud.

Cl

PC

20.

Realizar seguimiento en la visita a la
comunidad frente a los compromisos del
Plan de accion institucional para el
acompafiamiento concertado.

iSe da cumplimiento a los
compromisos frente al Plan de Accion?

Si no se estdn cumpliendo con los
compromisos continuar con la actividad 21.
Si se estan cumpliendo con los
compromisos pasar a la actividad 22.

Formato(s) de
compromisos
de conexion de
oferta
diligenciados
en la fase IV.

Profesional del
Equipo Al nivel
territorial.

Profesional de
Gestion de
Oferta de la

DGI.

Formato de
seguimient
o al plan de
inversion,
Informe del
profesional
de oferta
sobre el
seguimient
o al plan de
inversion
e informe
de
implementa
cién de la
visita, lista
de
asistencia y
formato de
caracteriza
cion,
cargados

CE
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PAE (con acceso a la medida de

medida de

Responsable/  Salidas,
N Entradas %
Descripcion area o grupo productos,
Insumos : .
de trabajo registros
enla
herramient
a MAARIV.
Formato(s) de
compromisos
de conexién de
oferta Profesional del
Realizar la accion pertinente con el| diligenciados ; . Acta de
. s . Equipo Al nivel .
profesional de Oferta en Territorio, Gestion | en la fase IV y s Reunion y
21. L territorial. )
de Oferta para que las instituciones| Formato(s) de Profesional de lista de Cl
cumplan los compromisos de conexion de | seguimiento al .~ | asistencia.
oferta territorial
oferta. plan de
inversiéon
diligenciados(s)
Formato de
Profesional del caracteriza
Remitir al Equipo de Control y seguimiento Listados de . . ciony
Y ; . Equipo Al nivel .
el formato de caracterizacibn para el| asistencia de L Modulo del
A territorial
22. | cargue y asociacion de las personas que los : PAE fase 4 Cl
L - y profesional
participaron en la fase 4 del PAE en la | participantes de con
) de Control y
herramienta MAARIV. la fase 4. o personas
Seguimiento
cargadas y
asociadas.
Formato de
Informe
final SRCE
y Formato
de
Consolidar el informe final de cierre del seguimient
PAE compuesto por: o]
Insumos de Profesional del | cuantitativo
03 | El Formato de Informe final y implementacion | Equipo Al nivel de
' del PAE fase 1 territorial. evaluacion Cl
b. El Formato de Seguimiento a4. sistematiza
cuantitativo y remitirlos a los equipos dos en la
pertinentes (SRI, SRC, DAE). herramient
a MAARIV
Correo
electrdnico
con Informe
de gestion.
Base de datos
o . Correo
Remitir a los profesionales responsables con la . -
. ... | Profesional del | electrénico
de implementar el PAE en cada una de la | caracterizacion . : .
24. | o . o : .~ | Equipo Al nivel | con listado/ Cl
Direcciones Territoriales, el listado de las | de la poblacion .
P P . nacional. Base de
victimas individuales focalizadas para el | con acceso a la datos
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Descripcién

Entradas
Insumos

Responsable/
area o grupo
de trabajo

Salidas,
productos,
registros

Cl/ICE

indemnizacion) y que no hacen parte de| indemnizacién
SRCE. y que no hacen
parte de SRCE.
Correos
electrénico
s de
Intereses de ey
. = solicitud al
inversion eauino de
manifestados quiIps
- . L or las victimas . Gestion de
Solicitar al profesional de oferta en territorio P . Profesional del | oferta de la
. . focalizadas ; ;
el mapa de oferta actualizado y pertinente Equipo Al nivel DGl
25. X - para el PAE en L :
a la implementacibn del PAE en cada la Asesoria en territorial. (nacional o cl
Direccion territorial. territorial),
el Derecho a la
Reparacion Formato
P MAO
Integral. . .
sistematiza
doenla
herramient
a MAARIV.
Coordinar con el profesional de ruta| Listado de las Acta de
integral y el profesional de victimas reunion y
indemnizaciones de cada una de las| individuales ; lista de
. . S Profesional del . .
direcciones territoriales la entrega de las | con acceso a la . asistencia
26. . T ; Equipo Al ! . Cl
cartas de indemnizacién de las personas medida de o sistematiza
) o o . L Territorio.
identificadas en la actividad 18 para que se | indemnizacion doenla
realice en el marco de la implementacién | y que no hacen herramient
de las actividades del PAE. (Si aplica). parte de SRCE. a MAARIV
Solicitar a los enlaces de la DAE en
territorio, donde aplique, realizar una
reunion para la contextualizacion de las
familias, comunidades y/o pueblos para
implementar el enfoque diferencial étnico y Listado de Direccién de
. ; Acta de
dialogo intercultural. personas ~ Asuntos reunion
27. focalizadas Etnicos (DAE). | . y
- . o ; listado de
Solicitar a la DAE, a través del enlace en | para participar | Profesional del . . Cl
e S o : asistencia.
territorio, la participacion de intérpretes en en el PAE. Equipo de Al
el taller del PAE en caso de ser necesario. territorio.
Nota: Si no hay presencia de la Direccion
de Asuntos Etnicos en territorio hacer las
solicitudes a la DAE a través del
profesional PA de nivel nacional.
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Entradas Responsable/  Salidas,
Descripcién area o grupo | productos,
Insumos . .
de trabajo registros
Listados de
Establecer contacto con cada una de las victimas
victimas con el animo de citar a los talleres Listado de Profesional del | convocada
de Fase 2y 3 del PAE. Equipo Al s con
personas N e
28 . . . . focalizadas Ter_ntono ver|f|.cac_|9n
" | Remitir al profesional de Al nivel nacional ara participar Equipo de de citacion CE
las solicitudes de refuerzo de la| P en epl PAEp Ruta canal cargados
convocatoria a través del Equipo de Ruta ' telefénico. en la
canal telefénico. herramient
a MAARIV.
Listado de Cor(eg
ersonas electrénico
Solicitar a la DAE apoyo para la fgcalizadas Direcciéon de | de solicitud
contactabilidad de personas a través de ara participar asuntos Correo
29 autoridades tradicionales o0 politicas, gn el FI)DAE pue étnicos (DAE). | electrénico CI-CE
" |cuando sea necesario porque por ejemplo no udiergn Profesional del del
los lugares donde habitan las victimas no contapctarse or Equipo Al resultado
tengan recepcion telefénica. el rofesiongl territorio. de la
protesio gestion por
Al territorio.
parte de la
DAE.
Informe de
actividad y
listados de
asistencia,
Formato de
caracteriza
Fases 2 y 3: Realizar la implementacion de PI;r;ZZ.de
la metodologia del PAE para 4 horas que . .
incluye: . . _Inversion
' Lineamiento individuales
a. Socializacion PAE metodologlco Profesional del escaneado
Kit de . s y Formato
30. herramientas Equipo Al de cl
b. Didlogo de saberes. . territorio . .
pedagdgicas sistematiza
¢. Formulacién de Planes de Inversion del PAE cion de
Planes de
d. Evaluacion metodolégica del PAE. _Inversion
individuales
Formato de
satisfaccion
y .
evaluacion
PAE fases
1yl
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Responsable/  Salidas,
N Entradas %
Descripcién area o grupo productos, CI/CE
Insumos . .
de trabajo registros
Formato de
listado de
asistencia
con registro
de
personas
que
recibieron
material del
PAE, como
agendas.
(si aplica)
Cargados
en la
herramient
a MAARIV.
Profesional del | Formato de
Remitir al Equipo de Control y seguimiento Listados de Equipo Al caracteriza
el formato de caracterizacion para el| asistenciade territorio y ciony
31. |cargue y asociacion de las personas que los profesional de | Médulo del Cl
participaron en el taller del PAE en la | participantes de Control y PAE con
herramienta MAARIV. lafase 2y 3. Seguimiento personas
cargadas y
asociadas.
Formatos
de
Listado de compromis
. os de
participantes conexion
fase 2y 3 PAE. f
Identificacion de oferta.
Fase IV: Establecer contacto con cada una R Listado de
- . de instituciones : ;
de las victimas que participaron en el taller asistencia a
) . relevantes para :
del PAE fase 2 y 3, para citarlos a espacios espacios
o) . el .
de conexion de ofertas pertinentes con los O Profesional del de CE
) ) - . acompafiamien . L
32. |intereses de inversion manifestados en los to de cada Equipo Al conexion
planes de inversién, ya sean generales caso territorio. de oferta.
como las ferias integrales de servicio o Planes .de Listados de
particulares como espacios de conexion de inversion victimas
oferta para grupos étnicos. . convocada
realizados en la s con
fase 3 del PAE L,
. ; verificacion
sistematizados N
; de citacion
y analizados.
cargados
en la
herramient
a MAARIV.
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Responsable/  Salidas,
N Entradas %
Descripcion area o grupo productos,
Insumos . .
de trabajo registros
Formato de
seguimient
o al plan de
inversion
diligenciado
Realizar reunion de seguimiento ,
semestralmente con las personas que Informe de
g Formato(s) de :
participaron en las fases 2 a 4 del PAE . jornada
) > compromisos :
sobre la implementacion de los planes de e . implementa
; . de conexién de | Profesional del o
33, | Nversion. . oferta Equipo Al clon d? la CE
" | Nota: Cuando el numero de victimas haya . X o visita, lista
. A diligenciados territorio.
posibilitado la realizacion de los talleres. en la fase IV de
' asistencia y
Con los resultados realizar acciones 19, 20 formato de
ylo 21. caracteriza
cién
cargados
en la
herramient
a MAARIV.
Formato de
Informe
final de
Consolidar el informe semestral por| Insumos de . _gestlon
) . o . .| Profesional del | sistematiza
Direccion territorial sobre la | implementacion .
34. |. . Equipo Al doenla Cl
implementacion del PAE con personas que | del PAE fases o .
no hacen parte de SRCE la4 territorio. herramient
' a MAARIV
Correo
electrénico
con Informe
de gestion.
Profesional del
Generar acciones de mejora con el apoyo Equipo Al Planes de
) S Insumos de L ; :
del grupo de Sistema Integrado de Gestion, implementacion territorio y Mejoramien
por lo menos una vez al afio de acuerdo a de? PAE fase 1 nacional to
35. |los informes presentados. APLICATIV Cl
a4 delas .
Direcciones Eq_mpo de o
Territoriales Sistema SISQESTI
’ Integrado de ON.
FIN Gestion
7. ANEXOS

Anexo 1. Metodologia para fases 2 y 3 del programa de acompafiamiento con enfoque

diferencial étnico (versiéon 4 horas) (Codigo: 410.08.20-1).
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Anexo 2: Formato de seguimiento plan de inversion (Cédigo: 410,08,15-35).

Anexo 3: Formato Herramienta Para el Levantamiento de Informacién Para La Elaboracién del
Mapa de Actores de Oferta (Cédigo: 410,08,15-36).

Anexo 4: Formato de satisfaccion y evaluacion actividades de la Fase Il y Fase Il (Cddigo:
410.08.15-37).

Anexo 5: Formato de satisfaccion y evaluacion actividades de La Fase: IV (Cdodigo: 410.08.15-
38).

Anexo 6: Formato de Seguimiento Cuantitativo (Cédigo: 410,08,15-39).

Anexo 7: Formato Implementacién PAE Personas que No Hacen Parte de SRC (Cddigo:
410.08.15-49).

Anexo 8: Formato de Implementacion PAE SRCE (Cédigo: 410.08.15-51).
Anexo 9: Formato de ajuste de metodologia del PAE (Cédigo: 410.08.15-50).
Anexo 10: Formato de compromisos de conexién de oferta.

Anexo 11: Formato sistematizacion planes de inversion.

Anexo 12: Formato de pre test-post test.

8. CONTROL DE CAMBIOS

Version ‘ Fecha del cambio Descripcién de la modificacion

V1 23/05/2016 Creacion del Procedimiento

e En el item 4 del procedimiento en las actividades del
flujograma se adicionan y/o eliminan actividades; con el fin
de mejorar la secuencia de las actividades segun el ciclo
PHVA y brindar mejor entendimiento de lo establecido en el
PAE.

. Se ajusta el procedimiento de acuerdo a las actividades que
se realizan en las DT, asi como su responsabilidad en las
mismas.

e  Actualizacion por cambio del nombre del proceso de Gestion
de Reparacion Individual y Colectiva a Reparacion Integral.

V3 08/09/2017 e  Actualizacién del formato por cambio del Procedimiento
Control de Documentos.

e Se crean nuevos formatos que se asocian al procedimiento.

V2 23/11/2016.
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