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. OBJETIVO: Facilitar el reconocimiento de la medida de indemnizacién administrativa a
las victimas del conflicto armado que presentan una discapacidad, en virtud de la
resoluciéon 0589 de 2017, que adopté el Protocolo para la Toma de Decisiones con Apoyo
a la luz de la orden doce del Auto 173 de 2014 de la Corte Constitucional, y de la
Convencidn sobre los Derechos de Personas con Discapacidad, ratificada por el Estado
colombiano.

2. ALCANCE: Inicia con la identificacion de las victimas con discapacidad intelectual, mental
psicosocial o multiple susceptibles de indemnizacion administrativa, y termina con el
reconocimiento de la medida de indemnizacién y/o el acompafiamiento a la adecuada
inversion de los recursos de la indemnizaciéon administrativa para estas victimas, en caso
que decidan aceptarlo voluntariamente.

3. DEFINICIONES:

e APLICATIVO SGV: Sistema General de Victimas. Herramienta tecnoldgica de la
Unidad para las Victimas.

e CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD: Documento expedido por las EPS con los
requisitos establecidos por el Ministerio de Salud.

Entre tanto se implementa la Certificacion de la Discapacidad, se solicitara a las
victimas con discapacidad un certificado médico expedido por la EPS. Dicho
certificado debe incluir la siguiente informacion, de acuerdo con comunicacion de la
oficina de Promocion Social del Ministerio de Salud y Proteccion Social a la Unidad
para las Victimas, del 17 de marzo de 2017:
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- Contenerse en la plantilla oficial del prestador que certifica, es decir, impreso
en papeleria identificada con el logo institucional.

- Enunciar de manera clara los datos de identificacion de la persona con
discapacidad.

- Determinar el o los diagnosticos clinicos de acuerdo a la Clasificacion
Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados con la
Salud, Décima revision -CIE-10.

- Establecer la relaciéon del diagnoéstico o los diagnosticos con la discapacidad
presentada, de acuerdo a las discapacidades reconocidas en la legislacion
colombiana: Discapacidad fisica, discapacidad mental, discapacidad
intelectual, discapacidad auditiva, discapacidad visual y discapacidad multiple.

- Contener la firma del profesional o de los profesionales responsables de la
expedicion del certificado, con el correspondiente nimero de registro médico
o tarjeta profesional.

- Especificar la fecha de expedicion.

- Ser entregado a la persona con discapacidad o a su representante legal o
cuidador, segun el caso.

- Tener una copia que repose en la Historia Clinica del Usuario.

Lo anterior, sin perjuicio de las determinaciones que sobre el particular establezca la
Unidad para las Victimas en virtud de las necesidades propias de la implementacién
delaley 1448 de 2011.

Nota 1: Se revisara con mucho cuidado el contenido y originalidad del Certificado de
Discapacidad para evitar adulteraciones y/o fraudes. En caso que se evidencien
documentos con algtn tipo de sospecha, se debera escalar al grupo antifraudes de la
Oficina Asesora Juridica, al mail GrupoContraFraudes@unidadvictimas.gov.co. La
adulteracion de los documentos constituye el delito penal de falsedad, que tiene pena
privativa de la libertad.

e CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE
LAS NACIONES UNIDAS: Es un tratado internacional en los términos del literal a del
articulo 2 de la Convencién de Viena sobre el Derechos de los Tratados de 1969,
ratificado por el Estado Colombiano a través de la Ley 1346 de julio 31 de 2009. Esta
ratificacion implica que los contenidos de la Convencién han sido incorporados via
bloque de constitucionalidad! a nuestro ordenamiento juridico y que, por tanto, son
de obligatorio cumplimiento.

1 El bloque de constitucionalidad esta compuesto por aquellas normas y principios que, sin aparecer formalmente en el
articulado del texto constitucional, son utilizados como parametros del control de constitucionalidad de las leyes, por
cuanto han sido normativamente integrados a la Constitucion, por diversas vias y por mandato de la propia Constitucién.
Son pues verdaderos principios y reglas de valor constitucional, esto es, son normas situadas en el nivel constitucional,
a pesar de que puedan a veces contener mecanismos de reforma diversos al de las normas del articulado constitucional
stricto sensu. Corte Constitucional, sentencia C-225 de 1995. MP: Alejandro Martinez Caballero
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Esta Convencién consagra ciertos principios rectores en el trato de las personas con
discapacidad. Entre ellos se destacan el respeto a la dignidad, la autonomia individual,
la libertad e independencia para tomar decisiones, la igualdad de oportunidades y el
principio de no discriminacion. Adicionalmente, se consagran multiples obligaciones,
tales como la adopcién de medidas para hacer efectivos los derechos de las personas
con discapacidad, la abolicién de cualquier comportamiento o disposiciéon que
constituya discriminacién contra las personas con discapacidad, el suministro de
informacién accesible a las personas con discapacidad e inclusive, a que las personas
en situacion de discapacidad puedan controlar sus propios asuntos econémicos?

e DISCAPACIDAD: Se refiere a una diversidad funcional fisica, sensorial, intelectual,
mental o multiple que presenta una persona, que al interactuar con diversas barreras
presentes en la sociedad les impiden su participacion plena y efectiva, en condiciones
de equidad. Dichas barreras pueden ser actitudinales, fisicas o comunicativas. La
discapacidad no es una enfermedad, una limitacién ni una dificultad, sino una
manifestacion de la diversidad humana.

e DISCAPACIDAD COGNITIVA / INTELECTUAL: Es la discapacidad que presentan las
personas cuyo proceso de pensamiento, aprendizaje y adquisicién del conocimiento
es diferente. Este tipo de discapacidad no hace referencia a una incapacidad para
aprender, pensar o adquirir el conocimiento, sino que quienes se enmarcan en este
tipo de discapacidad, piensan, aprenden y adquieren el conocimiento de otras
maneras, en otros tiempos y a otros ritmos (Por ejemplo, personas con sindrome de
down, personas con autismo, entre otros).

e DISCAPACIDAD MENTAL / PSICOSOCIAL: Es la discapacidad que presentan las
personas cuyas funciones o estructuras mentales o psicosociales son diferentes. La
sola condicién mental no hace que una persona tenga una discapacidad, sino que se
requiere consultar las especiales situaciones que tiene en la interaccion con los demas,
con la sociedad, con su entorno para definirla. Este tipo de discapacidad no
compromete el proceso de aprendizaje, el cual, en muchos de los casos permanece
intacto y por ello la discapacidad mental no es asimilable a la intelectual (Por ejemplo,
personas con depresidén mayor, trastorno afectivo bipolar, esquizofrenia, entre otras).

e DISCAPACIDAD MULTIPLE: La discapacidad multiple corresponde a los casos en que
los diversos tipos de discapacidad se combinan y generan especiales necesidades. Las
discapacidades multiples mas que ser la suma de discapacidades, deben entenderse
como discapacidades independientes, de las cuales surgen necesidades diferenciadas
(Por ejemplo, la sordoceguera, la paralisis cerebral, entre otros).

2 Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), Articulo 4 y 12.
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e ENFOQUE DIFERENCIAL DE DISCAPACIDAD: Surge de la importancia de entender
que las personas son diferentes y que de esa diferencia surgen necesidades
particulares, a las cuales hay que dar respuesta de forma integral para evitar la
vulneracion de los derechos y potenciar su goce efectivo. De acuerdo al articulo 13 de
la Ley 1448 de 2011, la discapacidad es una de las particularidades de las personas
expuestas a mayor riesgo de vulneraciéon y violacién a los derechos humanos y el
Derecho Internacional Humanitario.

e HECHO VICTIMIZANTE: El presente instructivo se aplicard a las victimas con
discapacidad intelectual, mental/psicosocial o maultiple, susceptibles de
indemnizacién administrativa por alguno/s de los siguientes hechos victimizantes:

1. Homicidio.

Desaparicion forzada.

Secuestro.

Tortura.

Delitos contra la libertad e integridad sexual.

Reclutamiento forzado.

Lesiones que causan incapacidad permanente.

Lesiones que no causan incapacidad permanente.

Desplazamiento forzado.

ORI AN

De conformidad con las necesidades y dinamicas de la reparacidn a las victimas, la
Unidad podra modificar estos hechos victimizantes.

e HERRAMIENTA INDEMNIZA: Herramienta tecnolégica donde se administra la
informacién de las indemnizaciones administrativas.

e JAC: Junta de Accién Comunal.

e MEDIDA DE INDEMNIZACION: Medida de Reparacién Integral consistente en la
compensacion econémica que se otorga a la victima por el dafio sufrido.

e PROTOCOLO DE VALORACION DE APOYOS: El Auto 173 de 2014 ordené a la Unidad
para las Victimas disefiar e implementar un Protocolo de Toma de Decisiones con
Apoyo, a fin de garantizar el reconocimiento de la capacidad juridica de las personas
con discapacidad intelectual, mental/psicosocial o multiple. El Protocolo se
implementa bajo Resolucién 00589 de 2017, y estara a cargo a nivel territorial de un
profesional psicosocial designado/a por el/la directora/a territorial. El1 Protocolo
incluye el Instrumento de Valoracion de Apoyos, el cual le permitira a la Unidad
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definir cudles son los ajustes razonables que requiere una victima con discapacidad
para acceder a su derecho a la reparacién integral.

e VISITA DOMICILIARIA: Desplazamiento que hace el profesional responsable de la
aplicacion del Instrumento de Toma de Decisiones con Apoyo, cuando el estado de
salud de la persona con discapacidad que se encuentra en proceso de indemnizacion
administrativa impide que pueda acercarse a un Punto de Atencién o Centro Regional.

4. ACTIVIDADES:

Colombia es uno de los Estados que ratificé la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad de las Naciones Unidas -en adelante la Convencion-, a través de la Ley 1346
de julio 31 de 2009. Esta ratificacién implica que los contenidos de la Convencion han sido
incorporados via bloque de constitucionalidad?® a nuestro ordenamiento juridico y, que por
tanto, son de obligatorio cumplimiento.

Esta Convencidén consagra ciertos principios rectores en el trato de las personas con
discapacidad. Entre ellos se destacan el respeto a la dignidad, la autonomia individual, la
libertad e independencia para tomar decisiones, la igualdad de oportunidades y el principio
de no discriminacidn, entre otros. Adicionalmente, se consagran multiples obligaciones, tales
como la adopcion de medidas para hacer efectivos los derechos de las personas con
discapacidad, la abolicién de cualquier comportamiento o disposicién que constituya
discriminacidn contra las personas con discapacidad y el suministro de informacidn accesible
a las personas con discapacidad#.

Este instructivo se aplicara a las victimas con discapacidad intelectual, mental /psicosocial o
multiple, susceptibles de indemnizacion administrativa por alguno/s de los siguientes
hechos victimizantes:

1. Homicidio.

Desaparicion forzada.

Secuestro.

Tortura.

Delitos contra la libertad e integridad sexual.
Reclutamiento forzado.

oA WN

3 El bloque de constitucionalidad esta compuesto por aquellas normas y principios que, sin aparecer formalmente en el
articulado del texto constitucional, son utilizados como parametros del control de constitucionalidad de las leyes, por
cuanto han sido normativamente integrados a la Constitucion, por diversas vias y por mandato de la propia Constitucion.
Son pues verdaderos principios y reglas de valor constitucional, esto es, son normas situadas en el nivel constitucional,
a pesar de que puedan a veces contener diversos mecanismos de reforma al de las normas del articulado constitucional
stricto sensu. Corte Constitucional, sentencia C-225 de 1995. MP: Alejandro Martinez Caballero

4 Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), Articulo 4°.
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7. Lesiones que causan incapacidad permanente.
8. Lesiones que no causan incapacidad permanente.
9. Desplazamiento forzado.

De conformidad con las necesidades y dinamicas de la reparacion a las victimas, la Unidad
podra modificar estos hechos victimizantes.

El Auto 173 de 2014 ordend a la Unidad para las Victimas disefiar e implementar un
Protocolo de Toma de Decisiones con Apoyo, a fin de garantizar el reconocimiento de la
capacidad juridica de las personas con discapacidad intelectual, mental/psicosocial o
multiple. Dicho Protocolo incluye un Instrumento de Valoracién de Apoyos, que sera aplicado
por el profesional psicosocial de la respectiva Direccion Territorial y permitira a la Unidad
definir cudles son los ajustes razonables que requiere una victima con discapacidad para
acceder a la indemnizacién administrativa y los demas derechos de la reparacién integral.

La discapacidad intelectual, mental/psicosocial o multiple se puede identificar en la
valoracion de la declaracion, en la orientacion, en la caracterizacion que realiza asistencia, en
la documentacion en el momento de reparacion, en la entrega de la carta de indemnizacion,
en la notificacion del encargo fiduciario, en el momento de efectuar el cobro en el banco, o en
cualquier otro momento de la Ruta de Atencion, Asistencia y Reparacion Integral.

En caso de identificar la discapacidad en cualquiera de los momentos de la atencidn, es
necesario realizar el diligenciamiento de la novedad en el aplicativo SGV.

Una vez se tenga conocimiento de esa situacion, desde el nivel territorial se debera hacer la
marca en la herramienta SGV, para activar los pasos de este instructivo, el cual comprende
las siguientes etapas:

I. Certificado de Discapacidad:

La resolucion 00589 de 2017 de la Unidad para las Victimas, en su articulo 5 estableci6 que:

“la verificaciéon de la discapacidad, como requisito para la aplicacion del Protocolo para la Toma de
Decisiones con Apoyo y el Instrumento de Valoraciéon de Apoyos, se realizard en cada caso mediante
certificado médico expedido por la EPS, de acuerdo a los lineamiento del Ministerio de Salud”

De manera provisional, dicho certificado se debe regir por lo contemplado en comunicaciéon
del 17 de marzo de 2017, de la oficina de Promociéon Social del Ministerio de Salud y
Proteccién Social dirigida a 1a Unidad para las Victimas, a saber:

“(...)Por lo anterior, de manera transitoria, mientras este Ministerio emite el acto administrativo que
reglamenta este proceso, la certificacién de discapacidad debe ser emitida por la EPS de los regimenes
subsidiado o contributivo al que se encuentre afiliada la personas con discapacidad, donde el médico
tratante adscrito a la EPS, debe expedir el Certificado de Discapacidad sustentado en la historia clinica
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y especificando los diagndsticos clinicos relacionados con la discapacidad presentada, precisando para
todos los efectos que la discapacidad es una condicién permanente. Este certificado debe cumplir con las
siguientes condiciones:

1. Contenerse en la plantilla oficial del prestador que certifica, es decir, impreso en papeleria
identificada con el logo institucional.

2. Enunciar de manera clara los datos de identificacién de la persona con discapacidad.

3. Determinar el o los diagnésticos clinicos de acuerdo a la Clasificacion Estadistica
Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud, Décima revisién -
CIE-10.

4. Establecer la relacion del diagndstico o los diagndsticos con la discapacidad presentada, de
acuerdo a las discapacidades reconocidas en la legislacién Colombiana: Discapacidad fisica,
discapacidad mental, discapacidad intelectual, discapacidad auditiva, discapacidad visual y
discapacidad muiltiple.

5. Contener la firma del profesional o de los profesionales responsables de la expedicion del
certificado, con el correspondiente niimero de registro médico o tarjeta profesional.

6. Especificar la fecha de expedicion.

7. Serentregado a la persona con discapacidad o a su representante legal o cuidador, segiin el
caso.

8. Tener una copia que repose en la Historia Clinica del Usuario. “

Una vez el orientador identifique un caso de discapacidad intelectual, mental/psicosocial o
multiple, aplicara las preguntas filtro que se encuentran en SGV y las novedades en el RUV, y
procedera a solicitar a la victima el Certificado de Discapacidad que debe expedir la EPS>. Una
vez reciba ese documento, debera validarlo, registrar la atencién y escalar el caso al enlace
especializado en reparacion para iniciar con la documentacién, a fin de definir si la victima
es susceptible de recibir recursos de indemnizacién®.

Nota 1: Se revisara con mucho cuidado el contenido y originalidad del Certificado de
Discapacidad para evitar adulteraciones y/o fraudes. En caso que se evidencien documentos
con algun tipo de sospecha, se debera escalar al grupo antifraudes de la Oficina Asesora
Juridica, al mail GrupoContraFraudes@unidadvictimas.gov.co. La adulteracion de los
documentos constituye el delito penal de falsedad, que tiene pena privativa de la libertad.

II. Instrumento de Valoracion de Apoyos:

El enlace especializado en reparacion debera registrar la atenciéon en Indemniza y escalar el
caso por el aplicativo SGV para la aplicacidon del Instrumento de Valoracién de Apoyos. El

5 El avance del proceso depende de la presentacion del Certificado de Discapacidad en el Punto de Atencién o Centro Regional por
parte de la victima, y la validacion realizada por el/la orientador/a.

6 En caso que la EPS no expida el certificado, se deberéa reportar a decisiones.apoyo@unidadvictimas.gov.co, de donde se remitira
al equipo técnico de discapacidad de la Subdireccion General para articular el tema con el Ministerio de Salud.
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nivel nacional de la Direccién de Reparacion tiene asignado a un profesional del Equipo de
Acompafamiento Integral para el manejo del usuario de SGV donde serdn remitidas las
solicitudes de aplicacién del Instrumento. Este profesional recibe el caso y lo remite al equipo
psicosocial del nivel nacional con la solicitud de aplicacion del instrumento y las
recomendaciones especificas a que haya lugar.

El profesional psicosocial del nivel nacional remite el caso al profesional psicosocial del
territorio?, quien en los 5 dias habiles posteriores a recibir el caso procede a contactar
telefénicamente a la persona con discapacidad y/o su apoyo8, a fin de convenir el lugar, fecha
y hora del encuentro para la aplicacién del Instrumento de Valoracion de Apoyos. Para la
llamada, el profesional psicosocial hara uso del instructivo - guion de llamadas construido
desde el nivel nacional. El lugar privilegiado para la aplicacién del instrumento sera el Punto
de Atencion o Centro Regional de la Unidad para las Victimas mas cercano.

No obstante, si durante el primer contacto del profesional psicosocial con la victima se
identifica que presenta dificultades severas para la movilidad (por ejemplo, que s6lo se puede
desplazar en camilla), se definira otro lugar adecuado para la aplicacién del instrumento, que
sea mas cercano al lugar de residencia de la victima (por ejemplo, instalaciones de la Alcaldia
Municipal o Ministerio Publico). Sélo en los casos en los cuales se defina que bajo ninguna
circunstancia es factible que la victima con discapacidad salga de su lugar de residencia, se
procedera a programar una visita domiciliaria, contando con la aceptacién de la persona con
discapacidad y/o su acompanante para que esto suceda.

Si se define que es necesario el desplazamiento del profesional psicosocial, en los casos en
los que aplique, se procedera a realizar los tramites administrativos de solicitud de comisién
y/o activacion de la ARL, verificacion de las condiciones de seguridad, contacto con la
administracién municipal, ministerio publico y/o fuerza publica para recibir
acompafamiento u orientacidon sobre temas especificos. Como parte del alistamiento, es
importante identificar si es necesario que la persona con discapacidad esté acompanada por
su apoyo principal para la aplicacion del instrumento.

Al momento de la aplicacion del instrumento por fuera del Punto de Atencién o Centro
Regional de la Unidad, el profesional psicosocial debera portar chaleco y carné que permitan
su identificacion como funcionario, contratista y/o colaborador de la Unidad para las
Victimas. Estos elementos contribuiran a su seguridad personal y brindaran mayor confianza
a las victimas frente al proceso que se desarrollara.

Para la aplicacién del instrumento, el profesional psicosocial debe contar con un computador
o Tablet; de lo contrario podra diligenciarlo en formato fisico, y posteriormente cargar las

7 En caso de no contar con profesional psicosocial de la Subdireccién de Reparacion Individual, el DT debera asignar a otro
profesional con perfil psicosocial para implementar el instrumento, quien debera ser formado previamente en su aplicacion.

8 Si no se puede establecer contacto con la victima con discapacidad, se debera indagar por la persona que mas le brinde apoyo,
para la definicién de la aplicacién del instrumento. En la aplicacién puede resultar que la persona que apoyard a la victima en la
adecuada inversion de sus recursos de indemnizacion sea diferente a la persona con la cual se estableci6 este contacto inicial.
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respuestas a la respectiva macro de Excel. Antes de la aplicacién, a la victima y/o su apoyo se
les informara sobre el contenido, finalidad y alternativas de la aplicacién del instrumento,
dejando constancia de ello a través del consentimiento informado.

El profesional psicosocial aplicara el instrumento directamente a la victima con discapacidad,
de ser posible. Si a la persona con discapacidad no le es posible manifestar su voluntad atin
con mecanismos de apoyo?, sera necesario aplicar el apartado de Acogida y Bienvenida a su
apoyo principal.

El resultado que arroje la aplicacion del Instrumento de Toma de decisiones con Apoyo, sera
suficiente para la toma de decisiones institucionales para la entrega de los recursos de la
medida de indemnizacion.

El profesional psicosocial debera citar a la victima y aplicar el Instrumento de Toma de
Decisiones con Apoyo. El profesional siempre debera aplicar el primer apartado “Acogida y
bienvenida” y evaluar la posibilidad de aplicar los otros tres apartados.

La duracidén de la aplicacion del instrumento dependera de la particularidad de cada caso y
de la cantidad de apartados que se puedan aplicar (en algunos casos sélo sera el de acogida
y bienvenida, mientras que en otros se lograra aplicar la totalidad). No obstante, de acuerdo
a la experiencia adquirida con las pruebas pilotos de aplicacion, es posible definir que el
tiempo promedio de duracion de la entrevista con la victima sera de 3 horas.

Los reportes de los apartados del instrumento se interpretaran de la siguiente manera:

Acogida y Bienvenida: Es considerada la persona de apoyo, quien conozca las
manifestaciones de agrado o desagrado de la persona con discapacidad, que conviva mas de
3 horas diarias con ella, y que manifieste apoyarla en actividades de la vida diaria. En los
casos en los que se reporte intervencion total de la persona de apoyo, y no sea posible
continuar con los otros tres apartados, se procedera a aplicar este apartado al menos al 50%
de los integrantes del grupo familiar y corroborar los resultados. El nombre de la persona de
apoyo de la persona con discapacidad es quien se menciona en el reporte de este apartado, y
sera a quien se giren los recursos de indemnizacion. La persona designada como apoyo
debera entregar fotocopia de la cédula, y la declaracion juramentada, en el que se especifique
que actuara de acuerdo a la voluntad de la persona con discapacidad.

El informe del apartado en el que se menciona la persona de apoyo, la fotocopia de la cédula
de ciudadania, y la declaracidn juramentada, seran los soportes validos en la documentacion

9 La Caja de Herramientas para la Valoracion de Apoyos, de la cual hace parte el Instrumento de Valoracién de Apoyos, incluye las
siguientes piezas para facilitar la comunicacién con la victima con discapacidad: video, infografia, memofichas, circulo concéntrico de
confianza y pictogramas.
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para girar los recursos de indemnizacion al tercero al que se haya identificado mediante la
aplicacion del Instrumento.

Apartado 1 de apoyos para la Comunicacion: Los apoyos del reporte en términos de
comunicacién, seran utiles para proceder a presentar la informaciéon a la Persona con
Discapacidad en los procedimientos misionales a los que haya lugar (Explicacién de tramites
administrativos, parala aplicacion de la Asesoria en el Derecho ala Reparacion Integral, entre
otros).

Apartado 2 de apoyos para la toma de decisiones cotidianas: en los casos en los que las
personas manifiesten requerir apoyo para el manejo del dinero y en gastos econémicos, sera
la persona que sefiale la Persona con Discapacidad. La persona designada como apoyo debera
entregar fotocopia de la cédula, y la declaracién juramentada, en el que se especifique que
actuara de acuerdo a la voluntad de la persona con discapacidad. Una vez surtido este
proceso, sera esta persona quien reciba los recursos de indemnizacién por manifestaciéon de
la persona con discapacidad a través del Instrumento.

Apartado 3 de apoyos para decisiones anticipadas: Los apoyos del reporte, seran utiles
para tener en cuenta en atenciones futuras a la victima con discapacidad.

Para completar el expediente, la persona que se defina como apoyo deberad entregar al
profesional psicosocial una fotocopia de su cédula de ciudadania y diligenciar la declaracion
juramentada, en el cual, bajo la gravedad de juramento, sefiale que los recursos se invertiran
de acuerdo a la voluntad de la persona con discapacidad que esta representando. En caso tal
de no encontrar familiares entre las redes de apoyo de la victima con discapacidad
intelectual, mental/psicosocial o multiple para hacer la entrega de los recursos de
indemnizacion, en la visita se debera definir a un tercero, mayor de edad, con documento de
identificacion actualizado, que pueda recibir tales recursos y apoyar en el proceso de
inversion de los mismos a favor de la victima con discapacidad.

El profesional psicosocial cargara el informe de aplicacién del Instrumento de Valoracién de
Apoyos y todos los soportes correspondientes (consentimiento/s informado/s, declaracién
juramentada, fotocopia de la cédula de ciudadania del apoyo, Formato de atencidn caso tnico
1 - centros regionales de atencién a victimas (Cédigo: 400.08.15-57) al expediente de la
victima en MAARIV y notificara al mail decisiones.apoyo@unidadvictimas.gov.co, quien
realizara la revision final y notificara a Ruta Integral a fin que el enlace integral que tiene
asignado el caso pueda cerrar el proceso de documentacion.
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De acuerdo a los resultados del Instrumento, el/la Profesional de Acompafiamiento Integral
de la Direccién Territoriall® debera hacer seguimiento telefénico en los dos meses
posteriores a la materializaciéon de la medida de indemnizacién, a fin de verificar el
cumplimiento de la Formulacién del plan de inversién para la implementacién del programa
de acompafamiento (codigo: 410,08,15-32, version: 01), como mecanismo de salvaguarda a
los derechos para la persona con discapacidad.

El profesional psicosocial no realizara ninguna valoracién que sea insumo para determinar
la entrega, o no, de los recursos de indemnizacidn, el ejercicio de definiciéon de los ajustes
razonables que deberan hacerse para la entrega efectiva de la indemnizacion, se basara
exclusivamente en el resultado arrojado por el instrumento.

Cuando el resultado de la aplicacion asi lo determine, la carta de indemnizacién sera girada
a nombre de la victima con discapacidad, pero la cobrard y administrara el tercero que se
defina, lo que se traduce en que los actos administrativos que se expidan sobre el particular,
asi como la carta de indemnizacién, contendran tanto los datos de la persona con
discapacidad destinataria, como de la persona que se defina la apoyara en la adecuada
inversion de los recursos.

A fin de garantizar la entrega de los recursos de indemnizacién por parte del banco, previo al
momento de la notificacidn, el equipo de Indemnizaciones y de Acompafiamiento Integral del
nivel nacional informaran al banco de los resultados de la aplicacion del Instrumento en cada
caso, a fin que la corporacién bancaria realice los ajustes razonables a que haya lugar
(sensibilizacion acerca de la atencién con enfoque diferencial —con énfasis en enfoque de
discapacidad- al equipo de trabajo del banco, eliminacién de barreras actitudinales, etc.) al
momento de la entrega de los recursos.

De encontrar una respuesta negativa por parte del banco, la Direccion Territorial se debe
comunicar con el equipo del nivel nacional, via correo electrénico a
luis.corredor@unidadvictimas.gov.co y diana.tamayo@unidadvictimas.gov.co, a fin de
revisar la situacion con el nivel central del banco.

Reprogramaciones de recursos de indemnizacion:

En caso tal de que los montos de indemnizacién hayan sido girados a una persona con algunas
de las discapacidades mencionadas en este instructivo porque no se identificé el caso
previamente, sera necesario informar el caso al nivel nacional, al mail

decisiones.apoyo@unidadvictimas.gov.co y desarrollar el proceso para la aplicacion del

Instrumento de Valoracién de Apoyos. Una vez completado el tramite, se expedira un acto

10 En caso de no contar con Profesional de Acompafiamiento Integral de la Subdireccion de Reparacion Individual, el DT debera
asignar a otro profesional para implementar la herramienta, quien debera ser formado previamente a la aplicacion del Instrumento.
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administrativo fundamentado en este instructivo, en aras de reprogramar estos montos de
indemnizaciéon a nombre de la persona que se identifique como apoyo de la victima con
discapacidad.

5. ANEXOS

Anexo 1: Control de cambios:

Version Fecha del cambio Descripcion de la modificacion

V1 14/09/2017 Creacidn del Instructivo

Anexo 2: Matriz llamadas para la aplicacién del Instrumento de Valoracién de Apoyos a victimas
con discapacidad intelectual, mental/psicosocial o multiple.

Anexo 3: Consentimiento informado para la persona de apoyo proceso de valoracién de apoyos
para la toma de decisiones para victimas con discapacidad intelectual, mental/psicosocial o
mdltiple.

Anexo 4: Consentimiento informado proceso de valoracion de apoyos para la toma de decisiones
para victimas con discapacidad intelectual, mental/psicosocial o mdultiple.

Anexo 5: Declaracion juramentada persona de apoyo de una victima con discapacidad
intelectual, mental/psicosocial o multiple a la que se le haya aplicado el Instrumento de Valoracion
de Apoyos para la toma de decisiones.

Anexo 6: Instructivo - Guion Llamadas Para La Aplicacién del Instrumento de Valoracion de
Apoyos a Victimas con Discapacidad Intelectual, Mental/Psicosocial o Multiple.

Anexo 7: Instructivo - Guion Llamadas Para La Persona de Apoyo Para La Aplicacién del
Instrumento de Valoracion de Apoyos a Las Personas de Apoyo de Las Victimas con
Discapacidad Intelectual, Mental/Psicosocial o Mdltiple.

Anexo 8: Formulacién del plan de inversién para la implementacion del programa de
acompafamiento.

Anexo 9: Formato de atencidn caso Unico 1 — centros regionales de atencién a victimas.
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