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1. OBJETIVO

Establecer los mecanismos que permitan la coordinacion al interior de la SRNI
para realizarlos procesos de difusion y aprendizaje (socializacién y capacitacion) en el
marco del plan operativo de Sistemas de Informacidn, la estrategia integral de
caracterizacién e implementacién del modelo integrado a las diferentes audiencias con
las que se establece interlocucion a nivel nacional y territorial.

2. ALCANCE

Inicia con un requerimiento externo y/o plan de trabajo interno y finaliza con la
evaluacionde la satisfaccion del servicio y/o requerimiento entregado.

3. DEFINICIONES

Aprendizaje: Proceso por el cual se adquiere nuevos conocimientos, habilidades,
actitudes oconductas a partir de un estudio, ensefianza y experiencia.

Capacitacion: Es el espacio para mejorar el conocimiento y las habilidades de una
audiencia sobre un tema especifico respondiendo a las nuevas necesidades de
informacién. Capacitacion se encuentra inmerso en el mecanismo de aprendizaje.

Difusion: Consiste en la divulgacion de informacion de manera sistematica con un
enfoque noticioso para dar a conocer y/o posicionar los servicios que conforman la
oferta de la Red Nacional de Informacion.

Difusion Portal RNI - UARIV: Consiste en un minisite para la divulgacion de cifras,
reportes, estadisticas y documentacion de las entidades que conforman la RNI
(SNARIV Nacional y/o Territorial, Organismos de cooperacion Internacional, No
SNARIV, Sociedad civil y Organizaciones de Victimas), para articular y comunicar la
informacidon tendiente a la asistencia, atencion y reparacion integral a las victimas
dentro de la pagina web de la Unidad.

Socializacion: Consiste en la presentacién y contextualizaciéon de una herramienta o
un servicio especifico de la SRNI o de la RNI a una audiencia determinada para que
se integre a un proceso a partir de la informacién del concepto que se pretenda
transmitir. Socializaciéon se encuentra inmerso en el mecanismo de aprendizaje.

SRNI: Subdireccion Red Nacional de Informacién. Es una dependencia de la Direccion
de Registro y gestion de la Informacion de la Unidad para las Victimas, encargada
entre otras funciones, de la administracion y operacion de la Red Nacional de
Informacion para la Atencion y Reparacion a las Victimas, incluyendo Ila
interoperabilidad de los distintos sistemas de informacién para la atencién vy
reparacion a victimas, en coordinacién con las entidades competentes.
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4. CRITERIOS DE OPERACION

Trimestralmente el procedimiento realizard el seguimiento al plan operativo establecido,
cumplimiento de las solicitudes de los equipos SRNI y otras dependencias de la Unidad, asi
como la actualizacidén y uso (si aplica) del manual de imagen institucional en articulacién con la
Oficina de Comunicaciones de la Unidad.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Flujograma

INICIO

\4

RECIBIR EL
REQUERIMIENTO

®
u

IDENTIFICACION
DEL SERVICIO Y
LA ESTRATEGIA O
CARACTERISTICAS
DEL
REQUERIMIENTO

¢La solicitud
cumple con
los requisitos
minimos?

Descripcion

Entrada

Responsable

Salidas

Recibir requerimiento de

un area interna/externa Profesional de

o establecer objetivo de la

trabajo al interior de la Correo Subdireccién

Subdireccién. Remitase electronico, de Red Corr,eg

a la Guia - | caso en Aranda, | Nacional de electronico
c . . o0 Acta

Mecanismos para Ila| acta de trabajo | Informacion/

Difusion y Subdirector

Aprendizaje de Ilos RNI

Servicios de la SRNI.

Identificar el servicio Correo

requerido  (difusién vy electrénico,

aprendizaje) y la | caso en Aranda,

estrategia a| acta de trabajo )

implementar segun los Profesional

servicios 0 las dela

caracteristicas del Subdireccién Correo

requerimiento. Para los de Red electronico

servicios de difusion se Nacional de 0 Acta

utilizaran los medios de Informacion

la Unidad de acuerdo

con el manual de

imagen de la entidad.

Definir si la solicitud o Correo

estrategiacumple los electroénico,

requerimientos minimos | caso en Aranda, | Profesional de

necesarios para iniciar acta de trabajo la Correo

con la implementacion. Subdireccién | electrénico

de Red o]

Si cumple pasa a Nacional de Presentacio

implementar la Informacion/ n de la

estrategia. Subdirector propuesta.

Si NO cumple pasa a RNI

identificar elservicio

reqguerido.
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Flujograma Descripcion Entrada Responsable Salidas
rr Profesional
Ejecutar y acompafar el elei(t)résl?co ° eslg ol de Correo
ACOMPARAR Y ] Y ' Q. electrénico/
4. EJECUTAR EL proceso de | caso en Aranda, | Subdireccion
SERVICIO i i A : Documentos
implementacion del | acta de trabajo de Red / base de
servicio requerido Nacional de
. datos
Informacion
5. Correo Profesional
Realizar un seguimiento electrdnico, y/o técnico de
al producto 0 | caso en Aranda, la
L ; - . L. Correo
REALIZAR requerimiento via correo | acta de trabajo | Subdireccion electrénico
SEGUIMIENTO AL segun trazabilidad de la de Red
PRODUCTO - )
solicitud. Nacional de
Informacion
6. Por medio de encuesta Correo
de satisfaccion se electronico, Profesional
retroalimenta el proceso | caso en Aranda, | y/o técnico de
. . . Encuesta de
realizado a las diferentes | acta de trabajo la satisfaccion
_— . ., ,
RETROALIMANTACI sohmtqdes_ y Subdireccion solicitudes
ON DEL PROCESO requerimeintos a los de Red SRNI
correos institucionales Nacional de
de la Subdireccion vy Informacion.
v aplicativo Aranda.
7. FIN

Producto y/o Servicio
Generado

Descripcion del Producto y/o Servicio

Difusion de los servicios
de la SRNI

Publicacion en medios de la Unidad, espacio de socializacion
virtual, presencia o mixto, disefio, etc.

6. ANEXOS

Anexo 1. Control de cambios

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e Guia - Mecanismos para la Difusion y Aprendizaje de los Servicios de la SRNI.
e Formato de Encuesta de satisfaccion a solicitudes SRNI.

7. CONTROL DE CAMBIOS
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Versién Descripcién de la modificacion

1 19/08/2014 Creacion del documento

Ampliacion de la definicion SRNI Y Actualizacion de la actividad
N.2. Cambio de nombre de procedimiento.

Ajustes en la definicion de la solicitud, actualizaciéon en la entrega
3 15/03/2022 de proyectos, ampliacién de medios de difusion y actualizacion del
formato de procedimiento

2 04/09/2015
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