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1. OBJETIVO

Establecer los mecanismos que permitan la coordinacion al interior de la SRNI para realizar los
procesos de difusidn y aprendizaje (socializacién y capacitacién) en el marco del plan operativo de
Sistemas de Informacidén a las diferentes audiencias con las que se establece interlocucion a nivel
nacional y territorial.

2. ALCANCE

Inicia con un requerimiento externo y/o plan de trabajo interno vy finaliza con la evaluacién del
servicio implementado.

3. DEFINICIONES

Aprendizaje: Proceso por el cual se adquiere nuevos conocimientos, habilidades, actitudes o
conductas a partir de un estudio, ensefianza y experiencia.

Capacitacion: Es el espacio para mejorar el conocimiento y las habilidades de una audiencia
sobre un tema especifico respondiendo a las nuevas necesidades de informacion. Capacitacién
se encuentra inmerso en el mecanismo de aprendizaje.

Difusion: Consiste en la divulgacién de informacion de manera sistematica con un enfoque
noticioso para dar a conocer y/o posicionar los servicios que conforman la oferta de la Red
Nacional de Informacion.

Difusion Portal RNI: Consiste en la divulgacion de cifras, reportes, estadisticas y
documentacién de las entidades que conforman la RNI (SNARIV Nacional y/o Territorial,
Organismos de cooperacion Internacional, No SNARIV, Sociedad civil y Organizaciones de
Victimas), para articular y comunicar la informacién tendiente a la asistencia, atencién y
reparacion integral a las victimas.

Socializacion: Consiste en la presentacion y contextualizacion de una herramienta o un
servicio especifico de la SRNI o de la RNI a una audiencia determinada para que se integre a
un proceso a partir de la informacién del concepto que se pretenda transmitir. Socializacion se
encuentra inmerso en el mecanismo de aprendizaje.

SRNI: Subdireccién Red Nacional de Informacion. Es una dependencia de la Direccion de
Registro y gestion de la Informacién de la Unidad para las Victimas, encargada entre otras
funciones, de la administracion y operacion de la Red Nacional de Informacién para la Atencion
y Reparacion a las Victimas, incluyendo la interoperabilidad de los distintos sistemas de
informacion para la atencion y reparacion a victimas, en coordinacion con las entidades
competentes.
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4. ACTIVIDADES

N° ég;r'a‘;'gdggmeig Descripcién Responsable Registro
1 ( INICIO )
Correo electronico/
Acta /
v Recibir requerimiento de un area Documento/Format
R miento d interna/externa o establecer objetivo | Profesional de la o de solicitud/
| equerlglzn/c};le de trabajo al interior de la| Subdireccion de | Formato solicitud
anegestl 2 /Fan Subdireccién. Remitase a la Guia -| Red Nacional de | impresos/ Formato
€ rabajo Mecanismos para la Difusién y |Informacién/Subd | documentacién
Aprendizaje de los Servicios de la irector RNI biblioteca virtual/
SRNI. Formato solicitud
Socializacion y
Aprendizaje.
Identificar el servicio requerido
(difusion o aprendizaje) y la estrategia
a |mplemer1ta_r segln los SEIVICIOS 0 | b fesional de la | Correo electrénicol
las caracteristicas del requerimiento. Subdireccion de Acta /
2 Identificacion del Para los  servicios de difusion | g '\acional de Documentos/
PC servicio requerido mediante el Poral Web, | tormacion
adicionalmente se identifica la entidad
y/lo dependencia de la Unidad, con
informacién que pueda aportar en la
documentacion o reportes del portal.
Definir si la estrategia cumple los
requerimientos minimos ylo
;La estrategia necesarios para iniciar con la Profeslona_l'de la Correo electrénicol
" implementacion. Subdireccion de Iy
es aprobada? s Acta/Presentacion
3 Red Nacional de de la propuesta
PC Si cumple pasa a implementar la | Informacion/Subd prop
Sl estrategia. irector RNI
Si NO cumple pasa a identificar el
servicio requerido.
4 Ejecutar y acompafiar el proceso de | Profesional de la | Correo electronico
4 Implementacién del implementacién del servicio requerido | Subdireccion de / Actas /
servicio requerido (difusién, y aprendizaje) Red Nacional de | Documentos / base
Informacion de datos
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Profesional y/o
Informe de actividades Remitir un informe con las act|V|dad¢s técnico Qg la Form;a,tos de
5 desarolladas desarrolladas, cronograma de trabajo | Subdireccién de | evaluacion/correo
establecido y resultados de la| Red Nacional de electrénico
propuesta. Informacion
Medir el impacto del servicio
implementado de la siguiente manera:
Para difusion, se realiza una
evaluacion de impacto, la cual es
v efectuada posterior a la
- I N implementacion de la estrategia. Profesional y/o
valuar el servicio e g &cni .
6 . Para la difusion dentro del portal a tecnico O.I? la Evaluaciones de
implementado . . Subdireccion de
PC través de la herramienta google Red Nacional de Impacto
an_alytl_c§, se |de|jt|ﬁcan las visitas en el Informacion
micrositio, segun el reporte o la
documentacién indexada.
Para el mecanismo aprendizaje se
realiza una evaluacion inmediata, a
través de los formatos establecidos.
v
7 FIN

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

[ )
[ )
e Formato Solicitud Impresos
e Formato biblioteca virtual
[ ]
ANEXOS

Anexo 1 Control de cambios

Guia - Mecanismos para la Difusién y Aprendizaje de los Servicios de la SRNI
Formato Evaluacion de la Actividad de Formacion

Formato solicitud Socializacion y Aprendizaje.

ANEXO 1: CONTROL DE CAMBIOS
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., . . Cambio Motivo del Fecha del
Version Iltem del cambio . : )
realizado cambio cambio
Ampliacion de la
ftem 3 - definicion de SRNI
2 Definicionesy4— |y o
Actividades. | Actualizacion de la Afglc‘:glznﬁfgr’]'t‘o del | os/08/2015
Nombre del actividad No 2. P
procedimiento Cambio de nombre
del procedimiento




