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1. OBJETIVO

Ofrecer a las entidades territoriales informacidon especializada que permita fortalecer las
capacidades para la atenciéon de emergencias humanitarias y con ello garantizar el goce efectivo

del derecho al minimo vital de las victimas en la inmediatez.
2. ALCANCE

El procedimiento inicia cuando la Subdireccidon de Prevencidon y Atencion de Emergencias (SPAE)
territorializa las metas de planeacion, prioriza y remite lineamientos técnicos para la asistencia
técnica para formular o actualizar planes de contingencia y finaliza cuando a la entidad territorial
se le efectua la respectiva retroalimentacion del documento borrador del plan de contingencia,
previo a su aprobacion en Comité Territorial de Justicia Transicional CTJT y posterior cargue por
la entidad territorial en el Reporte Unificado del Sistema de Informacion, Coordinacion y
Seguimiento Territorial de la Politica Publica de Victimas del Conflicto Armado Interno - RUSICST

o la herramienta que haga sus veces.

En este procedimiento estan involucrados Direccion de Gestion Social y Humanitaria,
Subdireccién de Prevencion y Atencidn de Emergencias, Direcciones Territoriales, Subdireccion
de Coordinacion Nacién - Territorio, Subdireccion Red Nacional de Informacién, Comités
Territoriales de Justicia Transicional, Subcomités Territoriales de Prevencién, Proteccion y

Garantias de No Repeticion.
3. DEFINICIONES

Asistencia Técnica (AT): la Asistencia Técnica es el servicio mediante el cual, desde las
Direcciones Territoriales o el nivel nacional, el profesional de la Subdireccién de Prevencién y
Atencién de Emergencias (en adelante SPAE) de la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral
de las Victimas orienta, acompafia y asesora a las entidades territoriales y a los miembros de los
Comités Territoriales de Justicia Transicional para fortalecer las capacidades para la atencion de
emergencias humanitarias y con ello garantizar el goce efectivo del derecho al minimo vital de

las victimas en la inmediatez.

Atencion Humanitaria Inmediata: de acuerdo con el articulo 63, de la Ley 1448 de 2011,
Decreto Ley 4633 articulo 93, Decreto Ley 4635 articulo 68, es la atencion entregada durante la
fase de la inmediatez a las personas u hogares victimas de desplazamiento forzado en el marco

del conflicto armado; que manifiestan mediante declaracidon hechos ocurridos en los Ultimos tres
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(3) meses, o mas en casos de fuerza mayor, y que se encuentran en estado de vulnerabilidad
acentuada e incluye los componentes de i) alimentacion, ii) articulos de aseo, iii) manejo de
abastecimientos, iv) utensilios de cocina, v) alojamiento transitorio, vi) atencion médica de
emergencia, vii) atencién psicoldgica de emergencia y viii) transporte de emergencia; para
étnicos adicionalmente ix) vestuario y abrigo; y los componentes complementarios que se
requieran con el contexto de la emergencia Se atendera de manera inmediata desde el momento
en que se presenta la declaracion hasta el momento en el cual se realiza la inscripcion en el
Registro Unico de Victimas (RUV). Esta debe ser entrega por el municipio, y activando los
mecanismos de corresponsabilidad en subsidiariedad por las gobernaciones (en todos los
componentes) y el gobierno nacional (solo para alojamiento y alimentacién), cuando el municipio
no tenga la capacidad técnica, financiera y presupuestal para atender a las victimas en el marco

de la emergencia humanitaria.

Ayuda Humanitaria en Inmediatez: segln el articulo 47 de la Ley 1448 de 2011, Decreto Ley
4633 articulo 73 y Decreto Ley 4635 articulo 51, esta ayuda es la otorgada a victimas de hechos
diferentes al desplazamiento forzado; de acuerdo con las necesidades inmediatas que guarden
relacidon directa con el hecho victimizante; en el momento de la violacion de los derechos o en el
momento en el que las autoridades tengan conocimiento de esta. Sus componentes son i)
alimentacion, ii) aseo personal, iii) manejo de abastecimientos, iv) utensilios de cocina, v)
atencion médica y psicolégica de emergencia, vi) transporte de emergencia y vii) alojamiento
transitorio; para étnicos adicional vestuario y abrigo; y los componentes complementarios que

se requieran con el contexto de la emergencia.

Certificacion Territorial: es uno de los mecanismos de seguimiento y evaluacion de la Politica
Publica de Victimas que se basa en la medicion del grado de contribucion al goce efectivo de los
derechos de las victimas, a través de la revisidn de las acciones realizadas por entidades en
términos de gestion y resultados durante cada vigencia en los componentes de prevencion,

proteccién, asistencia, atencién y reparacion integral.

Comité Territorial de Justicia Transicional (CTJT): Maxima instancia de coordinacion,
articulacion y disefio de politica publica de victimas en el departamento, municipio o distrito,
presididos por el gobernador o alcalde, respectivamente (articulos 173 y 174 de la Ley 1448 de

2011). Estos Comités estan encargados de aprobar planes de accién en el marco de los planes
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de desarrollo a fin de lograr la atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas, coordinar
las acciones con las entidades que conforman el Sistema Nacional de Atencion y Reparacién a las
Victimas en el nivel departamental, distrital y municipal, articular la oferta institucional para
garantizar los derechos de las victimas a la verdad, la justicia y la reparacion, asi como la
materializacion de las garantias de no repeticidon, coordinar las actividades en materia de
inclusion social e inversion social para la poblacion vulnerable y adoptar las medidas conducentes
a materializar la politica, planes, programas y estrategias en materia de desarme,

desmovilizacién y reintegracién.

Corresponsabilidad: principio constitucional definido en el Decreto 1084 de 2015, en el Articulo
2.2.1.10 referente a la corresponsabilidad, dispone que “...todas las entidades estatales, tanto
del nivel nacional como del territorial, tienen la responsabilidad de prevenir, asistir, atender y
reparar integralmente a las victimas en los términos de los articulos 3° y 9° de la Ley 1448 de
2011, conforme a sus competencias y responsabilidades. La estrategia de corresponsabilidad

debe ejecutarse teniendo en cuenta el interés general de la Nacion y la autonomia territorial.”

Derecho al minimo vital: La jurisprudencia constitucional sefiala que la ayuda humanitaria es
una expresion del derecho fundamental al minimo vital (Sentencia T-025 de 2004), el cual se
garantiza, para el caso de la poblacién desplazada, mediante el abastecimiento de un minimo de
elementos materiales para subsistir. En este marco, las victimas tienen derecho a recibir
alimentos esenciales y agua potable, alojamiento y vivienda basicos, vestidos apropiados, y

servicios médicos y sanitarios esenciales.

Direccion Territorial (DT): dependencia territorial de la Unidad para las Victimas para efectos
de desarrollar sus funciones y competencias en forma desconcentrada y que atiende en su
jurisdiccion todos los asuntos relacionados con la politica publica de victimas con las entidades

territoriales y el SNARIV en adopcion de planes programas y proyectos en esta materia.

Emergencia Humanitaria Masiva (EHM): es una situacion de crisis en la que se prevén
necesidades masivas de atencidn y asistencia humanitaria, en un grado muy superior a lo que
podria ser habitual. Surge por las violaciones a los Derechos Humanos o las infracciones al DIH
y la necesidad de atender in situ a un numero importante de victimas de una situacion que supera
las posibilidades de los servicios asistenciales locales, bien por la magnitud del suceso o por la

precariedad de la capacidad local. Las causas estan enmarcadas en el conflicto armado por la
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accion violenta explicita o no de los actores armados en confrontacion abierta, que a su vez

pueden ser previsibles, poco previsibles o totalmente imprevisibles.

Enfoque diferencial y de género: De acuerdo con el Decreto 1066 de 2015, articulo 2.4.1.1.4,
se define de la siguiente forma: “Expresa el reconocimiento y acciones del Estado para
contrarrestar o minimizar la forma distinta, a veces incluso desproporcionada, en que la violencia
y las amenazas afectan a determinados grupos sociales en relacién con sus caracteristicas
particulares de edad, genero, etnia, salud, discapacidad u opcién sexual. Estas diferencias,
determinadas de manera cultural, social e histérica, resultan decisivas en la aplicacion de todos
los dispositivos de prevencion y proteccion establecidos en este decreto y en la forma como las
entidades deben establecer su trato con los sectores mencionados, a fin de evitar ahondar en la

discriminacion y el dafo causado.”

Enlace de victimas municipal/distrital/departamental: funcionario designado por la
entidad territorial para atender y orientar directamente a cada persona u hogar victima, asi como
para lidera operativamente el diseno, implementacién y seguimiento a la politica publica de
victimas y entre esas labores llevar a cabo la activaciéon de la ruta de apoyo subsidiario para

acceder a los componentes de la AHI definidos por la Unidad para las Victimas.

Formalizacion en el SISPAE: tramite a través del cual las entidades territoriales en la
plataforma SISPAE acepta los compromisos de la resoluciéon de AHI en subsidiariedad vigente,
con el fin de habilitar la opcion para solicitar apoyo subsidiario a la Unidad en AHI, a través de

los mecanismos previstos para emergencias individuales.

Goce efectivo de derechos (GED): es el conjunto integral de derechos fundamentales que se
debe garantizar a la poblacion que ha sido victima del desplazamiento forzado, con el objetivo
de alcanzar su estabilizacidon socioeconémica y restituir los derechos que le fueron vulnerados.
El Estado tiene la obligacidn de prevenir y mitigar los efectos del desplazamiento y garantizar los
derechos a: subsistencia minima, alimentacion, reunificacion familiar, educacion, identidad,
salud, vivienda, tierras, generacion de ingresos, vida, integridad, libertad y seguridad personal,

verdad justicia y reparacion, participacion, retorno y/o reubicacion.

Hechos Victimizantes: corresponde a las infracciones al DIH o a las violaciones graves y
manifiestas a las normas internacionales de los Derechos Humanos ocurridas dentro del marco
del articulo 3 de la Ley 1448 y los Decretos 4633, 4634 y 4635 de 2011. Dichas afectaciones

incluidas en el Formato Unido de Declaraciones FUD son: 1 Acto terrorista, Atentados, Combates,
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Enfrentamientos y hostigamientos. 2. Amenaza. 3. Delitos que atentan contra la libertad y la
integridad sexual. 4. Desaparicion forzada. 5. Desplazamiento forzado. 6. Homicidio/ Masacre.
7. Accidente con Minas Antipersonal (MAP), Municién sin Explotar (MUSE) y Artefacto Explosivo
improvisado (AEI). 8. Secuestro. 9. Tortura.10. Vinculacidon de nifios, nifias y adolescentes a
actividades relacionadas con grupos armados. 11. Abandono o despojo de bienes muebles y/o
inmuebles. 12. Confinamiento (Bienes vitales para la supervivencia). 13. Lesiones personales

fisicas y lesiones personales psicoldgicas.

Mecanismo especie periodico: De acuerdo con el articulo 13 de la resolucién 00097 de 2022,
consiste en la entrega de bienes (alimentarios no perecederos y no alimentarios) a las entidades
territoriales, para que sean suministrados a los hogares victimas con el fin de cubrir los
componentes de alimentacién y elementos de alojamiento, siempre y cuando cumplan con los

criterios para su acceso.

Para acceder al apoyo bajo este mecanismo, la entidad deberd presentar a la Unidad para las
Victimas, una propuesta identificando las necesidades de atencion, tiempos de entrega, y la(s)

estrategia(s) de coordinacion local para la atencion.

Mecanismo especie por evento: De acuerdo con el articulo 18 de la resolucion 00097 de 2022,
Consiste en el apoyo que la Unidad para las Victimas brinda a la entidad territorial mediante la
entrega de bienes (alimentarios y no alimentarios) para ser suministrados a hogares o
comunidades victimas afectadas con ocurrencia a un evento de tipo masivo, que sobrepasa la
capacidad de respuesta del ente territorial a causa de la dindmica e intensificacion del conflicto
armado que requiera de una asistencia urgente. Este apoyo se realiza con la finalidad de cubrir

los componentes de alimentacién y alojamiento.

Mecanismo montos en dinero: De acuerdo con el articulo 10 de la resolucién 00097 de 2022,
consiste en el apoyo que se brinda a la entidad territorial municipal o distrital, mediante
transferencia monetaria y colocacion de giros directos a los hogares victimas en las sucursales,

puntos u oficinas que el operador postal, bancario o no bancario disponga.

Este monto cubre los componentes de alimentacion y alojamiento (incluyendo articulos de aseo
y utensilios de cocina) y tiene en cuenta el nimero de miembros que conforman el hogar y el

lugar de recepcion de acuerdo con la informacidn brindada por la entidad territorial.
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Plan de Contingencia (PC): el Plan de Contingencia es una herramienta técnica liderada por
las administraciones municipales, distritales y departamentales en el marco de la Ley de Victimas
y Restitucién de Tierras. Se formula para mejorar la capacidad de respuesta institucional local y
regional en la Atencion y Ayuda Humanitaria Inmediata de las victimas de conflicto armado

interno.

Prevencion: Obligacion (del Estado) de adoptar medidas para evitar la ocurrencia de violaciones
de Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario, y a neutralizar o a
superar las causas y circunstancias que generan riesgo en el marco del conflicto armado interno,

y la generacién de imaginarios sociales de solucién pacifica de conflictos.

Prevencion Temprana: se entiende orientada a identificar las causas que generan las
violaciones en los términos del articulo 3 de la Ley 1448 de 2011, y adoptar medidas para evitar

Su ocurrencia.

Prevencion Urgente: tiene lugar en el momento en el que, ante la inminencia de una violacion,
se adoptan acciones, planes y programas orientados a desactivar las amenazas contra los

mencionados derechos para mitigar los efectos de su ocurrencia (Ley 1448, 2011, art. 193).

Reporte Unificado del Sistema de Informacion de Coordinacion y Seguimiento
Territorial (RUSICTS): mecanismo de informacidn, seguimiento y evaluacion al desempefio de

las entidades territoriales en la implementacién de la politica publica de victimas.

Sistema de Informacion de la Subdireccion de Prevencion y Atencion de Emergencias
(SISPAE): es el sistema de informacion y la plataforma mediante la cual las entidades
territoriales se registran, formalizan y solicitan, cuando lo necesiten, apoyo subsidiario a la
Unidad para brindar la AHI.

Subsidiariedad: principio constitucional por medio del cual se apoyan de manera transitoria y
parcial, en el ejercicio de sus competencias, a las entidades de menor categoria fiscal, desarrollo
economico y social, dentro del mismo ambito de la jurisdiccion territorial, cuando se demuestra

su imposibilidad de ejercer debidamente determinadas competencias.

Victima: de acuerdo con el articulo 3 de la Ley de Victimas aquellas personas que individual o
colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 10 de enero de 1985,
como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves

y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del
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conflicto armado interno. También son victimas el coényuge, compafiero o compafiera
permanente, parejas del mismo sexo y familiar en primer grado de consanguinidad, primero
civil de la victima directa, cuando a esta se le hubiere dado muerte o estuviere desaparecida. A
falta de estas, lo seran los que se encuentren en el segundo grado de consanguinidad ascendente.
De la misma forma, se consideran victimas las personas que hayan sufrido un dafio al intervenir

para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacién.
4. CRITERIOS DE OPERACION
El cumplimiento del presente procedimiento requiere:

e Territorializar de metas anuales para la asistencia técnica en planes de contingencia, a partir
de la identificacion de variables como, recomendaciones de alertas tempranas, ordenes en Autos
de la Corte, directrices del Gobierno Nacional, estadisticas de municipios con emergencias
humanitarias y altas puntuaciones en el Indice de Riesgo de Victimizacién, Municipios PDET o de

interés prioritario para la Unidad. Debidamente socializada con las Direcciones Territoriales.

e Toda asistencia técnica a entidades territoriales para ser considerada un producto o servicio
conforme debe desarrollarse de acuerdo con lo contenido en los materiales y herramientas de la
asistencia (Guia metodoldgica, Guion metodoldgico, Guia operativa). La asistencia técnica se
desarrolla en tres etapas: Alistamiento; Acompafamiento territorial (en las fases de 1.
Sensibilizacién, 2. Orientaciones para formulacién o actualizacion y 3. Retroalimentacion);
evaluacion y seguimiento. Las modalidades de la asistencia técnica pueden ser: 1) presencial, 2)
remota o virtual y 3) documental. Las modalidades, asi como las fases de cada asistencia técnica,

se determina en la priorizacion anual de la asistencia.

e Los lineamientos mediante la guia metodoldgica para ser incorporados como contenidos
basicos en el Planes de Contingencia son: Diagnostico, Mecanismos y componentes, Rutas de
respuesta, Responsables y Recursos, adicionalmente se propone que el enfoque diferencial se
encuentra transversal en todo el documento y que preferiblemente quede literalmente

evidenciado en las actas de cada jornada.

e Articular la asistencia técnica para planes de contingencia con el alistamiento de las entidades
territoriales para la aceptacion y formalizacion del apoyo subsidiario para ayuda o atencion

humanitaria inmediata de emergencias individuales.
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e Promover la convocatoria y participacién en el CTIT o la instancia local de coordinacion en la
que se actualice el plan de contingencia, de los delegados a CTJT y SPPGNR de la Mesa de
Participacion de victimas, asi como de autoridades étnico-territoriales (si se identifica en su
caracterizacién un porcentaje significativo de poblacién étnica); esto con el fin de atender los
protocolos de participacion efectiva existentes para el proceso de formulaciéon (ante el cambio de
Plan de Desarrollo) o actualizacion (posterior revision y seguimiento) de los planes de

contingencia.

e Tener presente las fechas definidas por la Unidad para promover el cargue de los Planes de
contingencia aprobados, de acuerdo con las herramientas y cronogramas en relacién con los

criterios de certificacion y seguimiento a la implementacién de la Ley vigentes.

e Facilitar el acceso y uso a los profesionales de la SPAE en las Direcciones Territoriales de
guias, protocolos, lineamientos, manuales y herramientas para la orienta, acompafia y asesora

en el marco de las asistencias técnicas a las entidades territoriales.

e Contar con la coordinacion de programacion, agenda y metodologia para toda asistencia

técnica en su etapa de alistamiento con la entidad territorial.

e Sistematizar el seguimiento a las asistencias técnicas brindadas por las Direcciones
Territoriales o el nivel nacional a través de los soportes (actas de asistencias técnicas, listados
de CTJT o SPPGNR), en la herramienta disefiada por el equipo Alistamiento para el reporte
inmediato de la informacion, por medio de la plataforma TEAMS en el equipo “SDG - DGSH -
Subdireccién De Prevencion Y Emergencias- canal SPAE”, el cual, por seguridad de la informacion

tiene un acceso limitado y cuyos permisos estan determinados desde Nivel Nacional.

e Promover la actualizacion de los planes de contingencia dentro del primer semestre del afio
en articulacion con la ejecucidon presupuestal de la vigencia anual, el plan de desarrollo, el plan
de accion territorial y el plan de prevencion integral. Asi como en promocién a los criterios de

certificacidn territorial relacionados con la oportunidad en la actualizacién de este instrumento.

e Promover la articulacion del plan de contingencia con el plan de desarrollo de manera
cuatrienal al inicio de cada periodo de gobierno en las entidades territoriales, asi como la
actualizacion de este plan de manera anual o antes en caso de requerirse, por las falencias

identificadas en la respuesta a emergencias.
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e Realizar la medicion de la satisfaccion de las entidades territoriales con las asistencias

técnicas con el fin de retroalimentar el procedimiento de asistencias técnicas.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

N° . . .
PC Flujograma Descrip Entrada Responsable Salidas
Priorizar entidades territoriales para
INICIO asistencia tecnlca_li terrltonallzan_do Base de Alertas
metas de planeacion. Esto se realiza tempranas
a partir de la evaluacion de:| vigentes, ordenes Listado de
recomendaciones de alertas| en Autos de la . :

1 tempranas, ordenes en Autos de la| Corte, directrices Profesional SPAE entidades
Priorizar entidades ! | - d I’G bi nivel nacional territoriales
territoriales para Corte, directrices del Gobierno .e obierno priorizadas

asistencia Nacional, estadisticas de municipios|Nacional, bases de
con emergencias humanitarias,| &mergencias
municipios PDET o de interés| humanitarias.
prioritario de la Unidad.
Listado de
priorizacion,
. . novedades
Definir¥riterios Definir a partl_r de Ios~ resultac!os del normativas,
técnicos para orientar plan de trabajo del afio anterior, las resultados de las
e plan de trabajo acciones de mejora, la medicién de| encuestas de
satisfaccion y los ajustes normativos; medicién de Lineamlentos
para plantear criterios en los cuales| satisfacciény técnicos
se debe enfatizar la tarea,| evaluacion al Profesional SPAE
2 . . o . . generales, para el
contenidos y herramientas en el|l cumplimiento de nivel nacional trabajo de
1 i i met: | afi . NaT
marco de las asesorias, orientaciones etas d? ano asistencia técnica.
y acompafiamientos, con fundamento anter|or_,
en las recomendaciones de la Guia| recomendaciones
operativa, Guia metodoldgica y el de 't"_i gula
Guion metodoldgico. operativa, guia
metodoldgica y el
guion
metodoldgico.
Socializar y/o capacitar, a los
profesionales SPAE en Direcciones . . Correo o espacios
Territorial d I Lineamientos o
v erritoriales, acerca e os técnicos y de socializacion y
lineamientos técnicos y metodoldgicos . . capacitacion de
3 o ) . k . P metodoldgicos Profesional SPAE ) .
socializar lineamientos para el trabajo de Asistencia Técnica. h } lineamientos
para brindar asistencias L X generales, para el nivel nacional P
técnicas Se hace remision de materiales, trabajo de tecnicos y
i i ) NOTAN metodoldgicos
contenlf:ios, metoQoIoglas, proto_colos asistencia técnica. odo Olg 0
y demds herramientas para brindar generales.
las asistencias técnicas.
 Aplicar prueba para. ApIica.r .’prueba para identificar Ja Base de datos con
e oo aeion apropiacion  de los conceptos y Instrumento de resultados de la
de conceptos a los lineamientos técnicos y metodolégicos =l Profesional SPAE

4 profestonales en fas DT de los profesionales SPAE en las DT's apropiacion de nivel nacional prueba de

p N S conceptos. apropiacion de
para el apoyo a entidades territoriales conceptos
para trabajo de Asistencia Técnica.
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N° . .
PC Flujograma Descripc Entrada Responsable Salidas
Revisar los resultados al ejercicio de
verificacion de la apropiacion de
Revisar los resultados al copceptqs , ba.SICOS _para las
ejercicio de verificacion asistencias técnicas relacionadas con
ellenionacionics la preparacién y alistamiento de la
conceptos basicos : Base de datos con ] L
respuesta a emergencias resultados de la Retroalimentacion
5 humanitarias por parte de las T Profesional SPAE |a profesionales en
PC Entidades Territoriales. aproplacién de nivel nacional territorio por
¢Los conceptos correo electronico.
ofesionales dk a G A A o
e e A ¢los profesionales de territorio han
apropiado los i
TR apropiado los conceptos?
SI: Continuar con la actividad 6
NO: Se devuelve a la actividad 3
Programar asistencias técnicas de
Programay asistencia acuerdo con la priorizacién: para las
técnica de acuerdo .
con la priorizacién de no priorizadas se redacta un correo .
Entidades Territoriales para asistencia documental; para las Correo electronico
priorizadas se coordina la|  Priorizacion y con la. d
programacién, agenda y metodologia| solicitudes de | Profesional SPAE pr?agraasr:;:::‘\c::?a &
6PC de trabajo para la asistencia técnica entidades DT o profesional técnica y/o
en instancias de CTJT, SPPGNR o| territoriales para SPAE nivel Y
cLa asistencia mesas de trabajo local la asistencia nacional AR} EC SR
et J 0 toeni : electrénico para la
canlsitg ) . . . L ecnica. asistencia
éLa asistencia requiere comisién? documental.
SI: Continuar con la actividad 7
NO: Continuar con la actividad 9
Correo electrénico Solicitudes de
Profesional delegado para la con la Profesional DT o | comisién, correo
. asistencia técnica tramita la solicitud L NN SPAE delegado | electrénico con la
7 solicitar aval Ly . programacion de ) =
de aval a la comisién presencial de| ™ |~ .o o para brindar programacion de
entidad territorial priorizada. técnica asistencia técnica la asistencia
) técnica presencial.
Avalar las  solicitudes de los
profesionales de las direcciones
v territoriales o del nivel nacional para
desplazarse a asistir presencialmente
Avalar la comision a a una ',entldad t'errlt_c?nal en la Sol_ic_i',cudes de
los profesionales formulacién o actualizacién de planes| comisién, correo Correo electrénico
territoriales o de nivel de contingencia y en la formalizacidn| electrénico con la | Profesional SPAE
8 nacional para asistir a con aval de

una o mas entidades
territoriales.

en la plataforma SISPAE. El aval se
concede de la evaluacién del
requerimiento a partir de la
convocatoria, la pertinencia de la

agenda, el listado de municipios
priorizados y la metodologia
propuesta.

programacion de
la asistencia
técnica presencial.

nivel nacional

solicitud comisién
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Responsable Salidas
Soportes de la
e Brindar lineamientos y orientaciones asistencia técnica:
de acuerdo con la fase (desde la para asistencias
sensibilizacion, formulacién y en entidades no
retroalimentacion  del documento prioritarias, correo
borrador del plan de contingencia » electronico con
antes de ser aprobado en el CTIT) y| Programaciony aS'Ste”C.'a
P — modalidad de la asistencia técnica, asias%:r?cdig Egcr:ica Profesional SPAE do;sui;ntsrr:zziaal,sza;ra
técnica a entidad con base en la Guia Metodoldgica, A nivel nacional o i
9 territorial Guia Operativa, Guion Metodolégico y con entidad profesional SPAE _entidades
A X territorial; Correo X ! priorizadas, acta
las ; herra.mlentas complemenFarlas electrdnico con de Dlrec<_:|on con listado de
segun aplique al contexto, haciendo| ,y5| de solicitud Territorial. asistencia o ayuda
especial énfasis en las comisién de memoria y
recomendaciones para la introduccion correo electrénico
de los enfoques diferenciales, asi con la
como los roles y responsabilidades retroalimentacion
segin sea la competencia de la al borrador del
entidad territorial. plan de
contingencia.
Soportes de la
asistencia técnica:
para asistencias Registro en base
en entidades no de datos en una
Reportar en la herramienta de|prioritarias, correo lista con soportes
seguimiento a asistencias técnicas| electrénico con de Sharepoint
(en  Microsoft Forms) que se asistencia , denominada
Reportar encuentra alojada en el Equipo de doacsui?t::z?el;s';ra AS;T;EZZ'ZZE’”
asistencias técnicas Microsoft Teams "Sdg - Dgsh i Profesional SPAE i -
10 Subdireccién De Prevencion y| _ entidades de direccién Contingencia
Emergencias- Alistamiento para pruonz_adas, acta territorial. an;_ada en el
N " , con listado de servidor Sdg -
emergencias-PC". El reporte deberd| . istencia 0 ayuda Dgsh -
realizarse entre el momento de| de memoriay Subdireccién De
finalizacion de la asistencia hasta el| correo electrénico Prevencién Y
ultimo dia de cada mes. con la Emergencias-
retroalimentacion Alistamiento para
al borrador del emergencias-PC
plan de
\ contingencia.
v Recibir los reportes de las asistencias
técnicas a entidades territoriales
Revisar del reporte y los revisando e identificando: 1) que los
Sl Gl 12 AT reportes cumplan con los criterios de
calidad de la asistencia técnica (es
decir, que estén acordes a lo
planteado por la Guia y materiales| Registro en base
complementarios); y 2) la coincidencia| de datos en una
entre los soportes y lo reportado en| lista con soportes
registro en base de datos en una lista| de Sharepoint
de Sharepoint denominada|  denominada
"Asistencias a Planes de| "Asistencias en
¢la asistencia Contingencia" alojada en el servidor Pla_nes de_’ . |_=ormato el

11 técnica cumple . v Contingencia " Profesional SPAE | registro y control
108 criterios Sdg - Dgsh - Subdireccion De : . ) .

PC gg"ca”dady o PrEVERER v Emergencias- alojada en el nivel nacional de salidas no
SIS . ) o servidor Sdg - conformes
permiten Alistamiento para emergencias-PC. A Dgsh -

isETeEiE? partir de lo cual se identifican| gypdireccién De
productos no conformes, los cuales se| prevencién Y
eliminan del registro de asistencias| Emergencias-
técnicas y se reportan en el Formato| Alistamiento para
de registro y control de salidas no| emergencias-PC
conformes.
éLa asistencia técnica cumple con los
criterios de calidad y los soportes
permiten evidenciarlo?
SI: continuar con la actividad 12
NO: Se devuelve a la actividad 9
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o
gc Flujograma Descripc Entrada Responsable Salidas
Registro en base
Remitir instrumento de medicion de| de datos en una
satisfaccibn a los funcionarios ol lista con soportes
representantes de las entidades| de Sharepoint
territoriales  que  recibieron  la| denominada
asistencia técnica, con el fin de que Asistencias en
Remitir instrumento de evallen la calidad de estas. Planes de " ) Correos
medicién de la . Contingencia Profesional SPAE [electrénicos con la
12 satisfaccion a entidades Una vez los profesmnales_ SPAE alojada en el nivel nacional remision del
ter"tor'aletsé;ﬁz:s'smnc'a C? rg.an el re p_orte de as!stenC|a servidor Sdg - instrumento
tecnica, el servidor fue configurado Dgsh -
para remitir automaticamente un| supdireccién De
correo electrdnico a las direcciones de Prevencién Y
los funcionarios o representantes| Emergencias-
asistidos. Alistamiento para
emergencias-PC
Registro en base
de datos en una
lista con soportes
Diligenciar formulario de "Planes de de Sharepoint
contingencia" con sus respectivos denominada
soportes (Documento PC y acta de Actas de CTIT en . Pli_anes d_e N
Reportar planes de aprobacion en CTIT) que se encuentra los que aprobaron Profe5|_onal _S’PAE Con_tmgenaa
13 contingencia aprobados alojado en el servidor Sdg - Dgsh - Planes de de direccién alojada en el
en CTIT X ., L s contingencia y territorial. servidor Sdg -
Subdlreca_on De _ Pr_evenuon Y planes aprobados Dgsh -
Emergencias- Alistamiento para Subdireccién De
emergencias-PC. Prevencion Y
Emergencias-
Alistamiento para
emergencias-PC
Registro en base
de datos en una
lista con soportes
de Sharepoint
Consolidar la informaciéon recabada denominada
del reporte de asistencia técnica y de| "Asistencias en
la encuesta de medicion de Planes de
v satisfaccién, analizando e| Contingencia "
Construirinforme identificando problematicas en el| 2aljadaenel
semestral de procedimiento y formular| Servidor Sdg - ) Informe semestral
evaluaciony . . Dgsh - Profesional SPAE de evaluacién y
14 seguimiento a la recomendaciones para su mejora. Subdireccién De nivel nacional seguimiento a la
asistencia técnica e . . 7 .
; L. Prevencién Y asistencia técnica
Se evalda el cumplimiento a lo| Emergencias-
planeado en la priorizacién de| alistamiento para
asistencia técnica, asi como la calidad| emergencias-PC
de esta a través de lo evidenciado en|Base de datos con
la medicion de satisfaccion. los resultados de
la encuesta de
medicién de
satisfacciéon con la
asistencia técnica
Socializar el Socializar, de manera semestral, los . | _Al_cta fj,e |
i resultados del informe de evaluacién Ir:jorme semestra . socializacion de
alu; e . . .. e evaluacién y Profesional SPAE informe de
15 :seigt‘;nmc';":gcii':a Yy seguimiento a la asistencia técnica seguimiento a la nivel nacional evaluacion y
c9n k_)s profes.lon'a les SPAE en las asistencia técnica seguimiento a la
direcciones territoriales. asistencia técnica.

710.14.15-21 V2




El futuro

Unidad para L atencibn

es de todos | i fas vietimas

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PREVENCION URGENTE Y ATENCION EN LA INMEDIATEZ

Cddigo: 310.03.08-13

Versién: 07

PROCEDIMIENTO DE ASISTENCIA TECNICA

Fecha: 08/09/2022

Pagina 13 de 14

16

Flujograma

Promov er el reporte

de PC en RUSICT

Descripcion

Promover el reporte de los Planes de
Contingencia aprobados en el RUSICT
o en la herramienta de seguimiento

Entrada

Registro en base
de datos en una
lista con soportes
de Sharepoint
denominada
"Planes de
Contingencia "
alojada en el

Responsable

Profesional SPAE
de direccion

Salidas

Correo de solicitud
de cargue del plan
aprobado en CTIT
al RUSICT o en la

vigente, dentro de las fechas de| servidor Sdg - territorial. herramienta de
cargue anual de informacion. Dgsh - seguimiento
Subdireccién De vigente

Prevencién Y
AN Emergencias-
Alistamiento para
emergencias-PC

Producto

y/o Servicio

Descripcion del Producto y/o Servicio

Generado

Servicio mediante cual el profesional de SPAE, bien sea del nivel
nacional o de las Direcciones Territoriales, a través de acciones
brinda
habilidades vy

destrezas, con el fin de que sean analizadas y adaptadas por

de orientacién, acompafiamiento o asesoria

conocimientos, herramientas, y fortalece

Asistencia técnica a las | entidades territoriales para la formulacién o actualizacién de sus
entidades territoriales para | planes de contingencia, asi como para realizar la formalizacion
actualizar o formular sus | en SISPAE que les permite alistarse para, en caso de requerirse,
planes de contingencia. solicitar el apoyo subsidiario ante emergencias humanitarias en
fase de inmediatez. Este servicio se brinda a través de los
criterios técnicos y metodoldgicos, y con los contenidos
tematicos definidos en la Guia Metodoldgica, Guia Operativa,
Guion Metodologico y materiales complementarios de la

asistencia técnica.

6. ANEXOS

Anexo 1. Guia Metodolodgica para la formulacion de Plan de Contingencia.
Anexo 2. Instructivo para diligenciamiento del formulario de asistencia técnicas en planes de

contingencia V1.
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Anexo 3. Guion Metodoldgico.

Anexo 4. Guia Operativa

Anexo 6. Plantilla PC municipal

Anexo 7. Plantilla PC departamental

Anexo 8. Presentacion Formulacidn

Anexo 9. Presentacion sensibilizacién

Anexo 10. Presentacidn Retroalimentacion
Anexo 11. Taller de componentes y mecanismos
Anexo 12. Taller enfoque étnico

Anexo 13. Taller rutas

7. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcion de la modificacion
1 21/02/2014 |Creacion del procedimiento
Cambio de Nombre, Ajuste de Definiciones, Variacion de las Actividades y de
2 06/10/2015 )
los Documentos de Referencia.
Cambio total formato de procedimiento, cambio nombre de proceso, variacion
redaccion objeto, variacion alcance, ampliacion definiciones, ampliacion
3 21/09/2017 o B ) o . )
criterios de operacion y contenido descripcidn de actividades, cambios en los
anexos
Cambio de nombre del procedimiento de “Asistencia Técnica para Formulacién
e Implementacion de Planes de Contingencia” a “Asistencia Técnica”, cambios
4 20/01/2020 |en objetivo, alcance, definiciones, criterios de operacion, descripcion de
actividades, que se deben a la modificacién de los tiempos y formatos de
respuesta, asi como espacios de gestion.
Cambio en criterios de operacién, descripcion de actividades, actualizacidn de los
adjuntos, asi como la herramienta de sistematizacién del seguimiento a una base
5 28/04/2021 _ o . .
de datos alojada en el Sharepoint, eliminando con esto la version 3 de la matriz
de seguimiento que era un archivo en Excel.
Cambios en los criterios de operacion, Objetivo, alcance, definiciones, anexos y
6 28/04/2022 ]
flujograma
Se actualiza el cambio del nombre del proceso de Prevencidn de hechos
7 08/09/2022 | o o . .
victimizantes a Prevencion urgente y atencion en la inmediatez.
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