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1. OBJETIVO:

Identificar y establecer lineamientos para la implementacién de los cambios de alto impacto al
interior de la Unidad para la atencién y reparacion integral para las victimas, de forma planificada
y controlada con el fin de mitigar los efectos generados.

2. ALCANCE:

El procedimiento aplica a todos los procesos de la Unidad que requieran realizar cambios que
puedan generar un impacto significativo en el Sistema Integrado de Gestidn. Este procedimiento
inicia con la Identificacién y registro del cambio, su propdsito, la justificacion y la estrategia de
gestion del cambio y finaliza con el seguimiento y evaluacion al cambio realizado.

3. DEFINICIONES

Cambio: Transformacion significativa de estrategias, modelos de negocio, sistemas,
procedimientos y/o practicas de trabajo.

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Estrategia de gestion del cambio: Son las actividades o0 acciones que se realizaran
encaminadas a la implementacion del cambio que se realizara.

Gestién del cambio: Es la evaluacion y planificacién del proceso de cambio para asegurar que,
si éste se lleva a cabo, se haga de la forma mas eficiente, siguiendo los procedimientos
establecidos y asegurando en todo momento la calidad y continuidad del servicio
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