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1. OBJETIVO

Presentar los lineamientos para la formulaciéon y seguimiento de los planes de accidn
y fortalecimiento (PAF) de las entidades del nivel nacional que hacen parte del
SNARIV, como un instrumento que permite visualizar de manera integral los
compromisos institucionales (planes, programas, proyectos o servicios, metas e
indicadores), para cumplir con los objetivos previstos en el Plan Nacional de atencién
y reparacion Integral a las Victimas, durante cada vigencia fiscal.

2. ALCANCE

Inicia con la formulacion y entrega de los lineamientos para la formulacion y
seguimiento del plan de accion y fortalecimiento de las entidades del Nivel Nacional
del SNARIV con el diligenciamiento del instrumento de Plan de acciéon vy
fortalecimiento (PAF) y finaliza con el informe de analisis de la ejecucién de los
Planes de accion y fortalecimiento de las entidades.

3. DEFINICIONES

Plan de Accion y Fortalecimiento (PAF): Instrumento que sefiala las acciones
(planes, programas, proyectos o servicios, los objetivos, las metas y los indicadores),
que realizard la entidad para cumplir con los objetivos previstos en el Plan Nacional
de atencion y reparacion Integral a las Victimas anualmente.

Seguimiento al Plan de Accion y Fortalecimiento: Reporte cualitativo y
cuantitativo sobre el plan de accion y fortalecimiento formulado que se realiza de
manera semestral (entre el 1-30 julio de cada afio y del 1-31 de enero de la
siguiente vigencia) a través del instrumento disefiado para el diligenciamiento.

Poblacion victima: De acuerdo con el articulo 3 de la Ley 1448 de 2011, son
consideradas victimas “aquellas personas que individual o colectivamente hayan
sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de 1985, como
consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones
graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas
con ocasién del conflicto armado interno”.

Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas SNARIV:
Constituido por el conjunto de entidades publicas del nivel gubernamental y estatal
en el orden nacional, encargadas de formular o ejecutar los planes, programas,
proyectos y acciones especificas, tendientes a la atencidn y reparacién de las
victimas.
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4.

CRITERIOS DE OPERACION

En cumplimiento de la Ley 1448 de 2011, la Unidad para la Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas, de acuerdo con el articulo 172, como entidad coordinadora
del Sistema Nacional de Atencién y Reparacién Integral a las Victimas, tiene la misidn
de articular, direccionar, liderar y movilizar acciones que contribuyan a la prevencion,
proteccién, atencion, asistencia y reparacion integral de la poblaciéon victima.

Teniendo en cuenta lo anterior, mediante la Subdirecciéon de Coordinacidén Técnica del
SNARIV, por un lado, la unidad disefd los planes de accidon y fortalecimiento como un
instrumento para registrar anualmente los planes, programas y proyectos disefiados
por las entidades nacionales. Por otra parte, de acuerdo con el articulo 15 del Decreto
4800, la unidad debe formular los planes de fortalecimiento de la capacidad de
gestion de las entidades del Sistema Nacional de Atencién y Reparacién Integral a las
Victimas del orden nacional.

El plan de accion y fortalecimiento se constituye en el instrumento que sefiala los
objetivos previstos de forma concertada entre la entidad nacional y la Unidad para las
Victimas para el cumplimiento de las obligaciones con la poblacién victima. Para esto,
incluye las acciones (planes, programas o proyectos) que realizara la entidad para
cumplir estos objetivos, las necesidades para la efectiva ejecucién de esas acciones y
la propuesta de reporte y seguimiento para demostrar su cumplimiento. Cada entidad
nacional del SNARIV adelantara la formulacién de su plan de accion al inicio de cada
vigencia, lo implementara en el curso de un afio y lo reportard en los tiempos que se
haya pactado de acuerdo con la naturaleza de su oferta y la disposicion de la
informacion de ejecucion.

El seguimiento al Plan de Accion y Fortalecimiento reporte cualitativo y cuantitativo
se realiza de manera semestral (entre el 1-30 julio de cada ano y del 1-31 de enero
de la siguiente vigencia) a través del instrumento disefado para el diligenciamiento.

El modelo de Plan de Accion cuenta con cuatro lineas tematicas para registrar los
compromisos de cada entidad nacional: Fortalecimiento institucional, programacién
de recursos, oferta institucional e intercambio de informacion. Cada una de estas
lineas contara con una desagregacion entre metas de gestion y de resultados, las
cuales se podran formular de acuerdo con las competencias y caracteristicas de cada
entidad.

La Linea de fortalecimiento institucional que incluye los objetivos, actividades y
productos que buscan alistar a la entidad en sus procesos internos, y con base en
esto, planificar el fortalecimiento de estos para cumplir con las funciones vy
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competencias que son asignadas de acuerdo con la ley. Para ello, la Unidad para las
Victimas ha venido coordinando con las entidades del nivel nacional la formulacion y
adopcidén de los Planes de Fortalecimiento Institucional.

A su vez la Linea de programacion de recursos incluye los objetivos, actividades vy
productos que buscan asegurar la destinacién de recursos para la atencién y
reparacion integral a las victimas, asi como su programacion y ejecucién de acuerdo
con una regionalizacidén acorde a las necesidades de la poblacidn y de los territorios.

Por otra parte, la Linea de oferta institucional incluye los objetivos, actividades y
productos para la planeacién, concertacion, implementacion y reporte de la oferta
institucional de cada entidad para la atencién y reparacién integral a las victimas.

Finalmente, la Linea de sistemas de informacién incluye los objetivos, actividades y
productos encaminados a asegurar el intercambio de informacion entre la entidad y
la Unidad para las Victimas con respecto a los insumos entregados a las entidades
nacionales, la caracterizacion de programas y la retroalimentacion de personas
beneficiadas con la oferta institucional.

Las metas de gestion registraran los objetivos, actividades y productos que se
definan desde la entidad nacional dentro de sus competencias y que correspondan a
la cuantificacidon de recursos fisicos, humanos y financieros utilizados en el desarrollo
de las acciones, incluyendo procesos, procedimientos y operaciones dirigidas a la
implementacién.

Por su parte, las metas de resultados registraran los objetivos, actividades y
productos que impacten el goce efectivo de derechos de la poblacion victima al
materializarse en bienes y servicios percibidos por la poblacién objetivo o por
entidades encargadas de la atencién directa de esta poblacion. Estas acciones
movilizan la medicién de superacion de la situacién de vulnerabilidad, el indicador de
goce efectivo de derechos y la implementacién de medidas de planes de reparacion
colectiva y planes de retornos y reubicaciones.

La Normatividad requerida para el desarrollo de las actividades citas en el presente
procedimiento se encuentra definida en el Normograma de la Unidad, disponible para
consulta en la pagina web.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
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Flujograma

Descripcion

Entrada

Responsable

Salidas

@ Disefiar el documento de|Documento de|Profesionales de[Documento de
, lineamientos para la formulacién|lineamientos la Subdirecciones|lineamientos
1 Diserar ol docomenio 1Y seguimiento del plan de accién y|de la vigencial|de Coordinacién
de lineamientos parala | |fortalecimiento de las entidades|anterior. Técnica del
| formulacion del SNARIV para cada vigencia. SNARIV
Solicitar la formulacion del plan de[Documento de|Profesionales de|Planes de
accion y fortalecimiento a cadallineamientos la Subdirecciones|Accidon
5 Solicitar la formulacion | |luna de las entidades del SNARIV. de Coordinacion|Fortalecimiento
del plan de accion Técnica del|{formulados PAF
SNARIV/Enlace
|| i UARIV
Asesorar a la entidad Asesoraljl a la entidad para la Solicitud de la
formulacion del plan de accién y e para
3 fortalecmlento. - asesoria en la|Entidades del Rels.p.:edStad a :a
P.C 2Se requiere e TGRS R formulacion del|SNARIV SOtI% ud € e
asesoria? SI. Continuar con la actividad No PAF entida
NO |4.
| Sl NO. Continuar con la actividad N©
| Profesionales Planes de
. P R ireccié i6
4 Eealizar la asesoria Realizar la asesoria tecnica a la SslsigruedStadea |: gnz(}jlllr\(le/cgwci;ce ﬁ(():(r:’lcc;Tecimiento
écnica entidad que lo requiera. . )
entidad entidades formulados
|| ¢ i _ SNARTV PAF
Revisar el plan de accion y|Planes de|Profesionales Resultado de la
Revisar la formulacion | . Ifortalecimiento  formulado  por|Accién y|Subdireccién  de|revisiéon de los
5 del PAF cada una de las entidades del|Fortalecimiento |Coordinacion Planes de
P.C SNARIV. formulados PAF |Técnica del|Accién y
¢Se aprueba el PAF? SNARIV Fortalecimiento
SI. Continua con la actividad No.8 PAF
] NN Coantiniia ~ran la actividad
Resultado de la|Profesionales Correo
Solicitar a la entidad responsable|revisién de los |Subdireccion delelectrénico con
6 Solicitar a la de la formulacién del PAF los|pPlanes de C90rdinacién solicitud de
entidad ajuste ajustes correspondientes. Accidon y Técnica dellajustes al PAF
Fortalecimiento |SNARIV
i PAF
Revisar1os Revisar los ajustes realizados al|Planes de|Profesionales Resultado de la
plan de accién y fortalecimiento|Accion y|Subdireccion revision de los
formulado por cada una de las|Fortalecimiento [SNARIV Planes de
7 entidades del SNARIV. ajustado PAF Accion y
PC Fortalecimiento
¢Se aprueba el PAF? PAF ajustados
SI. Continua con la actividad No.8
| NO. Volver a la actividad No.6 I <
e - Planes e
— Remltlr_ e_I Plan _d_e acccion y PIar_wles de Profesionales Accién y
8 emitir el PAF y fortalecimiento, solicitando avance|Accion Y|subdireccién Fortalecimiento
solicitar el avance |4~ |de| primer semestre a cada unal|Fortalecimiento
. SNARIV PAF aprobado
del ler semestre de las entidades del SNARIV PAF aprobado P
¢ Planes de|Entidades del[Primer avance
9 Enviar avance ler Enviar avance primer semestre del|ACion Y|SNARIV de los Planes de
semestre Plan de accién y fortalecimiento. |Fortalecimiento Accion Y
¢ PAF aprobados I;oAr;aleamlento
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Flujograma Descripcion Entrada Responsable Salidas

Revisar el avance del plan de|Avance primer|Profesionales Correo
accion y fortalecimiento ler|semestre Subdireccion de|electronico con
Revisar el avance 1er ||S&@mestre de cada vigencia, de|Planes de|Coordinacién el resultado de
semestre cada una de las entidades dellaccién y|Técnica dellla revisién al
10 SNARIV. fortalecimiento [SNARIV avance de los
P.C v PAF plaes de accién
¢Se aprueba avance del PAF? y
Si ¢ Se aprueba SI. Continua con la actividad fortalecimiento
avance del No.12 PAF
) NO.Continuar con la actividad
Solicitar el ajuste al avance del Correo Profesionales Correo
Solicitar ajuste avance | |PAF del primer semestre electrénico con| Subdireccion de electrénico
lersemestre el resultado de| Coordinacion solicitando el
11 Volver a la actividad No.8 la revision al Técnica del ajuste al Plan
avance Plan de SNARIV de accién y
° accion y fortalecimiento
fortalecimiento PAF
— Remitir el Plan de acccion y Correo Profesionales Correo
N Remitir el PAF, fortalecimiento, solicitando avance |electrénico con| Subdireccion de electrénico
solicitando avance |« -2 . L. -
12 2do semestre del segundo semestre a cada una |la aprobacién| Coordinacion solicitando el
de las entidades del SNARIV del avance ler Técnica del avance del 2do
semestre PAF SNARIV semestre PAF
Enviar avance segundo semestre [Correo Entidades del Correo
Enviar avance 2do | ||del PAF. electrénico SNARIV electrénico con
semestre solicitando el el avance del
13 avance del 2do 2do semestre
l semestre PAF PAF
Revisar el avance Revi§ar el avance del plan de|Avance 2do Profesiona]es Correg
2do semestre accion 2do semestre de cada|semestre de|Subdireccion de|electronico con
vigencia, de las entidades del[los Planes de|Coordinacion el resultado de
14 SNARIV. accion y|Técnica dellla revisién al
P.C % ¢Se aprueba avance del PAF? fortalecimiento |SNARIV avance PAF
. 2 Se aprueba PAF
avance del . L.
PAF? SI. Continua con la actividad 15
S| NO. Volver a la actividad 12
Cierre del plan de accion y Correo Profesionales Informe de
) fortalecimiento de las entidades. |electréonico con| Subdireccién de | analisis de la
Cierre del PAF - A L, . s
la aprobacién| Coordinacion ejecuciéon de
15 del avance 2 Técnica del los Planes de
Do semestre SNARILV accion y
PAF fortalecimiento
PAF
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Producto y/o Servicio
Generado

Descripcion del Producto y/o Servicio

Instrumento que sefala las acciones (planes, programas,
proyectos o servicios, los objetivos, las metas y los indicadores),
gue realizara la entidad para cumplir con los objetivos previstos
en el Plan Nacional de atencidén y reparacion Integral a las
Victimas anualmente.

Planes de Accion vy
Fortalecimiento

6. ANEXOS

e Formato Plan de Accion y Fortalecimiento de las Entidades del Nivel Nacional.

7. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcion de la modificacion
Actualizacion por mejora continua del procedimiento

V2 09/06/2014
Actualizacion de los procedimientos de acuerdo con puesta en marcha
del aplicativo Sistema de Seguimiento para los planes de accién.
V3 16/06/2015
Actualizacién de los procedimientos de acuerdo con puesta en marcha
26/06/2016 |del aplicativo Sistema de Seguimiento para los planes de accion.
V4

Se actualiza el procedimiento, con el cambio del nombre del
procedimiento se actualiza, en razéon a la inclusién de la linea de
fortalecimiento institucional denominado anteriormente “Asistencia
técnica y seguimiento de planes de fortalecimiento formulados por las
entidades de orden nacional del SNARIV”, en este sentido, el ajuste
corresponde al objetivo, el alcance, Definiciones, Criterios de Operacion,
Descripcion de actividades en el flujograma, los anexos y el control de
V5 14/04/2021 [cambios. Adicional se requiere el ajuste en el formato “Formato plan de
accion y fortalecimiento de las entidades del nivel nacional” en version 3
y los atributos del instrumento donde se muestra el avance cualitativo y
cuantitativo de los planes de accion y fortalecimiento (PAF). Por otra
parte, el Instructivo Formulacién y Seguimiento del Plan de Accion de las
Entidades del Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas SNARIV V2, se elimina en razoén a los ajustes generados en el
Procedimiento.
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