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1. OBJETIVO

Determinar las actividades mediante las cuales las Direcciones Territoriales realizan las
solicitudes de Enlaces Integrales (especializados en Asistencia y/o Transversales) y Orientadores
para realizar las jornadas moviles y ferias de servicios.

2. ALCANCE

El procedimiento descrito a continuacion, inicia con la planeacién y programacion de Enlaces
Integrales y Orientadores para realizar las jornadas méviles y ferias de servicios y finaliza con el
registro de la atencion y orientacion al ciudadano y/o victimas

3. DEFINICIONES

Ferias Integrales de servicios: son mecanismos para el acercamiento entre el Estado y el
ciudadano, que buscan “mejorar la efectividad, colaboracién y eficiencia de la respuesta
institucional de las entidades del SNARIV y demas colaboradores, para lograr la articulacion entre
la Nacién y el Territorio y sus capacidades para atender oportunamente y con calidad los
requerimientos de los ciudadanos”.

Jornadas Mdviles: Son espacios institucionales (evento extramural, con temporalidad y alcance
definido en el proceso de la ruta de atencion, asistencia y reparacion integral), de atencién
especializada y participacion exclusiva de la Unidad para las Victimas, con el fin abordar uno o
varios temas determinados dentro de los esquemas operativos para la atencién, asistencia y
reparacion a las victimas.

N° Actividades C .
. : Descripcién Responsable Registro
(Diagrama de Flujo)
Inicio . )
< ) Planear y programar jornada o feria de Matriz control de
1 ?cuedrdq condlas nebqesuq?ldzs (Ijel territorio, | Equipo de Ruta prgg;zwsgyn
ipo de jornada y ubicacién de la misma.
Planear y programar p | y Integral de las jornadas en el
Jornada o Feria. DT marco de la ruta
integral
Diligenciar matriz y Matri ol d
realizar la solicitud de la Reali ‘e : atriz control de
, ; ealizar la programacién de ferias . y
jornada o feria . prog . Y'|' Profesionales programacion
5 jornadas en el marco de la ruta integral y Ruta Intearal de ferias y
solicitar la realizacion (15 dias calendario, DT 9 jornadas en el
previo a la fecha programada) marﬁgtggr'j ruta
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P.C

Recibir Matriz de

programacion y Validar

solicitud

[

¢ Se apruebala

realizacionde la
jornada?

Devolver al profesional
de ruta de la DT para los

ajustes
correspondientes

[
[

Gestionar traslado y
solicitar anticipos

¢ La solicitud aprobada
presenta novedad?

Recepcionar la novedad

de la jornada o feria,
actualizar y remitir

Verificar la presencia de

los orientadores y
enlaces

4_

Registrar la atencién y

orientacion al ciudadano

y/o victimas.

Fin

Recibir la programacion de jornadas o
ferias y realizar la validacion de acuerdo a
los siguientes items: disponibilidad de
servicios (Alimentacion Alojamiento vy
Transporte por DT), pertinencia de la
misma, objetivo, cantidad de orientadores
y enlaces integrales requeridos

Profesional
Subdireccion
de Asistencia y

Matriz control de
programacion
de ferias y
jornadas en el
marco de la ruta

(especializados _en __ Asistencia ___y/o Atencion. integral

Transversales) para el desarrollo de la

jornada o feria.

¢ Se aprueba la realizacion de la Jornada?

Si: Pasa a la actividad 5

No: Pasa a la actividad 4
Profesional

Devolver al profesional de ruta pararealizar | Subdireccion Correo

los ajustes correspondientes de Asistencia y Electrénico
Atencion.

Gestionar el traslado y solicitar

desembolso de anticipos (para los casos . Correo
Profesional

en los que se requieran servicios) para los
orientadores y  enlaces integrales

Subdireccion

electrénico de
salida remitido

- ; . de Asistencia y al operador
especializados en asistencia ylo - definido por la
T Atencion. )
transversales que participardn en la Unidad
jornada o feria.
;Se presenta alguna novedad en la
programacion de la jornada? Profesional de
Ruta Integral No aplica
Si: Pasa a la actividad 7 delaDT
No: Pasa a la actividad 8
. . Profesional
Recepcionar la novedad, actualizar la ; s
Subdireccion Correo

solicitud 'y remitir al
proceso en el operador.

responsable del

de Asistencia y
Atencion

electrénico

Verificar la jornada, garantizando la
presencia de los orientadores y enlaces
integrales de acuerdo con la programacion
establecida.

Profesional
Subdireccion
de Asistencia 'y
Atencién

No aplica

Registrar y brindar y la atencién vy
orientacion al ciudadano y/o victimas

Orientador y
Enlace Integral
(especializados

en Asistencia

ylo
Transversales).

Herramienta
establecida
por la Unidad
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Formato Matriz control de programacion de ferias y jornadas en el marco de la ruta integral
ANEXOS
Anexo 1 Control de cambios
Version JEly d_el Cambio realizado Motivo del cambio HEBIE Qel
cambio cambio
2 Todos los Se modifican las actividades | Actualizar 14-04-2015
items. y su descripcion acorde con | procedimiento en el
el que hacer del proceso en | marco de Ruta de
el marco de Ruta de Atencion, Asistencia
Atencion, Asistencia y y Reparacion
Reparacion Integral Integral, atendiendo
lineamientos
Resolucion 113 de
2015
3 Nombre del Se realiza la actualizacion Resolucion 0113 de | 29/09/2015
proceso del nombre del proceso 2015
3 Actividad No. 4 | Se ajusta la redaccion de la | Requerimientos en | 29/09/2015
actividad para brindar mayor | el marco de la ruta
claridad a la misma integral
3 Actividad No. Se ajusta la redaccion de la | Requerimientos en | 29/09/2015
10 actividad para brindar mayor | el marco de la ruta
claridad a la misma integral
3 Documentos Se cambia el nombre del Requerimientos en | 29/09/2015
de referencia formato control de el marco de la ruta
programacion de ferias y integral
jornadas en el marco de la
ruta integral
3 Actividad No. 1 | Se elimina el documento Requerimientos en | 29/09/2015
Protocolo operativo Ruta el marco de la
Integral 2015. implementacion del
SIG
4 Actividad 2, 3y | Se elimina uno de los Se analizay se 09/11/2015
4 registros de la actividad elimina uno de los
registros asociados
a la actividad,
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partiendo de las
observaciones

realizadas en la
auditoria interna

Actividad 5

Se cambia el registro de la
actividad

Analizados los

registros asociados
a las actividades, se

cambia el registro
de la misma para
dar flexibilidad al
procedimiento

09/11/2015

Documentos
de Referencia

Se elimina uno de los
documentos de referencia
relacionados

Se ajusta el

procedimiento a los

mecanismos
actuales del
proceso

09/11/2015

Actividad 1

Se modifican los
responsables de la actividad
y el registro generado

Se ajusta el

procedimiento a los

mecanismos
actuales del
proceso

18/11/2015

Actividad 6

Se modifica el registro
asociado a la actividad

Se ajusta el

procedimiento a los

mecanismos
actuales del
proceso

18/11/2015

Objetivo

Se modifican los actores
intervinientes en el
procedimiento

Cambio en la ruta
establecida

27/06/2016

Actividad 3

Se omite “especializados en
Reparacion”

Cambio en la ruta
establecida, se
divide la operacién
para enlaces de
reparacion

27/06/2016

Actividad 4

Se elimina esta actividad

Cambio en la ruta
establecida, se
divide la operacion
para enlaces de
reparacion

27/06/2016
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6 Actividad 5, 6, Se modifican los numerales | Cambio en la ruta 27/06/2016
7,8,9 por omision de una actividad | establecida
6 Actividad 9 Se modifica responsables Cambio en la ruta 27/06/2016

de actividad

establecida




