Unidad para la atencion
El futuro y reparacion integral
es de todos a las victimas

Actualizacion
Plan Estratégico de
Tecnologias de la
Informacion

2021




g2 =8 E| futuro Unidad para la atencién
[
@ es de todos Z';f?,f:ﬁﬁ.ﬂmgm

TABLA DE CONTENIDO

1. OBJETIVIO woooooeeeeeeesssessssssseeeeeseseseessesssessssssssssssssssessessssssssssssssss s 5 555585008 R RSt RERRR RS 4
2. MARCO ESTRATEGICO cooeeevreeeereseeessssseesssssesssssesssssssessssssssssssssssesssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssassee 4
Grafica 1. Marco EstratégiCo del PETI UARIV ... sssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 4

2.1. Plan Nacional de Desarrollo (PND 2018-2022).........cceereremesseessssssssssssesssssssssssssessssesssssssssesssesss 5
2.2. Politica de GODIEINO DiIgItal.......cceureureseeesresssesssesssesssessssessssessssessssessssessssesssssssssssssssessssesssssssssessssessssessssessssenss 6
2.3. Plan Indicativo 2019-2022 de 18 UARIV ... eereeetseeeessesessessssssssssssssssssesssssessssssssssssssssssessssssssssssesssssesees 8
3. EVALUACION MADUREZ DE TI EN LA UARIV......ooceemmmmmmemmesseeeeesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 9
Grafica 2. Estructura del Modelo Madurez Tl propuesto para la UARIV .......ooeonenneenssennnens 10
Gréafica 3. Estado actual de MaQUIEZ @ Tl ... eeesesesessesssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssessssessas 11
Tabla 1. Nivel y medicion madurez dominios (Linea base al finalizar 2020)............ouueonmeevnneernnees 12

4., IDENTIFICACION DE BRECHAS ..ot sessesccssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss st ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 13
Tabla 2. Actualizacion de brechas en capacidades de Tl segun modelo de madurez .................... 14

5. METAS PROPUESTAS ...ttt ssssssss s s s st ssnssnsnnen 15
Gréafica 4. Proyeccion madurez de Tl al fINAliZar 2027 ... eeeessessesssssssssssssssesssssssssssssessssessss 15

6. PORTAFOLIO 202 T .cciiiseeemeessmsessmessssssssssssssssssssssssssssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssessssnssssssssmsssssssssssssssssssnes 17
Tabla 3. Proyectos plant@adOS 20217 ... eeeseessesssesssssssssssssssssssssssssessssesssssssssesssssssssssssssssssssssssssasees 17

7. MAPA DE RUTA ottt s s e 18
GrafiCa 5. MaAP@A € FULA ...ttt ss s bbb AR 18

8. LINEAMIENTOS CLAVES PARA LA EJECUCION DEL PLAN w.oooooooooeeeeeeeeseetessescsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseen 19
Tabla 4a. GIUPOS A€ INIEIES ... ssssssss s ss s bbb bbb 21
Tabla 4b. Plan de ComuniCacion€s Ael PETI ... eeessessessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 22
ANEXOS ...oeeeeessssesssssssssssssssssssssssssssssssessssssssesssssssssessssesssssessssess a8 sasssess s sssessssnssssnssssnssssessssnssssnssssmssssmssssmsssmssssssssassssanans 23
Anexo 1. Modelo de Madurez TI de 18 UARIV ... ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 23
Anexo 2. Procedimiento GeStioN de ProyECIOS Tl ... eessesssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssesssssssas 23

PETI - Plan Transformacion Digital — UARIV Pagina 2 de 23



El futuro Unidad para la atencién

i6n integral
es de todos Z[:,P?,Ti'f.'m';s“ R

Descripcion de la modificacion

1 31/07/2019 Version inicial, incluyendo el marco estratégico y la evaluacion de madurez de
Tl en la UARIV.
2 30/08/2019 Planteamiento de iniciativas, Mapa de Ruta y Lineamientos de Ejecucion.

17/09/2019 Actualizacién componentes Sistemas de Informacion.

4 04/05/2020 Actualizacion 2020: Estado actual madurez, actualizacion brechas, portafolio
de proyectos y mapa de ruta. Inclusién plan de comunicaciones.

5 22/01/2021 Actualizacién 2021: Estado actual madurez, actualizaciéon brechas, proyeccién
metas.
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1. OBJETIVO

Presentar la estructura del Plan Estratégico de Tecnologias de la informacion (PETI),
orientado hacia la Transformacion Digital, necesario en la Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas (UARIV) para soportar la politica publica del Plan Nacional de Desarrollo
(PND 2018-2022) relacionada principalmente con los pactos transversales por la Construccion
de Paz y por la Transformacion Digital de Colombia, y los objetivos estratégicos de la Unidad para
la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas.

2. MARCO ESTRATEGICO

A continuacion, se presenta el marco para la estructuracion del Plan Estratégico de Tecnologias
de la informacion de la UARIV, (en adelante PETI):

Plan Nacional Desarrollo ePacto por la Construccion de Paz
ePacto por la Transformacién Digital de

2018-2022 Colombia

eHabilitadores
Politica de Gobierno  «Tic para el Estado
Digital ¢TIC para los Ciudadanos
eArquitectura Tl Colombia

Plan Indicativo eHabilitar y soportar objetivos
2019-2022 estratégicos mediante las TIC
MARCO

) o PETI
ESTRATEGICO

Nivel Entidad UARIV
Sector TIC Colombia

Nivel Gobierno Nacional

Grafica 1. Marco Estratégico del PETI UARIV

El PETI, tendrd como marco para la alineacion estratégica de sus componentes, los siguientes
niveles:
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2.1. Plan Nacional de Desarrollo (PND 2018-2022)

El PND 2018-2022, plantea trece (13) pactos transversales a nivel de Gobierno Nacional, este
PETI se alinea con los siguientes dos (2):

v Pacto por la Construccién de Paz - Cultura de la legalidad, convivencia, estabilizacién y
victimas:

Presenta la siguiente situacion actual:

En el 2017 los municipios mas De las
afectados por la violencia y de victimas
economias ilicitas fueron dos 6’7 sujetas de

veces mas pobres que el millones atencion
resto del pais ¢

Tan solo el
de las victimas

120/ que tendrian

O derecho a
indemnizacion,

han recibido la medida

tan solo

En 2017 la pobreza 798 han lOgl'.a’do la
multidimensional en los 170 : superacion de
municipios PDET* fue de mil  sjtuacion de

40% vulnerabilidad

mientras que a nivel
nacional fue de

1%

USAID - ART para PDET.
DANE - GEIH para nacional, 2018.
(municipios de los Programas de Desarrollo Red Nacional de Informacién - UARIV
con Enfoque Territorial - PDET)

Red Nacional de Informacién - UARIV

Y las siguientes metas de este pacto:
Mas de 1.3 millones

1,7 millones de victimas de victimas del conflicto
ya no seran vulnerables armado indemnizadas

«

Estabilizar los territorios
mas afectados por la
violencia (ejecucion hoja
de ruta)

% —

Fuente: PND 2018-2022

v' Pacto por la Transformaciéon Digital de Colombia - Gobierno, empresas y hogares
conectados con la era del conocimiento:

Presenta la siguiente situacion actual:

PETI - Plan Transformacion Digital — UARIV Pagina 5 de 23
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Las entidades publicas
avanzan demasiado
lento para hacer que

sus tramites
ciudadanos sean agiles,
faciles y seguros
usando internet

Y la siguiente meta de este pacto:

2.2. Politica de Gobierno Digital

v
[ e ]
.

34 tramites de alto
impacto ciudadano,
transformados digitalmente

Fuente: PND 2018-2022

Mediante al Decreto 1008 de 2018, expedido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (MinTIC), el Gobierno Nacional estableci6 los lineamientos generales para
la implementacion de la Politica de Gobierno Digital.

Definiendo dos (2) componentes:
» TIC para el Estado
= TIC para la Sociedad

Y tres (3) habilitadores transversales:

= Arquitectura

» Seguridad de la Informacién

= Servicios Ciudadanos Digitales,

Como se ilustra en la siguiente grafica:

PETI - Plan Transformacion Digital — UARIV
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TIC PARA
LA SOCIEDAD

m

LINEAMIENTOS Y ESTANDARES

SERVICIOS
CIUDADANOS DIGITALES

ABILITADORES
RANSVERSALES

L=

VALOR PUBLICO
Fuente: Manual de Gobierno Digital, versién 7, 2019

Todas las Entidades publicas deben desarrollar estos cinco (5) elementos para cumplir los
propositos de la Politica de Gobierno Digital, enunciados a continuacion:

v Habilitar y mejorar la provisién de Servicios Digitales de confianza y calidad — De manera
digital poner a disposicion de ciudadanos, tramites y servicios del Estado de alto impacto.

Indicador principal: No. de tramites de alto impacto ciudadano transformados digitalmente

v Lograr procesos internos seguros y eficientes - Desarrollar procesos que hagan uso de
las tecnologias de la informacion, para apoyar el cumplimiento de las metas y objetivos
de la Entidad.

Indicador: % Procesos que optimizaron tiempos de ejecucion y son mas sencillos

v' Toma decisiones basadas en datos a partir del aprovechamiento de la informacién -
Mejorar la toma de decisiones por parte de la Entidad, ciudadanos y grupos de interés, a
partir del uso y aprovechamiento de datos que incorporen estandares de calidad y
seguridad.

Indicador principal: Entidades que tienen proyectos de uso de datos abiertos

v' Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion de un Estado Abierto - Lograr
una injerencia mas efectiva en la gestién del Estado por parte de ciudadanos y grupos de
interés, a través del uso de tecnologias digitales.

Indicador principal: Entidades con proyectos de uso de datos por parte de ciudadanos

v Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes — Consiste en el co-disefio y
la implementacién de iniciativas de tipo social, ambiental, politico y econdémico, para el
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos, a través del uso y aprovechamiento
de las TIC.

Indicador principal: Entidades con proyectos que involucren algun componente del
modelo de Ciudades Inteligentes.

PETI - Plan Transformacion Digital — UARIV Pagina 7 de 23
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2.3. Plan Indicativo 2019-2022 de la UARIV

La UARIV cuenta con la siguiente cadena de valor:

v"  Obijetivos Estratéqgicos:

1. Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la
reconstruccion y transformacion de sus proyectos de vida.

2. Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y
oportuna.

3. Definir con las entidades territoriales la implementacion de la Ley 1448/11, sus Decretos
reglamentarios y los Decretos Ley.

4. Vincular de manera activa a la sociedad civil y a la comunidad internacional en los procesos
de reparacion integral a las victimas del conflicto.

5. Fortalecer la cultura de confianza, colaboracion e innovacién para garantizar una atencion
digna, respetuosa y diferencial.

Resultados Institucionales:

1. Actualizacion permanente de la Politica Publica
2. Fortalecimiento de las capacidades de atencion integral

3. Empoderamiento de las victimas como ciudadanos auténomos y ejerciendo participacion
efectiva

4. Posicionamiento de las victimas como sujetos de derechos
5. Superacion de la situacion de vulnerabilidad
6. Victimas retornadas o reubicadas

7. Victimas reconocidas y dignificadas por el Estado

v" Productos institucionales:

1 Registro de victimas

1 Prevencion y mitigacion de hechos victimizantes
1 Orientacion al ciudadano

[1 Reparacién integral de victimas

1 Gestion con entidades del SNARIV

U Participacion

PETI - Plan Transformacion Digital — UARIV Pagina 8 de 23
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A partir de la Ley 1955/2019, “Por El Cual Se Expide El Plan Nacional De Desarrollo 2018-2022 “Pacto
Por Colombia, Pacto Por La Equidad” se establecieron los siguientes indicadores para la Entidad:

Unidad de Medida Meta cuatrienio
1 Nudmero de victimas reparadas Personas 510.296
2 Numero de sujetos de reparacion colectiva | Sujetos de reparacion 140
reparados administrativamente colectiva
3 Personas retornadas, reubicadas o Personas 1.513.000

reubicadas en sitio de recepcion

Personas victimas que han superado la

4 situacion de vulnerabilidad causada por el | Personas 1.000.000
desplazamiento forzado

5 Sujetos de reparacion colectiva étnicos | Sujetos de reparacion 50
indemnizados colectiva

Fuente: Plan Indicativo 2019-2022 de la UARIV

Las iniciativas que se proponen en este PETI estan orientadas al cumplimiento de los indicadores
estratégicos de la Entidad, asi como a las metas de la Unidad para las Victimas en el Plan
Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.

Los tres niveles estratégicos mencionados anteriormente, dan cumplimiento al Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) de la Unidad, dado que se integraron y se esta dando
cumplimiento a las politicas de Gestién y Desempefio, Gobierno Digital y Seguridad Digital,
articulando el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — TIC, con la
ejecucion de los diferentes planes, programas y/o proyectos de la Unidad, generando el
cumplimiento del modelo en generar resultados al plan de desarrollo y resolver necesidades de
los ciudadanos con integridad y calidad en el servicio.

3. EVALUACION MADUREZ DE TI EN LA UARIV

Como complemento al marco estratégico presentado, la Oficina de Tl de la UARIV, definio en
2019 el siguiente modelo de madurez de Tl basado en los elementos de la Politica de Gobierno
Digital y la Arquitectura de Tl definida por MinTIC para el Estado colombiano:

PETI - Plan Transformacion Digital — UARIV Pagina 9 de 23
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1.1 Arquitectura
Empresarial

1 HABILITADORES (—

1.2 MPSI

2 COMPONENTES
GOBIERNO DIGITAL

MODELO MADUREZ
DETI

3 CAPACIDADES DE
Ti

1.3 Servicios
Ciudadanos Digitales

2.1 TIC para el Estado

2.2 TIC para la
Sociedad

3.1 Estrategia de Tl

3.2 Gobiernode Tl

3.3 Seguridad
Informatica

3.4 Gestion de
Informacién

3.5 Sistemas de
Informacién

3.6 Infraestructura
Tecnolégica

3.7 Servicios de Tl

Grafica 2. Estructura del Modelo Madurez TI propuesto para la UARIV

3.8 Uso y Apropiacion

El modelo de madurez Tl propuesto, se presenta en el Anexo 1. Modelo de Madurez TIC de la
UARIV, que detalla sus componentes, dominios (capacidades de Tl) y métricas definidas para su
medicion. Este modelo, aplicara durante la vigencia de este plan estratégico, sera actualizado si

se considera pertinente ajustar o se requiere evolucionar.

Teniendo como base este modelo y el resultado de los proyectos ejecutados en 2020, se actualizé

la autoevaluacion de madurez de cada uno de los dominios, con el siguiente resultado:

PETI - Plan Transformacién Digital — UARIV
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Nivel LB 2019 (35%)
Nivel alcanzado 2020 (60,4%)
Nivel proyectado 2020 (60%)

1.1 Arquitectura Empresarial
N .~ 12Modelo de Seguridad de
3.8 Usoy Ap'°p'a°"’/f‘/v,1’.;g’%'98,s “_ la Informacién (MSPI)
e 599
/ 1.3 Servicios Ciudadanos

3.7 Servicios de Tl g Digitales

70

3.6 Infraestructura

Tecnoldgica 60 2.1 TIC para el Estado

53

3.5 Sistemas de Informacién 2.2 TIC para la Sociedad

80 /

56

3.4 Gestion de Informacion 3.1 Estrategiade Tl

80
3.3 Seguridad Informétiéa 3.2 Gobierno de Tl

Grafica 3. Estado actual de Madurez de Tl

El nivel de madurez alcanzado de 60,4% en 2020, calculado a partir del promedio de los
niveles de cada dominio, constituye la linea base para la planificacion del 2021.

Como complemento al diagrama de madurez anterior, a continuacion, se presenta el nivel y
medicion en porcentaje de la madurez actual para cada dominio:

PETI - Plan Transformacién Digital — UARIV Pagina 11 de 23
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COMPONENTES DOMINIOS Nivel Madurez Nivel Actual (%)
1.1 Arquitectura Empresarial Nivel 2: En desarrollo 59,9
1.2 Modelo de Privacidad y S idad de |
1 Habilitadores © e.,o R Nivel 3: Repetible 56
Informacién (MPSI)
Nivel 2: Inf ti
1.3 Servicios Ciudadanos Digitales ve n 'orma Vo 44
actualizado
2. Componentes 2.1 TIC para el Estado Nlvel 3: Implementado 60
Gobierno Digital
: I6f 2.2 TIC para la Sociedad Nivel 1: Muy Bajo 20
3.1 Estrategia de Tl (Adopcion del PETI y Nivel 3: Integrado 20
Calidad del PETI)
80
Nivel 3: Implementada
3.2 Gobierno de Tl (Estructura de Nivel 3: Alto, si se tiene
; i 2 un nivel de 80
Gobierno y Gestién de Proyectos)
estandarizacion de
procesos entre el 71 al
100%
3. Capacidades de Tl
3.3 Seguridad Informatica Nivel 3: Repetible 56
3.4 Gestién de Informacién Nivel 2: Inicial 47,2
3.5 Sistemas de Informacién Nivel 2: Gestionado 53
3.6 Infraestructura Tecnoldgica Nivel 3: Informado 60
3.7 Servicios de TI Nivel 3:Establecido 70
3.8 Uso y Apropiacion Nivel 5: Muy Alto 98,5

Tabla 1. Nivel y medicion madurez dominios (Linea base al finalizar 2020)

PETI - Plan Transformacién Digital — UARIV Pagina 12 de 23
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4. IDENTIFICACION DE BRECHAS

A continuacion, se presentan las brechas actualizadas producto de la evaluacion adelantada
sobre el modelo de madurez de Tl al finalizar la ejecucion de 2020:

Nombre Dimension / Accién Componente Componente

Capacidad (Modelo [Construir, Descripcion propuesto  en ejecucion

Brecha Dimensién Madurez TI) modificar, mejorar] [SI, NO] [SI, NOJ

En 2020, se logr6 avanzar en el

Arquitectura Empresarial desarrollo de la AE. Se requiere otra fase

BO1 11 (AE) (SO, de construccion para validar y definir la sl MO
AE completamente.
En 2020, el Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién (MSPI)
Modelo do Privacidad y mantions on o1 nivel Repetiblen o deb
B02 1.2 Seguridad de la Mejorar P 3 SI NO

mejorar para alcanzar el nivel "Efectivo",
apoyado en la implementacién de la ISO-
27001 que se adelantara desde la Oficina
de TI.

Informacion (MSPI)

En 2020, a través del proyecto gov.co se
logro6 para los 5 tramites seleccionados,
Servicios Ciudadanos que 4 quedaran en estado "actualizado",
B03 1.3 - Modificar 2 en estado "semipresencial". Se debe Sl NO
Dlgltales : " i

continuar con los desarrollos de "Unidad
en Linea" y la integracion al portal Unico
del Estado.

En 2020, a través de la SRNI, se confirmé
la implementacién de los servicios de
B04 2.1 TIC para el Estado Modificar interoperabilidad. Se debe dar NO NO
continuidad a la articulacién segun los
lineamientos técnicos de la AND.

En 2020, como parte del proyecto gov.co,
se alcanz6 uno de los propésitos,

BO5 2.2 TIC para la Sociedad Modificar publicacién de informacion. Se debe Si NO
continuar trabajando para el logro de los
demas propésitos de este componente.

En 2020, se lograron otros criterios de
calidad del PETly se propuso un
procedimiento para su gestion, no
obstante, para alcanzar el nivel
"Gestionado", se debe formalizar dicho
proceso y asegurar su implementacion.

B06 3.1 Estrategia de Tl Mejorar Sl Sl

PETI - Plan Transformacién Digital — UARIV Pagina 13 de 23
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Nombre Dimension /

. ‘o Capacidad (Modelo
Brecha Dimension Madurez OTI)

B0O7 3.2 Gobierno de TI

Accién
[Construir,

modificar, mejorar]

Construir

Descripcion

En 2020, se logro6 un nivel de
"implementado", con la formalizacion de
estructura, roles, responsabilidades, e
implmentacion de Gestion de Proyectos
en la Oficina de TI. A nivel institucional, se
logro6 definir un Sistema de Gobierno de
1&T a partir de la actualizacién de la
circular de la Mesa de Gobierno Digital, y
la normalizacion de su realizacion de
manera mensual. Para alcanzar el nivel
"gestionado", se debe lograr una
implementacion consistente del gobierno
empresarial de Tl

Componente
propuesto
[SI, NO]

SI

Componente
en ejecucion
[SI, NO]

SI

BO8 3.3 Seguridad informéatica

Mejorar

Se debe continuar trabajando para que
todos los sistemas de informacion, bases
de informacién, infraestructura apliquen
los controles definidos por el MSPI.

SI

NO

B09 3.4 Gestion de Informacion

Construir

En 2020, se logr6 tener un nivel "inicial".
Se debe seguir trabajando para definir
una arquitectura y un gobierno de
informacion.

NO

NO

B10 3.5

Sistemas de Informacién

Construir

En 2020, se logro el nivel "gestionado".
Se debe continuar trabajando para
alcanzar el nivel "definido", a través de la
estandarizacién del procedimiento de
desarrollo y gobierno de los sistemas de
informacion.

NO

NO

Infraestructura

B11 3.6 -
Tecnolbgica

Mejorar

En 2020, se logro la migracion a la nube
de la infraestructura critica y mejorar la
disponibilidad. Se debe continuar con la
definicion del gobierno de la
infraestructura en modalidad PaaS.

SI

NO

B12 3.7 Servicios de Tl

Mejorar

En, 2020 se alcanz6 el nivel "establecido"
y se dejaron las bases para continuar la
mejora. Se debe continuar para alcanzar
el "predecible".

Si

SI

B13 3.8 Uso y Apropiacién

Construir

En el 2020, se logré alcanar un nivel "muy
alto" de Uso y Apropiacion. Se debe
mantener esta capacidad lograda y
articular con la Mesa de Gobierno Digital.

SI

S

Tabla 2. Actualizacion de brechas en capacidades de Tl segiin modelo de madurez

PETI - Plan Transformacién Digital — UARIV
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5. METAS PROPUESTAS

El PETI tiene como objetivo “habilitar y soportar el cumplimiento de las metas estratégicas
de la UARIV, a través de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, con vision
de transformacion digital”, para lo cual se debe alcanzar un nivel de madurez adecuado en
cada dominio o capacidad de TI.

Para continuar con la meta de lograr el estado deseado o propuesto en 2019, en primer lugar, se
actualizo la Linea Base (LB) producto de la evaluacién de la ejecucion de 2020 presentada en el
numeral 3. Con Linea Base, se hace referencia al estado que refleja la situacion actual y sobre el
cual se plantean las acciones para evolucionar o mejorar.

Luego, se realizd6 una proyeccion de mejora en cada dominio para 2021, que en conjunto
permitira alcanzar un nivel de madurez de alrededor del 72%, como se muestra en la siguiente
grafica:

Nivel actual LB 2020 (60,4%)
Nivel proyectado 2021 (72%)

1.1 Arquitectura Empresarial
A~ 1.2 Modelo de Seguridad de

3.8 Uso y Apropiacion __.—" g5 — .,
~. lalnf MSPI
//0 70 go 12 Informacién ( )
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\ Digitales
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/

3.6 Infraestructura /

Tecnoldgica [ 70 60 ;r 2.1 TIC para el Estado

60

\ |
3.5 Sistemas de Informacién / 2.2TIC para la Sociedad

\
\ %,/
\, /
y O\ /, .
3.4 Gestion de Informacion N 70 " 3.1 Estrategia de TI
\\\‘ 90 //,.
3.3 Seguridad Informatica 3.2 Gobiemo de Tl

Grafica 4. Proyeccion madurez de Tl al finalizar 2021
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Con relacion a la métrica para la medicién del nivel de madurez del dominio de Arquitectura
Empresarial, se aclara que corresponde a ACMM (Modelo de madurez de capacidad de
Arquitectura, de su sigla en inglés) de TOGAF, que mide la capacidad que tiene una organizacion
en temas de arquitectura empresarial para responder a las necesidades de la organizacién
(Direccion , Subdireccion, Areas misionales), que estan representadas en requerimientos de
soluciones, en términos de capacidad para recibir estos ultimos (requerimientos y soluciones),
disefar, actualizar y documentar artefactos, catalogos y puntos de vista de arquitectura para dar
atencién a estas necesidades a través de especificacion de un estado objetivo, un analisis de
brechas y una propuesta de iniciativas (potenciales proyectos) que permitiran cerrar las brechas
encontradas.

La medicion de capacidad de que tanto se abarca a nivel de areas de la organizacién (conocido
como alcance horizontal), esta inmersa en este modelo de medicion (ACMM) como uno de sus
numerales y elementos de arquitectura contemplados para ser evaluados.

Durante el primer trimestre de 2021, se completara la definicién de los componentes del portafolio
(proyectos y operaciones) para cumplir la meta planteada para el 2021.
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6. PORTAFOLIO 2021

EN DEFINICION

Tabla 3. Proyectos planteados 2021
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7. MAPA DE RUTA

EN DEFINICION

Gréfica 5. Mapa de ruta
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8. LINEAMIENTOS CLAVES PARA LA EJECUCION DEL PLAN

Para la ejecucion del PETI de la UARIV, se tendran los siguientes lineamientos y pilares:

v Los proyectos definidos, seguiran el procedimiento de Gestiéon de Proyectos de Tl, que

hace parte del proceso de Gestidn de Informacién, publicado en el mapa de procesos de
la Entidad. Dicho procedimiento se adjunta como Anexo 2. Procedimiento de Gestion de
Proyectos de TI.

Se contara con una herramienta de gestion de proyectos, que proporcionara un
repositorio de informacion, funcionalidad para elaboracién cronograma y seguimiento de
este, canales de colaboracion y comunicacion entre los miembros del equipo involucrado
en la gestion del portafolio y de los proyectos.

Se contara con una Estructura de Gobierno de Tl, la cual incluird dentro de su agenda la
presentacion del Estado Gestion del portafolio Proyectos que hacen parte de este Plan,
siendo el canal de comunicaciones formal con la Jefe de la Oficina de TI para presentar
el estado de los proyectos y manejar las situaciones que requieran apoyo directivo.

Se tendra el siguiente Plan de comunicaciones del PETI, con la siguiente definicion de
grupos de interés y estructura de plan de comunicaciones:

Grupo de interés Clasificacion Descripcion Caracteristicas

Direccién General Usuario interno estratégico

Empresarial y Gobierno de TI. temas de TI.

Secretaria General Usuario interno estratégico

Participacion en la toma de

materia de Gestidn de | General.
contratacion de TI.

Subdireccién General Usuario interno estratégico | Arquitectura Empresarial vy

Participacién en la toma de
decisiones de alineacién y
planificacién en materia de
. . colaboradoras ara
Gobierno de TI, principalmente P
en lo relacionado con los

. nivel de Subdireccion.
procesos misionales.

PETI - Plan Transformacién Digital — UARIV

Participacion en la toma de| En cabeza del Director General.
decisiones  estratégicas en|Se cuenta con un asesor de la
materia de Arquitectura | Direcciéon asignado para

decisiones  estratégicas en| En cabeza del Secretario

En cabeza de la Subdirectora
General. Se cuenta con
participacion de una de sus

comunicacion y definicién a
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Descripcion

Caracteristicas

Areas misionales

Usuario interno operativo

Participacion en la planificacion
y ejecucién de los proyectos que
impactan los procesos
correspondientes.

Con las areas misionales, se
tendrd un canal principal a
traves de la Subdireccion
General, quien apoyard en el
involucramiento de las dreas
misionales y designacion de
responsables en cada proyecto.

Aréas administrativas y
de apoyo

Usuario interno operativo

Participacion en la planificacion
y ejecucién de los proyectos que
impactan los procesos
correspondientes.

Dentro de la gestion de
proyectos se hara la gestion
para involucrar los interesados
que se requieran.

Miembros Comité
Institucional de Gestidn
y Desempefio

Usuario interno estratégico

Participacion en la aprobacidon
final del Plan Estratégico de Tl —
PETI.

Liderado por la Oficina Asesora

de Planeacion, con
participacion de todas las areas
de la Unidad.

Miembros Mesa de
Gobierno Digital

Usuario interno tactico

Participacion en la aprobacidn
técnica del Plan Estratégico de Tl
— PETI.

Liderado por la Oficina de TI,
con la participacion de las areas
incluidas en la resolucién de
creacion de la mesa.

Subdireccion Red
Nacional de Informacién

Usuario interno estratégico

Participacion en la aprobacidn
técnica del Plan Estratégico de Tl
— PETI.

Participacion en la planificacion
y ejecucién de los proyectos que
impactan la Gestién de Ia
Informaciéon y Sistemas de
informacion gestionados por la
SRNI.

En cabeza de la Subdirectora
de la Red Nacional de
Informacion.

Se cuenta con la participacion
de un delegado para la
comunicacion y definicion a
nivel de Subdireccion.

Oficina de Tl -
Arquitectura y Gobierno
deTI

Usuario interno estratégico

Responsable de la definicién,
estructuracion y actualizacion
del PETI y de la Gestién del
Portafolio de Proyectos de TI.

En cabeza del Lider de
Arquitectura y Gobierno de TI,
apoyado por el Lider Portafolio
Proyectos de TI.

Oficina de Tl - Gerentes
de Proyecto

Usuario interno estratégico

Responsables de la gestion de
los proyectos que hacen parte
del portafolio de proyectos del
PETI.

Se cuenta con un Gerente de
Proyecto asignado a cada
proyecto definido e incluido en
el portafolio de Tl

PETI - Plan Transformacién Digital — UARIV
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Grupo de interés Clasificacion Descripcion Caracteristicas
Se cuenta con el
involucramiento de los

responsables de cada una de las

S siguientes dimensiones:
Participacién y apoyo en la

Oficina de Tl - Lideres de . . . planificacién y ejecucién de los
. Usuario interno estratégico .
Dominio proyectos que impactan las

diferentes dimensiones de TI.

Seguridad de la Informacién
Gestidn de la Informacion
Sistemas de Informacion
Infraestructura

Servicios de Tl

Uso y Apropiacidn

Tabla 4a. Grupos de interés

Con la identificacion de partes interesadas en la tabla anterior, a continuacion, se presenta una
matriz que establece la estructura del plan de comunicaciones, estableciendo:

= la informacion principal necesaria,

= aque grupos de interés va dirigida,

= el canal de comunicaciones que se utilizara para transmitirla,
= el formato para tal efecto,

= el responsable de enviarla o comunicarla,

=y lafrecuencia de entrega.
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Canal
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Formato

Frecuencia

Necesidad de toma de
decisiones o patrocinio en
temas relacionados con Plan

Grupo de interés

Direccion General

Responsable

Presentacion actualizacion

Subdireccién General

o Subdireccién General Comité Directivo Presentacion Jefe Oficina de Tl Mensual
Estratégico de TI.
. Secretaria General
Reporte de Desempefio.
Direccién General
Trimestral.

de TI.

Subdireccion Red Nacional de

Informacion

Areas misionales, administrativas
y de apoyo

Plan Estratégico de TI. — - Comité Institucional El Jefe de la Oficina de TI
Oficina asesora de Planeacion de Gestion y | Presentacion Jefe Oficina de TI podra solicitar la realizacién
Reporte de avance del Plan Desempefio de un comité extraordinario,
Estratégico de TI. Areas misionales, administrativas a través de la Oficina
y de apoyo Asesora de Planeacion
Direccion General
Subdireccién General Sera convocado por el Jefe
Presentacién actualizacion ; Mesa de Gobierno Oficina de Tl en el momento
técnica del Plan Estratégico | Secretaria General Digital Presentacién Jefe Oficina de Tl que sea requerido, a través

de la secretaria técnica de la
Mesa de Gobierno Digital.

Presentacion constitucion

de proyectos.

Jefe Oficina de Tl

Reunién de Gobierno | Reporte estado Lider Portafolio
| OTI - Gerentes de Proyecto de Tl Portafolio de Quincenal
Reporte desempefio Provectos Tl Proyectos de Tl
Portafolio de Proyectos TI, ) o ¥
problemas, riesgos. OTI - Lideres de Dominio
Presentacion estado | Areas misionales, administrativas | Reunion, correo | Reporte estado Mensual, o con la frecuencia
- . Gerente de Proyecto .
proyectos. Seguimiento. y de apoyo electronico. Proyecto que requiera el proyecto

Tabla 4b. Plan de Comunicaciones del PETI

PETI - Plan Transformacién Digital — UARIV

Pagina 22 de 23




El futuro Unidad para la atencion

y reparacion integral
es de todos a las victimas

ANEXOS

Anexo 1. Modelo de Madurez Tl de la UARIV

Anexo 2. Procedimiento Gestion de Proyectos T/
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