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1. OBJETIVO

Evitar pérdidas (humanas, materiales y ambientales) y minimizar el impacto econémico en
eventos asociados a la ocurrencia de una emergencia al interior de La Unidad para la Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas, en la Territorial Choc6 de la sede de Quibdd, que afecten
directamente el normal desarrollo de las actividades, a través del establecimiento de los
lineamientos preventivos, administrativos, y operativos necesarios para responder
satisfactoriamente ante dichos eventos y servir de herramienta para dar cumplimiento a los
requerimientos legales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. ALCANCE

3. El Plan de Prevencién, Preparaciéon Y Respuesta Emergencia inicia con la identificacion
general de la sede y finaliza con las orientaciones atinentes a la prestacion oportuna,
eficiente y eficaz en caso de emergencia. En la sede Quibd6 Choco.

4. DEFINICIONES

o ACCIDENTE AMBIENTAL: Evento que genera impactos ambientales catastréficos sobre el
ambiente, por no poder controlarlos inmediatamente y requieren de apoyo externo.

e ACTIVACION: Despliegue efectivo de los recursos destinados a un incidente.

e ALARMA: Sistema sonoro que permite avisar, inmediatamente se accione, a la comunidad
la presencia de un riesgo que pone en grave peligro sus vidas.

o ALERTA: Acciones especificas de respuesta frente a una emergencia.

e AMENAZA: Factor de origen natural que afecta a una comunidad ocasionando lesiones a sus
integrantes e instalaciones.

e ANALISIS DE VULNERABILIDAD: Es la medida o grado de debilidad de ser afectado por
amenazas o riesgo segun la frecuencia y severidad de los mismos. La vulnerabilidad depende
de varios factores, entre otros: La posibilidad de ocurrencia del evento, la frecuencia de
ocurrencia de este, los planes y programas preventivos existentes, la posibilidad de
programacion anual entre otros.

e ASPECTOS AMBIENTALES: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacién que interactla o pueden interactuar con el medio ambiente.

e ATENTADO: Todo desastre cuyo origen sea, 0 se considere que pudo haber sido de caracter
intencional.
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AYUDA INSTITUCIONAL: Aquella prestada por las entidades publicas o privadas de caracter
comunitario, organizados con el fin especifico de responder de oficio a los desastres.

AYUDA MUTUA: Respuesta a emergencias de caracter privado, voluntario y condicional,
prestada mediante acuerdos previos entre empresas Yy organizaciones.

BIENES Y SERVICIOS: Componentes y procesos especificos de la estructura y funciéon de
los ecosistemas relevantes o de valor para la poblacién.

BRIGADA DE EMERGENCIA: Es el 6rgano interno capacitado y entrenado de respuesta
inmediata en caso de emergencia. Esta encargado de controlar el evento presentado y de
mitigar sus consecuencias. Actla independientemente en la primera instancia coordinada por
el Lider de Brigada y colabora con los grupos de apoyo externo y ayuda mutua, una vez que
estos se hagan presentes.

BUSQUEDA: Consiste en la aplicacion de técnicas de rastreo, localizacion, ubicacion,
deteccion de los afectados de un desastre o accidente utilizando para ello herramientas
especiales de deteccion visual, térmica, sonora, electrénica, animal (perros de rescate) y
especialmente de recurso humano.

CALAMIDAD PUBLICA: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o
varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales y que generan una alteracion
intensa, grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la poblacion,
en el respectivo territorio, que exige ejecutar acciones de respuesta a la emergencia,
rehabilitacion y reconstruccion.

CAMBIO CLIMATICO: Importante variacion estadistica repentina en el estado medio del
clima o en su variabilidad, que persiste durante un periodo prolongado (normalmente decenios
0 incluso mas).

CIERRE OPERACIONAL: Desmovilizacién total de recursos.

CIERRE ADMINISTRATIVO: Realizacion de la reunién posterior al finalizar el ejercicio de
simulacro o luego de un evento real, y que consiste en la verificacion de que los habitantes
respondan al llamado a lista y finalmente la elaboracion de un informe.

CONOCIMIENTO DEL RIESGO: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la
identificacion de escenarios de riesgo, el andlisis y evaluacion de riesgo, el monitoreo y
seguimiento del riesgo y sus componentes.

CONTINUIDAD OPERATIVA: Es el restablecimiento de las condiciones minimas de
operacion de la Agrupacion de Vivienda.

COORDINADOR DE EMERGENCIAS: Es el responsable encargado de la emergencia en el

sitio donde ocurre, es quien coordina las acciones defensivas u ofensivas a tomar y los
recursos para llevarlas a cabo.
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COMITE DIRECTIVO DE EMERGENCIAS: Es responsable del manejo global del incidente
incluyendo la formulacion de la estrategia, y el manejo de los problemas relacionados que se
presenten.

COMITE LOCAL DE EMERGENCIAS: Son las personas que actlian como soporte técnico
de apoyo a la emergencia.

COMBUSTION: Reaccién mediante la cual una sustancia denominada combustible interactiia
guimicamente con otra denominada oxidante o comburente, y da como resultado gases
téxicos, irritantes y asfixiantes, humo que obstaculiza la visibilidad y afecta el sistema
respiratorio, llamas y calor que generan lesiones de diversa intensidad en las personas.

CONTINGENCIAS: Evento que puede suceder o no suceder para el cual debemos estar
preparados.

CONTROL: Accién de eliminar o limitar el desarrollo de un siniestro, para evitar o minimizar
Sus consecuencias.

DESASTRE: Es el dafio o alteracion grave de las condiciones normales de la vida, causado
por fendmenos naturales o accién del hombre en forma accidental.

EMERGENCIA: Estado de alteracion parcial o total de las actividades de una empresa,

ocasionado por la ocurrencia de un evento que genera peligro inminente y cuyo control supera
la capacidad de respuesta de las personas y organizaciones.

EMERGENCIA AMBIENTAL: Toda situacion que involucra un estado de perturbacion parcial
de un sistema, posterior a la ocurrencia de un incidente o accidente ambiental.

EVACUACION: Es el conjunto integral de acciones tendientes a desplazar personas de una
zona de mayor amenaza a otra de menor peligro.

IMPACTO: Accion directa de una amenaza o riesgo en un grupo de personas.

IMPACTO AMBIENTAL: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

INCIDENCIA AMBIENTAL: Evento que puede ser controlado de manera inmediata en el area
de ocurrencia con los recursos disponibles, de tal manera que no se genere impactos
ambiéntales significativos, que desencadenan un accidente ambiental.

INVESTIGACION: estrategias desarrolladas para descubrir las causas de generacion de un
incidente o accidente ambiental.
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MITIGACION: Acciones desarrolladas antes, durante y después de un siniestro, tendientes a
contrarrestar sus efectos criticos y asegurar la supervivencia del sistema, hasta tanto se
efectle la recuperacion.

PLAN DE ACCION: Es un trabajo colectivo que establece, en un documento, las medidas
preventivas para evitar los posibles desastres especificos de cada empresa y que indica las
operaciones, tareas y responsabilidades de toda la comunidad para situaciones de inminente
peligro.

PREVENCION: Accion para evitar la ocurrencia de desastres.

PUNTO DE ENCUENTRO: Sitio seguro, definido para la llegada del personal en caso de
evacuacion.

RECUPERACION: Actividad final en el proceso de respuesta a una emergencia. Consiste en
restablecer la operatividad de un sistema interferido.

RESCATE: Consiste en la aplicacién de técnicas de estabilizacién, remocion, penetracion,
extraccion de afectados por desastres o accidentes, que se encuentran atrapados o
aprisionados por estructuras, vehiculos (aéreos, terrestres o acuaticos), o perdidos en zonas
de selva, nevados y naufragos o victimas de inundaciones, utilizando para ello equipos
especiales y adecuados.

RESPUESTA: Acciones realizadas ante la ocurrencia de un incidente o emergencia
ambiental, cuyo objetivo es disminuir el impacto ambiental negativo.

RIESGO: Una amenaza evaluada en cuanto a su probabilidad de ocurrencia y su gravedad
potencial esperada.

RIESGO AMBIENTAL: Es la posibilidad de que en el desarrollo de la gestién institucional
ocurra algo que impacte negativamente el ambiente.

SALVAMENTO: Acciones o actividades desarrolladas, individualmente o por grupos,
tendientes a proteger los bienes materiales y/o activos de la compafia que puedan verse
afectados en caso de una emergencia en sus instalaciones.

SINIESTRO: Es un evento no deseado, no esperado, que puede producir consecuencias
negativas en las personas y en los bienes materiales. El siniestro genera la emergencia, si la
capacidad de respuesta de la Entidad, es insuficiente para controlarlo.

SIMULACRO: Ejercicios practicos para probar la aplicacion y efectividad del plan de
emergencias.

VULNERABILIDAD: Condiciones en las que se encuentran las personas y los bienes

expuestos ante una amenaza. Se relaciona con la incapacidad de una comunidad para
afrontar y controlar con sus propios recursos una situacion de emergencia.
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e VULNERABILIDAD FiSICA O ESTRUCTURAL: Se refiere a la construccion misma de la
edificacion y a las caracteristicas de seguridad o inseguridad que ofrece a los trabajadores
que permanecen en ella durante su jornada laboral.

e VULNERABILIDAD FUNCIONAL: Se refiere a la existencia o no de los recursos para
enfrentar situaciones de emergencia como extintores, sistemas de control de fuentes de agua,
combustible, herramientas para usar en situaciones de emergencia.

e VULNERABILIDAD SOCIAL: Se refiere al conocimiento y al entrenamiento de los
trabajadores para enfrentar situaciones de emergencia.

5. ACTIVIDADES

5.1. MARCO DE REFERENCIA

Dentro de las actividades que se realizan en las instalaciones de La Unidad para la Atencidon y
Reparacién Integral a las Victimas, se pueden generar situaciones de emergencia provocadas
ya sea por el hombre (incendios, atentados terroristas, explosiones, fugas, emergencias médicas
y derrames) o causadas por fendmenos naturales como movimientos sismicos, vendavales entre
otras y que, en algiin momento, ademas de causar pérdidas econémicas, pueden afectar la vida
y la salud de las personas. Debido a lo anterior es necesario contar con un Plan de Prevencion
y Control de Emergencias.

La legislacién colombiana, reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los Sistemas
de Seguridad y Salud en el trabajo y se estipula la organizacion y desarrollo de un Plan de
Emergencias, teniendo en cuenta las ramas: Preventiva, Estructural y de Control de las
Emergencias.

La prevencién de emergencias es una de las mas importantes acciones de un Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Por ello se requiere la cooperacion, compromiso y apoyo de
todos los niveles organizacionales desde la Direccién General, Funcionarios, Contratistas y
Colaboradores que hacen parte de La Unidad para la Atencidon y Reparacion Integral a las
Victimas.

El presente plan se fundamenta en la estructuracién de acciones preventivas y de preparacion
administrativas, funcionales y operativas; antes, durante y después de una emergencia, que
permita al personal que ocupa las instalaciones de La Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas, adaptarse a las condiciones reales de sus amenazas y adquirir los
conocimientos y actitudes organizativas necesarias para actuar correctamente en la prevenciéon
y el control de emergencias.

5.1.1. Justificacion
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El desarrollo acelerado de conceptos en materia de prevencion, salud y seguridad en el Trabajo
y el lento proceso de cambio hacia esta misma cultura dentro de las actividades de las
organizaciones, requieren el disefio de programas y actividades para la prevencién y preparaciéon
de emergencias al igual que la formacion de brigadas de emergencias y seguridad que involucren
conceptos nuevos procurando que este proceso sea cada vez mas integro, acorde con la
situacion historica de nuestra sociedad.

Es evidente que una situacion de emergencia necesita un manejo que se puede salir de los
procedimientos normales de una organizacion y requieren la utilizacion de recursos internos y
posiblemente externos y ante todo contar con herramientas y metodologias eficientes que
posibilite la recuperacién en el menor tiempo posible de lo afectado.

Con el Plan de Emergencias se pretende minimizar las consecuencias y severidad de los posibles
eventos catastréficos que puedan presentarse en un area o sector determinado, disminuyendo
las lesiones que se puedan presentar tanto humanas como econémicas y laimagen de La Unidad
para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas.

El logro de los objetivos de los Planes de Emergencia y los programas que desarrollan el Comité
de Crisis y la brigada, no estan dados solamente por el nivel de capacitacion técnica y profesional
de quienes lo ejecutan, sino ademas por el desarrollo humano y la concepcién del trabajo en
equipo que posea el personal.

Por lo anterior, ante estas situaciones de posibles emergencias se requiere establecer y generar
destrezas, condiciones y procedimientos que le permita a la Unidad, prevenir y protegerse en
casos de desastre 0 amenazas colectivas que pongan en peligro su integridad y la del personal
visitante en determinado momento, mediante acciones rapidas, coordinadas y confiables,
tendientes a desplazar al personal hasta lugares de menor riesgo. Es asi como la Unidad
desarrolla el presente documento elaborado por Edward Vicente Ramirez Amaya Ingeniero
Ambiental y Sanitario, Especialista en Seguridad Industrial, Higiene y Gestibn Ambiental. Y
actualizado con apoyo Profesional SST

Este plan es una herramienta para facilitar la gestion de La Unidad para la Atencion y
Reparacién Integral a las Victimas, en la prevencién y control de posibles emergencias y a su
vez presenta una estrategia para que esta gestién sea definida en planes de accion a corto y
mediano plazo.

El presente documento puede integrarse facilmente con los organismos de socorro de la zona. El

plan de emergencias se podra integrar en simulaciones y simulacros en ayuda mutua con
entidades o empresas vecinas en el caso de que esta alternativa de ayuda mutua aplique.

5.1.2. Objetivos Especificos
o Identificar y analizar los diferentes factores de riesgo que involucren peligros potenciales que

podrian afectar las condiciones socio-ambientales de la Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas.
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o Establecer con fundamento en el analisis de vulnerabilidad, las bases para la preparacion del
Plan de Emergencias.

o Establecer las medidas preventivas y protectoras para los escenarios identificados como
posibles generadores de emergencia.

o Capacitar y entrenar al personal en general en el uso de las medidas correctivas, preventivas
y operativas para el éxito en el control y manejo de cualquier situacion de emergencia.

e Cumplir con los requerimientos sobre emergencias establecidos por las entidades

gubernamentales.

5.1.3. Marco Legal y Técnico

La legislaciéon colombiana en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo establece en varias
normas la obligatoriedad que tienen las empresas y toda entidad para implementar un plan de
emergencia y organizar en sus instalaciones las brigadas de emergencia.

Entre la normatividad que hace referencia al tema podemos mencionar las siguientes:

NORMA

DESCRIPCION

LEY 9, TITULO III,
ENERO 24 DE 1979

Articulo 93. Las areas de circulacién deberan estar claramente demarcadas vy tener la
amplitud suficiente para el transito seguro de las personas y estar provistas de la
sefalizacion adecuada y demas medidas necesarias para evitar accidentes.
Articulo 96. Todos los locales de trabajo tendran puertas de salida, en nimero suficiente,
y de caracteristicas apropiadas para facilitar la evacuacion del personal en caso de
emergencia o desastre, las cuales no podran mantenerse obstruidas o con seguro durante
las jornadas de trabajo. Las vias de acceso a las salidas de emergencia estaran claramente
sefialadas.
Articulo 114. En todo lugar de trabajo debera disponerse de personal adiestrado, métodos,
equipos y materiales adecuados y suficientes para la prevencion y extincidn de incendios.
Articulo 234. En todos los establecimientos de trabajo se tendran en cuenta las siguientes
consideraciones respecto de las salidas de escape o de emergencia:
¢ Ninguna parte 0 zona del establecimiento (edificio o local) debera estar alejada de una
salida al exterior y la distancia debera estar en funcién del grado de riesgo existente.
e Cada piso debera tener por lo menos dos salidas, suficientemente amplias, protegidas
contra las llamas y el humo y bien separadas entre si.
e Las escaleras de madera, las de caracol, los ascensores y escaleras de mano no
deberan considerarse como salidas de emergencia.
o Las salidas deberan estar marcadas y bien iluminadas.
e Elacceso alas salidas de emergencia siempre deberd mantenerse sin obstrucciones.
o Las escaleras exteriores y de escape para el caso de incendios no deberan dar a
patios internos o pasajes sin salidas.
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NORMA DESCRIPCION

Articulo 3. Es obligacion de los trabajadores dar aviso inmediato a sus superiores sobre la
existencia de condiciones defectuosas o fallas en las instalaciones, maquinarias, procesos
y operaciones de trabajo y sistemas de control de riesgos.
Articulo 205. En todos los establecimientos de trabajo que ofrezcan peligro de incendio, ya
sea por emplearse elementos combustibles o explosivos o por cualquier otra circunstancia,
se tomaran medidas para evitar estos riesgos. Se dispondra de suficiente nimero de tomas
de agua con sus correspondientes mangueras, tanques de depdsito de reserva o aparatos
extintores y de personal debidamente entrenado en extincién de incendios.
Articulo 207. Todo establecimiento de trabajo, local o lugar de trabajo, en el cual exista
riesgo potencial de incendio, dispondra ademas de las puertas de entrada y salida, de
salidas de emergencia suficientes y convencionalmente distribuidas para caso de incendio.
Estas puertas como las ventanas deberan abrirse hacia el exterior y estaran libres de
obstaculos.
Articulo 220. Todo establecimiento de trabajo debera contar con extintores de incendio, de
tipo adecuado a los materiales usados y a la clase de riesgo. El equipo de que se disponga
para combatir incendios deberd mantenerse en perfecto estado de conservacion y
funcionamiento, y sera revisado como minimo una vez al afio.
Articulo 222. En las industrias o lugares de trabajo que ofrezcan peligro de incendio o
explosion deberan tomarse las medidas necesarias para que todo incendio en sus
comienzos pueda ser rapidamente combatido, para salvar el personal y los bienes
materiales, segun las siguientes normas:
¢ Sien los locales existe agua a presion, se dispondra de suficiente nimero de tomas
0 bocas de agua y de las correspondientes mangueras con lanza; o se tendra un
depdsito de agua con la presién y cantidad suficiente para combatir el incendio.
e Siempre que sea posible, se dispondréd de una instalacion avisadora y extintora
automatica de " rociadores".
e Se dispondré ademas de recipientes llenos de arena, de cubos, palas, picos y de
algunas cubiertas de lona ignifuga.
e Todos los equipos, aparatos y materiales de que se disponga para combatir el
incendio se deberan mantener en perfecto estado de conservacidn y funcionamiento.
e Se instruira al personal sobre los métodos de salvamento y actuacion, en caso de
incendio, y se les proporcionaran todos los medios y elementos necesarios para el
cumplimiento de su funcion.
Articulo 223. Los establecimientos de trabajo por sus caracteristicas industriales y tamafio
de sus instalaciones estableceran entre sus trabajadores una brigada de incendio,
constituida por el personal voluntario debidamente entrenado para la labor de extincion de
incendio dentro de las zonas de trabajo del establecimiento.
Articulo 105. El patrono debera disponer de lo que sea necesario para cualquier tratamiento
RESOLUCION 2413 médico de emergencia. En los lugares de trabajo debera existir un botiquin de primeros
DE MAYO 22 DE 1979 | auxilios. El manejo de dicho botiquin se hara por persona que tenga conocimientos en la
practica de primeros auxilios.
Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la
DECRETO 1072 DE Seguridad y Salud en el Trabajo:
2015 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. El empleador o
contratante debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en materia de

RESOLUCION 2400
DE MAYO 22 DE 1979
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NORMA

DESCRIPCION

prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros y
turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de su forma de contratacion o
vinculacion, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como proveedores y visitantes.

RESOLUCION 1016
DE MARZO 31 DE
1989

“Por la cual se reglamenta la organizacién, funcionamiento y forma de los programas de
Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais”

Articulo 11. Numeral 18. Organizar y desarrollar un plan de emergencias teniendo en
cuenta las siguientes ramas:

a) Rama Preventiva: Aplicacién de las normas legales y técnicas sobre combustibles,
equipos eléctricos, fuentes de calor y sustancias peligrosas propias de la actividad
economica de la empresa.

b) Rama Pasiva o Estructural: Disefio y construccién de edificaciones con materiales
resistentes, vias de salida suficientes y adecuadas para la evacuacion, de acuerdo con los
riesgos existentes y el nimero de trabajadores.

c¢) Rama Activa o Control de las Emergencias: Conformacién y organizacion de Brigadas
(seleccidn, capacitacion, planes de emergencias y evacuacion), Sistema de deteccion,
alarma, comunicacion, inspeccion, sefializacion y mantenimiento de los sistemas de
control.

Articulo 14. El programa de Salud Ocupacional, debera mantener actualizados los
siguientes registros minimos: Planes especificos de emergencias y actas de simulacro en
las empresas cuyos procesos, condiciones locativas o almacenamiento de materiales
riesgosos, puedan convertirse en fuente de peligro para los trabajadores, la comunidad o el
ambiente.

DECRETO 2222 DE
NOVIEMBRE 5 DE
1993

Articulo 234. Se deberan conformar brigadas contra incendios, cuya organizacion y nimero
de integrantes se determinara de acuerdo con los riesgos existentes. El personal que las
integre deberé estar capacitado y entrenado para el cumplimiento de sus funciones.

LEY 322 DE
1996. SISTEMA
NACIONAL DE
BOMBEROS.

Articulo 1. La prevencion de incendios es responsabilidad de todas las autoridades y los
habitantes del territorio colombiano. En cumplimiento de esta responsabilidad los
organismos publicos y privados deberan contemplar la contingencia de este riesgo en los
bienes inmuebles tales como parques naturales, construcciones, programas y proyectos
tendientes a disminuir su vulnerabilidad.

LEY 1523 DE ABRIL
DE 2012

Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se establece
el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones.

LEY 1562 DE JULIO
DE 2012

Articulo 11. Capacitacion basica para el montaje de la brigada de emergencias, primeros
auxilios y sistema de calidad en Salud Ocupacional.

DECRETO 2157 DE
DICIEMBRE DE 2017

Reglamentar el articulo 42 de la Ley 1523 de 2012 estableciendo el marco regulatorio
dirigido a los responsables de realizar el Plan de Gestion del Riesgo de Desastres de las
Entidades Publicas y Privadas (PGRDEPP) como mecanismo para la planeacién de la
gestidn del riesgo de desastres.

Resolucion 0312
12019

Elaborar Plan de prevencion, Preparacion y respuesta ante emergencia.

NORMAS Y GUIAS TECNICAS COLOMBIANAS

NTC-5254

Gestion del Riesgo

GTC - 202

Sistema de Gestidn de Continuidad del negocio
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Higiene y Seguridad. Medidas de Seguridad en Edificaciones. Medios de Evacuacion y Codigo. NFPA
101. Cddigo de Seguridad Humana. Establece cuales son los requerimientos que debe cumplir las
edificaciones en cuanto a salidas de evacuacidn, escaleras de emergencia, iluminacién de evacuacion,
sistema de proteccion especiales, nimero de personas maximo por unidad de area, entre otros
requerimientos; parametros que son analizados con base en el uso de los edificios es decir comercial,
instituciones educativas, hospitales, industrias, entre otros.

Higiene y Seguridad. Extintores Portatiles. Establece en uno de sus apartes los requisitos para la
inspecciéon y mantenimiento de portatiles, igualmente el cddigo 25 de la NFPA Standard for the
NTC - 2885 | inspection, testing and maintenance of Water — Based fire protection systems USA: 2002. Establece la
periodicidad y pruebas que se deben realizar sobre cada una de las partes componentes de un sistema
hidraulico contra incendio.

NTC - 1931 | Proteccion contra incendios, sefiales de seguridad

NTC-4140 Edificios. Pasillos y corredores.

NTC-4144 Edificios. Sefalizacion.

NTC-4145 Edificios. Escaleras.

NTC-4201 Edificios. Equipamientos, bordillos, pasamanos y agarraderas.

NTC-4279 Vias de circulacidn peatonal planas.

NTC-1867 Sistemas de sefiales contra incendio, instalaciones, mantenimiento y usos.

NTC - 1700
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5.2. GENERALIDAD DEL PLAN DE EMERGENCIA

5.2.1. Informacién General Sede Quibdoé

RAZON SOCIAL NIT REPRESENTANTE LEGAL
Unidla’d para la Atencic')r) y 900.490.473 - 6 Ramc')r) Alberto Rodriguez
Reparacion Integral a las Victimas Director General
DIRECCION SEDE TERRITORIAL / CIUDAD
Carrera 7 No. 26-50 Piso 3 QUIBDO CHOCO/QUIBDO
No. TELEFONICO FAX CORREO ELECTRONICO
(1) 7965150 Ext. 3361 sgsst@unidadvictimas.gov.co
ACTIVIDAD ECONOMICA
7512: Actividades Ejecutivas de la Administracién Publica en General
LINDEROS DEL EDIFICIO
NORTE Ferropinturas
SUR ICBF
ORIENTE Viviendas Familiares
OCCIDENTE Locales comerciales

DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO
El desarrollo de las actividades que se desarrollan en la sede es de caracter administrativo, archivo y almacén.
ELEMENTOS ESTRUCTURALES

La edificacidn esta construida estructuralmente con vigas y columnas en hierro y adicionalmente con materiales de
ladrillo y cemento, la edificacion cuenta con 3 pisos. En el cual la sede de la Unidad esté ubicada en el piso 3. La
sede comparte la edificacion con una sede del ICBF (segundo piso) y con una bodega en el primer piso de deposito
de gaseosas. En la sede DT se cuenta con areas de trabajo de oficina en puestos administrativos, un cuarto de
almacenamiento de papeleria, un cuarto para el servidor, una cocina, zona de comedor, tres baterias de bafios para
damas y tres para caballeros, una sala de juntas y un cuarto de almacenaje de implementos de aseo. El edificio
cuenta para el ingreso a la oficina con un ascensor o con escaleras, adicionalmente la oficina cuenta con un balcén
ubicado hacia la carrera 7.

CARGA OCUPACIONAL Y HORARIO DE OPERACION

No. FUNCIONARIOS
PISO Y CONTRATISTAS No. VISITANTES TOTAL HORARIO
18 Lunes a viernes
2 7
3 19 0 5 08:00 am -12:00pm

TOTAL 57 02:00 pm- 06:00 pm
POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO GESTION

710.14.15-34 V1
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La Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas implementa y mejora continuamente el SIG
articulando sus procesos de manera eficaz, eficiente y efectiva, ejecutando politicas, planes y programas para la
atencion, asistencia y reparacién a las Victimas y la coordinacion del SNARIV, en cumplimiento de los requisitos
legales, de los clientes y los componentes de gestion de calidad, ambiental, documental, MECI, seguridad y salud
en el trabajo, del conocimiento y de seguridad de la informacioén.

5.2.2. GEO - Referenciacion

Nivel interno:

Piso 3
B B8 o818, | ailor it (g oo [
; ‘J i L ‘, : e detodos | —
W2 dhn oen W
Koz B mB &
- 4 SEDE QUIBDO

PLANO DE
EVACUACION

MAPA DE LOCALIZACION

Q

n Extintor "‘ Punto ecolégico el Salida de emergencia y .
i) -; DIERGENCU ¢
g Botiquin g Camilla m Punto de encuentro N

Informacion general de la sede:

La sede se encuentra ubicada en Quibdoé Carrera 7 No. 26-50. La sede esta rodeada de viviendas
familiares y locales comerciales, en frente se encuentra una via de transito vehicular que incluye
trafico liviano, particulares, motocicletas, bicicletas y peatones.
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5.2.3. Presupuesto para el Plan de Emergencia

La Unidad para la Atencién y Reparaciéon Integral a las Victimas, asigna los recursos
financieros necesarios para el desarrollo anual del plan de emergencia, este presupuesto esta
identificado dentro del presupuesto asignado al grupo de gestion del talento humano dentro de
las actividades de bienestar social, se contempla especificamente recursos para la compra y
mantenimiento de los equipos para la atencion de emergencia, para la dotacion de botiquines,
mantenimiento y recarga de extintores y capacitaciones.

5.2.4. Andlisis de Riesgo

Con este analisis se busca identificar y evaluar cuales son aquellos eventos o condiciones que
pueden llegar a ocasionar una emergencia, de tal manera que el analisis se convierta en una
herramienta para establecer las medidas de prevencion y control de los riesgos asociados, al
entorno fisico y al entorno social en el cual se encuentran las instalaciones de la Unidad.

En forma general, el analisis 0 evaluacion de riesgos se define como el proceso de estimar la
probabilidad de que ocurra un evento no deseado con una determinada severidad o consecuencia
en la seguridad, salud, medio ambiente y/o bienestar publico.
Este plan de emergencia describe las medidas y acciones que permiten prevenir y mitigar riesgos,
atender los eventos con la suficiente eficacia, minimizando los dafios a las personas de nuestra
sede, al ambiente y recuperarse en el menor tiempo posible.

Los objetivos especificos del analisis de riesgos son los siguientes:
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¢ Identificar y analizar los diferentes factores de riesgo que involucren peligros potenciales que
podrian afectar las condiciones socio-ambientales de la Unidad.

e Establecer con fundamento en el analisis de riesgos, las bases para la preparacion del Plan
de Emergencia y Contingencias.

Para realizar el analisis de riesgos, la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas, toma como base la metodologia sugerida por el Instituto Distrital del Riesgo y Cambio
Climético IDIGER! adaptandola para la Unidad y su aplicacién a nivel nacional.

El procedimiento general para la elaboracion del analisis de riesgo se enmarca en:

METODOLOGIA DE ANALISIS DEL RIESGO

DIAGRAMA DEFINICION
IDENTIFICACION DE | Identificacién de actividades o amenazas que impliquen riesgos
AMENAZAS durante los procesos de la Unidad.

Una vez identificadas las amenazas o posibles aspectos iniciadores
de eventos, se realiza la estimacion de su probabilidad de ocurrencia
del incidente o evento, en funcion a las caracteristicas especificas
Estimacion de la severidad de las consecuencias sobre los
denominados factores de vulnerabilidad que podrian resultar
afectados (personas, recurso, sistemas y procesos).

Se debe realizar el célculo o asignacién del nivel de riesgo. El Riesgo
NIVEL DEL RIESGO (R) esta definido en funcion de la amenaza y el andlisis de
vulnerabilidad.

Los resultados del andlisis de riesgos permiten determinar los
escenarios en los que se debe priorizar la intervencion. Las matrices
de severidad del riesgo y de niveles de planificacién requeridos,

ESTIMACION DE
PROBABILIDADES

ESTIMACION DE
VULNERABILIDADES

PRIORIZACION DE

ESCENARIOS ) =, -

permiten desarrollar planes de gestion con prioridades respecto a las

diferentes vulnerabilidades.

Establecer la necesidad de la adopcién de medidas de planificacion
MEDIDAS DE para el control y reduccion de riesgos. Determinar el nivel de
INTERVENCION planificacion requerido para su inclusién en los diferentes Planes de

Accion.

La metodologia que se utilizara para el analisis de riesgos es el de riesgos por colores que de
una forma general y cualitativa permite desarrollar analisis de amenazas y analisis de
vulnerabilidad de personas, recursos y sistemas y procesos, con el fin de determinar el nivel de
riesgo a través de la combinacion de los elementos anteriores, con codigos de colores. Asimismo,

1 https://www.sire.gov.co/documents/82884/85386/ANEXO+3-+GUIA+PLANES+EMERGENCIA+Y+CONTINGENCIAS.pdf/2010161a-6762-4699-
82c2-38090fb38f92
http://www.ridsso.com/documentos/muro/fe6dd4f800e4ed2467827680f51e2ae8.pdf
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es posible identificar una serie de observaciones que se constituirdn en la base para formular las
acciones de prevencién, mitigacion y respuesta que contemplan el plan de emergencia.

5.24.1.

Identificacion de amenazas

Amenaza: Condicion latente derivada de la posible ocurrencia de un fenémeno fisico de origen
natural, socio-natural o antrépico no intencional, que puede causar dafio a la poblacién y sus
bienes, la infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada. Las cuales se pueden
clasificar en: naturales, tecnoldgicos o publicos.

NATURALES TECNOLOGICOS PUBLICOS AMENAZAS AMBIENTALES
Movimientos : Revueltas /|Fuga vy/lo derrame de
o Incendios : :
Sismicos Asonadas sustancias peligrosas
, Fuga o derrame de | Emergencia
Inundaciones . P 1
sustancias guimicas médica

Incendios

producto de

Eventos . . instalaciones eléctricas
. Explosién Atropellamiento | .
Atmosféricos inadecuadas falta de
mantenimiento
Vientos fuertes Contaminacion Sabotaie Inundacion falla en
ambiental J infraestructura hidraulica
. . N Suspensién servicio
Deslizamientos Corto circuito Asalto o robo . P
publico de aseo
: . Suspensién del servicio de
Erupciones Caida por escaleras Secuestro g
energia
Atentados Suspension del servicio de
Huracanes Colapso estructural )
Terroristas acueducto
Granizada Atrapamiento en | Amenaza de
ascensor bomba
Tormentas
eléctricas

Para la identificacion, descripcion y analisis de amenazas se desarrolla el cuadro descrito a

continuacion.

En la primera columna se registran todas las posibles amenazas de origen natural, tecnologico o

publicos.

En la segunda y tercera columna se especifica si la amenaza identificada es de origen interno o
externo, no importa que sea el mismo tipo de amenaza, por ejemplo, si es incendio y si se
identifica que se puede generar dentro de la Unidad, seria de origen interno y si se identifica que
se puede presentar fuera y generar alguna afectacion porque se propaga, seria de origen externo.

En la cuarta columna se describe la amenaza. Se busca que esta descripcion sea lo mas detallada
posible incluyendo la fuente que la genera, registros histéricos, o estudios que sustenten la
posibilidad de ocurrencia del evento.
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En la quinta columna se realiza la calificacion de la amenaza y se coloca el color que corresponda
a la calificacién de acuerdo con la siguiente tabla:

EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO
POSIBLE Es aquel fenémeno que puede suceder o que es factible porque no NUNCA HA
existen razones histéricas y cientificas para decir que esto no sucedera. SUCEDIDO
PROBABLE E§ a.quel ffano'n)eno esperado del cual eX|st§n razones y argumentos YA HA OCURRIDO
técnicos cientificos para creer que sucedera.
INMINENTE | Es aquel fendémeno esperado que tiene alta probabilidad de ocurrir. _

TABLA 1. ANALISIS DE AMENAZAS TERRITORIAL CHOCO - SEDE QUIBDO

I. ANALISIS DE AMENAZAS
TIPO DE DESCRPCION DE LA .
AMENAZA INTERNO | EXTERNO CALIFICACION | COLOR
AMENAZA AMENAZA
Movimientos Estudio de
P X microzonificacion sismica INMINENTE
sismicos s
en Quibdé
NATURALES Inundaciones X Produu,d? por eventos INMINENTE
atmosféricos
Eventos
POSIBLE
Atmosféricos 0s
Se puede presentar un
conato de incendio por
Incendios X X corta circuito, POSIBLE
recalentamiento de
equipos de cdmputo,
elementos eléctricos, etc.
Se pueden producir por
Fuga o c.Ierranlwe.de X X derrame de productos POSIBLE
sustancias quimicas .o
quimicos de aseo.
Se puede presentar por
) Explosion X redes de gas natural, POSIBLE
TECNOLOGICOS cilindros de propano, etc.
Cont.amlnaaon X POSIBLE
ambiental
Se pueden presentar en
cualquiera de las redes
Corto circuito X X eléctricas por fallas del POSIBLE
sistema y externamente
por lineas de alta tension.
La edificacion cuenta con
Caida por escaleras X una escalera de transito y PROBABLE
es probable que se
presenten caidas
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Se puede presentar luego
Colapso estructural X de un fendmeno natural de POSIBLE
un terremoto.
Atrapamiento en Por fallas operacionales. POSIBLE
ascensor
Revueltas / X POSIBLE
Asonadas
Se pueden presentar
emergencias médicas de
Emergencia médica X los funcionarios y PROBABLE
colaboradores dentro de
las instalaciones.
El edificio esta ubicado en
., Atropellamiento X un a?rea de alto trafico , PROBABLE
PUBLICOS vehicular y rodeado de vias
principales.
Sabotaje X POSIBLE
En el drea de ubicacion del
Asalto o robo X X edificio se presentan robos PROBABLE
permanentes.
Secuestro X PROBABLE
Atentados X PROBABLE
Terroristas
Amenaza de bomba X PROBABLE

TABLA 2. ANALISIS DE AMENAZAS AMBIENTALES TERRITORIAL CHOCO - SEDE

QUIBDO
TIPO DE : .
AMENAZA AMENAZA INTERNO EXTERNO DESCRIPCION DE LA AMENAZA CALIFICACION
Fuga y/o derrame Relacionado con sustancias
de sustancias X peligrosas derivadas de residuos PROBABLE
peligrosas peligrosos.
Incendios
producto de Gestiones inadecuadas de
instalaciones instalaciones eléctricas
eléctricas X inadecuadas y falta de POSIBLE
b inadecuadas y mantenimiento generadas en las
= falta de actividades institucionales.
% mantenimiento
g Inur}oallalta:lz: por Inundacién Producida por dafio o
< . X colapso de tuberias de agua POSIBLE
infraestructura :
AP potable o agua residual.
hidraulica
L Se puede presentar acumulacion
Suspension de excesiva de residuos, pueden
servicio publico X P PROBABLE
d presentarse plagas y olores
e aseo )
ofensivos.
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Suspension ,
Servicio publico X Cortes de energia prolongados PROBABLE
. por fallas en redes eléctricas
de energia
Suspension -
Servicio publico X Corte del servicio de acueducto PROBABLE
prolongado.
de acueducto.

5.2.4.2. Estimacién de Probabilidades
Riesgos naturales

e Sismos, caida de estructuras
Toda edificacién sin importar su disefio estructural estad expuesta a ser afectada por la accion
de las vibraciones derivadas del movimiento de las placas de la superficie de la tierra y que
se desplazan o mueven continuamente en diferentes direcciones. Este fendmeno da como
resultado la liberacion de energia que sacude la superficie, fendbmeno que se conoce como
terremoto, sismo o temblor de tierra.

La magnitud e intensidad, las caracteristicas del suelo (suelos blandos o rellenos pueden
aumentar la capacidad destructiva en determinadas edificaciones), la resistencia de las
edificaciones (una falla estructural de planta fisica puede hacer colapsar de manera parcial o
total estructuras de la edificacion con alteracion directa de su capacidad portante y dafio a
sus elementos y ocupantes). Es aqui donde juega un papel importante la preparacién que se
tenga por parte de las personas que se encuentran dentro de la sede para actuar y reaccionar
en forma adecuada, antes, durante y después del fenébmeno.

Nota: Es de anotar que la ciudad de Quibdé y sus alrededores estan asentados en una zona
de riesgo sismico Alta.

e Vendavales, granizada y tormentas eléctricas
Los cambios climéticos y meteoroldgicos se pueden encontrar acompafiados de vientos,
lluvias, granizadas, tormentas eléctricas. La accion de vientos fuertes no solo puede romper
ventanales y levantar tejas en las cubiertas, sino hacer caer antenas y pararrayos. Las
tormentas eléctricas cuando no existe la proteccion de las edificaciones e instalaciones con
pararrayos debidamente conectados a tierra pueden traer como consecuencia accidentes
fatales de las personas y la probabilidad de generar incendios con pérdidas materiales.

e Inundaciones
Se presentan generalmente después de una lluvia fuerte o una granizada, por sustraccion de
drenajes, por taponamiento de sifones, de desagles o de bajantes de canales; cuando se
presenta acumulacién de residuos o basuras o por diametros muy reducidos de los tubos de
la cafieria; por mala inclinacion de los desniveles hacia los respectivos desagues, o por estar
la edificacion en zonas bajas inundables como cerca de rios, lagos o por estar construida en
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zonas pantanosas. Por presentarse en la capital épocas de fuertes y prolongados inviernos,
es muy probable que se presenten este tipo de amenazas.

Riesgos techolbgicos

e Incendio

Uno de los riesgos mas latentes que se presentan es la generada por incendios debido a que
en cualquier ambiente se encuentran los tres componentes basicos (oxigeno, combustible y
fuente de calor), para la generacion del fuego, la cual es caracteristica de cualquier
edificacion. Esta amenaza no solamente se presenta por una eventual vecindad a fuentes de
ignicién o detonacion, fuentes de calor, fuentes eléctricas, presencia de cargas estéticas y
también por diferentes cargas combustibles de materiales sélidos presentes en las
instalaciones de la edificacion y a los trabajos que en él se realicen. Debido a que en la sede
se almacenan diferentes combustibles como telas, maderas, alfombras, papel, plasticos,
equipos de oficina; presencia de gas natural y demas combustibles que pueden ocasionar un
incendio de grandes proporciones.

Material combustible

En el edificio hay presencia de diferentes tipos de material combustible, segin sus
caracteristicas se distribuyen de la siguiente forma:

Clase A:

Papel: En documentos, informes, papeleria, archivo en oficinas administrativas (facturacion,
contabilidad, tesoreria y recepcion) y demas documentos que hagan parte del personal
administrativo.

Carton: en las bodegas de archivo, puntos de acopio de los residuos solidos, y en los
diferentes empaques que se encuentren en el edificio.

Telas: En las areas de oficinas, salas de junta y areas de atencién al publico dentro del
conjunto residencial.

Madera: En muebles, sillas, puertas, divisiones, en las areas de oficinas, areas de
esparcimiento, administracion y recepcion.

Materiales acrilicos: En computadores, impresoras, teléfonos, calculadoras.

Cuero: En algunas sillas.

Clase B:

Solventes, pinturas, esmaltes, vinilos, quimicos.
Liquidos inflamables (Gasolina, ACPM).

Gas natural.

Clase C:

Redes eléctricas energizadas, tomas, interruptores y luminarias en todas las instalaciones.
Cuarto de contadores en el parqueadero.

Cuartos de servidores.

Computadores, impresoras, teléfonos, televisores, DVD entre otros.

Area de materiales con los que se realizan los arreglos locativos.
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Equipos de bombeo del agua.

o Explosion
Es un riesgo que se presenta por los diferentes combustibles almacenados y por la
manipulacién de liquidos y gases inflamables, el almacenamiento de gasolina en los tanques
de los vehiculos de los propietarios, visitantes, empleados o contratistas, la reactividad por
escape de gases comprimidos como el caso de gas natural, y en el manejo de solventes,
lacas, pinturas, varsoles que normalmente emanan gases con propiedades inflamables
detonantes lo mismo que eventualmente lo podria hacer pero con menos posibilidad el ACPM.

o Falla estructural

Aungue la edificaciéon esta construida de acuerdo con la normatividad vigente y cuenta con
las especificaciones de disefio para su cimentacion, estructura, instalaciones eléctricas,
hidraulicas, sanitarias, etc. Es recomendable establecer mediante un estudio técnico
especializado la capacidad de sismo resistencia de las edificaciones y conforme a su
valoracioén reforzar las estructuras o realizar las modificaciones arquitecténicas necesarias si
se requiere, en consonancia con las exigencias del codigo Colombiano de construcciones
sismo resistentes, adoptado por el Decreto 400 con vigencia desde el afio de 1984 y
actualizado por la Ley 400 de 1997 y el Decreto 33 de 1998.

e Intoxicaciones por inhalacion de vapores

Estas afectaciones en la salud se pueden causar debido a la acumulacion de gases nocivos
para las personas, esto se puede agravar en el caso del parqueadero de vehiculos de la
edificacidn si no se cuenta con la cultura de la revision periédica de los vehiculos automotores
y si las personas se quedan bajo periodos largos en este sitio, para lo cual se hace necesario
implementar la cultura de esperar que los propietarios de los vehiculos realicen el
calentamiento del motor en un area ventilada (en lo posible fuera de los sétanos). Cabe aclarar
que el edificio cuenta en los parqueaderos subterrdneos con un sistema de sensores, que en
caso de detectar alta presencia de CO2, este se activa automaticamente e inicia un proceso
de extraccion de este gas.

Riesgos sociales

e Vandalismo

Por la gran descomposicién social que se vive hoy en dia esta es una de las amenazas con
un riesgo de probabilidad considerable sin que tenga que ver el tipo de empresa o area
habitacional que pueda ser afectada es simplemente el deseo de producir panico y sembrar
el miedo entre la poblacién. La probabilidad que se suceda esta amenaza es medianamente
probable debido a la ubicacion que presenta el edificio, sin embargo, se debe considerar que
existen muchas formas de hacerlo: a través de paquetes, de sobres, de vehiculos y de
variedad de articulos incluyendo extintores.

e Atentados terroristas

En este se incluyen aquellas acciones en que ademas de bombas, o proyectiles dirigidos
desde cierta distancia hacia algun objetivo en particular y que generalmente puede afectar las
instalaciones o viviendas aledafias y ajenas a las que se proponian hacer dafio sin que por
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eso importe algo también puede tratarse de acciones de gue inciten a sembrar el terror en la
poblacion, esto puede incluir acciones como el secuestro ya sea por grupos organizados
como la guerrilla 0 bandas criminales.

e Asaltoy hurto

Existe la posibilidad de tener este riesgo principalmente en horas nocturnas ocasionado por
la gran inseguridad que se presenta en la actualidad, pero es importante acotar que el edificio
cuenta con un sistema de vigilancia privado contratado para salvaguardar los bienes y
servicios de los funcionarios, pero esto se limita solo a la propiedad horizontal, esto no
desconoce la problematica que se presenta en las areas perimetrales del sector.
Adicionalmente se cuenta con rondas frecuentes de la policia en el area.

5.2.4.3. Estimacion de Vulnerabilidades

Vulnerabilidad: Caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos expuestos a una
amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, econdémica, politica o social de anticipar, resistir
y recuperarse del dafio sufrido cuando opera dicha amenaza. El andlisis de vulnerabilidad
contempla tres elementos expuestos, cada uno de ellos analizado desde tres aspectos:

Elementos PERSONAS RECURSOS | SISTEMAS Y PROCESOS
¢ Gestion Organizacional e Suministros e Servicios

Aspectos |e Capacitacion y entrenamiento | e Edificacion e Sistemas alternos
e Caracteristicas de Seguridad ¢ Equipos ¢ Recuperacion

A. Riesgo en las Personas

Se refiere a la totalidad del conjunto de personas que se encuentran albergadas en un lugar
determinado. Para el andlisis detallado de este elemento bajo riesgo se tienen en cuenta:

e Organizacién: Se tendra en cuenta si existe un comité de emergencias que oriente las
politicas de seguridad de la Unidad, si esta nombrado, si se retine periédicamente, si tiene
funciones definidas, si esta organizado por comisiones técnicas, si han recibido capacitacion,
si se cuenta con una brigada de emergencia debidamente conformada.

e Capacitacion y entrenamiento: Hace referencia a la existencia de un cronograma de
capacitacion basica, intermedia y/o especializada desarrollado desde el mismo analisis de
vulnerabilidad, si hay campafias de capacitacion masivas para todo el personal de la Unidad,
si tiene la brigada una adecuada preparacion y entrenamiento.

e Dotacién: Se evalla la existencia de equipos de proteccion personal adecuados y suficientes
para la intervencion sobre las amenazas identificadas en la entidad, si el personal de la
Brigada se encuentra debidamente identificado, si se cuenta con un sistema de comunicacion.

B. Riesgo en los Recursos
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Estos se constituyen en la totalidad de los recursos de la Unidad; evaluando los aspectos
relacionados con:

o Materiales: Se observa si los materiales con gque se hicieron las estructuras son sismo-
resistentes, si los materiales fueron seleccionados pensando en su resistencia frente a las
amenazas propias del lugar donde se construy6, hay que hacer cambio de materiales para
fortalecer las estructuras.

o Edificacion: Se evalla sistema de proteccion fisico de la edificacion y salidas de evacuacion.
e Equipos: En este caso se observa la existencia de sistemas monitoreo, de alerta y alarma.
C. Riesgo en los Sistemas y Procesos

Este item tiene en cuenta tres aspectos a evaluar, la capacidad de recuperacion, que estaria
ligada directamente con el aseguramiento (pélizas), los sistemas alternos, servicios publicos.

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Para cada uno de los aspectos se desarrollan preguntas que buscan de manera cualitativa darnos
un panorama general que permitira calificar como mala, regular o buena, la vulnerabilidad de las
personas, los recursos y procesos de la Unidad ante cada una de las amenazas descritas, es
decir, el andlisis de vulnerabilidad completo se realiza a cada amenaza identificada.

A cada pregunta formulada se responde conforme a la siguiente escala:

Escala Criterio Calificacién
Sl Cuando existe o tiene un nivel bueno 1
PARCIAL | Cuando la implementacién no esté terminada o tiene un nivel regular 0,5
NO Cuando no existe o tiene un nivel deficiente 0

Las calificaciones asignadas permitiran analizar cada uno de los aspectos y elementos bajo
riesgo; para ello se asigna calificacion cualitativa, de acuerdo con el estado diagnosticado asi:

INTERPRETACION POR ASPECTO ) INTERPRETACION POR ELEMENTO
PROMEDIO CALIFICACION DE | SUMA PROMEDIO DE
VULNERABILIDAD LAS PREGUNTAS LOS ASPECTOS VULNERABILIDAD
BUENO 1,00 a2 0,68 0,0a1,00
REGULAR 0,67a0,34 1.01a22.00 MEDIO
0,33a0,00 2.01a3.00 BAJO
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1. GESTION ORGANIZACIONAL
2La Unidad cuenta con una poliica de Seguridad
y Salud en el Trabajo donde se indica la
e e 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
prevencion y preparacion para afrontar una
emergencia?
¢La Unidad cuenta con comité de emergencias y 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1,0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
tiene funciones asignadas?
2La Unidad participa y promueve activamente
con sus funcionarios y colaboradores el programa 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
de 4n para emergencias?
i Los funcionarios y colaboradores han adquirido
responsabilidades especificas en caso de 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
emergencias?
La sede cuenta con brigada de emergencias,
minimo con el 10% de la poblacion que ocupa el 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
edificio?
2Existen instrumentos o formatos para realizar
inspecciones a las areas para identificar 1.0 1.0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
condiciones inseguras que puedan generar
emergencias?
ZExisten instrumentos o formatos para realizar
inspecciones a los equipos utilizados en 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
emergencias?
Subtotal || 0,86 0.86 0.86 0.86 0.86 0.86 0.86 0.86 0.86 0.86 1,00 0.86 0.86 0.86 0.86 ©0.86 0.86 0.86 ©0.86
Calificacién Aspecto| BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO
2. CAPACITACION Y ENTRENAMIENT O
¢Se cuenta con un programa de capacitacion en 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
prevencién y control de emergencias?
¢Los miembros del comité de emergencias se 05 05 05 0.5 0.5 05 05 0.5 0.5 0.5 1,0 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
encuentran ?
2Los funcionarios y colaboradores han recibido
capacitacion general en temas basicos de
1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
emergencias y en general saben las personas
auto protegerse?
Los integrantes de la brigada ha recibido
entrenamiento y capacitacion en temas de 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 1,0 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
prevencién y control de emergencias?
¢Esta divulgado el plan de emergencias y 0.0 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0 1,0 0.0 0.0 0,0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
evacuacion?
.Se ha divulgado con los funcionarios vy
colaboradores manuales, folletos como material de 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
difusion en temas de prevenciéon y control de
emergencias?
Subtotal | 0,60 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 1,00 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50
cacién Aspecto |REGULAR |REGULAR |REGULAR |REGULAR |REGULAR|REGULAR |REGULAR|REGULAR|REGULAR|REGULAR BUENO REGULAR |REGULAR |REGULAR |REGULAR |REGULAR |REGULAR |REGULAR|REGULAR
3. DOTACION
E. ] 1] 1:
¢Existe dotacién para el personal de la brigada y 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
del comité de emergencias?
.Se fienen implementos basicos de primeros
. 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
auxilios en caso de requiriesen?
.Se cuenta con implementos basicos para el
conol de incendios tles como extintores del 4 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1.0 1.0 1.0 1.0
acuerdo con las necesidades especificas y
realmente necesarias?
L: hals
¢la brigada cuenta con chaleccs, casco y 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
dotacion personal de primeros auxilios?
2Se cuenta con implementos basicos para el
5 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
rescate de personas y bienes?
Subtotal | 1.0 70 10 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
Cal cacién Aspecto| BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO
SUMA TOTAL PROMEDIOS | 2,36 2.36 2.36 2.36 2.36 2.36 2.36 2.36 2.36 2.36 3.00 2.36 2.36 2.36 2.36 2.36 2.36 2.36 2.36
INTERPRETACION DE VULNERABILIDAD
B, B, B, B, B, B, B, B, B, B, B, B, B, B, B, B, B, B, B,
oS peraonas| BAJO AJO AJO AJO AJO AJO AJO AJO AJO AJO AJO AJO AJO AJO AJO AJO AJO AJO AJO
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1. MATERIALES
¢+ Se cuenta con cinta de acordonamiento? 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
¢Se cuenta con ex fintores? 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
¢ Se cuenta con camillas? 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
¢Se cuenta con botiquines? 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Subtotal| 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 1,00 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75

Calificacion Aspecto| BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO [ BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO
2. EDIFICACIONES
¢ El ipo de construccion es sismo resistente? 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
¢ Existen puertas y muros cortafuego? 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
¢lLas escaleras de emergencias se encuentran en buen

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
estado y poseen doble pasamanos?
¢ Existe mas de una salida? 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
¢ Existen rutas de evacuacion? 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
¢ Se cuenta con parqueaderos? 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
?Esi’_‘ :eﬁa"zadas vies de evacuacitn y. equipos conra - ¢ 05 05 05 05 05 05 05 05 05 1,0 05 05 05 05 05 05 05 05
Incendio?

Subtotal| 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 1,00 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17

Calfczcon Aspacio] MALO [ Ao | waLo [ waio [ waro | wato [ waio [ waro | wato [ wao [auewo | wato [ wao [ waro | waio [ wao [ waio | waio [ wawo |

3. EQUIPOS
¢,Se cuenta con algln sistema de alarmas? 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0
(Se cuenia con sisemas aomélcos de dekeccion de) 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 10 00 00 00 00 00
incendios?
;Se cuenta con sistemas automaticos de control de
. ) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
incendios?
¢Se cuenta con paneles de control? 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
¢ Se cuenta con un sistema de comunicaciones internas? 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
¢ Se cuenta con una red contra incendio? 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Existen hidrantes plblicos y/o privados? 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
¢,Se cuenta con gabinetes confra incendio? 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0
¢ Se cuenta con vehiculos? 0,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
; imi fi
¢S cuenla con programa de mankrimiento preventvo para) - o 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

los equipos de emergencia?

Subtotal

Calificacion Aspecto

SUMA TOTAL PROMEDIOS

INTERPRETACION DE VULNERABILIDAD ELEMENTO
RECURSOS
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1. SERVICIOS PUBLICOS
¢Se cuenta con buen suministro de energia? 1,0 10 1,0 1,0 10 1,0 1,0 10 1,0 1,0 1,0 1,0 10 1,0 1,0 10 1,0 1,0 10
;Se cuenta con buen suministro de agua? 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
45 cuenia con un buen programa derecceccion | 10 | 10 | 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
de basuras?
¢Se cuenta con buen sevico de rado 10 10 | 10 | 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
comunicaciones?
Subtotal
Calificacion Aspecto| BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO
2. SISTEMAS ALTERNOS
¢,Se cuenta con un tanque de reserva de agua? 1,0 10 1,0 1,0 10 1,0 1,0 10 1,0 1,0 1,0 1,0 10 1,0 1,0 10 1,0 1,0 10
;Se cuenta con una Empresa de emergencia? 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
¢Se cuenta con bombas hidroneuméticas? 1,0 10 1,0 1,0 10 1,0 1,0 10 1,0 1,0 1,0 1,0 10 1,0 1,0 10 1,0 1,0 10
¢ Se cuenta con hidrantes exteriores? 0,0 00 00 0,0 00 00 00 00 0,0 00 1,0 0,0 00 00 0,0 00 00 0,0 00
¢ Sistema de iluminacion de emergencia? 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
¢Se cuenta con un buen sisttma de vigilancia
) 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
fisica?
¢Se cuenta con un sistema de comunicacion
) . 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
diferente al publico?
REGULA
Calificacion Aspecto| REGULAR [REGULAR - REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | BUENO |REGULAR [REGULAR |REGULAR [REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR
3. RECUPERACION
¢Se cuenta con algin sistema de seguro para los
o 0,0 00 00 00 00 00 00 00 00 00 1,0 00 00 00 00 00 00 00 00
funcionarios?
;S ta da la edificaci d
(O cLena aseguraca ' edcacion en cso el 00 | o0 | o0 00 00 00 00 00 00 10 00 00 00 00 00 00 00 00
terremoto, incendio, atentados terrorista etc.?
;S a istema altel
¢9 CUBMa con un sistema aleimo para asegurar} - 00 | 00 | oo 00 00 00 00 00 00 10 00 00 00 00 00 00 00 00
los expedientes medio magnéfico y con alguna
;S ta dos | i todos |
€9 CLENE BSE0LTAceS o equpos y Todos 1 10 | 10 | 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
bienes en general?
Subtotal
Calificacion Aspecto BUENO
SUMA TOTAL PROMEDIOS| 2,25 225 225 2,25 2,25 2,25 2,25 2,25 2,25 225 3,00 225 225 225 225 225 225 2,25 225
INTERPRETACION DE VULNERABILIDAD
B B B B B B B B B B B B B B B B B B B
ELEMENTO SISTEMAS Y PROCESOS AJO AJO AJO AJO AJO AJO AJO AJO AJO AJO AJO AJO AJO AJO AJO AJO AJO AJO AJO
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INCENDIOS PRODUCTO DE
RESPUESTA  [FUGAY/ODERRAME|  RESPUESTA  |INUNDACION PORFALLAEN|  RESPUESTA SUSPENSION DEL RESPUESTA SUSPENSION DEL RESPUESTA SUSPENSION DEL RESPUESTA | oAl ACIONES ELECTRICAS| RESPUESTA
PUNTO AEVALUAR DE SUSTANCIAS INFRAESTRUCTURA SERVICIO DE ASEO SERVICIO DE ENERGIA SERVICIO DE INADECUADAS Y FALTA DE
sl |N0|PARCIAL HELICROSES sl |NO|PARCIAL HIDRAYLICA S| |NO|PARCIAL I |NO|PARCIAL SI |NO|PARCIAL ACUEDUCIO) sl | NO |PARCIAL MANTENIMIENTO Sl |NO|PARCIAL|
1. Gestidn organi;
iSe cuenta con una politica ambiental en la cual se evidencie el
con la ion de planes que la mejora| 1 1,0 1 1,0 1 1,0 1 1,0 1 1 1 1 1
continua del sistema de gestion ambiental?
Se cuenta con comité de emergencias y tiene funciones asignadas en
. 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0 0,0 0
temas ambientales?
X | IR los funcionari
cse p 2 iz activa de los y . v 05 05 0,5 05 05 0,5 0,5 05 05 0,5 05 0,5
en el programa de para
éLos  funcionarios colaboradores han adquirido responsabilidades
¢Los funcionarios y 'an adauirl ponsabili 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05
en caso de ?
éla sed t; brigada d i init | 10% de |
iLa sede cuenta con brigada de emergencias, minimo con e elal 10 i 10 i 10 i 10 1 i 10 i
poblacién que ocupa el edificio?
:Existen instrumentos o formatos para realizar inspecciones en las dreas|
para identificar condiciones ambientales inseguras que puedan generar| 1 1,0 1 1,0 1 1,0 1 1,0 1 1 1 1,0 1
lemergencias?
Subtotal 07 07 07 07 03 0,7
Calificacion de Aspecto REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR FALSO REGULAR
2. Capacitaciony -
&St t: d itacio io trol d
¢5e cuenta con un programa de capacitacién en prevencion y control de o 00 o 00 o 00 o 00 o 00 o o
emergencias ambientales?
X i h . s !
clos " v : . an recibido general en 05 0,5 0,5 05 05 0,5 0,5 05 0,5 0,5 0,5 05 0,5
temas basicos de emergencias ambientales?
éLos integrantes d}e’ a brigada ha recibido er.\trenamAlento y capacitacion en 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05
temas de prevencién y control de emergencias ambientales?
Esta divulgado el plan de emergencias y evacuacién? 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0
¢Se realizan periddi i de i i 0,5 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 0,5 05
Subtotal 03 03 0,3 03 03 0,3
3. Caracteristicas de seguridad
¢Existe dotacio | | de la brigad del ité d
¢Existe ?a’clon para el personal de la brigada y del comité de| 10 i 10 i 10 i 10 i 10 i 10 B
v ol " T
iSe tle.nen implementos basicos de primeros auxilios en caso ser| i 10 i 10 1 10 . 10 1 10 . 10 N
necesarios?
:Se cuenta con implementos basicos para el control de incendios tales|
como extintores de acuerdo con las necesidades especificas y realmente| 1 1,0 1 1,0 1 1,0 1 1,0 1 1,0 1 1,0 1
necesarias?
iLa brigada cuenta con chalecos, casco y dotacidn personal de primeros| | 10 B 10 ) 10 B 10 1 10 B 10 )
auxilios?
L%E cuenta con dreas establecidas ‘para |‘a ub\cacjon fje o 00 o 00 o 00 o 00 o 00 o 00 o
bésicos para respuesta ante ambiental (kit ?
Subtotal 0,8 0,8 0,8 0,8 08 0,38
Calfcacion de Aspecto [ eumo ] [ sueo | [ eumo [ euvo ] [ eumo [ eueNo ]
Suma total de i 18 18 18 18 14 18
Interpretacion de vulnerabilidad elemento personas MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
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RESPUESTA — RESPUESTA S —— RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA —— RESPUESTA INCENDIOS PRODUCTO DE
T - sul e - SUSPENSION DEL SUSPENSION DEL e —— INSTALACIONES ELECTRICAS
" SERVICIO DE ASEO SERVICIO DE ENERGIA INADECUADAS Y FALTA DE
PELIGROSAS HIDRAULICA ACUEDUCTO
S NO PARCIAL SI | NO | PARCIAL Sl | NO PARCIAL SI| NO PARCIAL Sl | NO | PARCIAL SI [ NO | PARCIAL IMANTENIVIENTO
1
¢Se cuenta con cinta de ac i 0 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
¢Se cuenta con extintores? 1 1,0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
¢Se cuenta con bolsas adecuadas para la recoleccion de
. 1 1,0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
residuos?
éSe cuenta con kits antiderrame? 0 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
¢Se cuenta con rétulos de identificacion de RESPEL? 0 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
¢Se cuenta con botiquines? 1 1,0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Subtotal 0,5 0,5 05 0,5 0,5 0,5
Calificacién de Aspecto REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
2. Edificaci
iExiste cuarto o puntos adecuados para el
0 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
temporal de RESPEL?
éLas escaleras de emergencias se encuentran en buen: o 00 o o o o o o o o o o
estado y poseen doble ?
¢Existe més de una salida? 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
<E>jlst‘en rutas de evacuacion y se encuentra 1 10 1 1 i 1 1 1 i 1 1 i
cSe cuenta con instalaciones sanitarias y redes eléctricas| 10 ) 1 . 1 ) ) B ) ) .
en buen estado?
:Se cuenta con espacio de almacenamiento temporal de
) ) . 1 1,0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
residuos peligrosos y no peligrosos?
¢Estd fi I ios d i ds
:E;::os? . e 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Subtotal 04 04 04 04 04 04
Calificacion de Aspecto REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
3. Equipos
:Se cuenta con algdn sistema de alarmas? 1 1,0 1 1,0 1 1,0 1 1,0 1 1,0 1 1,0
iSe cu.enla con sistemas automaticos de deteccion de; 1 10 1 10 1 10 1 10 1 10 1 10
incendios?
Se cuenta con sistemas automdticos de control de
incendios? 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
¢Se cuenta con paneles de control? 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
¢ Se cuenta con un sistema de comunicaciones internas? | 1 1,0 1 1,0 1 1,0 1 1,0 1 1,0 1 1,0
¢Se cuenta con una red contra incendio? 0 00 0 00 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 00
¢Existen hidrantes piblicos y/o privados? 1 1,0 1 1,0 1 1,0 1 1,0 1 1,0 1 10
:Se cuenta con gabinetes contra incendio? 1 1,0 1 1,0 1 1,0 1 1,0 1 1,0 1 1,0
éSe cuenta con programas de mantenimiento a redes o 00 o 00 o 00 o 00 o 00 o 00
hidraulicas y eléctricas?
£Se cuenta con programa de mantenimiento preventivo
. N 1 1,0 1 1,0 1 10 1 1,0 1 1,0 1 1,0
para los equipos de emergencia?
Subtotal 06 06 06 06 06 06
Calificacion de Aspecto REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
Suma total de i 1,5 1,5 1,5 15 15 1,5
Interpretacion de vulnerabilidad elemento personas MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
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RESPUESTA RESPUESTA . RESPUESTA RESPUESTA CALIFICACION RESPUESTA . RESPUESTA INCENDIOS PRODUCTO DE
ELCAS(/ODERANES S DACION RoRars SUSPENSION DE SUSPENSION S ENTON INSTALACIONES ELECTRICAS
PUNTO AEVALUAR DE SUSTANCIAS DE INF TURA SERVICIO DE
PELIGROSAS HIDRAULICA SERVICIO DE ASEO SERVICIO DE ACUEDUCTO INADECUADAS Y FALTA DE
Sl | NO | PARCIAL Sl | NO | PARCIAL Sl | NO | PARCIAL S| | NO | PARCIAL ENERGIA Sl | NO | PARCIAL sl NO [PARCIAL MANTENIMIENTO
1. Servicios publicos
iSe Euenta con suministro continuo de| 1 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
energia?
¢Se cuenta con suministro continuo de agua? | 1 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
iSe cuerjta con un buen programa de 1 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
recoleccion de basuras?
iSe c.uen.ta ccrn servicio cor\t\nuo de 1 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
comunicaciones (internet, telefonia)?
Subtotal 1,0 10 1,0 10 10 10
2. Sistemas alternos
¢Se cuenta con un tanque de reserva de
1 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
agua?
¢Se cuenta con una empresa de emergencia? 0 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
¢Se cuenta con bombas hidroneumaticas? 1 1,0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
¢Se cuenta con hidrantes exteriores? 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
¢Sistema de iluminacion de emergencia? 0 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
t,S? cuenta con un buen sistema de vigilancia. 1 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
fisica?
L§€ cuenta con un sistema de comunicacion 1 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
diferente al publico?
Subtotal 06 06 06 06 06 06
Calificacién de Aspecto REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
3. Recuperacion
iSe cue.nta con algun sistema de seguro para 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00
los funcionarios?
ila edificacion en la que se realizan las
actividades se ‘encuer'\tra asegurad, en c?so 0 00 o 00 o 00 o 00 0 00 0 00
de terremoto, incendio, atentados terrorista
etc.?
¢Se cuenta con un sistema alterno para 0 00 0 00 0 00 0 0,0 0 00 0 00
asegurar los di medio magnético ?
c?e cuenta asegurados los equipos y todos los 1 0 10 1 0 10 1 o 10 1 0 10 1 0 10 1 0 10
bienes en general?
Subtotal 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3
Suma total de i 18 18 18 18 18 18
Interpretacion de vulnerabilidad elemento personas MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
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5.2.4.4. Nivel de Riesgo

Riesgo: Es el dafio potencial que, sobre la poblacién y sus bienes, la infraestructura, el ambiente
y la economia publica y privada, pueda causarse por la ocurrencia de amenazas de origen natural,
socio-natural o antrépico no intencional, que se extiende més alla de los espacios privados o
actividades particulares de las personas y organizaciones y que por su magnitud, velocidad y
contingencia hace necesario un proceso de gestién que involucre al Estado y a la sociedad.

Una vez identificadas, descritas y analizadas las amenazas y para cada una, desarrollado el
analisis de vulnerabilidad a personas, recursos y sistemas y procesos, se procede a determinar
el nivel de riesgo que para esta metodologia es la combinacion de la amenaza y las
vulnerabilidades utilizando el diamante de riesgo que se describe a continuacion:

Diamante de Riesgo

Y
PROCESOE

PERSOIMNAS
@ SIESTEMAS

Cada uno de los rombos tendra un color fue asignado de acuerdo con los andlisis desarrollados:

NIVEL DEL RIESGO
AMENAZAS " ELEMENTOS

ggggé‘lgé POSIBLE ENTRE 2.1Y 3.0 | BAJA

OC\[JAR:'IADO PROBABLE ENTRE 1.1 Y 2.0 | MEDIA

EVIDENTE,
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Para determinar el nivel de riesgo global, se colorea cada rombo del diamante segun la
calificacion obtenida para la amenaza y los tres elementos vulnerables (personas, recursos y
sistemas y procesos). Por ultimo, de acuerdo con la combinacién de los cuatro colores dentro del
diamante, se determina el nivel de riesgo global segun los criterios de combinacién de colores
planteados en la siguiente tabla.

CALIFICACION NIVEL DE RIESGO GLOBAL
SUMATORIA DE ROMBOS CALIFICACION

304 ‘ ALTO
1o2 ‘ 304 <> MEDIO

0 ‘ lo02 <> BAJO

El riesgo (R) esta definido en funcién de la amenaza y la vulnerabilidad y permite establecer la
necesidad de la adopcion de medidas de planificacion para el control y reduccién de los riesgos.

Riesqo bajo: significa que este escenario no representa una amenaza significativa y
consecuentemente no requiere de un plan especial.

Riesgo medio o tolerable: significa que se toman medidas para la gestion del riesgo. Para el
nivel de planificacion, un plan de caracter general es suficiente para tomar las medidas
preventivas correspondientes.

Riesgo _alto: representa una amenaza significativa que requiere la adopcién de acciones
prioritarias e inmediatas en la gestion del riesgo. Es importante que este plan considere los
aspectos de prevencion, mitigacion y contingencias que contempla cada uno de estos escenarios.

Para determinar el Nivel de Riesgo de la Sede Quibdd tenemos la tabla consolidada que se
presenta a continuacion:
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TABLA 5. CONSOLIDADO NIVEL DE RIESGO GLOBAL TERRITORIAL CHOCO - SEDE QUIBDO

ANALSIS BE VUINERABILIGAD
1. ANALISIS DE AMENAZAS e RECURSOS= si1=TE) s EROCE=O=) L} NIVEL DEL RIESGO
= = 2 s 2 2 5 . 2 -
= = g | =z 2 = E| 5| E|= =2 E|S5E|Es8|8 = E |z 2 = FECnTAGS EE
AMENAZA °; = INTERPRETACI ~
2 g E|BE = g 5|8 8 glsg8|& = 2 = g E Z E = E IAMANTE =
= = = £ g = = == = g < = = k= g
= - - = o~ =3
S E
Movimientos sismicos | INMINENTE oss | oso |1.00| =22e o7s|oar|oes| as2 1,00 | o.s7 | o=s 182 ALTo
Inundaciones INMINENTE os6 | o.s0 |1.00| 226 o.7s|oar|ose| 122 100 | 057 | o2s 122 ALTo
Everntos Atmosfericos
(vendavales, granizadas, POSIBLE 0,86 0,50 1,00 2,36 0,750,117 | 0,30 1,22 1,00 0,57 0,25 1,82 BAJO
roremetas electricnn,
etc.)
Incendios rosisLE os6 | 050 |1.00| 236 o.7s|oar|oso| 122 100 | os7 | o=s ez saso
Sume o derramae g POSsIBLE o.se | oso |100| =236 o.75|0.a7|o.30| a.22 1.00 | os7 | o=2s 182 BAsO
explosien rosiaLE os6 | o.s0 |1.00| 226 o.7s|oar|oso| 122 100 | 057 | o2s 1a2 NP
Contaminacion POSIBLE oss | oso |1.00| =36 o.7s|o.a7|o.30| a.22 1.00 | o57 | o=2s 182 BAJO
corto circulto rosisLE oss | ase |1eo| =226 o.7s|oar|oso| 122 100 | os7 | o=s 182 saso
Caida por cscaleras PROBABLE oss | oso |1.00| =22e o.75|o.a7|0.30| 1.2 100 | os7 | o2s 182 mMEDIO
Colapso estructural rosiaLE os6 | 050 |1.00| =226 o7s|oar|ose| 122 100 | os7 | o=2s 1a2 NS
Atrapamiento en rosiBLE 1.00 | 1,00 |1.00[ 300 1.00|1.00[l0.30[ =230 1,00 [ 100 | 100 s.00 Baso
Revueltas / Asonadas rosieLE oss | ose |100| =22e o7s|oar|ase| 122 100 | os7 | o2s 182 NS
Ermergencia meédica PROBABLE oss | oso |1.00| =22e o.7s|oar|ose| 122 100 | os7 | o2s 1.2 MEDIO
Atropeliamiento PrOBABLE o026 | 050 |1.00| =226 o.7s|oar|1.00| 2.0 100 | os7 | o=s 1a2 MEDIO
sabotaje R os6 | o0 |1.00| =236 o7s|oar|ose| .22 100 | 057 | o2s ez Bt
Asalto o robo FroBABLE 086 | 050 |1.00| =236 o7s|oar|ose| 122 1,00 | o57 | o=s 182 mESIO
Secuestro PROBABLE os6 | os0 |1.00| =236 o.7s|oar|oso| 122 100 | 057 | o2s 1.2 MEDIO
Atentados Terroristas PrOBABLE os6 | 050 |1.00| =226 o7s|oar|ose| 122 100 | 057 | o=2s 1a2 MEDIO
Amenaza de bomba FrROBABLE os6 | o0 |1.00| =236 o7s|oar|ose| 122 100 | os7 | o=s ez rMEDIS
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ANALISIS DE AMENAZA ANALISI DE VULNERABILIDAD NIVEL DEL RIESGO
PERSONAS RECURSOS SISTEMAS Y PROCESOS
. -, | ¢ |3 ] 3 £l s |3 :
2 K] ] o = 0 o 2 £ 0 2 > o g
6 s | §5 | 35 | 23 | BE | 24| 5 5 8 | 38| 84| 8 g T |Gas| 83
g [¢] -] 8 g 23 S0 c T S & S5 £ 2 o H CEa E 5 |RESLTADO DEL
AMENAZA g € g 8 58 7E g £ 23 g S 3 g3 Ex 2 2 - g8g |l 2> INTERPRETACION
T « ot g < R R 5 & ] & g L9 50 g £ 3 55| 5w | DAMANTE
L [} " & 29 S 9 25 Se S 5 . i s 9 ¢ 9 9 383§ o8
g ° o o £ 0 23 S o u o 23 ° - - [ g S E
(5} o o Q 8 o~ ] @ = g g
" 2 2 o 2 @
F d de sustanci Q
ugavfo Z:;gmrzsaessus 2% | pRogapLE <> 07 03 08 18 <> 05 04 06 15 <> 10 08 03 18 <> <><><> MEDIA
Inundacin por alla en POSIBLE ’ 07 03 08 18 <> 05 04 06 15 <> 10 06 03 18 <> @ MEDIA
infraestructura hidraulica ’
Suspension del Servicio de Aseo |  PROBABLE <> 07 03 08 18 <> 05 04 06 15 <> 1,0 06 03 18 <> Ogo MEDIA
Suspension del sevicio <> O
“Spens"’e"n;g:mc"’ ® | proBasLE <> 07 03 08 18 <> 05 04 06 15 <> 10 06 03 18 <><><> MEDIA
Suspensién del servicio d
uspens;c;ze;u;eorwcm e PROBABLE <> 07 03 08 18 <> 05 04 06 15 <> 10 06 03 18 <> <>§>><> MEDIA
Incendios producto de <> Q <>
instalaciones eléctricas PROBABLE ‘ 07 03 08 18 05 04 06 15 C 1,0 1,0 03 18 <>‘<> MEDIA
inadecuadas y falta de
mantenimiento
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5.2.4.5.

Priorizacién de Escenarios

Una vez identificadas las amenazas y evaluado el nivel del riesgo, se establecen los planes de
accion encaminados a atender y controlar las posibles emergencias que se puedan derivar de las
amenazas identificadas, para lo cual se debe ajustar los planes establecidos por la Unidad, los
cuales se anuncia a continuacion:

AMENAZA

RECOMENDACIONES

PRIORIDAD

SISMOS

Capacitacion y entrenamiento de brigadas de emergencia,
desarrollo de simulaciones y simulacros de evacuacion que
aparente eventos de sismos, divulgar procedimientos de
emergencia en sismos, puntos de encuentro — posicién para
sismos — rutas de evacuacion.

ALTA

INCENDIO

Sistema de deteccidon y control de incendios, capacitacion sobre
manejo de extintores a todos los funcionarios de la unidad y sus
contratistas, realizar inspecciones periodicas a las instalaciones,
equipos de emergencia y realizar simulacros sobre el
procedimiento operativo para incendios de acuerdo con el plan
de emergencias

BAJA

CORTO
CIRCUITO

Inspecciones de seguridad industrial, mantenimientos
preventivos de redes eléctricas, reporte de toda salida
inesperada de humo, en alglin espacio de las oficinas de la
unidad o vecinos, identificar la ubicacion de los extintores y
sistemas de contraincendios.

MEDIA

EMERGENCIAS
MEDICAS

Cobertura de area protegida con Emermédica, brigada
capacitada y entrenada, traslados oportunos.

MEDIA

5.2.4.6.

Medidas de intervencion

A. Red Contraincendios

Se identificé que el edificio no cuenta con los siguientes elementos:

e Tramos de manguera (gabinete contra incendio) en el piso.

B. Extintores portatiles

Los extintores se distribuyeron dando asi cubrimiento a las areas de trabajo.

Piso 1

TIPO DE EXTINTOR CANTIDAD
Extintor Agente Limpio HCFC 123 6
Extintor Multipropdsito 2
TOTAL, EXTINTORES 8
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C. Inventario de detectores de humo y splinkers

Oficina/ Bodega

Detectores Humo | Splinklers

Piso1 |Piso 1

0 0

D. Estaciones de emergencia

La Unidad para la Atencion y Reparacioén Integral a las Victimas Sede Quibdd, cuenta con los
recursos necesario para la atencion de emergencias: Camillas, Kit inmovilizadores de miembros
inferiores, superiores, para columna cervical y Botiquin portatil tipo B.

Cabe aclarar que se requieren inspecciones periddicas con el fin de verificar que los recursos estén

disponibles y en buenas condiciones.

5.3. COMPONENTE ORGANIZACIONAL

5.3.1. Organizacién para casos de emergencia

COMITE DE EMERGENCIAS
Representante legal (delegado)
Jefe de proceso (delegado)
Jefe de brigada

|
|
I PRIMEROS AUXILIOS I
GRUPOS DE APOYO INTERNO GRUPOS DE APOYO
| Funcionarios LOGISTICO

I PREVENCION Y CONTROL DE INCENDIOS I

Servicios generales
Vigilantes

Organismos de socorro
(policia y bomberos)

I EVACUACION Y RESCATE

I COMUNICACION
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5.3.2. Descripcion de roles y responsabilidades

COMITE DE EMERGENCIAS
DESPUES DE LA
ANTES DE LA EMERGENCIA | DURANTE LA EMERGENCIA EMERGENCIA
Aprobacion de procedimientos
y planes de Simulacros. Dirigirse al Puesto de Mando. Emitir comunicados oficiales
de prensa.
Participar en reuniones y Mantener contacto con
capacitaciones periédicas organismos de socorro. Coordinar actividades de
recuperacion, y
Dar apoyo administrativo y Toma de decisiones especiales |reacondicionamiento de la
estratégico del Plan de operacion.
Emergencia. Emision de Comunicados
oficiales de prensa. Participar en la evaluacion de
Aprobacion de los programas la emergencia.
de actividades y presupuesto

Puesto de Comando: Una vez notificados los miembros del Comité de Emergencias de la
ocurrencia de un evento inesperado se deben dirigir al Puesto de Comando (PC), que es el lugar
donde se reuniran para evaluar y tomar decisiones con relacién a la situacion de emergencias que
pudieran presentarse en la edificacion, el PC debe ser dinAmico y ubicarse de acuerdo a la
magnitud de la emergencia.

JEFE DE BRIGADA
DESPUES DE LA

ANTES DE LA EMERGENCIA DURANTE LA EMERGENCIA EMERGENCIA
Coordinacion de las actividades
del Plan de Emergencia.
Inspecciones periodicas de Areas Verificacion de los reportes
y equipos. Comunicacion directa con el de evacuacion (personas).
Seguimiento de accidentes e Coordinador de Emergencias.
incidentes. Reporte del personal
Reportes actualizados de las Reporte general de las lesionado y centro asistencial
areas y sus funcionarios, variaciones importantes de la enviado (seguimiento).
(cantidad, personas emergencia.
discapacitadas). Hacer informe general de la
Reporte de cambios locativos. situacion.
Actualizacion semanal de listado
de disponibilidad.
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BRIGADA DE EMERGENCIA

ANTES DE LA EMERGENCIA

DURANTE LA EMERGENCIA

DESPUES DE LA
EMERGENCIA

Participar en capacitacion y
simulacros.

Reporte de condiciones
especiales.

Inspeccion periédica de equipos
de emergencia.

Soporte a la evacuacion de las
instalaciones.

Atenciéon de heridos.

Control de la Emergencia hasta
donde su seguridad no se
exponga.

Conservacion de bienes, hasta
donde su seguridad no se
exponga.

Al regresar a su area
evaluar las condiciones de
seguridad y reportarlas.

Participar en la evaluacion
del evento.

Verificacion del estado final
de los equipos de
proteccion.

Reacondicionamiento de
equipos y areas.

GRUPOS DE APOYO LOGISTICO

ANTES DE LA EMERGENCIA

DURANTE LA EMERGENCIA

DESPUES DE LA
EMERGENCIA

Participar en  reuniones
capacitaciones y simulacros.

y

Reporte de condiciones

especiales

Seguir las mismas instrucciones
de todo el personal.

Evacuar hacia el sitio de reunién,
donde puedan ser facilmente

ubicados. Permanecer atentos
en caso nhecesitarse apoyo
logistico.

Colaborar en las actividades

de reacondicionamiento,
limpieza y puesta en
operaciéon de los servicios.
Realizar inventario de
material utilizado en la
emergencia a fin de

reemplazar dicho material.

5.3.3. Organizacién del plan de evacuacién

El plan de evacuacién es el conjunto de actividades tendientes a garantizar que los ocupantes de
la sede Quibd6 puedan desalojarlo o protegerse segin sea el caso, de una manera rapida y
organizada, este proceso es liderado por los miembros de la brigada de emergencias disponibles
en el edificio, quienes deben recibir entrenamiento permanente.

5.3.3.1. Rutas de evacuacion

A. Descripcion de las rutas de evacuacion
Las instalaciones de la Unidad para la Atencidén y Reparacion Integral a las Victimas, Sede
Quibdo. Esta ubicada en el 3 piso y este cuenta con rutas de acceso y salida debidamente

sefializada, las cuales funcionan también para emergencias.

Las oficinas cuentan con 1 salida en caso de evacuacion, es la misma via de acceso normal y 1
escalera para evacuacion que conduzca a sus ocupantes y visitantes a la recepcion.
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Las rutas de evacuacion y salida de emergencia cuentan con sefializacion y planos de
emergencia en el 3 piso.

La edificacion cuenta con una puerta principal para ingreso y salida, tanto de visitantes como de
funcionarios, la cual es utilizada igualmente como salida de emergencia. Las rutas y salidas de
emergencia estan sefializadas

Evaluacién de los componentes criticos en los medios de salida

El edificio cuenta con una salida de emergencia, gue en el momento de una evacuacién masiva
es posible que no sea suficiente para el volumen de personas, esta situacion debe ser evaluada
en los ejercicios de simulacros. Es importante que todas las rutas y salidas de emergencia estén
sefializadas y socializadas con todo el personal y también con los visitantes, con el fin de tener
claridad cual es la ruta de evacuacion dependiendo del lugar donde se encuentren dentro de la
edificacion.

El edificio cuenta con apertura de puertas por huella o carnet, en caso de una evacuacion, los

sistemas de puertas incluidas las puertas del ingreso principal se deshabilitan para facilitar el flujo
rapido de salida de los funcionarios

5.3.3.2. Sefalizacion de emergencia
El edificio cuenta con sefalizacion suficiente de rutas de evacuacion y salidas de emergencia. Las
sefiales son hechas en acrilico con imagenes y letras foto luminiscentes, estan fijadas en las
paredes y también de tipo colgante en los diferentes puntos estratégicos que indican con claridad
como evacuar el edificio.

A. lluminacién de emergencia

En general, la iluminacion natural de la sede es buena en sus diferentes areas, adicionalmente
se cuenta con iluminacion de emergencia, en caso de ausencia del fluido eléctrico.

B. Planos de evacuacion

Se cuenta con planos de evacuacion en el piso y sala de conferencias, indicando la ubicacién
actual y mostrando las rutas y salidas de evacuacion, asi como el punto de encuentro.

5.3.4. Brigada de Emergencia
Actualmente en el piso del edificio se cuenta con un total de 5 brigadistas distribuidos en el 3 piso.
5.3.4.1. Perfil establecido

Para la conformacion de los integrantes de la brigada se debe tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:
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Capacidad de liderazgo

Visto Bueno de su Jefe Inmediato
Permanencia en el area

Disposicion para el servicio como Brigadista
Capacidad para el trabajo en equipo
Cumplimiento en las actividades programadas

5.3.4.2. Tipo de brigada

La brigada debe estar preparada durante una emergencia y se limitara a:

e Procurar sin que esto implique peligro para su integridad personal, condiciones de
evacuacion apropiadas para que las personas puedan desalojar las instalaciones y los
coordinadores de evacuaciéon puedan desarrollar su tarea.

e Ejecutar labores minimas de rescate basico, como localizar y retirar utilizando métodos
de cargue o arrastre de una persona en ambientes no calientes, toxicos, deficientes de
oxigeno u otros peligros que pongan en riesgo su integridad fisica.

e Administrar primeros auxilios basicos, al nivel de una primera respuesta, el soporte basico
de vida, necesario para estabilizar una victima de accidente o enfermedad subita, que
ocurra dentro de las instalaciones.

¢ Controlar emergencias en su fase inicial, es decir donde su integridad fisica no debe poner
en peligro.

5.3.4.3. Clase de brigada de emergencia

Todos los integrantes de la brigada son voluntarios, es decir que tienen sus funciones de trabajo
comunes en otras areas y participan de la brigada cuando la emergencia lo requiera.

5.3.4.4. Capacitacion de la brigada de emergencia

Se debe programar con el departamento de Gestién de Talento Humano con el equipo de
Seguridad y Salud en el Trabajo, la conformacion, capacitacion y entrenamiento de las brigadas
de emergencia y deben estar compuestas por: primeros auxilios, control inicial de conato de
incendio y evacuacion y rescate.

5.3.4.5. Simulacros de Emergencia

Se deberé planificar minimo un simulacro semestral, cada uno contara con una planeacion previa
y un informe que se consigna en el formato “Informe de simulacro” que contendrd como minimo:
Informacion general del simulacro

Fecha, hora, lugar y tipo de emergencia a simular, responsable etc.

Objetivos del simulacro

Pasos para el desarrollo del simulacro y responsabilidades.

Alcances del simulacro

Se determinard si se involucra a empresas y/o entidades de socorro
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e Se determinara si el simulacro es avisado o imprevisto, los primeros deben ser informados
y con el tiempo se dara menos informacién

Se determinard, si se van a simular heridos, humo, fuego explosiones o demas
Determinacion de aspectos a evaluar y evaluadores

Despliegue de actividades previas al simulacro y responsabilidades

El simulacro debe ir acompafiado del informe de simulacro la cual es el resultado de la
ejecucion y su evaluacion.

5.4. COMPONENTE OPERATIVO

5.4.1. Objetivos operativos
Durante una emergencia, se deben enfocar los esfuerzos en los siguientes objetivos:

e Desarrollar una rapida deteccion, un rapido y adecuado reporte de cualquier tipo de
amenaza que pueda poner en peligro la integridad de las personas.

e Frente a la deteccidn de una amenaza, garantizar una rapida voz de alarma que permita
dar a conocer de manera inmediata y uniforme a todo el personal de la edificacion, la
necesidad de evacuar.

e Garantizar que los ocupantes que se encuentran en las instalaciones se logren poner a
salvo de cualquier amenaza que pueda poner en peligro su integridad personal. Esta
accion de ponerse a salvo debe hacerse de manera rapida, organizada y tangible.

e Suministrar una metodologia rapida y confiable de verificacion en los sitios de reunion del
namero de personas evacuadas y si todos los ocupantes de la edificacion lograron salir
de ella, en su defecto poder tener un registro de personas desaparecidas o afectadas por
el siniestro.

e Prestar Primeros auxilios a personas lesionadas o subitamente enfermas, que lo
requieran.

¢ Intentar un control inmediato, provisional y adecuado de la emergencia, siempre y cuando
esto no represente peligro para la integridad de las personas.

e Mantener un adecuado reporte informativo a funcionarios, contratistas, colaboradores y
Comunidad en general acerca de la situacién ocurrida y personas afectadas.

5.4.2. Alarmade emergencia (instrumento)

La alarma de evacuacion es la sefial que permite dar a conocer a todo el personal, en forma
simultanea, la necesidad de evacuar un lugar ante una amenaza determinada; por esta razon, es
de suma importancia que sea dada en el menor tiempo posible después que se ha detectado la
presencia de la amenaza.

Una de las ventajas con la que se cuenta, es el sistema de alarma sonora y visual conectada
entre si.
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A. Cuando se debe activar la alarma

La alarma de evacuacion tiene un Unico tono, y esta se activa automaticamente cuando uno de los
sensores 0 persona envie una sefal o alerta de presencia de humo o manualmente cuando uno de
los brigadistas la active.

La alarma se activa manualmente Unicamente en las siguientes situaciones:

<) Cuando se detecte un incendio y el detector de humo no haya activado la alarma.

<) Cuando se observe la presencia de humo en grandes proporciones dentro de la edificacién y los
detectores de humo no la hayan activado.

<) Cuando se sospeche o presenten dafios en la estructura de la edificacién que pongan en peligro
a sus ocupantes, por ejemplo, después de un sismo.

<) Cuando se descubra o compruebe la presencia de artefactos explosivos en cualquier area de
las instalaciones.

<) Cuando se descubra la presencia de personal extrafio que pueda atentar contra la integridad de
los funcionarios o la infraestructura.

B. Como activar la alarma

La alarma seré activada por los brigadistas de piso de acuerdo con la clasificacion de la
emergencia.

C. Como desactivar la alarma

Se debe desactivar segun el protocolo establecido por el edificio o entidad.

D. Codigo de alarma en caso de una evacuacion

Para el reporte oportuno de una emergencia se debe hacer difusion de los procedimientos a los
funcionarios, contratistas y colaboradores, se dispone de un sistema sonoro adicional
(megéafonos) a través del cual cualquier persona que detecte una emergencia podra reportarla.

Inmediatamente la brigada respondera para su atencion.

Para la evacuacion se realizar4 mediante activacion de alarma sonora o visual estroboscopica,
que se encuentre asignada en cada piso.

5.4.3. Pasos para el control y notificacion de una emergencia

INICIO DE LA EMERGENCIA

v
UNA PERSONA DETECTA LA EMERGENCIA
Informe al jefe inmediato, evacue el lugar, reporta o llama al brigadista
mas cercano Identificandose:
v" Que ocurre exactamente
Lugar exacto con senas
Si hay heridos cuantos

Inicie la atencion de la emergencia con los brigadistas cercanos.
7 .LU..LT-JI.S-34 Vl
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v

UNA VEZ SE REPORTA
v' Avisa a jefe de emergencias.
v’ Solicita apoyo a brigada de emergencia.
v" Notifica a entidades de socorro seglin requerimiento del coordinador
de emergencias o comité de emergencias.
v Ordena (si es necesario), activar alarma de evacuacion, por solicitud
del Coordinador de Emeraencias.

5.4.4. Punto de Encuentro

Una vez realizado un recorrido por los alrededores de la sede y de acuerdo con las evaluaciones
realizadas. Se encontr6 un punto de encuentro ubicado frente a la Entidad.

PUNTO DE PRINCIPAL: Frente a la Entidad

ENCUENTRO
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4.4.5 Criterios de Proteccion o Evacuacion por Tipo de Amenaza

Una vez presentada la emergencia interna o externa en las instalaciones, se debe generar una
respuesta por parte de las personas asi:

e PROTECCION: Buscar un sitio en su lugar de permanencia para protegerse de caida de

objetos o escombros.
e EVACUACION: Desplazamiento desde y a través de lugares de menor riesgo.

1. Incendio o emergencias
relacionadas con humo.

Proteccidn vias respiratorias (trapo | Evacuacion total e inmediata de las

humedo en nariz y boca) instalaciones

Proteccidn vias respiratorias (trapo

2. Fugas de gases himedo en nariz y boca) Evacuacion total e inmediata de las
inflamables instalaciones
Lo . . DESPUES DE LA EXPLOSION:
Proteccion vias respiratorias (trapo Evacuar las instalaciones que no sean
3. Explosion hdmedo en nariz y boca) taparse los q

oidos.

personas.

estructuralmente seguras para las
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4. Fugas de sustancias
liguidas peligrosas

Proteccidn vias respiratorias (trapo
hdmedo en nariz y boca)

Evacuacion total e inmediata de las
instalaciones afectadas

5. Inundacion por falla de
infraestructura hidraulica

No acercarse al area inundada

Evacuacion inmediata del area

6. Amenaza de bomba

Si la amenaza no aparenta ser
cierta, revision sistematica de las
instalaciones hasta no encontrar
objeto sospechoso

Si la llamada parece ser cierta o se
detecta objeto sospechoso, evacuar total
e inmediatamente minimo a 300 metros
de la Edificacion

7. Deteccion de un objeto
sospechoso

Reporte a brigadista o personal de
vigilancia.

Evacuacion total e inmediata de las
instalaciones.

8. Asalto

1. Sismo, Terremoto

Permanecer en sus sitios, evitar
movimientos innecesarios.

DURANTE EL SISMO:

Todo el personal debe protegerse
inicialmente lejos de ventanas, bajo
o cerca de superficies fuertes, lejos
de objetos que puedan golpear.

DESPUES DEL SISMO:

Evacuar las instalaciones que no sean
estructuralmente seguras para las
personas.

2. Atague o Asonada

Permanecer en sus sitios, evitar
movimientos innecesarios,
mantenerse lejos de ventanas o
vias de acceso, protegerse, evitar
llamadas a familiares.

Evacuar solo cuando haya riesgo interno
inminente, y cuando las condiciones
externas lo permitan, a través de una via
contraria a donde esta el peligro mayor.

3. Incendio de vecindades

Proteger vias respiratorias.

Evacuar inmediatamente las areas de
mayor exposicion.

4. Fugas o derrames de
Sustancias peligrosas.

No acercarse a la zona donde se
presento el derrame, proteger vias
respiratorias.

Evacuar inmediatamente toda la
Empresa si es necesario.

5. Inundacion por falla de
infraestructura hidraulica

No acercarse al area inundada

6. Atentado terrorista

Permanecer en sus sitios, evitar
movimientos innecesarios,
mantenerse lejos de ventanas o
vias de acceso.

5.4.5. Flujograma general de respuesta a emergencias

DETEECION
v

ALARMA

v

EVALUACION DE LA ‘

EMERGENCIA

v

INFORMA AL COORDINADOR
DE EMERGENCIA

AVISA SISTEMA DE

VIGILANCIAO A LA
ADMON DEL EDIFICIO

\4
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5.4.6. Guias generales de respuesta a emergencias

A. En caso deincendio

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO INCENDIO

FLUJOGRAMA DESCRIPCION
Detecta conato. Acciona alarma. Pide ayuda
Notifica emergencia 1. Atiende conato. Si no tiene entrenamiento

evacua el area afectada.
2. Comunica ayuda externa: bomberos. Avisa

1. ATIENDE CONATO a_dr_nmls.tramon edificio y sistema de
| vigilancia.
3. Utilice sistemas manuales (extintores).

2. AVISA: AYUDA EXTERNA. C di -, d t Instal
ADMINISTRACION oordainacion con ayudas externas. Instala

puesto de mando.

4. Inspeccione zona de afectacién y aledafas,
para verificar la completa extincion del
fuego. Si es necesario refrigere el area.

5. Si hay victimas, llévelas al puesto de
mando, para su respectiva atencién y

3. SISTEMAS MANUALES. AYUDA clasificacion. Solicitud de ambulancias.

EXTERNA. PUESTO DE COMANDO 6. No retire material ni escombros hasta tanto

| no se haya realizado la investigacion

pertinente por parte de las autoridades

respectivas (bomberos y el Equipo de
Seguridad y Salud en el Trabajo)

7. Una vez seguros de que el riesgo ha sido

¢El fuego fue
controlado?

N

4. INSPECCION AREA AFECTADA.
REFRIGERE.

A 4 |

5. VICTIMAS. TRIAGE. SOLICITE AMBULANCIAS. controlado, restablezca los equipos de
proteccion contra incendios a su respectivo
| lugar y asegurese de la restitucion de los
6. CONTROLAR AREA DE IMPACTO HASTA extintores usados.

REALIZADA LA INVESTIGACION. 8. Inicie la investigacion respectiva. Haga
| evaluacion de la atencion de la emergencia.
7. CONTROL DE LA SITUACION. RESTABLEZCA Establezca el regreso o no a los puestos de
EOQUIPOS USADOS. trabajo.  Establecer los  correctivos
v generados como conclusibn de la
8. INVESTIGACION Y SEGUIMIENTO investigacion. Hacer los respectivos ajustes
al plan de emergencias, si hubiere lugar a

ello.
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B. En caso de sismo

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO SISMO

FLUJOGRAMA DESCRIPCION
Deteccién sismo. Acciona
SISMO alarma
Durante el sismo: no
corra, reflugiese en lugar
SUSPENDA ACTIVIDADES,

REFUGIESE EN LUGAR

SEGURO

ESTABLECER PUESTO
DE MANDO Y COMITE
DE EMERGENCIAS

BRIGADA DE
EMERGENCIA

PON PRIMEROS

ESTABLECER PUNTO
DE TRIAGE

éSe
presentan
victimas?

COORDINA
BUSQUEDA CON
AYUDA EXTERNA

ACTIVA ALARMA DE

EVACUACION

seguro.

Después del sismo: junto
con los coordinadores,
dirfjase por la ruta de
evacuaciéon hasta el punto
de encuentro.

REUNION Y CENSO EN

PUNTO DE
ENCUENTRO

SOLICITUD AYUDAS

EXTERNAS

NO

¢Evacuo
todo el
personal?

EVALUACION
INSTALACIONES.

ATENCION DE LA
FMFRGFN(CTA

I
Cn >

Se establece puesto de
mando. Se establece
comité de emergencias.
En el punto de encuentro
se procede a realizar
censo para verificacion de
salida de todo el personal.

Organizacion brigada de
emergencia en punto de
encuentro.

Solicitud de  ayudas
externas activacion plan
médico de emergencias si
hay victimas.

Evaluacién estado de las
instalaciones. Se define
ingreso o0 suspension de
actividades.

Evacuacion de victimas —
control del area

Investigacion. Reporte de
atencion de la
emergencia. Ajustes al
plan de emergencia de ser
necesario.
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C. En caso de atentado terrorista

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO ATENTADO TERRORISTA

FLUJIOGRAMA

DESCRIPCION

1. NOTIFICACION DE
AMENAZA

2. HAGA VERIFICACION DE PUESTO DE
TRABAJO PARA DETECTAR OBJETOS
EXTRANOS

3. INFORME A DIRECTIVOS

4. INICIE EVACUACION

DIRDASE AL PUNTO DE ENCUENTRO.

I

1. Notificacién de la amenaza

2. Revise en su éarea de trabajo si hay
objetos sospechosos o que no hacen
parte normal de su entorno, en caso
de haberlos reporte de inmediato

3. Informe a jefe de brigada, comité de
emergencia, seguridad y
administracion.

4. Inicie proceso de evacuacion al punto
de encuentro establecido en el plan
de emergencias o al cual Ilo
direccione el jefe de emergencia

Personal para control de emergencias

1. Activa alarma

PERSONAL CONTROL DE EMERGENCIAS

2. Evaluacion de la situacion: jefe de

ACTIVA ALARMA

emergencias, comité de
emergencias, seguridad,
administrador edificio

2. EVALUACION DE LA SITUACION

3. Apoyo externo: policia antiexplosivos
y/o Anti explosivos del ejército.

3. MANEIO ¥ RECOMENDACIONES
AYUDA EXTERNA

4. Apoyo externo: bomberos — cruz roja

4. GRUPOS DE APOYO EXTERNO

5. Manejo de crisis

3. MANEIO DE CRISIS

6. CONTROL DE LA SITUACION

6. Control de la situacion

>
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D. En caso de evacuacion

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO EVACUACION

FLUJOGRAMA

DESCRIPCION

C_E:acﬁn dala Em@

|| Frahod ln aihuacibn

" Tome msciatva Evacuar

4_" Pogieses e o

1. Si la emergencia es en su area, evalle la

situacion, tome la iniciativa de evacuar y
avise al coordinador de brigada cual es la
situacion.

. Si escucha la alarma de evacuacién o

recibe la orden por otro medio que pueda
considerar oficial: Ordene la Evacuacion

ANTES DE SALIR

Suspenda la actividad que esté realizando.
Segun las indicaciones apague su equipo y
tome informacién importante.

|I B Zeome OrOes O= svacussdn k_

l

I L Suspends activadad

sudres,

2. Colbquese el distirtiv,
wenfique yooents of personal del

|

3. Recverde rutss de sahda y
Puntos de Encuentn,

.

S e

4. Indique la salida. Si hay humo salga

II 5. Siga ln nuts establecids.

1

|| 6. Verifigue dres y ceme puerkas, I

¥
[ DESPUES ]
7, Permanerea eon la gerke, Vays al sibo de
“mm‘-ﬁnﬁnt

“ 8. Elabere &f informe,

Coléquese el distintivo de brigadista
(chaleco) y tome la lista de los trabajadores
de su area. Verifique qué personas hay en
el &rea, de las instrucciones al personal
para que suspendan lo que estén haciendo
y se preparen para salir y cuéntelas antes
de salir.

Recuerde a las personas la ruta de salida y
el punto de encuentro. Si alguien requiere
ayuda asignele un acompafante.

NOTA: Si al sonar la alarma de evacuacion
no se encuentra en su area, se desplazara
directamente al punto de encuentro
asignado.

DURANTE LA SALIDA

Indique a todas las personas la salida de
emergencia, recuérdeles la ruta y el punto
de encuentro. Si hay humo haga que las
personas se desplacen agachadas.

Siga la ruta establecida y no permita que
nadie se devuelva ni utilice el ascensor en
caso de que el edificio cuente con este. Si
existe riesgo tome una ruta alterna.

G

Verifique que el area queda evacuada
completamente. Cierre las puertas sin
seguro al salir.
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4. NOTA: Si alguien rehldsa a abandonar el
area, no debe quedarse con dicha persona.
Al salir, notificara esta anomalia al Jefe de
emergencias o seguridad.

DESPUES DE SALIR

1. Dirijase al punto de encuentro y verifique
qguiénes evacuaron. Reportese con los
demas brigadistas. Notifigue anomalias o
inconvenientes. Permanezca en el punto
de encuentro con la gente hasta recibir una
orden diferente.

SI LA EMERGENCIA ES EN SU AREA

1. Haga una evaluacién rapida de la situacion
y el grado de peligro para las personas.

2. Tome inmediatamente la iniciativa de
evacuar por lo menos el area afectada.

3. Pida a la persona que cuente con radio
para que de aviso al lider de brigada y
vigilancia

4. Una vez se haya controlado la emergencia
se procede a realizar el reporte, el informe
y las labores de recuperacion.

5.4.7. Primeros Auxilios

OBJETIVOS PARAMETROS DE
OPERACIONALES EVALUACION RIESGOS ASOCIADOS
1. Evaluar y asegurar la
escena Riesgos Fisicos
2. Hacer valoracion y atencion Riesgos Quimicos

primaria - Riesgos Eléctricos
, Los definidos en el . o
3. Determinar estado de - . Riesgo Bioldgico
N . procedimiento para brigadas . . .
conciencia del paciente Riesgo Psicosocial

4. Hacer valoracion y atencion Riesgo Biomecanico
secundaria segun criterio del Riesgo de Seguridad
protocolo
ACCIONES A DESARROLLAR DURANTE LA
EMERGENCIA RESPONSABLES

e Informar inmediatamente a la linea de emergencia para
accidentes de trabajo 6000811, a nivel nacional 123,
indicando su nombre, lugar exacto con sefias y que le
ocurrié a la persona, Quibdo: (1) 7965150 Ext. xxx 0 al correo
electréonico; comr@unidadvictimas.gov.co, CTI Linea
nacional 018000 910726

e Mantener a la persona quieta en el sitio.

¢ Retirar a las personas mientras llega ayuda.

Cualquier persona cerca al
lugar de la emergencia y que
no tenga entrenamiento

710.14.15-34 V1
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Hacer un corddn de seguridad alrededor de la victima.

Proveer buena ventilacion en el sitio donde esta la victima

No administrar nada de beber o comer a la victima

Abstenerse de administrar primeros auxilios si no tiene

entrenamiento y si no estd seguro de lo que hace.

e Colaborar con la brigada de emergencia o personal médico,
haciendo silencio, manteniendo orden en el sitio, ayudando
a conseguir elementos que sean necesarios y cualquier otra
ayuda requerida por el personal que esta dando la atencion.

1. Valorar y asegurar la escena: Verificar antecedentes

observando y preguntando. Detencion y control de peligros, SI

ESTOS NO SE PUEDEN CONTROLAR LLEVAR A LA

VICTIMA A UN LUGAR SEGURO. Organizar la escena, retirar

las personas y delegar tareas. En caso de mas de tres victimas

implementar procedimientos de TRIAGE.

2. Hacer valoracion y atencion primaria (C.A.B). Hacer

estabilizacion manual de la cabeza en pacientes con traumas

de cabeza o espalda. Controlar Hemorragias severas.

Verificacion de la respuesta del paciente.

A. Verificar via de aire. Brigada de emergencia o

B. Ver la respiracion (No mas de 10 segundos) personas con entrenamiento

C. Verificar la presencia de circulacion carétida (5 a 10 |reconocido

segundos).

D. Verificar su estado neurolégico mediante la valoracion de

Pupilas, Nivel de respuesta y Motricidad.

Exponer Gnicamente partes del cuerpo necesarias para su

estabilizacion.

3. Determinar estatus de gravedad. Critico — Inestable -

Potencialmente Inestable - Estable.

4. Hacer evaluacion secundaria (EN PACIENTES CRITICOS E

INESTABLES SE HACE CAMINO AL CENTRO ASISTENCIAL

SOLO SI ES POSIBLE, EN PACIENTES POTENCIALMENTE

INESTABLES Y ESTABLES SE HACE EN EL LUGAR DE LA

EMERGENCIA.)

Control de Signos Vitales cada 5 minutos en pacientes criticos

e inestables y cada 10 minutos en pacientes potencialmente

inestables y estables

Revisién de cabeza a pies cuando la situacion lo requiera

Entrevista bésica

Signos y sintomas.

Alergias

Medicamentos que consume

Padecimientos anteriores (patologias)

Liquidos y alimentos.

Eventos anteriores a esta emergencia

Periodos de dolor
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Area del dolor especifica
Intensidad del dolor (de 0 a 10)
Nulo, si el dolor se anula que lo anulo.

A. Implementacion de sistema de clasificacion de heridos en masa

OBJETIVOS PARAMETROS DE

OPERACIONALES

EVALUACION

RIESGOS ASOCIADOS

clasificacién de victimas
multiples por gravedad y

1. Establecer un sistema de

1. Causas que originaron la
emergencia

prondstico. 2. Namero de victimas
2. Tener un control de victimas

y a donde fueron conducidas

Panico colectivo
Comunicacion confusa
Desorganizacion

ACCIONES PARA DESARROLLAR DURANTE LA
EMERGENCIA

RESPONSABLES

Cuando se presente una situacioén con tres o0 mas heridos

Convocar a la Brigada de Emergencia en el parqueadero de las
instalaciones y al comité de Emergencias

Lider de brigada

Identificacién y aislamiento de la zona de impacto

Brigada de emergencia

Determinacion de una zona amplia, segura, con buenas vias de
acceso y cerca de la zona de impacto

Brigada de emergencia

Establecer puesto de Mando, cerca de la zona de TRIAGE

Comité de emergencias

Asegurar la zona de impacto

Brigada de emergencia

Iniciar la clasificacion y marcacion de victimas en la zona de
impacto segun tabla anexa.

Un grupo pequefio de
brigadistas. GRUPO DE
CLASIFICACION

Ordenar a tres personas para llevar el registro de victimas y a
gué lugar son transportadas

Tres personas y un
Brigadista, grupo de
COORDINACION
TRANSPORTE

Iniciar Soporte Basico de vida y traslado a centros asistenciales
nivel 3, de las victimas con clasificacion ROJO

Iniciar soporte basico de Vida y transporte a centros
asistenciales nivel 2, a victimas clasificadas con etiqueta
amarilla.

Iniciar soporte basico de Vida y transporte a centros
asistenciales nivel 1, a victimas clasificadas con etiqueta verde.
Iniciar soporte basico de Vida y transporte a centros
asistenciales nivel 3, a victimas clasificadas con etiqueta negra.
No retirar del lugar a victimas con etigueta blanca.

Brigadistas con mayor
experiencia
GRUPO TRATAMIENTO

Mantener actualizado e informado al comité de emergencias
sobre censo de victimas

Brigada de Emergencia

Elaborar comunicados oficiales de prensa, y coordinar con
organismos de socorro externos

Comité de emergencias
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Determinar el momento de controlada la emergencia, hacer

. o - o Comité de Emergencias
censo final y seguimiento a estado y evolucion de las victimas 9

Determinar acciones a seguir como regreso a las areas de trabajo,
0 envio a sus hogares de los funcionarios no lesionados

Comité de emergencias

B. Guia para clasificacion de victima en masa o TRIAJE

COLOR CLASIFICADO

TIPO DE VICTIMAS

COLOR ROJO
ENVIAR A CENTRO DE
ATENCION NIVEL 3

Hemorragias severas visibles

Problemas respiratorios corregibles o no en el sitio

Paro cardio respiratorio presenciado y sin otra complicacién
Pérdida de conciencia

Perforaciones toraxicas o heridas penetrantes

Conmociodn severa

Quemaduras con compromiso de vias respiratorias
Fracturas graves en la pelvis, Torax, vértebras cervicales o
luxaciones en donde no se detecta pulso debajo de la lesidn.

COLOR AMARILLO
ENVIAR A CENTROS DE
ATENCION NIVEL 2

Fracturas y luxaciones

Quemaduras de 2 grado, en mas del 30 % de superficie
corporal.

Quemaduras de 3 grado, en mas del 10 % de superficie
corporal.

Quemaduras complicadas con lesiones mayores, lesiones de
tejidos blandos, o fracturas menores.

Perdida moderada de sangre

Lesiones dorsales con o sin dafio de columna vertebral
Pacientes conscientes con trauma craneo encefalico.

COLOR VERDE
ENVIAR A CENTROS DE
ATENCION NIVEL 1.

Fracturas menores

Quemaduras menores

Quemaduras de 2 grado, menos del 15% del cuerpo
excluyendo cara, manos y pies.

Quemadura de 3 grado, menos del 2% del cuerpo.
Otras lesiones menores, abrasiones y contusiones

COLOR NEGRO
ENVIAR A CENTROS DE
ATENCION NIVEL 3

Quemaduras de 2 y 3 grado, en mas del 40% del cuerpo.
Quemaduras de 2 y 3 grado, en mas del 40% del cuerpo, con
otras lesiones mayores

Lesiones de columna vertebral donde no hay sensibilidad y
movimiento

Paciente mayor de 60 afos, con lesiones graves
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COLOR BLANCO
NO MOVER DEL SITIO Paciente con lesiones mortales obvias

5.4.8. Protocolos de emergencia para todo el personal
A. Notificaciéon de emergencias
Al detectar cualquier situacion de emergencia:

¢ Tome la extension telefénica mas cercana, marque las extensiones internas 4005 o 2002,

linea para reporte de accidentes de trabajo de la ARL 6000811 o a la linea de emergencia

a nivel nacional 123

Identifiquese

Describa el tipo de emergencia que esta ocurriendo

Mencione el lugar exacto, de instrucciones de como llegar alli

Mencione si hay heridos, cuantos aproximadamente

Si es seguro manténgase en la linea, de lo contrario cuelgue y continie con el

procedimiento.

e Si tiene funcionarios, contratistas, colaboradores o visitantes informeles lo que esta
ocurriendo y manifiésteles que deben evacuar el area.

Si usted descubre la emergencia

e Conserve la calma.

e Suspenda inmediatamente lo que esta haciendo.

Alerte a las personas del lugar pidales que se protejan o evacuen del sitio segun sea el

caso.

Notifique o pida a alguien que notifique la emergencia.

Ayude a las personas que lo requieran.

Si hay riesgo para usted evacue inmediatamente.

Si la emergencia puede ser controlada con los medios de que dispone, verifigue que no

hay personas expuestas, pida a alguien que se quede con usted y trate de controlar la

emergencia si su seguridad no se ve afectada.

e Si la emergencia se sale de control no trate de exponerse, evacue inmediatamente,
asegure las areas adyacentes y evite el ingreso de otras personas.

e Al salir de la Empresa informe a organismos de socorro detalles de la situacion.

¢ Sitiene funcionarios, contratistas, colaboradores y/o visitantes informe que deben esperar
la orden de evacuacion

Si recibe la orden directa de evacuar

e Conserve la calma
e Suspenda inmediatamente lo que esta haciendo
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e Tome sus objetos personales mas importantes como documentos de identificacion, dinero
celular, SOLO SI LOS TIENE CERCA, DE LO CONTRARIO NO VAYA A BUSCARLOS.
e Dirijase a la salida méas proxima, de acuerdo con los procedimientos durante la evacuacion

B. Durante la evacuacioén

e Mantenga la calma

o Evite comentarios innecesarios o alarmistas.

e Salga rapido, pero SIN CORRER, no se detenga y no se regrese por ningiin motivo

e Salga por su derecha, en fila, en espacios reducidos debe pasar una persona a la vez

¢ Ayude a quien lo requiera, acompaiie y asigne un acompafante a personas impedidas,
sefioras embarazadas y nifios, estos Ultimos deben ser cogidos de la mano.

¢ Sitiene un visitante pidale que tome sus objetos personales y que vaya con usted hasta
el sitio de reunion final

e Si hay humo gatee.

e Damas con zapatos de tacén alto deberan quitarselos.

o Cierre las puertas a su paso sin seguro.

e Antes de abrir una puerta téquela, si esta caliente no la abra, tome una salida alterna.

¢ Silavia de evacuacién esta bloqueada, tome una salida alterna.

e Vaya hasta el sitio de reunion final, repdrtese al coordinador de evacuacion de su area'y

espera alli hasta que se haga el conteo y la verificacién de listados, no se retire hasta
recibir otro tipo de instrucciones.

e En caso de duda sobre alguien que no logro salir, comuniqueselo a los organismos de
socorro.

¢ No suministre ningun tipo de informacion a medios de comunicacion.

C. En caso deincendio
Si el incendio es en su area

e Conserve la calma

e Suspenda inmediatamente lo que esta haciendo

Alerte a las personas del lugar DICIENDO LA PALABRA FUEGO, pidales que evacuen el

area

Notifique o pida a alguien que notifiqgue de la emergencia.

Ayude a las personas que lo requieran.

Si hay riesgo para usted evacue inmediatamente.

Si el incendio puede ser controlado con los medios de que dispone, verifique que no hay

personas expuestas, pida a alguien que se quede con usted y trate de controlar la

emergencia si su seguridad no se ve afectada.

e Sielfuego es grande y se sale de control no trate de exponerse, evacue inmediatamente,
asegure las areas adyacentes y evite el ingreso de otras personas.

e Al salir de la Empresa informe a organismos de socorro detalles de la situacion.

e NOTA: Cualquier situacién que genere humo asi no sea un incendio, las instalaciones
deben ser evacuadas.
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Si el incendio es en otra area

Conserve la calma

Suspenda inmediatamente lo que esta haciendo

Tome sus objetos personales solo si los tiene cerca

Sitiene personal de visitantes inférmeles lo que esta ocurriendo y manifiésteles que inicien
la evacuacion de acuerdo a la orden.

Evacue inmediatamente a los sitios de reunion.

Si hay humo gatee.

Antes de abrir una puerta téquela, si esta caliente no la abra y tome una salida alterna

Si se queda atrapado por el humo trate de acondicionar un refugio, busque un espacio lo
mas cerrado posible, con ventanas al exterior y con trapos o ropa humeda tape todos los
espacios por los cuales pueda entrar humo, coloque una sefial o avise que tuvo que
refugiarse alli.

D. En caso de sismo o terremoto
Durante el sismo

e Conserve la calma

e Suspenda inmediatamente lo que est4 haciendo

o Reflgiese en un lugar seguro, junto a un escritorio 0 una estructura fuerte, lejos de
ventanas u objetos que puedan caer sobre usted, dentro o bajo un vehiculo, junto a una
columna o pared interior, proteja su cabezay cuello con sus manos.

¢ Manténgase en este lugar mientras dure el sismo e incite a que las demas personas lo
hagan

¢ No se precipite a salir asi suenen las alarmas.

Después del sismo

e Mantenga la calma.

e Preste ayuda a quien lo necesite.

o Reporte cualquier situacién anormal a la linea de emergencia, sea concreto y no
congestione las lineas telefénicas.

¢ No prenda equipos eléctricos o instalaciones eléctricas hasta no estar seguro de fugas de
gas o cortos circuitos.

e Evacue la edificacion si detecta condiciones graves que indiquen falla estructural o riesgo
inminente para las personas.

e Sise dalaorden de evacuacion, hagalo inmediatamente de acuerdo con el plan previsto.

E. En caso de explosion
e Mantenga la calma.

e Sitiene personal de visitantes inférmeles lo que esta ocurriendo y manifiésteles que deben
permanecer en su lugar, y que sigan las siguientes instrucciones:
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o Arrdjese al piso bajo un escritorio 0 una estructura fuerte, lejos de ventanas.

o Protéjase la cabeza y cuello con sus manos, abra su boca y no apoye el abdomen en el
piso.

o Espere a que se calme la onda expansiva.

¢ Ayude a quien lo necesite.

o Reporte cualquier situacion anormal a la linea de emergencia, sea concreto y no
congestione las lineas telefénicas.

e No prenda equipos eléctricos o instalaciones eléctricas hasta no estar seguro de que no
haya fugas de gas o cortos circuitos.

e Evacue la edificacién si detecta condiciones graves gue indiquen falla estructural o riesgo
inminente para las personas.

e Sise dala orden de evacuacion, hagalo inmediatamente de acuerdo con el plan previsto,
ubicandose por lo menos 300 metros lejos de la edificacion.

¢ Mantenga apagados equipos electronicos como celulares, beepers, radios y demas, para
evitar la posible activacion de mas explosiones

e Valla al sitio de reunion y espere instrucciones.

En caso de fuga o derrame de sustancias peligrosas

e Cuando detecte en el ambiente la presencia de gases, vapores, liquidos o sélidos que

estan causando mal olor, irritacién de nariz o de los ojos, dificultad para respirar, tos,

mareos, cambios en el comportamiento de personas etc.

Mantenga la calma

Suspenda inmediatamente lo que esta haciendo

Inicie la evacuacion de las personas en el sitio

Reporte o pida a alguien que reporte la emergencia.

Presta ayuda a quien lo requiera.

No apague o prenda equipos electronicos (radios, celulares etc.), estos pueden ser la

fuente de ignicion del gas en el ambiente.

o Evacue a los sitios de reunién dejando abiertas y abriendo puertas y ventanas para que
haya ventilacién, una vez en el sitio de reunién espere instrucciones.

Recomendaciones segun el tipo de combustible
Las siguientes recomendaciones estan encaminadas a disminuir el riesgo de presentarse una
emergencia en la sede, la cual debe ser aplicada por todo el personal.

Para riesgo clase A:

e Evitar cajas con papeleria y documentos bajo escritorios mesas. Utilizar archivadores y
bibliotecas Unicamente.

¢ No almacenar cajas con material tipo A cerca de bombillos incandescentes (minimo 50
centimetros de distancia).

¢ No dejar trapos, pedazos de estopa con grasa, cera o varsol por fuera de recipientes
metalicos cerrados.

e No dejar cerca de estufas, grecas, hornos o cafeteras prendidas: limpiones, trapos o coge
ollas.
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¢ No usar papeles para encender la estufa.
¢ No almacenar papeles impregnados de liquidos inflamables (Gasolina, ACPM, Varsol,
Pinturas, Grasa y demas elementos), que pueda ocasionar una ignicién o incendio.

Para riesgos clase B:

o Disponer de un lugar ventilado y en buenas condiciones de orden y aseo para almacenar
todos los elementos que se requieren en el edificio para labores de mantenimiento.

e Guardar todos los materiales inflamables en recipientes herméticos y dentro de gabinetes
metalicos con puerta y sefializado.

e Todo recipiente que contenga algun liquido inflamable debe encontrarse rotulado
especificando su nombre comercial y en lo posible las fichas de seguridad de los
productos esto para el caso de los quimicos utilizados, evitar re envasar sustancias
guimicas y en caso de hacerlo rotular el recipiente con toda la informacién necesaria del
producto.

¢ Mantener materiales inflamables en lugares aireados y alejados de fuentes de calor o de
tomas o instalaciones eléctricas de riesgo.

e Evitar el uso de gas propano en areas cerradas.

Para riesgos clase C:

¢ Evitar el uso de elementos para produccién de calor en areas donde pueda acumularse
material combustible como papel, plasticos, telas y madera principalmente, y dejarlos
desconectados en horas de la noche, los equipos eléctricos.

e |dentificar cajas de tacos de energia eléctrica en todos los lugares donde se ubiquen.

¢ Restringir la entrada a las areas de cuartos eléctricos de mediana o alta tension.

o Realizar revisiones periédicas de posibles humedades que se encuentren en cercania a
algun elemento eléctrico esto se puede presentar en las areas comunes como al interior
del edificio.

. En caso de asonada o ataque a las instalaciones

Mantenga la calma

Suspenda inmediatamente lo que esta haciendo

Resguardese en un lugar seguro lejos de ventanas

Evite movimientos innecesarios dentro de la instalacion si es posible mantenga las luces

apagadas.

Preste ayuda a quien lo requiera.

e Evalue las diferentes posibilidades de salir por un lugar diferente a donde se encuentra el
problema principal.

e Espere instrucciones.

e Sise dala orden de evacuar hagalo inmediatamente de acuerdo con el plan previsto

En caso de inundacion o anegacioén

e Mantenga la calma
e Suspenda inmediatamente lo que esta haciendo
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Aisle y sefialice la zona afectada para evitar accidentes personales.

Reporte o pida a alguien que reporte la emergencia.

Apague equipos eléctricos que puedan ser objeto de corto circuito.

Si la situacién es grave, evacue a los sitios de reunion y espere la llegada de los
organismos de apoyo.

En caso de amenaza de bomba

Mantenga la calma

No cuelgue primero que la persona que llama.

Trate de prolongar la conversacion lo mas que pueda.

Procure tomar la mayor informacion que suministre la persona que llama.

Capte detalles significativos, como lenguaje y palabras utilizadas, terminologia, ruidos de
fondo, acento, sexo de quien llama, Si es posible trate de escribir todo el texto de la
llamada.

Trate de hacer sefias a otra persona para que reporte la emergencia

Luego de colgar, reporte la emergenciay dirijase donde el Jefe de emergencias y comente
lo ocurrido

No comente con nadie la situacion.

Espere instrucciones.

En caso de detectar la presencia de objetos sospechosos

Mantenga la calma

Trate de descartar el origen del objeto sospechoso de quien es, quien lo puso alli etc.

Si se constata la sospecha, evacue inmediatamente a las personas de lugar, no se deben
utilizar radios, celulares, beeper etc.

Reporte la emergencia a la linea de emergencia o pida a alguien que lo haga desde otro
lugar.

Aisle el &rea para que no ingrese ninguna persona y evacue por lo menos a 300 metros
del lugar donde esta el paquete.

Vaya al sitio de reunién y espere instrucciones.

En caso de detectar la presencia de personas sospechosas

Mantenga siempre en observacion la persona sin ser muy evidente.

Reporte a seguridad la situacién y la descripcion de la persona.

De una manera cortes acérquese a la persona y pregunte si puede ayudar en algo.
Manténgase alerta y espere instrucciones.

En caso de inundacion por falla de infraestructura hidraulica

Mantenga la calma
Suspenda inmediatamente lo que esta haciendo
Reporte o pida a alguien que reporte la emergencia.
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o Abandone el area inundada
M. En caso de suspensién de servicio de energia

¢ Mantenga la calma
o De espera al restablecimiento del servicio
e Si el servicio se prolonga por méas de dos horas, suspenda actividades del dia.

N. En caso de suspension de servicio de acueducto

e Mantenga la calma
o De espera al restablecimiento del servicio
e Si el servicio se prolonga por mas de cuatro horas, suspenda actividades del dia.

NOTA: No se permitir4 el ingreso o egreso de vehiculos, o visitantes, desde que se da la voz de
alarmay hasta 30 minutos después de dada la voz de emergencia controlada. Ningun funcionario
poda suministrar informacion a algin medio de comunicacion o persona extrafia a la organizacion.

5.4.9. Protocolos de emergencia para lideres de brigada

Si la emergencia es en su area
e Conserve la calma
e Suspenda inmediatamente lo que esta haciendo
e Alerte a las personas del lugar pidales que se protejan o evacuen del sitio segun sea el
caso
Notifique o pida a alguien que notifique de la emergencia.
Coordine al grupo para que se dirijan a los sitios de reunién previstos.
Verifique que no quede nadie en la zona
Cuente las personas antes de salir
Repita las consignas especiales como no griten, no corran, no se regresen.
Calme a personas que estén alteradas.
No permita que nadie se regrese por ninglin motivo
Asigne una acompafiante a toda persona que no pueda movilizarse por sus propios
medios
e Al salir de la Empresa informe a organismos de socorro detalles de la situacion.

Al recibir la orden de evacuacion

e Suspenda inmediatamente lo que esta haciendo.

e Tome sus objetos personales mas importantes (dinero, celular, radio, documentos) solo
si estan a la mano.

e Sitiene personal de visitantes inférmeles lo que esta ocurriendo y manifiésteles que inicien
proceso de evacuacion con las siguientes instrucciones:

e Pida a las personas que suspendan lo que estan haciendo, que tomen sus objetos
personales, que ejecuten las tareas criticas preestablecidas y se dirijan a la salida mas
proxima.
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Mantenga al grupo unido.

Asigne personas para que ayuden a quienes lo requieran.

Coordine al grupo para que se dirijan a los sitios de reunién previstos.

Verifique que no quede nadie en la zona

Cuente las personas antes de salir

Repita las consignas especiales como no griten, no corran, no se regresen.

Calme a personas que estén alteradas.

No permita que nadie se regrese por ningin motivo

Asigne un acompafiante a toda persona que no pueda movilizarse por sus propios medios
Al salir de la edificacién informe a organismos de socorro detalles de la situacion.

En el punto de encuentro

Mantenga al grupo unido

Haga una verificacidén de las personas que evacuaron (lista, conteo del personal)

Si alguna persona falta, trate de identificar su ubicacion, de lo contrario reporte a los
organismos de socorro

Mantenga al grupo junto hasta que se den nuevas instrucciones.

Espere instrucciones.

Trate de hacer un listado de clientes evacuados con Nombres completos, NUmero de
cédula y un teléfono o direccion de localizacion.

5.4.10. Protocolos de emergencia para brigadas de emergencia

Si la emergencia es en su area

Conserve la calma

Suspenda inmediatamente lo que esta haciendo

Alerte a las personas del lugar pidales que se protejan o evacuen del sitio seguin sea el
caso

Notifique o pida a alguien que notifiqgue de la emergencia.

Asigne personas para que ayuden a quienes lo requieran.

Coordine al grupo para que se dirijan a los sitios de reunién previstos.

Verifigue que no quede nadie en la zona

Si la emergencia es pequefia y puede ser controlada con los medios de que dispone,
h&galo de lo contrario evacue la zona junto con las demas personas.

Reportese al sitio de reunién de la Brigada de emergencia.

Al recibir la orden de evacuacién

Conserve la calma

Suspenda inmediatamente lo que esté haciendo

Dirijase al punto de reunién de la Brigada de Emergencia y desarrolle los procedimientos
preestablecidos.
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5.5. INFORMACION BASICA PARA EVACUACION MEDICA - MEDEVAC

De acuerdo a las caracteristicas de las actividades que deben desarrollar los funcionarios,
contratistas y colaboradores de la Unidad parala Atencion y Reparacion Integral alas Victimas,
se ha establecido como insumo para la atencién de emergencias, el registro de informacion Bésica
para procedimientos de Evacuacion Medica - “MEDEVAC?” el cual contiene la informacion de cada
persona que de manera regular se encuentra en las instalaciones: Nombre, nimero de cédula, tipo
de vinculacién, cargo, proceso al que pertenece, ubicacion, tipo de sangre, nimero de celular,
datos de un contacto en caso de emergencia, EPS, informacion sobre medicamentos que consume
permanentemente y alergias e informacién de entrenamiento en primeros auxilios.

La informacion “MEDEVAC”, se registra a través de encuesta virtual que permita la facil
sistematizacion y consulta, asi como la proteccion de datos personales, los cuales seran
responsabilidad del equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se debe realizar la actualizacion
de datos por lo menos una (1) vez al afio.

6. RECOMENDACIONES

¢ Si bien el presente documento incluye como anexos datos de contacto de las entidades y
personas que pueden requerirse en caso de emergencia, éstos pueden ser cambiantes por
lo que se recomienda acudir al Equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo del Grupo de
Gestion del Talento Humano o al personal del Centro de Operaciones y Monitoreo de Riesgos
(COMR) de la Unidad quienes pueden canalizar efectivamente los requerimientos en
cualquier momento.

e El equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo promueve, administra y protege la informacion
del MEDEVAC, sin embargo, es responsabilidad de cada uno de los funcionarios, contratistas
y colaboradores reportar sus datos personales con veracidad y oportunidad en los cambios,
teniendo presente que de ello puede depender una eficaz y segura atencion en caso de
emergencia.

e Los cambios en las condiciones fisicas u operativas de la sede y/o el entorno requieren la
revision del presente documento para determinar necesidades de actualizacion.

¢ Realizar capacitaciones a los brigadistas en temas especificos de emergencias ambientales

e Se recomienda la adquisicion de kits antiderrame, para utilizacion en caso de materializacion
de emergencia ambiental.

¢ Definir las areas de ubicacién de los kits antiderrame de forma que sea de facil acceso.

e Realizar capacitaciones y simulacros a funcionarios, contratistas y colaboradores en
emergencias ambientales.
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7. ANEXOS
7.1. RELACION DE ORGANISMOS DE SOCORRO

7.1.1. CLINICAS Y HOSPITALES

De acuerdo a la ubicacién de la sede Quibdd, en la imagen se identifican los centro
mas cercanos en caso de atencidon médica.

s de atencién

HOSPITAL O CLINICA DIRECCION TELEFONOS
Hospital San Francisco de Asis Carrera 1 # 31-95 604 672 48 98
Nueva IPS Calle 30 #16-27 321 4075462

Hospital Ismael Roldan Calle 21 #20-126 604 671 0101

Calle 35 W HOSPITAL...

@*) Hospital San
Hospital e ISE0DE Calle 33
H U .
P
COMFACHOCO IPS @ @
El Carafo

@ Ortosonrisas Airport

®FUNVIDA ps 3
NUEVA SEDE  ~
& CITARA ORAL

a
<

= Ie;
8
< ® CONFYR IPS
L
& Clinica de Oftalmologia @
Ie) Gavavision
Centro De Salud e 24 H ftaliCocal
- San Vicente ospracoca
& cale 22 Ismael Roldan
Hospital Ismael 5
Roldan Valencia ¥4
@ Renova Ser IPS S.A.S
% PARRI

Nifo JesUs@
7.1.2. AMBULANCIAS

o Centro
Comfal

@Clmlca santlago

LLA BAR

Se cuenta con el servicio de areas protegidas de Emermédica, con este servicio se busca brindar
un traslado adecuado, reduciendo el tiempo de llegada a un centro hospitalario idoneo para la
atencién médica especializada, otro objetivo es que durante el traslado se continte con la
atencion médica, para reducir el riesgo de descompensacion de la persona, dando asi continuidad

a la atencién de la emergencia iniciada por la brigada.

7.1.3. BOMBEROS

Se cuenta con una estacion de bomberos estructurales en el sector y en caso
que se presente por incidentes o accidentes cuerpo de Bomberos de la ciudad de
prestaran la ayuda rapida y oportuna en el caso de una emergencia

7

de emergencias
Quibdé quienes
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7.1.5. OTRAS ENTIDADES DE SOCORRO Y DE AYUDA

Por la ubicacién del centro Regional es muy dificil encontrar centros de socorro cercanos, por
esta razon es necesario que se conformen, capaciten, entrenen lo mas pronto posibles las
brigadas compuestas por: primeros auxilios, control de incendios y evacuacion.

ENTIDAD | TELEFONOS
ENTIDADES DE SEGURIDAD
Antisecuestros 165
FISCALIA 122
DIJIN 157
GAULA 147
ENTIDADES DE SOCORRO
Cruz Roja Seccional Choco — Quibdé 604 672 2380
Defensa Civil Colombiana 144

7.1.5.1.

ENTIDADES DE APOYO A EMERGENCIAS AMBIENALES

Para el apoyo al control de emergencias ambientales de entidades externas expertas para el
tratamiento de la emergencia ambiental relacionada, se realizara el contacto por medio del jefe de
la brigada y/o el profesional Ambiental de la sede. En caso de que no se encuentren los
responsables mencionados el contacto lo realizara el responsable asignado en cada sede.

TIPO DE RIESGO

EMERGENCIAS

ENTIDADES EXTERNAS ATENCION A

Fugas y derrames de sustancias
peligrosas

018000-916012 - 2886012

Linea nacional de toxicologia

Fugas de agua

Empresa De Acueducto Alcantarillado Y Aseo
De Bahia Solano SAESP
(4)6827049.

Fugas de sustancias peligrosas

Cuerpo de Bomberos
3117680256

Corte de agua potable

Empresa De Acueducto Alcantarillado Y Aseo
De Bahia Solano SAES P
(4)6827049.

Suministro de agua no apta para consumo
humano

Empresa De Acueducto Alcantarillado Y Aseo
De Bahia Solano SAESP
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Suspensidn en el servicio de recoleccion
de residuos solidos

Empresa De Acueducto Alcantarillado Y
Aseo De Bahia Solano SAESP
(4)6827049.

Obstruccion en la red sanitaria

Empresa De Acueducto Alcantarillado Y Aseo
De Bahia Solano SAESP
(4)6827049.

Cortes de energia

DISPAC S AES.P
115

7.1.6. PROTOCOLO POR RIESGO BIOLOGICO COVID 19

Por la contingencia presente en el pais a causa del COVID 19 se describe a continuacion los
protocoles a tener en cuenta para identificar y dar manejo a casos sospechosos de contagio.

Sintomas de alarma:

Fiebre alta superior a 38° por méas de dos dias; Dificultad respiratoria; tos; fatiga; Malestar

general y Dolor de garganta.
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TABLA 7. PROTOCOLO DE ATENCION INICIAL DE RIESGO BIOLOGICO COVID 19 TERRITORIAL CHOCO - SEDE
QUIBDO

Ay > REMITE INTERVENCION PYP
EMPLEADOR
REPORTA
FURAT - FUREL VIA
WEB
R GESTIONA AUTORIZACION DE SEGUIMIENTOA GENERA MEDIDAS DE CONTECION
PROVEDOR ~— ~— MEDIANTE AISLAMEINTO O DIRECCIONA
1 soumm AIPS URGENCIA
| .
1’ RED DE PRESTACION
LINEA TELEFONICA ‘ ’
IREPORTES MASIVOS PYP|
[ Y. ) 1;1. EPS /7 — _l
- > DIRECCIONAATENGON > 2 NS > Intervencién PYP e

3. SECRETARIA DE SALUD ’
LOCAL
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LINEAS DE ATENCION

ENTIDAD TELEFONOS
ENTIDADES DE SEGURIDAD
Secretaria de Salud Municipal de Quibdé 604 6712175
Instituto Nacional de Salud 018000113400

ARL Positiva
BASE DE DATOS DE EPS

(1) 330 7000

7.2. ANEXO 2. INTEGRANTES BRIGADA DE EMERGENCIA

NOMBRE CORREO INSTITUCIONAL CEDULA | TELEFON
o)

CARLOS ARIEL ROJAS CARLOS.ROJAS@UNIDADVICTIMAS.GO | 11814267 | 320763776
HURTADO V.CO 2
JOSE RAUL MORENO JOSE.MORENO@UNIDADVICTIMAS.GOV | 11806290 | 313679076
ARBOLEDA .CO 0
MELISSA ROSSANA MELISSA.MARIN@UNIDADVICTIMAS.GOV. | 112840386 | 323462558
MARIN DUQAUE co 6 9
JHASSER DANILO PEREA | [HASSER.PEREA@UNIDADVICTIMAS.GOV. | 79741540 | 312213766
VALENCIA co 8
DHAIN MIGUELN DHAIAN.MOSQUERA@UNIDADVICTIMAS.GO | 80760172 | 310200576
MOSQUERA VALENCIA V.CO 4

7.3. ANEXO 3: PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS

EMERGENCIAS AMBIENTALES

7.3.1. FUGAS Y DERRAMES DE RESIDUOS PELIGROSOS Y/O SUSTANCIAS

PELIGROSAS

Dentro de las fuentes que pueden generar un incidente y/o accidente ambiental por derrame de
sustancias o residuos peligrosos se encuentran; bombillas tipo tubos fluorescentes, téner, aceites
usados, pinturas para interiores y exteriores, disolventes, insumos de aseo.

RESPONSABLES: Prestadores del servicio de aseo y cafeteria, Grupo planta
fisica/mantenimiento de instalaciones, Brigada de emergencias (si requiere apoyo para
evacuacion, primeros auxilios, control de incendios)

A continuacion, se presenta el PON en caso de la materializacion de la emergencia
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" FUBATIO .
DERRAME DE
SUSTANCIAS

- PELIGROSAS

¥

1. ldentificar la fusnte del

derrame

2. Dar aviso al comitd de
Emergencias o al

brigadista del drea

3. Aislar al zona
(En caso de derrame de
sustancias de tubas a
bambillas de mercuria,
evacuar el drea por 30
minutos].

¥
4. Werificar las indicacionas

astablecidas en las fichas
de seguridad de la
sustancia o residun

.

____-"-- LEI HH"'-\-..,_\_\_
=7 derrame e -
" puede

o, -~
antrolar?

6. Proteger los sumideras o
desagiies cErcanos para evitar
que | sustancia Hegue 2k red
sanitaria (utilizando elementos

de proteccitn persona

o

NO

&

5. Llamar a empresa especializada

7. Hacer uso del KIT
antiderrame siguienda las
instrucciones de wso

E. Reportar incidents

=

Identificar la fuente del

derrame

De aviso al comité de
emergencias o al brigadista
del area en la que se
identifique la fuga ylo
derrame.

Evite tener contacto con la
sustancia derramada

Una vez aislada la zona,
verifigue la ficha de
seguridad de la sustancia
gue se ha derramado

Si no puede atender la
emergencia, péngase en
contacto con las empresas
especializadas indicadas
en las fichas de seguridad.

Proteger os sumideros o
desagiies cercanos

Hacer uso de las barreras
de contencion de derrames
o los productos
absorbentes que se
dispongan en los kits de
emergencias.

Realizar el reporte de la
emergenciay establecer los
controles para prevenir una
nueva emergencia

Almacenar y disponer los
residuos generados por la
emergencia.

Habilitar el area en la que
ocurrié la emergencia.
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7.3.2. INUNDACION POR FALLA DE INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA

RESPONSABLES: Prestadores del servicio de aseo Yy cafeteria, Grupo planta

fisica/mantenimiento de instalaciones, Profesional Ambiental, Brigada de emergencias (si
requiere apoyo para evacuacion, primeros auxilios, control de incendios)

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO INUNDACION POR FALLA DE INFRAESTRUCTURA

HIDRAULICA

FLUJOGRAMA

DESCRIPCION

— FALA
INFRAESTRUCTUR
- _AHIDRAULCA

1. Evalué la situacin.

l

3. Tome la iniciativa de
BYACLAT 3§ &% necesari.

1. fvise de | situacian al profesional
ambiental o camité de emergencias o
brigadista del drea

}

4. Siga el procedimiento

der evaCuACion.

I ——

cla fuga es
intarna?

sl

NO

1. Evalué la situacion

2. Dar aviso al profesional ambiental, en
caso de requerir apoyo, solicitarlo al
comité de emergencias o al brigadista
del area.

3. Tome la iniciativa de evacuar si la
situacion lo amerita

4. Siga el procedimiento establecido en la
Entidad para evacuacion.

5. En caso de que la fuga sea externa
comuniquese con la empresa
prestadora del servicio publico

5. Comuniguese con [a
empress prestadors del
SErvicio

5.1 Comuniguese con &l drea
de mantenimiento

5.1 En caso de que la fuga sea interna,
comuniquese con el area de
mantenimiento de la entidad.

!

. Solicitar la reparacian de la
tubsria afectads

6.1 Reparar [ tubsria
afectada

6. Solicitar la reparacién de la tuberia a la

!

7. Esperar la reactivacion del |
SErvicio. B

B. Evaluar los dafios, y realizar
informe.

l

s )

empresa prestadora del servicio
publico.

6.1 Realizar la reparacion de la o de las
tuberias.

7 En ambos casos (averia interna o
externa) esperar a la reactivacion del
servicio.

8 Realizar el reporte de la emergencia y
establecer los controles para prevenir
una nueva emergencia

8.1 Habilitar las areas afectadas por la
emergencia.
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7.3.3. SUSPENSION DE SERVICIO PUBLICO DE ASEO

RESPONSABLES: Profesional Ambiental, prestadores del servicio de aseo y cafeteria.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO POR SUSPENSION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

FLUJOGRAMA

.~ SUSPEMSION DEL .
SERVICIO DE
ASEC

b
—¢#E5 &l encargads del—_
area de

~_almacenamiento? —

- = * =
1. De aviso de |la suspensian del
servicio al encargado ambiental

2. El encargado ambiental debe
comunicarse con la empresa prestadora
del servicio para soficitar reactivacion

3. Almacenar ternporalments
de manera adecuadsa los
residucs hasta una nueva
recoleccion

A 51 E EUSpENzon del sErvicio

se prolongs, evalde la

MO

posibilidad de suspender
actividades

5. Una vez & reactive el
servicio, retome actividades.

&. Evalde si hay dafios vy realice
informe.

DESCRIPCION
1. Si es el encargado del é&rea de
almacenamiento de residuos,
comunicar la situacién al profesional
ambiental.

2. Comunicarse con la empresa
prestadora del servicio para solicitar la
reactivacion del servicio o verificar el
tiempo durante el cual estara
suspendido

3. Realizar las adecuaciones necesarias
para almacenar los residuos durante la
suspension.

4. Si se prolonga la suspension del
servicio hasta superar la capacidad del
cuarto de almacenamiento, evaluar la
posibilidad de suspender actividades.

5. Retomar las actividades normales.

6 Realizar el reporte de la emergencia y
establecer los controles para prevenir
una nueva emergencia

6.1 Habilitar las areas afectadas por la
emergencia.
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7.3.4. SUSPENSION DE SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO

RESPONSABLES: Profesional Ambiental.

SUS.PEHSH:I-H DEL
SERVICIO DE
AEI.J EDUCTO

3
1. De avizo de la suspensicon del
servicio al encargado ambiental

De aviso al profesional ambiental sobre
la suspension del servicio de
acueducto.

w
Z_ El encargado ambientzl debs
comunicarse con l3 empresa prestadora
del servicio para sclicitar reactivacion

Comunicarse con la empresa
prestadora del servicio para solicitar la
reactivacion del servicio o verificar el
tiempo durante el cual estara
suspendido

3. Eila SI.IE;EI'IE:IFIH'I del servicio
== prolonga, evalis la
posibilidad de suspender
actividades

4. Una vez se reactive el
servicio, retome acthvidades.

5. Evalde si hay dafios y realice
informe.

Si se prolonga la suspensién del
servicio mas de 6 horas, evaluar la
posibilidad de suspender actividades.

Retorne a las actividades normales.

Realizar el reporte de la emergencia.
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7.3.5. SUSPENSION DE SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA

RESPONSABLES: Profesional Ambiental.

——SLSPENSION
< SERWICIO DE )
~—__ EMERGIA

It
~Snaares -

g T
1. Ewalué la situacidn

|

2. Avise de la situacidn al
supervisor o encargado

- Emengencia '--: WO
< =n s Area

-

Evalué la situacion

De aviso al profesional ambiental sobre
la suspension del servicio de energia

Espere orden de suspension de
actividades.

3. Espere arden de

suspension de actividades

Revisar el tablero de control eléctrico
para verificar su funcionamiento.

4. Salicitar al encargado de
mantenimiento la revisian del
tahlera de control eléctrico.

5. % no se restablece el cervicio,
comunicarse con la empresa

prestadora del servicio

6. 5i na se reactiva le servicia en
4 horas, soficitar suspsnder
actididades.

L1

7. Unia wez reactivado el servicio
w narmalizada ka situacian
Splicitar retorno de actividades

Frofesional
encargada
del drea MO

Comunicarse con la empresa
prestadora del servicio para solicitar la
reactivacion del servicio o verificar el
tiempo durante el cual estara
suspendido

Si se prolonga la suspensién del
servicio mas de 4 horas, suspender
actividades.

Retorne a las actividades normales.

Realizar el reporte de la emergencia y
evaluar si hay dafios en equipos
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7.3.6. INCENDIOS PRODUCTO DE INSTALACIONES ELECTRICAS INADECUADAS
Y FALTA DE MANTENIMIENTO

Para el desarrollo de las actividades en las instalaciones de San Cayetano, se evidencia sistema
de energia y de instalaciones de equipos eléctricos, los cuales pueden ocasionar un incidente y/o
accidente ambiental de presentarse en su primera fase un conato por falta de mantenimiento el
cual, puede aumentar debido a materiales, equipos y/o sustancias inflamables que puedan
potenciar la situacién de emergencia a un incendio dependiendo el origen de la emergencia.

Lo anterior puede causar riesgo asociados a la generacion de vapores y gases toxicos y gases
asfixiantes disminuyendo la calidad del aire no solo en el sitio de la emergencia, sino también, en
las zonas mas cercanas, dafios o deterioro de elementos almacenados, colapso o deterioro
estructural, aumento subito de CO2 principalmente

RESPONSABLES: Grupo planta fisica/mantenimiento de instalaciones, Brigada de emergencias
(si requiere apoyo para evacuacion, primeros auxilios, control de incendios) cuando se presenta
conatos; como ayuda externa adicional, se cuenta Cuerpo de Bomberos y Defensa Civil cuando
se determine que es un incendio.

A continuacion, se presenta el PON en caso de la materializacion de la emergencia
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO INCENDIOS PRODUCTO DE
INSTALACIONES ELECTRICAS INADECUADAS Y FALTA DE MANTENIMIENTO

FLUJOGRAMA DESCRIPCION
INICIO 1. Laresponsabilidad de dar aviso se extiende a
cualquier persona que se encuentre dentro de
h 4 la Unidad para dar aviso inmediatamente a un

4 La persona quien integrante de la brigada para activar el aviso de

debera dar aviso al emergencia
brigadista -
‘ 2. Antes de actuar sobre el fuego, primero

identifique el origen y el tamafio de este, asi

v podré utilizar el extintor correcto sin agudizar la
2 Verificar ré;pidam_ente: emergencia_
-Tamafio del incendio
-Origen y causas 3. Si el tamafio del fuego que se esta generando
-Crecimiento es considerable, NO se acerque por ningdn

motivo, e inmediatamente llame a Bomberos y
al comandante de Brigada de Emergencia.
3.1 El comandante de Brigada es el encargado de
activar el protocolo de evacuacion de
prevencién en toda la Entidad y de coordinar
con los brigadistas para la evacuacion en los

¢El tipo de
incendio, es un
conato?

- Nlo SI « edificios aledafios
o - 4 Si se identifica que la conflagracion
BS- Ltlzimara | " ol corresponde a un conato de incendio, Intente
omberos y a _Intente controlar e i i i
Comandante de incendio con los gontrolar_ _eI incendio con _Ios extintores del
Brigada de extintores del drea. area; adicionalmente, seguir el proceso en los
Emergencia numerales 4.1y 4.2
| 4.1 Elcomandante de Brigada activa el proceso de
L ‘ evacuacion del area
3.1 El comandante 57 ElzaTETiET R 4.2 Para verificar que todo el personal mediante
de Brigada ordena de Brigada ordena las listas de asistencia, coordinar los
Cic0s dledafios evacuacion del area coordinadores de evacuacion con los lideres
de los procesos para realizar el respectivo
chequeo.
A 4
4.2 Verificacién . .
sl c‘{»e |h3 de lista 5 Cuando es un conato de incendio, el control de
totalmente 2 realizada por este es realizado por brigadistas debidamente
emergencia? los capacitados, por ningin motivo permitir el
coordinadores X e .
1T EETETET acercamiento al sitio de la emergencia, ya que
puede aumentar la probabilidad de
presentarse algun accidente, con afectacion a
A 4 v la persona
5. Control del 6. El jefe de Brigada
incendio por recibe a los
parte de los Bomberos y delega .
brigadistas el manejo de la 6. En caso de que el conato se convierta en un
BIPTEELTE emergencia incendio, el jefe de Brigada recibe a los

Bomberos que previamente fueron llamados y
delega el manejo de la emergencia
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7.4. ANEXO 4. PLANES OPERATIVOS NORMALIZADOS PARA RESPUESTA
ANTE EMERGENCIA

Evitar pérdidas humanas, minimizando el impacto a la salud y la integridad, ante la posible
ocurrencia de emergencias, dentro del ejercicio de las funciones realizadas al interior de
La Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, que afecten
directamente el normal desarrollo de las actividades, a través del establecimiento de los
procedimientos de atencion de primeros auxilios necesarios para responder
satisfactoriamente ante dichos eventos y servir de herramienta para dar cumplimiento a
los requerimientos legales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO EN HERIDA S Mo 1

FLUJOGRAMA

DESCRIPCION

LUk WEZ IDENTIFICEDS LA PERSONA
LESIONADS, UTELICE EFF [GLANTES,

MONOCAFAS)

HERIDAS AHLERTAS

CONTROL DE
HEMORRAGIA:

L. FRESION DIRECTA.
2.FRESION
ITRDIRECTA. 3.
ELEVACION.

25 conkrola
la
hreEmiaragla®

LIMFLAR L&
HERIDA DON S5
= 1ag0N
QUIRLIRGICD

I

SECAR CON GASA
¥ CLBEIR

i5e
presents
alteraciin
diz
conciencia?

|.

ACTIVAR SISTEMA
DE EMERGERNCLAS
HEDICAS EXTERND

'

MONITORLZAR
ESTADD DE
CONCIERCLE ¥ SIGNDS
WITALES, MEENTRAS
LLEGA LA
AMBULANCIA

)
| HERIDAS CERRADAS |

|dentificacion de perscna
con  herida sbiea o
cerrada, wso de EPPI
{bioseguridad).

‘Werificar estado da=
conciencia (AVDI), =i hay
alteracion activar el SEM
(sisterna de emergencias
medicas).

Raalizar control da
sangrado externo (presion
directa) y colocar hislo
local en heridas cerradas.

DOLOCAR FRIO LOCAL

Si no es posible controlar
hermomragia, sctivar el
SEM.

Si 5e controla Iz
hermomagia realizar
limpieza de la herida con
jgbén  quirdirgico. secar
con gasa v cubrir la herida_

Fosterior & la solicifud de
activar e SEM. ==
monitoriza  estado de
conciencia y signos vitales
cada 5§ minutos, e coloca
en posicion decubito doral
con las piernas levantadas
¥ & mantiens temperatura
corporal estable.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO REANIMACION CARDIO
PULMONAR BASICA (R.C.P) No 2

COFERATIVO HORMALIZADD EN REANIMACION CARDID PULMONAR BASICA (R.CP)No 2

FLUJOGRAMA DESCRIPCION
1. El brigadista o primer
RCP respondans, valoracitn y

WALORSCION ¥ ASECLRAMIENTD DE LA
ESOEMA.— IS0 DE EPFL

&CTINE EL 584

'

asegurarmianino de [a
macana ¥ haos uso de EPFI

El brigadista walora a la
peErsars lesionada prmees
idenbficands  sefales  de
wida [ signos witales).

S5i mo hay presencia de
safialas g vida se aciiea el
SEM

Ubigue el pulso camatides y
cologue |3 olra mana antre
al torax y abdomen por 10
saqundass vearilicando =i hay
sigras cardiscos £
respralomnas

LEBILEE EL PURS0
CARCTIDED ¥ OOLOCLE
LA OTRA MAND ENTRE
EL TORAX Y ABDOMEN
FOR 10 SEGUNDOS
WERIFICANDC: 51 HAY
SICEMIOS CERDIALCTIS O
FESFIRATORICE.

i la persond rd recupsary
sofias de vida, se espary
af &l =t el Seryico de
Ememencias Madicas o la
aulondad de policia

MO MANIPLLE LA,
VLA BEFER, Y
ACTMODE EN
POSICHON LATERAL g
[E SECLRIDAD
HASTA QUE
LLEGLE LA AYUC
R EFETT T
a
iSe
presEnty
Sofales de
widha?
! COMTIRLE
HASTA QUE SU1S
@ | CAPACIDADES
L) FERMITAN 0
LLETGUE LA
EUDA.

!

IMDCIE S0L0
COHPREESIONES
TORALTCAS: 100

# 120 X HIN

Be informa a S85T para
realizar sedUimiEnin
correspondisnta
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO SOPORTE VITAL BASICO (SVB)

No 3
FLUMOGRAMA DESCRIPCION
1. B brigamsia o prner
[ B respondierss, valarscion y

WALORACION ¥ ASECLRAMIENTD DE LA

INICIE 5000

INICIE

FLIEVSMENTE
COMPRECIOMES 100
A 130 X MIML

Assqurarmisnio de la esoena y
Frace wsa de EPEL

Bl brigadista vakora a la
persores Eesionads pamean
ideniificaancda sefiales de vida
{sigrios vikales)

S ra hay presencda de
sl cha vicks S acties ol
SEM y picda el DEA,

Ubicues &l pulso caroliden v
ety b obra maro anbre ol
whran  abdamen par 10
seunins vernficando si hay
signos candisoes o
respinsanas.

e solo cormipresores
sordcicas 10 A 120 x min
Frasta lerer colocado o DES,

Enderda e DEXA v siga las
irclicasianess.

S i persan ro recupers
weriales de vicla, se asnery an
&l =itia el Serdoo de
Ermengencirs Medicrs o la
autiondad de policia.

Ba rdonma a S5T para reakzar
SEuUrnETTio ooresporciene
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PROCEDIMIENTC OPERATIVO NORMALIZADD MORDEDURAS Ho 4

FLUJOGRARMA DESCRIPCION
1. El lrigadista o  primer
HORDEDLURAS respondents, irata de
identificar ol lips de animal
gL gerers b mardaedura.
'.-' e T T e 2. El  brigadista -:. prmer
ESCENA, — S0 DE EPFT e s o e ubdiza [+
EPPI, valora y asegura la
AsCEn
i. El brigadisia walora a la
peErsars esionada primars
idenbficands  sefales  de
wida (signos vikales
s 4. 5 ma hay presencia de
kS safialas de vida se activa el
T ;:-II‘E::.'IL!:::-I: 2 inicia sopore
.i-_,_—”:“u' SCTIVE EL 5EM 5. 50 la persons nd recupary
sofiaas de vids despuis de
minimo 20 minwoes  de
'L ‘l‘ reanimaciin, e aspery en
REALICE LIMFIEZA EEALICE @l sitia el Serdda  de
O L& HERIDA SOFCETE VITAL Emergencias Madicas o la
COMTROL DE RAEIO0 auloridad de palicia
HEMCRRAGTA 8. 5ila persona fene sefales
de wida, =& b proparcions
calma v se realiza limpiezas
‘l‘ de | herida v confral de la
TRASLADG LO a {50 hemarragia.
AMNTES POSIELE A el e )| 7. Se raslads o la parsona o
L CENTRO softales do g pronio posible a un
ASISTENCTAL, O0M o conlre asistancial, con s
Lo, EXTREMIDAD axtramidad alectada  por
e debajo de & albura del
H Sp informa a 55T pars
FEALICE realizar &L i
SOFORTE VITAL carrsspardisnts
HESI0
Cm D
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PICADURAS No 5

FROCEDIMIENTO OFERATIVO NORMALIZADD PICADURAS Ho 3
FLUJOGRAMA DESCRIPCION
1. B brigadista o prnEr
resporciems, irata cha
PICAIMNRUAS icderificar @l po de animsal gue
dener: b picsdura,
A H bngadista o @ pnmer
WALORACION v ASECLRAMIENT: DE L resporcherie whles os EPP,
ESOENA — US0 IDE EPFT walon v asegura |a esosna
i H bngadsia valora a b
persorE  lesionads prirmena
idenificanda serfmles de vida
{signoes vitales
4. = mohay presenos de sanales
i vicks e activa el SER local v
= i o sopore kel o,
a 5] 5. 3 B persona noo reoupers
sl e wicky despets de
PRCEORCIONE rininm i [l e s o
CALME £ LA . redrimacion == essens an ol
VIETIMA SLTIVE EL 5EM =itk | SEnacia [x]
Emergencirs fMedices con la
auioncad de palicia.
.1. -L 6. = la persons tene senakes de
witks, == e praponsonag calma v
REALICE UFFE? RE"::E"':l:Tﬁ.L wr realiza lrngiers o b herda
[E LA HERIDS =LFLR o cantral de la hemamagia en
COWTROL DE HAsICO i cha L presee
Lo T . Fama deminor el oolor y B
‘1‘ irflamasin == ooloen fria local
COUDCLE FRICE
?:IIAL H En  caso  de  presanian
' 150 adommacimisrs = lag
‘1‘ PoOUpeTan eoremidasdes, bocs o cam,
ofinie do dificultad resmiralona,
TRASLADC AL i taquicanda,  desaientscEtn o
CENTRO sornnalenci, Taslade & la
HOEFITALARIT=] EErSOra A ur oanin
PFRFSFHMTA hospiakario.
L [T 9, Senlomma s 55T paca reabzar
ST Corespordieme,
-ADCRMESIMIERTO B ESFERE EN EL
SITIO AL
Laleat: d SERVICIO DE
BOCA (nCARA EMERCENCIAS
-DIFICLLTAD MECILAS O &
L& POLCTAL
RESFIRATORLA.
- TR LD SRS
-DESORIENTACION. = FIM
EWINCH FRC L
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PROCEDIMIENTD GPERATIVO NORMALIZADO ESGUINCES No &

FLUMDGRAMA DESCRIPCION
1. ldentificar I3 persona con
ESGUINCES positle espuince, uso de
[TORCEDURAS] EFF. walorar y asegurar
I ls esceEna.
WALORSCION ¥ ASECLRAMIENTI DE L& 2. Establecer la grawedad

ESCEMA. — IS0 DE EPFT

de la lesign valorando =l
nivel de inflamacion, dodor
¥ mawvirnienta.

Colocar frio kecal durante
10 minutos & inmovilizar
con vendaje lsstico.

. Ante |3 presencia de dolor

mtenso, pressncia  de
hemaiomas & mflamacion
que impidamn =
maowimients comuniguess
con el 55T para svaluar
5 prababilidad de
reportar el ewentc en
ARL.

Colocar frio kzcal durante
10 rninutos, lusgo
nmavilizar C:On un
vendaje elastico.

Continuar las siguientes
horas can frio local de
forma intermitents,
inmavilizacion Coni
vendaje elastico ¥
maniener quistud =n Iz
zona afeciada.

3.
| mo 4
COLOCAR, FRIC
LOCAL DIURANTE BCTIVE EL SEM
17 MIENFTE=
INMOWILIZAR COM 'l'
'..'E_u;mz FEALICE
ELASTICD. SOFORTE VITAL
'l' RSO0
COLOCHR FRIO LAS 3.
SIGUIENTES 12 HORAS
CONTIHUAR
THMOATLIZACTON.
.
COLOCAR CALOR:
LOCAL
DESERYALION DEL
DELOR: E T.

THFLAMALIN EN
LAS SIGLEENTES 24
HORES

COMURDIOUESE TN 55T

PEFA DETERHINGR LA
GEMERBCION DE =

REPORTAR, A LA BRL

Zbservar si hay aumento
de dolor & inflamacicn y
fimitacion del movimiento
I35 24 horas siguientes 3
esto informar 3 55T para
determinar generacion de
reporte 3 la ARL
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO DESMAYO No 7

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALLIZADD DESMAYO Mo T

FLUOGRAMA

DESCRIPCION

1.

=] Erigaadista ] I
resporchierts resaizara
WEOGACOnN ¥ aseguramienta de
I escera v uliizara s utliza
L=

WALORACIN v ASECLFEAMIENTC DE LA 2,
ESTHEMA. — =0 IDE EFFT

=

LOUESTE LA
PER=0ONE. ¥ ELEVE
17 BIFS 25

!

LA FERSOME DEEE
PERMAMECER. SELA
¥ ABRICALS

|

DE, 20P0ORTE
EMOCIINSAL A LG

PER=DNA, FEALICE
FETIRM NN TETI

i

=1 N RECDOERE LA,
CORCIERCTA
DESPUES DE 25
FIHLITOS,
TRASLALDE & L&
FERSMA, A EL
CENTRL:
ASTETERC T4

=] Erigaadista ] I
resporcierte valkrara a la
ERErSOra desrersaca,
cheterrmira S s e, abine ks
ajrs v responda a sefales de
widka

= ra hay presenoa de senales
cle iy Sa acties sistamos e
emengencias médicas (SEM]
Iu-_:-al WoSE rcia sopore wital
B

=l persorss noo reoupera
seriales e Gk despaehs de
minimex 20 minutos | da
FEAFIMSGOn, == aspers an el
=itia =1l Servicia e
Emengencirs Medicas o b
autondad de polcia.

= la persona Sere senakes de
ik pers SE Emouenira
ircorEciente s= debe acosiar y
[ |I.'E_|:ll|:'5 45° mrerrener
Sy Abrigaka

Se debe propordorer apaya
emocianal ¢ reslizar astrmula
Al

ESPERE EN EL
SITIO AL
SERVICID DE

MEDICAS O A LA
EUTORID:D DE

[~ I fanf

= la persana o recobra &
corEciencia  despuss de 15
s, irslacke g b persons
3 U cemir ssistencil
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO QUEMADURAS No 8

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADD QUEMADURA S No 2

FLUJOGRAMA DESCRIPCION
1. & brigadista ] NI
| QUEMADURAS | resporcierrs, resizara

wAlDracion ¥ aseguramienta de
| e=cer v ullizars los EPF

WALORACION ¥ ASECLRAMIENTD DE LA 2.
ESCEMS. — IS0 DE EFFT

El Engadista o NI
resporciere aleia a b persors
quamssda de b feers oo
aenera b estn

ALETAR A LA PERSDMA DE LA FUENTE JIIE
CEMNERS La DUEHADLRA,

GRADD L

¥

DésTinr ba
temoeraiusa ool
con ure toalk
sk v imiska

l

Hidratar oon agua,
brindar descanss v

simjads do fuentes
din calor.

Trazlsrin 3 un cEira

——

GRADD 3

rirreer ko G SErcer grack
4. %Iaﬁesﬂi ik BEEE

E bngadsta a PR valora y
ol asifica el SU%
caracierisicas gquemadura de

cEsmirair B ferpersbrs sl
oo wria tosalla Flrmeeda y limpia,
= ly persorsy esty alerta y
corEsientE  suminisTe a0
para eitar la deshidratacian y

pesrTiba o pueds descanssr
il Fusries de calar

Trasiads & un cenino assiencal

= la [ (]
deshickatada, con pérdida de
COrESCE N, sormnckencia,

dehiicad general o alleracion
e ks sipros vilales

i

Mo intente guitar pedazos de mopa u otros
elementos pegados a la pel Mo reviente | T

+ m

Renloe | rigackdn con solucitn salina nomal o
3003 bmnioia

= s X es de 27 o 5 grada,
n:-;.'_I'r:e Ttr—= 0] uLns-ulu*l.m
=aling rarmresl o ague limpis, rma
irberar retirgr pedaros de nops
u ol elemenios pegadas a la
ol Pl revgdiere s ampol las

ampalias

i

Cubra la quemadusa con andskos o gasas
hiimedas en scluddn salina namal o agu
limpia v luego coloque vendas cldeticas sin

e gelbe cubrre 3 gquemadura
cor ApdsioE O Dompresag
pasctary s [ limiias
hurmedscides  en solucidn
saling nornal o aguea Bmgia y
lu=ga == cubre en vendas
ebsticas S apretar

ED L

|

Trasiade a ks persona & un ceniro

hrernifosd marin

FIH_.-""

Trashads a la persaona & un
Cenira Haspitalana.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO OBSTUCCION DE VIA AEREA
POR CUERPO EXTRANO (OVACE) No 9

PROCEDIMIENTD OPERATIVD NORMALIZADO OBSTUCCION DE VIA AEREA POR

CUERPO EXTRARND [OWACE) No §

FLUJOGRAKMA DESCRIPCION
1 El rigadista o primer
resproe e, revalizars

ovsce |
|

WALORACION v ASECLRAMIENT DE LA

waloracidn y assguramienio

de I escana v ubliza los
EFPPI

El bripadista o primer
respordiente venfica el Gpo
de OVACE

S5i as complets active el
sEiema de  Emerpencies
médicas  SEM & imicie
manabra de HEIMLUICH

| POR ENCIMA DEL OHBRIGN, ¥ GIRO
— * LA CABEZA PARA CLE EXFILSE EL

Realea ranicbra =1y}
compresion  fona  media
anire la apéfisic vifaides y =l
amblige,  empufanda el
puljar § oon moemisento an
-5

i &1 dasmaya, eviso
constanies vitales, hago
mankbra de talén de mano
por ancima del ambigo, ¥
gire B cabeza para que
axplee &l okjeta.

ESCEMA.— LSO DE EPFT 5
[Ma) 3
Es ES
parcial COMFLETO —I
= 4
ANTES [E "'-__;"ﬁ H
INTERYENIR. .| LEFIDOQUE
FREGLIMTE 51 5E TS
ESTA AHOGEANDO
Haga
Hasia maniohea 5
de
cuandn HETALICH
HASTE OLE
EXPULSE EL REALIZD HeMDOERA TN
CEETO O COMPRESION Z00S MEDLS [
LICLIIDO ENTRE L& APOFISIS XIFOICES
¥ EL OMBLIGO, EHPUFSNDG
EL PULESR ¥ CON
HOWIFIENTO EN )
[)
{Hago Sl se
ROP?Y =TS
51 HAY FARD -
CARDID
RESFIRATORIO
s REYISO lI-rEI'lﬁ.rnE VITALES
RLP.

HALD MANIDERA DE TALOM DE MaMOD

OEIETOL

5i no hay =igros vitales
canfirmados nicio
maniabras de RCP. hasts
que  pecupsre caonsbantes
wiales o lkegues 3 ayuda
para ser brashsdsda & oun
canlro asisiencal.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO CONVULSION No10

PROCEDIMIENTO OFPERATIVO NORMALIZADD CONVUL 510N Noil

FLUJOGRAMA DESCRIPCION
1. El brigadista o primer
COMVLLSTION respondiente,  realizars
I valoracion ¥
WALORACION ¥ ASEGLIRAMIENTD DE LA sseguramiento  de =z
ESOEMA — 150 DE EFFT escena vy utilizara los
T EFFI

1 mﬁ | e ———— | 2. El brigadista o primer
BCCA, respondiente verifica gque

1. MO METER LG 1. POKERDE no 52 golpee la cabezas
DECOS BN LA LACO). colocando algun
B Haro 2. ENTTAR CUE . .

3. NOSUETARLO. irickal SE GOLPEE LA elemento que impida los

4. MODAR CAEETA. golpes
RESFIRACION 3 AFLOORR LA
MRTIFICIAL RUPRL 3. Termina la convulsion:

R 4. MIENTRAS 5E "y de lado )
DEDD DEL TERMIMA L RECUFERA poner de
CORAZON CONVULSION MEKTERER. L& 2. afiojar la ropa.

& MO INTENTAR Al i, mientras Se recupErs
AaRR L& manienear la calma.
BOCA. i _

4. Realzar toma de signos
vitales y esperar a gue
—— legue la aywda si es
P + LATERAL D necesario activar el SEM
Tirbos SECLRIDAD. en caso de que s
1 convulsion dure mas de §
minuios
POEICION Soms & 51 no hay signos witales
SIENS s
wITaEs [ LATERAL DE e canfirmados inicio
SECLRIDAD alarma maniobras de RCP.
L G, Espers 3 ques legus la
pa— 3 ayuda para sar
SMBULATORLS AVISER Y trasladado a un centro
TRANSPORTER. | asistencial
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OFERATIVO NORMALIZADD EN SHOCK ELECTRICO No11

FLUOGRAMA

DESCRIPCION

|mELECI'HICD

WALORACION v ASECLRAMIENTC DE LG
ESCEMA. — IS0 IDE EPFT

El brigadisia o promer
respordiense, valaracion y
asequrarnienio de la asoerm
Faos usa de EPP|

'

AUITE L& ENBERCGES DEL LLNGAR, RETIRE DOM LM ELEMENTD QUE KO SES

Lanbe | ererpia ded ugar, retire
com un elemrerto gques o sy
conduciar, el calile o alameria
ary ponbacio con &l Gl

CORIDUCTOR. EL CAELE O ELEMENTCY EN CONTACTO CON EL COUERPD

|

L]

B bngxdsla valma a b
persona  esionads prirnang
identificanda sefales de vida
{signas vitales)

= hay presenos oe senales

=l
de vida se activa o SERM v el
LCTINE EL 584 PO de RER
SCOMOOE EN FPOMDERCE |
POSICION LATERAL SO pErsorE noo reoupers
[OE SECURIDGED sl che ovicks, S espens en
HASTE CIE el =itk ol Bergoo de
LLEGE L, AU Ermarganceys RMedicas o la
i 5E RECUFERE. audonicksd e palicia.
1
BLETAMOS CTRES = o= marreren L oorehanies
REELES wilales scomade en posicion
LESIONES D00 Il cher sepuridad hasta que
CUEHGDUIRTES llege I3 anpuda o se recupens.
FRASCTURAS O
HERIDAS, 7. Duscamas | Dioras | posbies
£ lEsgicmess  coma’  ueErnacioras
'*- fraciuras o heridas
ﬁ:m’t TRASLADE &, LN ':IJIL‘L'I.E AT herImiC para wl
MANEXD DE EHOCK: CENTRO — manejo de shodk, maniloizar
" FEISTEMCIAL estadn de concerca § Signos
*. wilias,
R fraslade & un ceniro Asshenas
ESTAE0 DE
COMCIENCLA ¥ SIEMOS FIn
VITALES.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO CRISIS DE ANSIEDAD No 12.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADD CRISIS DE ANSIEDAD Mo 12

INTERVENCION AR
EHN SECLNDA | FSICOS0CIGL [
IRETHNCE LINEA, 152

FLUJOGRAMA DESCRIPCION
1. El brgadista o primer
| CI515 ANSIEDED | respondientz,  realizara
I valaracion ¥
asegurami=nto
PROPORCICMAR SPCHT CIOpOICIONa 3E0Ya.
2. Primearos suxlios
iManga - '
nicial? psicologicos
£ PROPORCION +" Realizar =l contacio p.a
A RPLH. sicologicos
FRIMERCES ALICILIOS 7. REDUCIR i
PEICOLOGEITNS MORTALIDGD v Examinar las
* £ PROPORCION dimensiones del
e problema.
e FLENTES [E v Analizar las posibles
CONTECTO R :
PRI CGICTE BSISTEMCIA, soluciones,
1. EXAMINAR LAS v  Asistir en la gjecucion de
%LEEE LEL una accion concreta.
1. ANALISAR LAS ¥" Darle seguimisnta.
FUSIBLES
SOLLICIONES 3. Apoyo psicosocial inea
4. ASISTIR EM LA 152 P
EJECUCICON DE LA,
SCCIO0M COMCRETA,
5. DARLE SECLIMIENTO
4, Z= informa a 55T para

reslizar seguirmnients
comespandiente.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO CALAMBRE MUSCULAR No 13

PROCEDIMIENTO OPERATIVG NORMALIZADD CALAMEBRE MUSCULAR Mo 13
FLUJOGRAMA DESCRIPCION
1. El brigadista o primer
CALAMBRE MUSCULAR respandiznte,  realizars
T valoracion.
WALORACION ¥ LD [E EFF]
2. El bngadista localiza =l
area del calambre:
inkdai? + Pies.
* +  Manos.
| PRIMERCES ALIVILKES | _ + Brazos.
L. ESTIRAR LOS MISOLOS,
ESPECLALMENTE ANTES [E ¥ Abdomen o & lo large
- HALCER EXERCICIC. S TIENE de su caja toracica.
LOCAICE EL AREA DEL (ALAMBRES EN LAS FIERNAS
CALAMBRE: MLELCE, FIES, FUR. L& MOCHE, ESTIRE LOS
MAKDS, BRATCS, ABDOMEN MUSOULOS DE LAS PIERMAS : = T
© A LD LARGD) DE S CAWA BINTES DE ACOSTARSE. 3. Primeros audlios
TORACICE. 1. EEBA MUCHOS LIGUIDOS. 51 ¥ [Esfirar ¢ masajear
HACE EJERCICIO IMTEMSG O suavemsnte el musculo,
¥ HACE EJERCTICIO CLANDO) HACE v Aplicar calor cuando el
#  ESTIRAR 0 MASAJERR %&Tﬂﬁﬁﬂ musculoe esta tenso y
SLIWEMENTE EL MIBCULD oot hic) do &l miscul
. & FEEMFLAZAR. LG izlo cuando el mdsculo
¢ APLICAR LALLR, CLUAND FERDIDOS e dusle
1 : ELECTROLITCS
EL MUISOULD ESTA TENSO ¥ -
HIELE) CLISHDC EL v Beber mas hquidos si
MURSCULD LE DUELE. N —
¢ EEBER M5 LIQUIDGS 51 esta deshidratado.
ESTA DESHIDRATADOL -
S SO SEVERE 4. Se informa a 55T para
E—ﬁﬂm "-ﬂ?é" . realizar seguimiento
. EEEEHEELE'H‘ ‘I:I:EI I'-ITEIJ'E-LII.IEIZIJ ST comespondiente.
ITrasadc® +  DURAN MLCHD TIEMFO
’ E:EEMM%ﬁmED 5. En caso de 5er necesario
e SENSACION DE CALOR reslizar traslade =i =l
< ESTAN SCOMPARIADOS DE DEBILIDAD ==
by SVENID 25 SEVErD.
GO——
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO CRISIS DE EMOCIONAL No 14

PROCEDIMIENTO OPERATIVO MORMALIZADO CRISIS DE EMOCIONAL No 14

FLUJOGRAMA DESCRIPCION
1. El brigadista o primsr
CISIS EMOCIONAL respondisnts,
T realizara valaracian y
aseguramisnio
PROFORCIONAR APCYD CIOpOrCIona 3poYe.
2. Primeros awalios
1M . v .
e psicoldgicos
4. FROPORCION Realizar =l contzcio p.a
A APLr. sicologicos
FRIMERDS ALIKILITS 5. REDUCIR pSlcologicos.
PRICOLEITOS MORTALIDAD Examinar las
* E. PROPORCION dimensiones del
A EL EHLACE problemsa.

b e et S Analizar las posibles
CONTACTO P, FLENTES D . pos
PEIOALEGICTE AEISTENCIA soluciones.

0. EXAMIMAR LES Asistir en la ejecucion de
%LEHE DEL Una 3Ccion concreta.
L. AMALISAR LAS Darle seguimismnta.
FOSIBLES
SCLLCIORES. 3. Apoyo psicosocial
2. ASISTIR EH LA linea 192
EJECLCION DE LA
AOCION CORCRETA
3. DORLE SEGLIMIENTO
! 4. Se informa a S5T
INTERVENCION AT para realizar
EMSECUNDA || PSICOSOCIG [—# seguimiento
IHETHRICLA LIHER 152 comespondients.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO EN CEFALEA No 15

DESCRIPCION

1. B brigaadiisia o pramer
resporcherie, hoos uso de
EFE

2. B bngxdsta valia oa B
pesona primens idenificanda

signoes vitakes
4. Bledidas pomences & hos
BaAsons.
=" Mo ormar Medicarmenbos
=" Hidratar
=" Desseansar
=" Pafos Trios sofre | cabeers
= Mareio esings
N =T
=" Hemorragis nasal.
4- *  HEMORRAGELA HASAL < Rigeer an el cuzlio
— »  RIGIDET BM EL =" Presidn arienal sl
cE OUBLLT
TENSTOMAL
* FRESICH ARTERLAL
DOLOR. SORDES MO BITH 2. Tradade  a un c=nin
FLRSATIL asisiencia.
CERERALLEED
,1_ 6. S inlomna o G para realear
ST T poresporciens,
CEEAI:EA
MIGRANDISA
DO FUMEEMTE,
FALFITAMTE EN LM
LD OE L&
CREETA.
MO ERAPEA, HERE K
HIEFITALGRI: | g—
HECIsS

FRIMERLDS ALNILIOS BASICTS

* MO TR

FHEDICAMEN TOS. ] M
HIDHATAR.
- DESCEMENR
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO EN EVENTO CORONARIO No 16

| e e | 1. EI brigac_liEI:a o prirmer
] respondiente, hace uso
| ELOAACITH ¥ LS DE EFFL | de EPFIL
[ racaewre 2. El brigadista walora -a lis
pErsans prirmesro
_-l-_ identificanda signos vitakes,
e 3. Medidas primeres suxilios
| bisioos
| ——r | = Calmar a la wictima.
= 1] = Canirol de signas vitales
L Irrrrre| FC, FR v TiA.
ERTONAE |t | < Ubicar al paciers  en
Dl 1 o o, I (L . I' posickan =amisentado.
r;:.hu uede. rradar haca ™ o il -I"-ﬂn_}ar I roga _
ko b s 4 L P i WIT R 4. 5i pierde conocimiento,
“;T,:':f;:::‘.d: comprusbe perdida de
Sarmacin Se s de are. .. sigros vitales & inicie
aaHRey
Sk fo L maniabras de RCP. (PON 2
Fam de are 1 ¥ 3
hub e T R
; AR Es
m,h,:rﬂ.“ I 5. Contimle hasta gue sus
capacidades ko permitan o
e s llegue s ayuda y Traslade &
PCH FOMACH desmava o oierde J un Eentng asistencial.
W EMRNENE | | LSERGLE FL PULSD
. o RTINS 7 OO LA
;‘Tﬂiﬂﬂhﬂ%‘t (TIA M) P TR B G Se informa a S5T para
0 LLBOLE Lt AT, i v realizar seguimianio
N SIGHOS CREDE00E O carrespondisnts.
i AP TR0
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO EN EVENTO ACCIDENTE
CEREBRO VASCULAR (ACV) No 17

AOV 1. Elbrigadists o prismer
respondenis, hace uso de
l EPFIL
WAL CFLS TR ¥ L) D PP
2.  Elbrgadsta valor a fa
persona primeno identifcanda
shgnos wiakes.
4. NModdas primeos ausibos
RCTT BV A L mﬂm
b —_—
i |—.| +  Camara lawocina.
< Conial de skgnos viaes FO, FR ¢
SINTOMAS T
- Pzl
Para consaguir identificar 5 una persona estd " E;ﬂn:nqimnxhﬂc & wan
sufriendo un SOV s ke puede pedir para gue: 4  Afniar la moa
+"  Sonria: en este casn, £l packente pueds CALMEAR A
Iy cara o ks booa honcida, L& WRCTIME 4. i oarde oo moania,
teniendo uno de los lados caido l- ‘:'D"""D"-"-'flf pardida ‘:’-‘E‘mri
. . wlakes @ N mean obnas
+*"  Lesastar un brazo! o5 comdn gue b FCF. (PON 2 ¥ 3
ﬁm"ﬂ Cion AE'; ;ﬂlﬂll’.‘ﬂm el COMTROL
20 debido a a UeTIs, OE SIGHOS 5. Conbinde hasta Que  sus
n.u'n:l:rn:bn:_ur: eskd iransportando akgo RS canackiades b permian o
Ty psadog lhzgue b avuda v Trasade a
" Decir una firase cortac on el caso de l. umn pening astsienoial
un &0V, I persona presenta dificulEad
para mablar, & imperrentible o Bene un UBICAR AL 6. Seinlormeaa SST para realzar
tona de vor ey bado. For ejemplo, se e FACIENTE S o coTesmsondbenbe.
pusie peslie nepetie una frase oma: e SFHISFT Arit
chedn e amul® o pedic para dedr una
frase die unas mddsica
IHICIE
PO
FiP I
-l- NO SE
ENCLUERTRAR
‘:‘::'rm::m SIGHOE UBICLE EL FLLSO
nsLidly L . VITALES CAROTIDED ¥ COLOGUE
L& OTRA M&RT: ENTRE
LD:EEEEE 2 EL TORL ¥ ABDOMEN
e POR. 10 SEGLUNMDOE
WERIFICARN DO 51 HEY
+ SICMOS CaRDEACOS O
C_) RESPIRATORIOS.
FIrd
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO EN EVENTO INFECCION

RESPIRATORIA AGUDA (IRA) No 18

OPERATIVO NORMALIZADO EN EVENTC INFECCION RESPIRATORIA AGUDA (IRA) Mo 18

FLUMODGRARMS DESCRIPCION
1. B brgadisia o prrmer
| | resporeiiere, oo o o
"1" EPe

L

ACTEAR B
=EM

i

= Anemia (bapo conben de ghisukos nojos)

= ST

= Enfermedad pulmonar obtsbrudtiva odnlca
(EPOC), & veres, lamads enfisema o
bronauitis orbnica

& Cardiopatin o insufickenciy cardiscn

= El cimneer de pulmdn o cinoer gue se ha
Erasladacc a los pulmones

& Infscciones: respirainniss comos nelimenia,
bronogquitis sgueds, bos comulshes, oupy obres
= El demame pericindion {liguido alredeccr del
CCTAsnn Qe Mo permmiie gues e Bone

[==gp =y gy

& Desmame pleural [Equido que rode ins.
P, v boes oo e o

IMCIE
PN
RCF |
4- M SE
P EMCLENTRAN
HASTE CIUIE S5 SIENOE
CHPRCIDADES LAl
LCH PERMITAN O
LLEGUE L&
EVUIDE.
+

WERIFICAMDC: 51 HAY
SIGEHIOS CRRDOLACTES O
FESFIRATORDOSE.

2. B brigadista valara & la
RSO (N TR
idertificanda spros
wilaabis,

H. Blegicdaes prrmences o o
basicos

Cadrmsar a la vicima.

Contral de signos vitales FC,

FR y Tife

Ubicar &l pescierts an posicion

ST T

4. Adficjar b ropa

5. E peende conocimienio,
crrngaribebe peroid o
Sigrces vitakes e ncie
rnanicbras de RCOP. (PO
2% 3)

G, 5 perde conocimisnta,
corngaribebe peroid o
Sigrces vitakes e ncie
rnanicbras de RCOP. (PO
2% 3)

T.  Conbiroe Ruests e s
capmacksdes o parmian o
Hege s ayuda y Traskede
& U cEning asisiencial

H., Sapdorma a S5T para
reslizar seguimierbo
crrespscncd i
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO INTOXICACION No 19.

FPROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIFZA DD INTOXICACKIN Ha 13

FLUILOGRAMA DESCRIPCION
1 El rigadsia o priner
INTOXICACTON resgpecn enie, realzara

WALORSCION ¥ ASECLREAMIENTC: DE LA

ESCEMA, — =0 DE EPFT

—Pl CENERALIDAINES |

[ ] &l
L 3
FER #  Manteno Is cakra
b E et < Mamienor calmado ol
- pacianbe.
4 Bsoriguan: que toekoo,
ACTIVE H. SEM A n
g oumal v oy cusdnbo
Eimpa.
| smcnos < Mantener aorigado
WITHLES Fam evlar o shoo
< lsar guankes " Encaso de pamo
b Ei.u'.:s!.l;*:l'l:h:q.l:lﬂrmﬂdc CArda nespiratonn
I viima. inicizr RCP.
+ El.mu'al-a_ui:hrru. + oo posble b b
< S nay besdn, tatara como clja o embace que
T i, [T . =T ]
+ Mantenaer b vias resoimtonias irhrra ket
[ =%
*
| DERMICA, | -+
HEKEID
THHSALSCTN
DEGESTTVE
< Podr avuda,
+  Oher ol aliento. <  Robrar by fusnbs
" Jdentificar ol Bk, < Bbir venkanas v
< Mo prosocar el Sl s no e (=g
mabe I causa + Respirar slme feson.
< Sl womiin recoja una muestna. « Ciodorar un pansso o
< womibo si: alconed, aliments, ﬁ""m oo I
mdicamento. Sl LS
. - encender fdsfionos
- Dlsn::la-s-l-muasanm-s- Tl:mﬁu' H'.|1Iu.z.
L Posicin de seguriiad = ———
" Tratar obvos simomes. |morognada
+ S of towkoo ha salsicado b3 rops +  Tratar otros
die I victima, reticela i a—
+  De=pojar vies adress

LT i Tl TR S T Ty Ty el
dir @ esoena v uiiam los
EPFI

F Foaizar oma OF Shnos
wihalds v CHpEar @ U
leqque @ asuda sl ©s
s aotisur o SEK

3. Manoo imbcsdcacan

Martones la calma
Martener calmesdo ol
b

+ Arenriguear: que hoakoo, ounl
Wiy cusnbo bempo.

+ Mamoner atrigedo pana
i o shock.

¥ En cxeo de paro candia
resspdraboris inkoiar RO

< 5 s posible B o caja o
embaor qus pucdks caussar ka
Imbmbcackin.

4 51 n hay signos wioies |
oonfirados i
mariotras de RCP

S Espie a que leguer G
A paa S sl adado a
U oEninG askslencia
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7.5. ANEXO 3. DOCUMENTOS INTERNOS
e Formato Informe de Simulacro

8. CONTROL DE CAMBIOS

Versién Descripcién de la modificacion

1 25/11/2016  |Creacién del documento

2 21/07/2020 e Actualizacion de puntos de encuentro
e Direcciones de la sede
e Plano de sede
e Integrantes de brigadas
e Protocolo de atencion inicial de riesgo biolégico COVID-

19.
3 16/11/2021 e Actualizaciones integrantes de Brigada

¢ Inclusién del componente de emergencias ambientales
¢ Inclusién Procedimientos Operativos Normalizados de
Emergencias
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