Avance
Ne|  Objetivos Compromisos Indicador Becialniciodn Actividades Peso ponderado | % cumplimiento [ % cumplimiento ) ] ] % %C i — —
institucionales gerenciales dd/mm/aa programado a | de Indicador ler Observaciones del avance y oportunidad de mejora programado a 2° | de indicador 2° afio Descripcion Ubicacion
ler semestre Semestre semestre Semestre
Articular resultados, analizar capacidades, priorizar y actualizar El Plan ico de Te de la es el plan de Se cuenta con un repositorio en SharePoint del 1) Ver PETI Version 6 en pag web Unidad para las
el portafolio de proyectos del PETI vigencia 2021 digital de la Unidad, en el cual se definié el nivel de madurez de las Tl en un 21.8% portafolio de proyectos PETI por vigencia, donde se vmtnmas a través de ruta
en 2019, a través del establecimiento y medicién de un modelo de madurez Tl en almacenan los soportes de la ejecucion del WWW. i gov.co>>La Uni iony
funcién de 13 dominios y las métricas definidas para cada uno y se identificaron proyectos u operaciones, los cuales se , proyectos y pl
brechas y estado propuesto de madurez Tl por vigencia. El resultado del nivel de conforme al ciclo de vida de gestlon de proyectos TI 2021>>Planes 2021>>Plan Estratéglco de Tecnologfas de
. - i i i i madurez Tl se basa en la gestion de un portafolio de proyectos/operaciones por| la |nlormacn6n PETI V6, 0 atraves del enlace
Foréegecc:':'il:"cz\;llura sfgTnsf‘é?":sgg"d\igl:ﬁzﬂuz%gi Aprobar el PETI ante las instancias establecidas en la Unidad vigencia para mejorar la contribucion por dominio y mantenerla segin las principalmente en el esléndar PMBOK@ del PMI®, https go!
colaboracion é Implementar el Plan implementado = (Sumatoria del métricas, generando valor a la Unidad desde las TI. Para 2020 el nivel de segun lo I i 1.0
innovacién para Estratégico d porcentaje ponderado de avance 01/01/2021 - ) ) ) madurez Tl fue del 60%, lo que corresponde a la linea base 2021 y se estimé un y Gobierno TI. Adicionalmente se cuenta con un .pdf
1 garantizar una tecnologias  de | por dimension) /(Sumatoria del 31/1212021 Gestionar el pona(o_llu_de proyectos Tl c{el PETI vigencia 2021, 50% 100% 48,7% 72% al cierre del 2021, aumentando 12%. Durante el periodo de noviembre a| 100% 51% 100% 50% repositorio en SharePoint donde se incluyen los
atencion Informacion  vigencia porcentaje ponderado Confcrme al prq;edlmlenlu para definicion de estrategia, diciembre: 1) se formaliza proyecto de la SRNI ante Mesa de Gobierno Digital y| soportes asociados a la gestion mensual que se 2)Respositorio de proyectos PETI, ver ruta:
digna,respetuosa y 021 programado por dimension ) * gocierno y gestion de proyectos Tl adoptado actualizacion del PETI VS con la inclusién de este ante el CIGD del 28/12, Y 2) requiere adicional a gestionar el portafolio de https://unidadvictimas.sharepoint.com/:f:/s/GerenciadeProy
d}ferencia\ 100 gracias a las por los ylo proyectos PETI, donde se incluyen soportes de | ectosOTI/ErWAoeJ2Ci5SHUPgQvoXjnQMBa9SmZNIunVNF
Ejecutar acciones preventivas o correctivas (solicitudes de asociadas a los domlnlos de: Modelo segurldad de la informacion, TIC para la| evolucion del procedimiento de gestion de 0ZTWcvF00Q?e=JrTDuc
cambio) si aplica en caso de desviaciones frente a Ia ejecucion sociedad, Servicios e Tl se logra un proyectos Tl a estrategia y gobierno TI,
de proyectos del PETI vigencia 2021 incremento de 6.5%. A corte de dic/21 se cuenta con 7 proyectos y 5 operaciones, actualizacion del portafolio de proyectos del PETIy 3)Repositorio gestion mensual, ver ruta:
y considerando la linea base del 60%, avance ene-jun de 5%, de ago-oct de 2.3% su aprobacion por parte del Jefe OTI, Mesa de https://uni ficti i i ictil
y de nov-dic de 6.5% se logra un nivel de madurez Tl durante la vigencia 2021 del Gobierno Digital y Comite institucional de Gestion y | oficil (s} IT82IRUIK3
Realizar el cierre de proyectos del PETI vigencia 2021, 73.8%. desempefio. entre otras Bbn4xg?e=t0aKU1
consolidar resultados y validar nivel de madurez obtenido.
Para la vigencia 2021 frente al plan de idad y privacidad de la i ion de
Formular y aprobar el plan de seguridad y privacidad de la la Unidad se define que el mismo incluira su propia elecumén asl como la
informacion vigencia 2021 del plan de de riesgos de 1) Ver Plan de seguridad en en pag web Unidad para las
de la Unidad y la gestion para la actualizacion de los mstrumemos de Gestion de Se cuenta con un repositorio en SharePoint donde Victimas a través de ruta
también en el plan anticorrupcion y se incluye: WWW, i gov.co>>La Uni iony
atencnén al ciudadano y lideradas por la OTI conforme a lo establecido en la 1)El donde se ifi las proyectos y
Fortalecer la cultura Implementar las actividades del plan de seguridad y privacidad politica de gobierno digital de MInTIC y el MIPG. Lo anterior debido a la solicitud actividades por cada una de las ocho 2021>>Planes 2021>>Plan Seguridad y 'Privacidad de la
c%?a(k:)%'r‘gi\':jz:"e Implementar el Plan| Plan de Segur_idad y Privacidad de la informacién vigencia 2021 de la OAP de reducir y_jgrarquizar aclivid_aqe_s. Este pla(\ _lue apro_bado_en 2019 y| macroactividades con que cuenta el pla_n de Infurmacu_on o através de la ruta
innovacion para de Seguridad y| de la Informacion vigencia 2021 01/03/2021 - cuenta con 8 macroactividades a 2021, divididas en actividades/vigencia. A corte seguridad y privacidad d_e_la informacion https:/A go!
2 garantizar una Privacidad de la| implementado = (Actividades 3111202021 30% 100% 28,0% de abril de 2021 se ejecutan seis (6) 3C“VIdade$ 3500'3(’535 a las 100% 72% 100% 30% denominado "CronogramaActividades 2021 v3.xisx" n
atencion Informacién  vigencia| ejecutadas/Total de actividades Realizar seguimiento periodico a las actividades programadas macroacuv_ldades 1,4y7como SIQU? i 0.pdf
digna,respetuosa y 2021 programadas vigencia 2021)*100 en el plan de y de la vigel v ion de activos de i 1. Socializar | P ra ger or 2) Carpeta por cada una de las ocho - o
diferencial de inventario de activos (1); dac tic SGSI: Remitir macroactividad, estas a su vez cuentan con 2)Respositorio de soportes de ejecucion del plan de
plan de implementacion 2021 (1), socializar actividades SGSI a enlaces (1) y carpetas por actividad y los debidos soportes que la tratamiento de risgos, ver ruta
Gestionar la ejecucion de actividades del primer trimestre (1) y Macroactividad 7) p , conforme al i i
Ejecutar acciones preventivas o correctivas si aplica en caso Implementar politicas. previamente . qUHL
de frente alai del plan de hi53hhK0aJak YiazKy7A?e=pc2mbb
y dela vigencia 2021
g;r;::rs IZ ern::gf n“jaeds;r?uwmwemo a soporte y desarrollo de Esta actividad del proyecto de inversion y atiende los sistemas de informacion
actualizados mediante el seguimiento en funcion de la base de casos atendidos
Fo'éaejec‘i)er:f::ncz“a"“m Realizar y analisis de la 6n validando oportunamente de desarrollo de sistemas de informaci6n y de soporte Se c”;x:gg:;?ﬂ’z’:;ﬂ:?ﬂz:tﬂan:f::t':lfggde se
colaboracion 'e Sistemas de informacién contra el_ acuerdo de nivel de servicio establecido su aplicaciones, cuyo Acuerdo ds_,- vael de Servicio (A_NS) corresponde al 95% con los enla Ver soportes ruta
innovacién para | Actualizar sistemas de| actualizados = Sumatoria de 01/01/2021 - : 10% 1009 1% mer:)sluald Pueslloauiesh;a aztlvlldad debe selr:recne‘;ue y nulmén?ja Isslgun IoI 1 4 1 1 herramienta para el de | https://ur com/:f:
3 garantizaruna  |informacion sistemas de informacion 31/12/2021  |Ejecutar acciones preventivas o correctivas si aplica en caso 0% 00% 51,1% estal eézl o en aé IGA (Metodologia General Ajustada, catalogo del Pl) er:je 00% 9% 00% 0% casos de soporte técnico asociado a de | oficit AmL TSFoey
atencion actualizados de desviaciones frente a los acuerdos de niveles de sevicio Iproyecu‘)j i'm’erjl g se T az " or do 3.7 els ecir, sistemas de informacion y soporte aplicaciones, qe7-N1jRgQ?e=rixFaM
digna,respetuosa y establecidos la meta de 45 se divide en 12 meses, of teniendo un valor de 3.75 mensual que se donde se consolida la informacién mensual y se
diferencial aproxima a 4, que equivale al 95% mensual, y segun el porcentaje de casos calcula el porcentaje de avance
atendidos se realiza el calculo del valor de avance del mes, por lo que a corte de
diciembre el porcentaje de casos fue del 98%.
Generar mariz consolidada de segu\m\en(q alineas de servicio Esta actividad corresponde al proyecto de inversién PI. La medicién del indice de
de conectividad y telefonia, dotacién tecnoldgica y computo por capacidad atiende el cumplimiento a los Acuerdos de Niveles de Servicio ANSs . harePoint dond
Fortalecer la cultura demanda, ; establecidos de: 1) 99,95% para computo por demanda, que equivale a un 8,33% IS; Cuenta con, 'e’l’;s';"l”",;’:f e °'".‘m.°:‘“e se
de confianza, i fndice de capacidad en la Realizar seguimiento y analisis de la informacion validando mensual, 2) 96% para dotacién tecnolégica, que equivale a un 8% mensual, 3) a ;(;Tu; eFe:luaZo ?neisu:l :jze Igssseg:/llci:)es l;)eque
colaboraciéne  |indice de capacidad prestacion de servicios de contra el acuerdo de nivel de servicio establecido por linea de 99,6% de comunicaciones y conectividad que equivale a un 8,30% mensual. Las dotacibn tecnoldgica, conectividad, elefonia. que Ver soportes ruta
4 innovacion para  [en la prestacion de tecno\ng\'a fndice de capacidad 01/01/2021 - |servicio 10% 100% 50% equivalencias se generan de dividir cada ANS entre 12 y el reporte corresponde al 100% 48% 98% 10% consolida servicios tecnologicos https: com/:f
garantlza[ una servicios en la prestacion de servicios de 31/12/2021 Ejecutar acciones preventivas o correctivas si aplica en caso promedio de los valores equivalentes de estos tres servicios, que a corte de generada mensualmente, se incluye informe de 1gQ2y1JHMGrJs7 7Ket6Y
atencion tecnologia tecnologia de desviaciones frente a los acuerdos de niveles de sevicio diciembre fue de 8.21% que se aproxima a 8% (promedio de (8,33%, 8%, rendimiento mes vencido, dada la diferencia en los LEgNGJIQPQ?e=dJjFFb
digna,respetuosa y establecidos 8,30%)) ya que el sistema no permite reportar decimales. En lo corrido del 2021 el lazos de cargue entre F;Ian de accion y Proyecto
diferencial valor promedio mensual de los servicios han cumplido lo programado por lo que a P 9 e ¢ y Proy
corte de diciembre al realizar la sumatoria e los valores acumulados se logra un  inversion.
98%, cumpliendo en un 100% con la meta establecida
Total 100% 100%
Concertacion para el desempefio sobresaliente (5% adicional. Describir los pi [s] I 0%
FECHA 1/12/2021 Ram6n Ao Rodriguez Andrade Victor Edgardo Durkin Martinez - Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion
VIGENCIA 2021 Firma del Supervisor Jerarquico Firma del Gerente Publico




ANEXO 2: VALORACION DE COMPETENCIAS

Criterios de valorac

Es consistente en su comportamiento, da ejemplo e influye en otros, es un referente en su organizacién y trasciende su entorno de gestién. 5
Es consistente en su comportamiento y se destaca entre sus pares y en los entornos donde se desenvuelve. Puede afianzar. 4
Su comportamiento se evidencia de manera regular en los entornos en los que se desenvuelve. Puede mejorar. 3
No es consistente en su comportamiento, requiere de acompafiamiento. Puede mejorar. 2
Su comportamiento no se manifiesta, requiere de retroalimentacion directa y acompafiamiento. Puede mejorar. 1
valoracion de los servidores
" ublicos [1-5] . .
Competencias comunes ) p [1-5] Valoracion ) Comentarios parala
. . Conductas asociadas X Valoracion actual g s
y directivas Superior Par Subalterno anterior retroalimentacion
60% 20% 20%
Cumple con oportunidad en funcién de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las 5 5 5
funciones que le son asignadas
Asume responsabilidad por sus resultados 5 5 5
1 Orientacion a
resultados Compromete recursos y tiempos para mejorar la 50
productividad tomando las medidas necesarias para 5 5 4 '
minimizar los riesgos.
Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los
objetivos propuestos enfrentando los obstéculos que se 5 5 5
presenta
Total Puntaje del valorador 30 1,0 1,0
Atiende y valora las necesidades y peticiones de los 5 5 4
usuarios y de en general
Considera las necesidades de los usuarios al disefiar 5 5 5
proyectos o servicios.
2 Orientacién al Da respuesta oportuna a las necesidades de los
: usuarios de conformidad con el servicio que ofrece la 5 5 5
ciudadano entidad. 50
Establece diferentes canales de comunicacion con el
usuario para conocer sus necesidades y propuestas y 5 5 5
responde a las mismas.
Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el de 5 s s
otros.
Total Puntaje Evaluador 30 1,0 1,0
Proporciona informacion veraz, objetiva y basada en 5 5 5
hechos.
Facilita el acceso a la informacion relacionada con sus
responsabilidades y con el servicio a cargo de la entidad| 5 5 5
en que labora.
3 Transparencia Demuestra imparcialidad en sus decisiones. 5 5 5
Ejecuta funciones con base en las normas y criterios 5 5 4 5,0
aplicables.
Utiliza los recursos de la entidad para el desarrollo de 5 5 5
las labores y prestacion del servicio.
Total Puntaje Evaluador 3,0 10 10
Promueve las metas de la organizacion y respeta sus 5 5 5
normas.
. Antepone las necesidades de la organizacion a sus 5 5 5
2 Compromiso con la  [propias
organizacion Apoya a la organizacién en situaciones dificiles. 5 5 5 5,0
Demuestra sentido de pertenencia en todas sus 5 5 5
actuaciones
Total Puntaje Evaluador 30 1,0 1,0
Mantiene a sus colaboradores motivados 5 5 5
o ) 5 5 5
Fomenta la comunicacion clara, directa y concreta
Liderazgo Constituye y mantiene grupos de trabajo con un
5 desempefio conforme a los estandares. Promueve la 5 5 5
eficacia del equipo. 50
Genera un clima positivo y de seguridad en sus s s s
Fomenta la participacion de todos en los que unifica 5 5 5
esfuerzos hacia objetivos y metas institucionales.
Total Puntaje Evaluador 3,0 1,0 1,0
5 5 4
Anticipa situaciones y escenarios futuros con acierto.
Establece objetivos claros y concisos, estructurados y 5 5 5
Lz I
g Planeaci6n con las metas
Traduce los objetivos estratégicos en planes practicos y 5 5 5 50
factibles. "
Busca soluciones a los problemas 5 5 5
Distribuye el tiempo con eficiencia. 5 5 5
Establece planes alternativos de accion. 5 5 5
Total Puntaje Evaluador 3,0 1,0 1,0
Elige con oportunidad, entre muchas alternativas, los 5 5 4
proyectos a realizar.
Efectia cambios complejos y comprometidos en sus
i actividades o en las funciones que tiene asignadas
7 Toma de DeciSiones i i detecta problemas o dificultades para su 5 5 5
realizacion. 50
Decide bajo presion. 5 5 5
Decide en situaciones de alta complejidad e 5 5 5
incertidumbre.
Total Puntaje Evaluador 30 1,0 10




*Identifica necesidades de formacion y capacitacion y 5 5 5
propone acciones para satisfacerlas.
“Permite niveles de autonomia con el fin de estimular el
5 5 5
desarrollo integral del empleado.
“Delega de manera efectiva sabiendo cuando intervenir
5 5 4
y cuando no hacerlo.
i . *Hace uso de las habilidades y recurso de su grupo de
Direccién y Desarrollo |trabajo para alcanzar las metas y los estandares de 5 5 5
de Personal productividad.
“Establece espacios regulares de retroalimentacion y 50
reconocimiento del desempefio y sabe manejar 5 5 5
habilmente el bajo desempefio.
Tienen en cuenta las opiniones de sus colaboradores. 5 5 5
Mantiene con sus colaboradores relaciones de respeto 5 5 5
Total Puntaje Evaluador 3,0 1,0 1,0
Es conciente de las condiciones especificas del entorno 5 5 5
- Estaal dia en los acontecimientos claves del sector y
Conocimiento del del Estado, 5 5 5
Entorno i
Conoce y hace seguimiento a las politicas 5 5 5 50
Identifica las fuerzas politicas que afectan la
organizacion y las posibles alianzas para cumplir con 5 5 5
10s propositos
Total Puntaje Evaluador 3,0 10 10
TOTAL 3,0 1,0 1,0
valoracion final II 5,0 /\ 99%
FECHA 31/12/2021 Victor Edgardo Durén Martinez - jefe Oficina de | Ramén Alberto Rdriguez Andrade Director
T dela 6 General
VIGENCIA 2021 Firma del Gerente Publico Firma Superior Jerarquico




Anexo 3. Consolidado de evaluacion del Acuerdo de Gestid
Nombre del Gerente Publico:

Victor Edgardo Duran Martinez
Area en la que se Oficina de Tecnologias de la Informacién
Fecha: 31/12/2021
ANEXO 3: CONSOLIDADO DE EVALUACION DEL ACUERDO DE GESTION
CONCERTACION, SEGUIMIENTO,
RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE 100%
80%
PONDERADO 80%
VALORACION DE COMPETENCIAS 50 20%
PONDERADO 20%
NOTA FINAL 100%
CONCERTACION | 5% 0%
CUMPLIMIENTO FINAL 100% '\/
Ramén Alberio ndrade r Edgardo Duran Martinez
Firma del Supervisor Jerarquico Firma del Gerente Publico.
FECHA: 31/12/2021
VIGENCIA: 2021




