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INTRODUCCION

El portal VIVANTO es una herramienta Web para el manejo de informacion centralizada
y en linea, con acceso a través de Internet desde cualquier lugar del pais; accediendo al
portal se visualizan los diferentes mddulos que lo conforman donde se aloja valiosa
informacién respecto a las victimas. Esta informacion podra ser verificada una vez se
haya ingresado al Portal mediante usuario y contrasefia otorgada por la Subdireccion
Red Nacional de Informacién - SRNI.

A través de la Red Nacional de Informacion, VIVANTO consolida la informacion de los
diferentes sistemas de las entidades del SNARIV (Sistema Nacional de Atenciéon y
Reparacion Integral a las Victimas), con las restricciones respectivas de seguridad y
confidencialidad de la informacion.

El presente manual detalla la mecanica de manejo y uso del portal Web VIVANTO en
cinco secciones, a saber: ingreso, requisitos, cambio de contrasefia, cierre de sesion y
restauracién de contrasefia; en cada una, se realiza una exposicidon paso a paso para el
entendimiento pleno del uso del portal, explicando de manera detallada cada
procedimiento con el fin que el lector comprenda clara y concisamente el manejo del
aplicativo sin ninguna dificultad.

El manual de usuario nos facilita la comprensién del portal web VIVANTO mostrandonos
el paso a paso como esta disefiado y cual es el flujo de funcionamiento, ademas nos
mostrara detalladamente cada una de las acciones que nos permite realizar al momento
de ingresar al mismo.
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OBJETIVO

El presente manual busca exponer el manejo y uso del portal Web VIVANTO, con el
proposito principal de poner a disposicion del usuario una solucion tecnoldgica (portal)
que le permita de manera mas eficiente y controlada conocer cada uno de los modulos
que lo componen, tener acceso y facilitar el control de permisos y roles dentro del portal
y a su vez conocer a profundidad su funcionamiento. Este documento pretende detallar
paso a paso los componentes con los que cuenta el portal y a su vez poder explicar el
ciclo completo de busqueda de informacion, dando a conocer conceptos, mecanismos de
uso y la informacién necesaria para navegar dentro del portal.
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DEFINICIONES

MANUAL: Documento que describe la naturaleza y funcionamiento de un tema
especifico de la Entidad, donde se mencionan fases, actividades que de forma secuencial
deben realizarse, asi como las condiciones y requisitos minimos de calidad.

RED NACIONAL DE INFORMACION PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS: La Red Nacional de Informacién para la Atencién y
Reparacion a las Victimas —RNI- es el instrumento que garantizara al Sistema Nacional
de Atencion y Reparacion a las Victimas —SNARIV- una rapida y eficaz informacién
nacional y regional y permite la identificacién y el diagndstico de las circunstancias que
ocasionaron y ocasionan el dafio a las victimas.

REGISTRO UNICO DE VICTIMAS RUV: Herramienta administrativa que soporta el
procedimiento de registro de las victimas. La condicién de victima es una situacion
factica que no estd supeditada al reconocimiento oficial a través de la inscripcién en el
Registro. Por lo tanto, el registro no confiere la calidad de victima, pues cumple
Unicamente el propdsito de servir de herramienta técnica para la identificacién de la
poblacion que ha sufrido un dano en los términos del articulo 3° de la Ley 1448 de 2011,
y de sus necesidades, asi como instrumento para el disefio e implementacion de politicas
publicas que busquen materializar los derechos constitucionales de las victimas.

SNARIV: SNARIV es el Sistema Nacional de Atenciéon y Reparacion Integral a las
Victimas, estd compuesto por diferentes entidades publicas nacionales y territoriales, al
igual que por las mesas de participacion efectiva de victimas y organizaciones
encargadas de realizar planes, programas y proyectos tendientes a la atencién y
reparacion integral de las victimas, tal como se establecié en la Ley 1448 de 2011.

USUARIO: Persona que utiliza un producto o servicio de forma habitual.

VICTIMA: Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas personas que
individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1°
de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional
Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de
Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno. También son
victimas el cényuge, companero o compafiera permanente, parejas del mismo sexo y
familiar en primer grado de consanguinidad, primero civil de la victima directa, cuando
a esta se le hubiere dado muerte o estuviere desaparecida. A falta de estas, lo seran los
que se encuentren en el sequndo grado de consanguinidad ascendente. De la misma
forma, se consideran victimas las personas que hayan sufrido un dafio al intervenir para
asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacién. La condicion de victima se
adquiere con independencia de que se individualice, aprehenda, procese o condene al
autor de la conducta punible y de la relacion familiar que pueda existir entre el autor y
la victima (articulo 3, Ley 1448 de 2011).
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VIVANTO: La Unidad tiene como mision “atender y reparar integralmente a las victimas
contribuyendo a la inclusion social y a la paz”. Esto representa para las victimas un
nuevo comienzo después de los momentos por lo que han atravesado en sus vidas, lo
gue significa un renacer, el comienzo de una nueva vida. Como apoyo tecnolégico a esa
mision, nacié VIVANTO, un sistema de informacién robusto cuyo objetivo final sera el de
integrar el ciclo de atencién a las victimas junto con herramientas que permitan tener
informacién actualizada, disponible, confiable y segura, haciendo que el proceso de
atencion a las victimas pueda dar resultados a tiempo y basados en informacion veraz y
confiable. VIVANTO es tecnologia para la inclusién social y la paz. Es una herramienta
institucional que evoluciona el Sistema de Informacidon de Poblacién Desplazada SIPOD
y que la Unidad ha dispuesto para dar alcance a las necesidades de acreditacion de las
personas en el Registro Unico de Victimas y la informacién que ha gestionado y articulado
la Red Nacional de Informaciéon en cuanto a las medidas de asistencia, atencién y
reparacion integral a las victimas.
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DESARROLLO

1. INGRESO AL PORTAL WEB

1.2 COMPONENTES PORTAL WEB

Para poder ingresar al portal web VIVANTO introduzca la siguiente direccion en el
navegador, Direccion URL: http://vivantov2.unidadvictimas.gov.co/

Una vez ingrese la direccidon, se ejecutara la siguiente ventana:

ViVCI nl‘o UNIDAD RARA LAS VICTIMAS ® GOBIERNO DE COLOMBIA

lng reso £ Olvidd su contrasefia?

4  NOMBRE DE USUARIO

®, | CONTRASENA

INGRESAR

Redes sociales

00000

« Linea gratuita 018000-911119 = correc@unidadvictmas.govco @& www unidadvictimas.gov.co

El portal Web VIVANTO es un sistema de informacion web y en linea que permite la
consulta consolidada de la informacion relativa a una victima, desde sus datos basicos,
declaraciones presentadas bajo cualquier marco normativo que conforman el Registro
Unico de Victimas hasta los beneficios recibidos por diferentes programas del Gobierno
Nacional; adicionalmente dentro de su plataforma podemos encontrar los enlaces de
redes sociales de la Unidad para las Victimas.

710.14.15-24 V2



http://vivantov2.unidadvictimas.gov.co/

Cédigo: 520,06,06-16

MANUAL DE USUARIO PORTAL VIVANTO

El futuro T B T GESTION DE LA INFORMACION Version:01

es de todos !mm

Fecha: 01/08/2022
DIFUSION Y APRENDIZAJE

Pagina 8 de 31

1.3 REDES SOCIALES

Al ingresar a la pagina del Portal Web VIVANTO en la parte inferior de la pagina, podra
visualizar los iconos de redes sociales (Instagram, Facebook, Twitter, YouTube y Flickr),
al dar clic sobre cualquiera de estos iconos nos redireccionara a la pagina del aplicativo
correspondiente.

1.3.1 Instagram

Instagram es wuna aplicacion y red social mediante la cual es posible
compartir fotografias y videos con otros usuarios principalmente.

Para ingresar a la plataforma de Instagram de la Unidad para la Victimas ingrese a la
pagina del Portal Web VIVANTO y en la parte inferior de la pagina dé clic en el icono de
la red social Instagram como se muestra en la siguiente imagen:

Redes sociales

Inmediatamente una nueva ventana del navegador nos redirecciona a la cuenta de
Instagram de la Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
(https://www.instagram.com/unidadvictimas/).
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Instagram

feléfono, usuaro

o correo efzct

o

K7 Iniciar sesidn con Faceboaok

#Has alvidado la contrasefia?

;Mo tienes una cuenta? Registrate

A continuacidén, ingrese los datos correspondientes a su red social de Instagram para

ingresar a la aplicacion.

Después de haber ingresado a su cuenta personal podra visualizar las publicaciones,
noticias, notificaciones o informacion de la cuenta de Instagram de la Unidad para la

Atencidon y Reparacion Integral a las Victimas, como se muestra a continuacion:

FAntifraude

ANOS
[ ey e octeas

unidadvictimas T B -

17.150 publicaciones 62.3k seguidores 29 seguidos

Unidad Victimas
Somos 12 entidad que trabaja per la atencion y repar

@ramonrgueza, director general. #UnidosPorlasVictimas
www.unidadvictimas.gov.co

centromayorsiticalical, linapantasd, I0rE210e50 y 1 pelonas (mas Liguen st

Ef] PUBLICACIONES 2 IGTV Z ETIQUETADAS

acion integral de fas victimas co.
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Dé clic sobre la publicacion de su interés para revisar la informacién detallada como se
muestra en la siguiente imagen:

{Que es el Registre Unico

Al realizar esta accién, podra visualizar la descripcidon detallada y comentarios de la
publicacion.

umedadwictimas

LEY DE VICTIMAS

" La oferta
institucional

tiene como
_propésito
transformar ¥+
las condiciones
de vida de las
victimas.

B OQY A

mers en indicar que te gusta esto

Nota: En esta red social se tiene la posibilidad de comentar, seguir e indicar si le gusta
o no las publicaciones realizadas por la Unidad para la Atencion y Reparaciéon Integral a
las Victimas.

1.3.2 Facebook

Facebook es una red social gratuita que permite a los usuarios interconectarse para
interactuar y compartir contenidos a través de internet.

710.14.15-24 V2
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Para ingresar a la plataforma de Facebook de la Unidad para la Victimas ingrese a la
pagina del Portal Web VIVANTO vy en la parte inferior de la pagina dé clic en el icono de
la red social Instagram como se muestra en la siguiente imagen:

Redes sociales

00000

Inmediatamente una nueva ventana del navegador nos redirecciona a la cuenta de
Facebook de la Unidad para la Atencidon y Reparacién Integral a las Victimas
(https://www.facebook.com/unidadvictimas).

A continuacion, ingrese los datos correspondientes a su red social de Facebook para
ingresar a la aplicacion.

facebook

o

ANOS

LET OB VCTIMAS

Unidad para las
Victimas @

Gunidagvictimas
inicio
Informacion
Folos
Vioeos
Publicaciones

Camunitad

Canon cluckénico o fokifons  Cortrasaia

£ ftueo
w3 d tuddos
#LnyDeVictimW. &'

9

W Megusta 4 Comparty | Bloquear pagina Contactamos € Enviar mensaje

Fotos Comunidad Vet todo

\ ~ : PN intormacién Vertodn

e ATTITIC pars

204132 personas siguen esin

Después de haber ingresado a su cuenta personal podra visualizar las publicaciones,
notificaciones, informacion, comunidad, fotos y videos de la cuenta de Facebook de la
Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, seleccionando el campo a
visualizar que se encuentra en el costado izquierdo de la pantalla como se muestra a

continuacion:
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Unidad para las
Victimas @

@@unidadvictimas

LEY DE VICTIMAS

-

g Y,
Inicio <
Infarmacién o Megusta g Compartin | Bloquear pdgina contaciamos @ Enviar mensaje
Fotos
Videos Fotos Comunidad ver tado
Publicacicnes ol A 173718 personas les gusta esto

S\ 204130 personac ciguen esto
Comunidad y ?
ooty

- Informacidn:

Para tener acceso a una descripcion de la Unidad para las Victimas dé clic en el botén
Informacion como se muestra en la siguiente imagen:

- Fotos:

i, LUinea Nacional de Atencion 018000911119 - Bogota
260
~ B2 servicioalcludadano@unidadvictimas.goy co
~
ANOS @ mipay/www.inatagram com/unidadyictmas
@ hip/wwunidadvictimas

W htpa/twiter.com/Und,
@ Mitps//www.youtube com /user/UPARIV

Unidad para las
Victimas @

(@unidadvictimas
Inicio

Informacion

Fotos
Videos
Publicaciones

Comunidad

Croar una pagina

®

La Unidad para |a Atencian y Reparacion Integral 8
fag Victimas ec la entidad gubernamental que hace
efectiva la Ley de Victimas en #Colombiams.

G

Organizacion gubemsmental

(7)) Desdela Unidad para las Victimas se busca
J de manera ords ,
coherente, eficiente y armonica lag acciones de las
diversas entidades que conforman of Sistema
Nocional de Atencion y Reparacion a Ins Victimas
~SNARIV-

&5 Contactamos -

Para visualizar las imagenes o fotografias cargadas por la Unidad para las Victimas dé
clic en el botdn Fotos como se muestra en la siguiente imagen:
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i Q Albumes VEr 1odos
'” e RVANZAR Mdﬁu PAz- ol .‘ ) '
1 Prenesrte Juse Mt Sacton f"‘ .
Unidad para las Y
Victimas @ ANOS

@unidadvicumas

Inicio Fotos ce |a Diograria Fotas cel permi
17775 101cs

S B0 Totos
Informacion

Videcs Todas las fotos
Publicaciones

Comunicad

Fotos de portada
156 TOLS

Fotos subidas con et celular
2.943 1otos

A continuacion, podra acceder la informacién detallada de la imagen de su interés dando

clic sobre la fotografia.

- Videos:

[ seinrpng

@

Para visualizar los videos cargados por la Unidad para las Victimas dé clic en el botén

Videos como se muestra en la siguiente imagen:
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Unidad para las
Victimas @

@unidadvictimas
Inicio
Informacion
Fotos
Publicaciones

sb Me gusia 4 Compartir  Hloquear pagina Contactamos © Enviar mensaje

Ultimos videos

Fortalecimiento del
Registro Unico de Victimas
R ATy — e T Q)R]

8| Ledys Lopez
DeVictimas 10Afos

8| Hermides Moncada
#leyDeVictimas10Afios
Race aprcdmadamente 3

Logros [E B anos de
impleme: ndelaLey 1448

53 minutes 54

5 - 89 reproducciones

00" o:

reproducciones

Lista de reproduccién - 1

Conmemoracion 9 de abril 2021 - 1

A continuacién, podra reproducir y visualizar la informacion detallada de su interés dando

clic sobre el video.

La Unidad para las Vlctlmaghé

cpales logros e fa L
N de Therras. #Lay
ael Regisira Unico oe \

ictimas en estos @ @ 05 de implementacion de 13 Ley 1448 Ley o2

- Publicaciones:

Para consultar las publicaciones cargadas por la Unidad para las Victimas dé clic en el
botén Publicaciones como se muestra en la siguiente imagen:
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b Megusts 4 Compartic | Bloguear pagina

|§ ]0 Unidad para las Victimas @

" amn @

- n | Si = mujer 25tz en el Registre Unico de Victimas y

Unidad para las

Victimas @
@unidadvictimas
Inicio - e
nmiacon Si estds apel Registro
Unict déWictimas y
Folos tien@ un@tienda o la
Videos B :ldministlg. inicia ya
tu primer'_éicll) como
Publicaciones @mprendeddra Bavaria.
Comunidad - %
- EScribenos a
[ Crom e g | : -
y haz‘pal;de este
. RLL Al

A continuacidén, podra visualizar las publicaciones recientes con informacion detallada:

Unidad para las Victimas @
85 27min-Q
B @/ Ledys Lopez envia un mensaje a las victimas, principalmente a las
mujeres, sobre de |la importancia de la recuperacién emocional y la inversion
adecuada de los recursos de la indemnizacion. #LeyDeVictimas10Afios

solamente porgue yo yo miro el
personal que va alla pide plata

QO 6 1 comentario 1 vez compartido

i‘) Me gusta () Comentar 4> Compartir

- Comunidad:

Para conocer la cantidad de seguidores de la pagina de la Unidad para las Victimas dé
clic en el botén Comunidad que se encuentra en el costado izquierdo de la pantalla y a

continuacion aparecera la cantidad de seguidores e interesados en la pagina como se
muestra en la siguiente imagen:
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i
ANOS

Unidad para las
Victimas @

@unidadvictimss

Inicio

Informacion

g | Compart | Boasempis s T

Folos

Videus . o
173 mil 204 mil
Publicaciones Total d2 Me qusta  Total de seguidoras

- Contactarnos:

Para visitar la pagina oficial de la unidad desde la plataforma de Facebook puede dar clic

en el botén Contactarnos que se encuentra en la parte lateral derecha de la pantalla
como se muestra a continuacion:

Correq elecironico o leiéfono  Conlrasefia

facebook I

LEY DE VICTIMAS

Unidad para las
Victimas @

@unidadvictimas
Inicio

Informacion ok M2 gusta 4 Compartir = Bloguear pégina

Contaci @ Enviar mensaje

A continuacion, nos redireccionara a la pagina oficial de la Unidad para las Victimas
(https://www.unidadvictimas.gov.co/) en donde podremos encontrar informacién de la
unidad como resefia, misién, visién, planeacion y seguimiento, transparencia,
programas, red nacional de informacion, servicio al ciudadano, normativa, centro de

documentacién, prensa, formas de contacto, entre muchas otras como se puede
evidenciar en la siguiente imagen.
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El futuro
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000000606

Progremas « RN

CONPES

Politica Nacional de Atencién y
Rep i6n Integral a Vet -
de 2011 Unidad para las victimas ha
i y - Gecroln atendido 114 desplazamientos...
(Qué hace el CONPES? ik

Servicios y 1ramites

IR AL ESPECIAL » ' _ ™

Particisasién  Informacicn

Contraste:

ESPANCL | ENGLISH Oo Alte | raarms|

.‘ t HN .*"‘l" T

LY e L

En medio de la pandemia, la
Unidad ha ordenado 832.405...

Nota: Esta red social tiene la posibilidad de compartir, comentar, seguir la pagina,
responder e indicar si le gusta o no las publicaciones realizadas por la Unidad para las

Victimas.

1.3.3 Twitter

Twitter es un sitio web para conectar personas en linea, es una herramienta que permite
enviar y leer entradas de texto con una longitud maxima de 140 caracteres (tweets),

seguir a personas y temas de manera instantanea.

Para ingresar a la plataforma de Twitter de la Unidad para la Victimas ingrese a la pagina
del Portal Web VIVANTO y en la parte inferior de la pagina dé clic en el icono de la red

social Twitter como se muestra en la siguiente imagen:

Redes sociales

0000

Inmediatamente una nueva ventana del navegador nos redireccionara a la cuenta de

Twitter de la Unidad para
(https://twitter.com/unidadvictimas).

la Atencion y Reparacién Integral a

las Victimas
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< Unidad para las Victimas @&

954 il Tweets

ANOS
ATTOELI.

Unidad para las Victimas [/}

@LUnidadVictimas

A continuacion, ingrese los datos correspondientes a su red social de Twitter para
ingresar a la aplicacion.

Después de haber ingresado a su cuenta personal podra visualizar las publicaciones,
notificaciones o informacion de la cuenta de Twitter de la Unidad para la Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas, como se muestra a continuacion:

Unidad para las Victimas @ @UnidadVictiimas - 7min

o | Conozca los principales logros de la Unidad para las Victimas en estos
nm anos de implementacion de la Lay 1448: Ley de Victimas y Restitucion
de Tierras. #_eyDeVictimas10Afos

[E): Principal Actor Humanitario

[Principd 40

» 17 reproducciones

Q L Q ALY

Nota: Esta red social permite compartir, comentar, seguir la pagina, responder e indicar
si le gusta o no las publicaciones realizadas por la Unidad para las Victimas.

1.3.4 YouTube

YouTube es un sitio web que permite a sus usuarios compartir y visualizar videos a
través de Internet, esencialmente consiste en un servicio de alojamiento de videos.

710.14.15-24 V2




Cédigo: 520,06,06-16
MANUAL DE USUARIO PORTAL VIVANTO

Version:01

Fecha: 01/08/2022

gn ol El futuro Unidad para L atencién GESTION DE LA INFORMACION
@ esdetodos = fapnician intogeal

DIFUSION Y APRENDIZAJE
Pagina 19 de 31

Para ingresar al canal de YouTube de la Unidad para las Victimas ingrese a la pagina del
Portal Web VIVANTO y en la parte inferior de la pagina dé clic en el icono de la red social
YouTube como se muestra en la siguiente imagen:

Redes sociales

©@0000

Inmediatamente una nueva ventana del navegador nos redirecciona al canal de YouTube
de la Unidad para la Atencibn y Reparacion Integral a las Victimas

(https://www.youtube.com/user/UPARIV).

En el canal de YouTube de la Unidad para las Victimas podra encontrar noticias del dia,
radio informacion, podcast, entrevistas, acciones realizadas, eventos, entre muchos
otros videos de comunicacion e informacion de la Unidad para las Victimas. Para
reproducir el audio o video dé clic sobre el video de su interés y este se visualizara de

inmediato como se muestra a continuacion:

| Acciones de la Unidad para las Victimas B REPRODUCIR TODO

D En esta lista de reproduccion, encuentre todas las acciones y actividades de ls Unidad para

fas Victimas en el territoric nacional, en el marco del proceso de atencion y reparacion a las

@ Ledys Lopez encontrd & Paola Ortiz y el poder
len su emprendimiento la del perdon

@ La confeccion como @ Conozca la historia de

@ Una década reparando a
la Asociacion Mujeres

las Victimas

opcién de ingreso..
s Victimas Unldad pass las Victimas

Unidad para
20 visualizacionos +

Unidad para 1as Victimas
hace 19 hoias

24 visualizaciones « hace 1 hora

| Noticia del dia B REPRODUCIR TODO
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@
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Nota: Esta red social permite compartir, comentar, guardar, suscribirse al canal e indicar
si le gusta o no las publicaciones realizadas por la Unidad para las Victimas.

1.3.5 Flickr
Flickr es un sitio web que permite almacenar, ordenar, buscar y compartir fotografias y
videos en linea.

Para ingresar a la plataforma de Flickr de la unidad para la victimas ingrese a la pagina
del Portal Web VIVANTO y en la parte inferior de la pagina dé clic en el icono de la red
social Flickr como se muestra en la siguiente imagen:

Redes sociales

0000

Inmediatamente una nueva ventana del navegador nos redireccionar a la cuenta de
Flickr de la Unidad Para La Atencion y Reparaciéon Integral a las Victimas
(https://www.flickr.com/photos/uariv/).

flickr o

@ Unidad Vietimas =
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A continuacion, ingrese los datos correspondientes a su red social de Flickr para ingresar
a la aplicacién.

Después de haber ingresado a su cuenta personal podra visualizar las publicaciones,
imagenes y videos de la cuenta de Flickr de la Unidad para la Atencidon y Reparacion
Integral a las Victimas, como se muestra a continuacion:

En esta red social podra encontrar informacion de la Unidad para las Victimas, galeria,
albumes, favoritos, exposiciones y grupos como se muestra a continuacion:

1 Rodrigu ez diséctor
Inidad pata las Ce sjeres “as ncia sexual
mas a la JEP.

Encuentro Intemacional de
#n Repamcién E o 0ceso de reparation
colectiva

Nota: Esta red social da la posibilidad de seguir la pagina y comentar las publicaciones,
fotografias o videos realizadas por la Unidad para las Victimas.

1.4 CANALES DE ATENCION

En la parte inferior de la pantalla principal del portal Web VIVANTO puede encontrar los
canales de atencion dispuestos por la Unidad para las Victimas, como lo son la linea de
atencidn gratuita, correo electronico y la pagina de la Unidad Para La Atencion y
Reparacion Integral De Las Victimas, como se muestra en la siguiente imagen:
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Redes sociales

0000

4 Linea gratuita 018000-811119 & coneo@unidadvictmas. goveo @ www unidadvichimas gov co

2. REQUISITOS DEL SISTEMA

2.1 ACCESO PORTAL WEB VIVANTO

Para acceder a los aplicativos contenidos dentro del portal web VIVANTO se deben
diligenciar los datos correspondientes a usuario y contrasefia solicitados en la pagina
principal como se muestra en la siguiente imagen:

Ing reso £Olvidé su contrasefia?

4  NOMBRE DE USUARIO

%, CONTRASENA
INGRESAR

Nota: Tenga en cuenta que para ingresar al portal Web VIVANTO de la unidad para las
victimas, debe contar con un Nombre de usuario y una contrasefia registrados
previamente.

a continuacion, inserte sus datos y dé clic en el boton INGRESAR.

Simbolo Descripcion
Digite el nombre del usuario dado por la
L SRNI.

Digite la clave entregada por la SRNI.

Clic en este icono para acceder al sistema.
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Nota: Tenga en cuenta que para poder solicitar acceso al portal Vivanto debe existir una
previa verificacion de informacion contenida en acuerdos de confidencialidad, tramitados
directamente entre las partes interesadas y la Subdireccion Red Nacional de
Informacion, dentro de los cuales se especifica el tipo de modulo a usar y su respectivo
rol y funcionalidades asociadas.

En caso de que las credenciales no sean correctamente digitadas, saldra una ventana de
emergencia indicando cual de los campos no esta digitado correctamente.

La contrasefiz suministrada es invalida. El usuzrio suministrado no esta registrado en el
Despues de tres intentos fallidos su usuario serd ] sistema.
blogueado.

Nota: Tenga en cuenta que para ingresar al sistema solo podra disponer de tres intentos,
si las credenciales estdn mal digitadas después del tercer intento, el usuario se bloqueara
y la herramienta le solicitara enviar ayuda mediante correo electrénico.

Después de haber ingresado al portal Web VIVANTO usted podra visualizar todos los
aplicativos con los que cuenta la herramienta. Unicamente podra ingresar en aquellos
para los que estd acreditado, los cuales se encuentran resaltados.

Il

s
i
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3. CAMBIO DE CONTRASENA

Después de haber ingresado al portal Web VIVANTO tiene la posibilidad de modificar la
contrasefa asignada, en la parte superior derecha de la pantalla se encuentra un icono

en forma de llave # que permite cambiar contrasefia como se muestra en la siguiente
imagen:

p'o—-

[

15

(z
>C C

QGO0

Si da clic en este icono, aparecera una ventana indicandole que debe ingresar una nueva
contrasefia en el primer campo y en el segundo campo confirmar la contrasefia
introducida.

—CAMBIAR CONTRASENA—

Ingrese la nueva contrasena.

CONTRASENA >

Confirme la contrasefia.

CONFIRME LA CONTRASENA RO

VOLVER GUARDAR

Nota: Recuerde que la contrasefia debe contener al menos 8 caracteres, al menos un
digito y un alfanumérico, y no puede contener caracteres especiales.
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Después de haber ingresado la nueva contrasefia en los dos campos requeridos, se
procede a dar clic en el botén "GUARDAR"” que se encuentra en la parte inferior de la
pantalla como se muestra en la siguiente imagen.

—— CAMBIAR CONTRASENA ——

Ingrese la nueva contrasefia.
sssssssses &

Confirme la contrasefia.

escescsee FH

T E— S

A continuacién, aparecera una ventana de emergencia indicando que el cambio de
contrasefa para el usuario correspondiente fue actualizado con éxito como se evidencia
a continuacion:

La contrasefia para el usuario FSVANEGASR se
actualizo con exito

0K |

Si por el contrario no desea guardar los cambios efectuados en la contrasena dé clic en
el botén "VOLVER” que se encuentra en la parte inferior de la pantalla como se muestra
a continuacidn, finalizando con el proceso de cambio de contrasefia.
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VOLVER GUARDAR

4. CERRAR SESION

Para cerrar sesion de la manera correcta y salir del menu principal se debe dar clic en el

. I . .
icono o que dice “Cerrar modulo” el cual se encuentra en la parte superior derecha de
la pantalla, como se muestra en la siguiente imagen:

B | | ’@ ‘ ’

N = & Mddulo
= L Ll kel O B
OO GG « @8
BN E @

-
It

il 5
s

-
UL

Luego de cerrar sesion y salir del aplicativo VIVANTO, la pagina nos vuelve a dejar en la
pagina de inicio de sesidon como se muestra en la siguiente imagen.
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Vivqnfo UNIDAD PARA LAS VICTIMAS (® GOBIERND DE COLOMBIA

| ngreso L Olwdd su contrasefia?

X NOMBRE DE USUARIC

A CONTRASENA

INGRESAR

5. RESTAURACION DE CONTRASENA

En caso de haber olvidado su contrasefa para ingresar al portal Web VIVANTO debe dar
clic en la frase que dice “¢Olvido su contrasefia?” que se encuentra en la parte derecha
de la pantalla de la pagina principal como se muestra en la siguiente imagen:

Vivanto @ uueeeaass vicras ® GOBIERNO DE COLOMBIA

I ngreso £ Olvidé su contrasenia?

X NOMERE DE USUARIO

@, CONTRASERA

INGRESAR

A continuacion, aparecera una ventana de emergencia en la cual le solicitara ingresar el
numero de documento de identificacion el cual debe estar asociado a un usuario.
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Ingrese su namero de documento y le enviaremos al coren
registrado un enlace para restaurar I3 contrasefia del
usuario gue tenga asignado.

Il |N5J!‘-1ERC DE DOCUMENTO I

Restaurar-Contrasefia Cancelar m

Después de haber ingresado el nimero de documento dé clic en el botén “Restaurar
contrasefia” que se encuentra en la parte inferior de la pantalla.

Restaurar Contrasena Cancelar

A continuacién, se enviard un mail al correo electrénico asociado al numero de
documento ingresado, adicionalmente aparecera una ventana de emergencia indicando
que se envid un enlace de restauracion de contrasefa al correo registrado en la base de
datos:

J"n ACCRIA

El enlace de restauracidn de |a contrasefia para el
usuario JERODRIGUEZS fue envizdo al correo
jua™ === =mynidadvictimas.qov.co registrado en
Iz base de datos.

Después de unos minutos en su bandeja de entrada aparecerd un mensaje nuevo del
correo electréonico appexc@unidadvictimas.gov.co indicando que la Red Nacional de
Informacion a través de un enlace permitird restaurar la contrasefia del portal Web
VIVANTO como se evidencia en la siguiente imagen:
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RESTABLECIMIENTO CONTRASENA VIVANTO

appexcEunidadvicimasgov.co
Farn © Jusn

Buen dis
Condial Sabudo JUAN

La Red Nacional da Informacidn so complace an prasentar & vamsidn doc de la harramienta de consulta VIVANTO;
la misma le parmiord acceder 3 |z informandn detallada de |a poblacdn vicima ofreciende 35 una raspeesta oportuna, rapida v sficaz.

Ingrese al siguientz enlace para ambiar su conirasefa para el usuano JERODRIGUEZS.

Enlacar

hittp: /190, 60,70, 187 B/ L ogind Cambizrconty 3 o whnThkOwel kaRYFT 2 giagfishuFks0A0mhg GMBCY (MoK gdUOHI3DINTS 1 GhL AMWZ dlwidd %3l @

Estz corren es enviado de manarz automatica por el sistama, por favor no contestar,

Para mayor infarmacidn dal mansjo de la herramiants s ha craado un Tutonal para su ity fmi ctimas gov.oe - A su wer poded solicitar arantaciin par para da las sriculdores tamtorialas da cada Diracc)

Agiadecemos su alenclin y esperamos gue esta hermamienta les resuite odl.
Coddial saludo,

Red Nadonal de Informacide.
Administracion VIVANTO

Unidod pora s Mendén ~ PROSPERIDAD
fles Vl'ﬂimos“" 'm TODOS

A continuacién, dé clic en el enlace, este lo dirigird a la pagina del portal Web VIVANTO
en la seccion cambio de contrasefia, en el cual se le solicita diligenciar los campos
requeridos que se muestran a continuacion:

——CAMBIAR CONTRASENA—

Ingrese la nueva contrasefa.

CONTRASENA -

Confirme la contrasena.

CONFIRME LA CONTRASENA i

VOLVER GUARDAR

Nota: Recuerde que la contrasefia debe contener al menos 8 caracteres, al menos un
digito y un alfanumeérico, y no puede contener caracteres especiales.
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Después de haber ingresado la nueva contrasefia en los dos campos requeridos, se
procede a darle clic en el boton "GUARDAR"” que se encuentra en la parte inferior de la
pantalla como se muestra en la siguiente imagen:

——— CAMBIAR CONTRASENA ———

Ingrese la nueva contrasefa.
sesssnseee &
Confirme la contrasefia.

(TITITEITYS &

GUARDAR

A continuacién, aparecera una ventana de emergencia indicando que el cambio de
contrasefia para el usuario correspondiente fue actualizado con éxito como se evidencia
a continuacion:

La contrasefia para el usuario FSVANEGASR se
actualizo con exito
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Guia de banco terminologico V2
(https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/g
uiadebancoterminologicov2.pdf)

e Glosario de Términos unidad de victimas
(https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/gl
osario.pdf)

e Ley 1448 de 2011 (https://www.unidadvictimas.gov.co/es/ley-1448-de-
2011/13653)

ANEXOS

No aplica

CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcion de la modificacion
1 01/08/2022 |[Creacidon de Manual de Usuario
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