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INTRODUCCION

La herramienta VIVANTO permite la consulta Unificada de la informacion de una victima
desde sus datos basicos, y declaraciones presentadas bajo cualquier marco normativo,
hasta los beneficios recibidos de los diferentes programas del Gobierno Nacional.
Adicionalmente, permite verificar histéricos de pagos y la conformacion del grupo
familiar relacionado a los hechos victimizantes, a partir de la recoleccion de informacion
asociada en el modelo integrado, el cual extrae informacién de diversos tipos de fuentes,
adicional a aquella que se puede ubicar en el Registro Unico de Victimas (RUV).

La consulta individual se realiza sobre cuatro marcos normativos:

S1IV: Sistema de informacion de victimas, creado para sustentar la operacion y tramite
administrativo de las solicitudes generadas en el marco de la ley 418 de 1997.

RUV: Registro Unico de victimas, sustenta la operacién actual del registro de victimas
contemplado en el marco de la ley 1448 de 2011.

SIRAV: Sistema de reparacién administrativa de victimas, creado para sustentar la
operacion y tramite administrativo de solicitudes generadas en el marco del decreto
1290 de 2008.

SIPOD: Sistema de informacidon de poblacion desplazada, creado para sustentar la
operacion del registro de victimas de desplazamiento forzado contemplado en el marco
de la ley 387 de 1997.

A través de la Red Nacional de Informacion (RNI), VIVANTO consolida toda la
informacién de los diferentes sistemas de las entidades del SNARIV (Sistema Nacional
de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas), con las restricciones respectivas de
seguridad y confidencialidad de la informacion.

En el presente manual se estipula la mecanica de manejo o uso de la herramienta
Consulta Individual dentro del portal web VIVANTO, distinguiendo claramente dos
secciones de busqueda de informacidn: consulta detallada o consulta resumida; en cada
una de ellas, se realiza el paso a paso para el entendimiento de la herramienta con una
explicacién detallada de cada procedimiento con el fin que el lector comprenda clara y
concisamente el manejo del aplicativo sin ninguna dificultad.
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OBJETIVO

El presente manual pretende ayudar al usuario en el manejo de la herramienta Consulta
Individual alojado en el portal WEB VIVANTO, donde se consolida toda la informacion de
las personas victimas a través de la obtencion de informacién mediante diversas fuentes,
como lo son el modelo integrado y el registro Unico de victimas. El documento muestra
paso a paso los componentes con los que cuenta el aplicativo y explica el ciclo completo
de busqueda de informacion de las victimas, ya sea informacidn personal, datos de
contacto, ubicacion, beneficios recibidos, declaraciones presentadas, marco normativo,
entre muchas otras; dando a conocer conceptos, mecanismos de uso y la informacién
necesaria para examinar la herramienta de consultas.
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DEFINICIONES

ACTO ADMINISTRATIVO: Toda decisiéon dictada por la Administracion en el ejercicio
de una potestad administrativa y mediante el que establece su criterio institucional sobre
los derechos, libertades o intereses de otros sujetos publicos o privados, bajo el control
de la jurisdiccion contencioso-administrativa. (Valoracién, recursos, revaloraciéon o
cumplimiento de 6rdenes judiciales).

DISCAPACIDAD: Falta o limitacion de alguna facultad fisica o mental que imposibilita
o dificulta el desarrollo normal de la actividad de una persona.

ENFOQUE DIFERENCIAL: Es el reconocimiento, en la accién y la gestidon publica y
politica, de la necesidad de aceptar la diversidad que caracteriza a la condicion humana
y en dicho sentido dar respuesta de forma integral y diferenciada a las especiales
necesidades de dichas poblaciones en el goce de sus derechos, el acceso a los servicios
publicos y en general a las oportunidades sociales. El enfoque diferencial en la accion y
gestion publica y politica es una herramienta para potenciar la emancipacién de los
grupos sociales estructuralmente oprimidos, vulnerados o invisibilizados. Es una
herramienta que permite hacer viva la igualdad material como principio y derecho
constitucional.

HECHO VICTIMIZANTE: Corresponde a las violaciones al DIH y DDHH ocurridas dentro
del marco del articulo 3 de la Ley 1448. Estas son: amenaza, atentado terrorista,
desplazamiento forzado, minas antipersona, integridad sexual, tortura, desaparicion
forzada, homicidio, masacre, secuestro, vinculacién, despojo y abandono.

MODELO TUP: Es la Tabla Unificada de Personas, la cual contiene los atributos de todos
los individuos asociados al RUV (victimas incluidas o no y personas asociadas a sus
agrupaciones poblacionales).

PERFIL VERIFICADOR: Permite consultar la informacién de las victimas sobre el
Registro Unico de Victimas y sus marcos normativos.

PERFIL ASISTENCIAL: Permite consultar la informacion de las victimas sobre el
Registro Unico de Victimas, verificar los turnos de ayuda humanitaria e informacién de
otras entidades que pertenecen al SNARIV.

RED NACIONAL DE INFORMACION PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS: La Red Nacional de Informacién para la Atencién y
Reparacion a las Victimas —RNI- es el instrumento que garantiza al Sistema Nacional de
Atencion y Reparacién a las Victimas -SNARIV- una rapida y eficaz informacién nacional
y regional y permite la identificacion y el diagndstico de las circunstancias que
ocasionaron y ocasionan el dafio a las victimas.

RUV: Por la cual se dictan medidas de atencidn, asistencia y reparacion integral a las
victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones 1448.
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SIPOD: Sistema de Informacion de Poblacién Desplazada. Herramienta tecnoldgica de
acceso via web de propiedad de la Unidad para las Victimas y en la que se puede
consultar informacidn sobre el Registro Unico de Poblacidon Desplazada — RUPD.

SIRAV: Sistema de Reparacion Administrativa de Victimas. Herramienta tecnoldgica de
acceso via web, de propiedad de la Unidad para las Victimas y en la que se puede
consultar informacién sobre el registro de victimas en el marco del Decreto 1290 de
2008.

SIV: Sistema de Informacién de Victimas. Herramienta tecnoldgica de acceso via web,
de propiedad de la Unidad para las Victimas y en la que se puede consultar informacion
sobre el registro de victimas en el marco la Ley 418 de 1997.

VICTIMA: Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas personas que
individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1°
de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional
Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de
Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno. También son
victimas el conyuge, compafiero o compafiera permanente, parejas del mismo sexo y
familiar en primer grado de consanguinidad, primero civil de la victima directa, cuando
a esta se le hubiere dado muerte o estuviere desaparecida. A falta de estas, lo seran los
que se encuentren en el segundo grado de consanguinidad ascendente. De la misma
forma, se consideran victimas las personas que hayan sufrido un dafio al intervenir para
asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion. La condicion de victima se
adquiere con independencia de que se individualice, aprehenda, procese o condene al
autor de la conducta punible y de la relaciéon familiar que pueda existir entre el autor y
la victima (articulo 3. Ley 1448/2011).

VIVANTO - CONSULTA: La Unidad tiene como misidn “atender y reparar integralmente
a las victimas contribuyendo a la inclusién social y a la paz”. Esto representa para las
victimas un nuevo comienzo después de los momentos por lo que han atravesado en sus
vidas, lo que significa un renacer, el comienzo de una nueva vida. Como apoyo
tecnoldgico a esa misidn, nacié VIVANTO, un sistema de informacion robusto cuyo
objetivo final sera el de integrar el ciclo de atencidn a las victimas junto con herramientas
que permitan tener informacion actualizada, disponible, confiable y segura, haciendo
gue el proceso de atencién a las victimas pueda dar resultados a tiempo y basados en
informacidn veraz y confiable. VIVANTO es tecnologia para la inclusién social y la paz.
Es una herramienta institucional que evoluciona el Sistema de Informacion de Poblaciéon
Desplazada SIPOD y que la Unidad ha dispuesto para dar alcance a las necesidades de
acreditacién de las personas en el Registro Unico de Victimas y la informacién que ha
gestionado y articulado la Red Nacional de Informacién en cuanto a las medidas de
asistencia, atencion y reparacién integral a las victimas.
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DESARROLLO

1. REQUISITOS DEL SISTEMA

1.1 INGRESO AL SISTEMA

Para poder ingresar a la plataforma introduzca la siguiente direccion en el navegador,
Direccién URL: http://vivantov2.unidadvictimas.gov.co/

Una vez ingrese la direccidon, se ejecutara la siguiente ventana:

Vi\fﬂ nl‘u @J UHIDAD PAAA LAS VETIMAS & GOBIERMD DE COLOMEILA

Ir'lgl'EEfJ L0 g0 vl sy

A HOMERE L LSLUARTS

X CORTRASMRL

LNGRESAR

Nota: Tenga en cuenta que para ingresar al aplicativo VIVANTO de la unidad para las
victimas, debe contar con un Nombre de usuario y una contrasena los cuales deben ser
asignados previamente con sus respectivos perfiles, modulos y permisos segun
corresponda. De acuerdo con las necesidades y requerimientos se pueden asignar
derechos de acceso a uno o varios médulos.

Nota: Es pertinente aclarar que el ingreso a la herramienta Vivanto es solo para los
colaboradores de aquellas entidades que dentro de su misionalidad tienen la funcion
asistir, atender y reparar integralmente a las victimas.

A continuacién, inserte sus datos y dé clic en el boton INGRESAR.
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Simbolo Descripcidn

Digite el nombre del usuario dado por la
L SRNI.

Digite la clave entregada por la SRNI.

Clic en este icono para acceder al
sistema.

Una vez haya ingresado al modulo VIVANTO usted podra visualizar los aplicativos con
los que cuenta la entidad; para continuar dé clic en el moédulo resaltado correspondiente
al aplicativo Consulta Individual.

1 Unidad para La atencién

L o | manss Vivanto

[BIENVENIDO: ] o

DO «+@
2 6HOE

Consulta
Individual

Una vez ingrese al modulo seleccionado se habilitara la siguiente ventana en la cual
podra realizar una consulta Unificada de la informacion de una victima, desde sus datos
basicos, declaraciones presentadas bajo cualquier marco normativo hasta los beneficios
recibidos de los diferentes programas del Gobierno Nacional.
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Vivcmto w (® GOBIERNO DE COLOMBIA

CONSULTA INDIVIDUAL

DOCUMENTO [ d NUMERO DE DOCUMENTO %

2. CONSULTA INDIVIDUAL

2.1 BUSQUEDA

Para la busqueda de personas incluidas en el registro Gnico de victimas el aplicativo
brinda la posibilidad de realizar la consulta con diversos tipos de busqueda, ya sea
mediante documento de identidad, nombres, declaracion SIPOD, solicitud SIV, Ficha
SIV, radicado SIRAV, declaracion RUV o numero de formulario FUD. seleccione el icono
sefialado para desplegar el panel de opciones por las cuales se puede buscar el registro
solicitado, seleccione la opcidn de blisqueda como se muestra a continuacién:

CONSULTA INDIVIDUAL

DOCUMENTO NUOMERO DE DOCUMENTO 3 BUSCAR

DOCUMENTO
HOMERES Y APELLIDOS
DECLARACION SIPOD

SOLICITUD IV

FICHA 51V

RADICADO SIRAV
DECLARACION RUV

HUMERO DE FORMULARIO FUD

. BlUsqueda por nimero de documento: Esta blUsqueda permite seleccionar la
victima digitando el nimero Unico de identificacion o cedula de ciudadania el cual
permite a cada uno de los ciudadanos identificarse en cualquier escenario dentro
de la sociedad.
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. Busqueda por nombres y apellidos: Esta blUsqueda permite seleccionar la
victima mediante los nombres y apellidos registrados en la base de datos del
registro Unico de victimas.

. Busqueda por cédigo de declaracion SIPOD: Esta busqueda permite
seleccionar la victima mediante el codigo de declaracién del sistema de informacion
de poblacion desplazada SIPOD.

. Solicitud SIV: Esta busqueda permite seleccionar la victima mediante la solicitud
del sistema de informacién SIV.

. Busqueda por Ficha SIV: Esta blUsqueda permite seleccionar la victima por la
ficha del sistema de informacién de las victimas.

. Busqueda por Radicado SIRAV: Esta busqueda permite seleccionar la victima
mediante el radicado del sistema de reparacién administrativa de victimas.

. Busqueda por Declaracion RUV: Esta busqueda permite seleccionar la victima
por cédigo registrado en la toma de declaracién ante el Ministerio Publico en el
registro Unico de victimas.

. Busqueda por Numero de formulario FUD: Esta busqueda permite seleccionar
la victima mediante el cddigo registrado en el formulario Gnico de declaraciéon FUD.

Ingrese en el recuadro resaltado en color rojo, los datos correspondientes a la busqueda
solicitada, a continuacidn dé clic en el boton Buscar:

- CONSULTAINDIVIDUAL 07
DOCUMENTO WVI Ixx:ooooooood (/] I

Si los datos ingresados en el campo anterior no corresponden a una persona victima del
conflicto, aparecerd una ventana emergente la cual indicara que no se encontraron
resultados con los datos ingresados como se muestra en la siguiente imagen:
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_ CONSULTA INDIVIDUAL
DOCUMENTO - BUSCAR

No se encontraron registros con el criterio de
busqueda suministrado |

OK

Si los datos ingresados en el campo de blsqueda son correctos y corresponden a los
datos de una persona victima del conflicto aparecera la informacion personal como
nombres, documento de identidad, fecha de nacimiento, genero, etnia y la fuente de
validacion de la persona a consultar, como se muestra a continuacion:

CONSULTA INDIVIDUAL

.DM\.MFLT{’J GVI PEAANIRS [~ m

i i | i i
FECHA

HOPBRE ! DOCUMENTD TIFCr DDLU MERTO 1 | GEMERD | ETHIA FUENTE VALIDWCION | DETALLE

H ! HACIMICHTG | H H

i |

JOHM ANCELD VALEHC A Cinduade Cladadania ¢ WALIDADD POR AMED
350047 DEITESe 1977-11-28 Hombore  Misguno ﬂ-
CATEGA Corfrasefla TAND

B m

Para validar los datos asociados a la persona dé clic en el icono que se encuentra en la
parte derecha de la pantalla, en la parte inferior aparecerd un nuevo botén llamado
informacién detalle seguido del nombre de la persona a consultar, dé clic en el mismo
para validar la informacidn en detalle, como se muestra a continuacion:

CONSULTA INDIVIDUAL

COCUSACHTOD -1 | L | SCAR

NOBAFHE

] ]
| | oo
|
]

i i
DROCANAE M) TIRCF LR NS | | GENERE | ETHIA
HALIMIEN [N i

JOHN ANGELD Cecula e Cludadan®

. Hombre  Mirgurc
Conmirsers

NFORRA SO DETALLE - KIHKN ANGELO 2
" heocidos B

COMEULTA RESUMIDA COHSUNTADETALLADA
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Posteriormente, aparecera la informacion que existe en el Modelo Integrado y en las
diferentes fuentes de informacién de la victima por bloques:

- Bloque de identificacion: Encontrara todos los datos personales de la victima,
entre ellos nombres y apellidos, fecha de nacimiento y documento de identificacion.

- Bloque de sexo y genero: En este segmento puede evidenciar la identidad de
genero, la orientacion sexual y el sexo.

- Bloque de pertenencia etnica: En este bloque puede encontrar, el grupo etnco
la que pertenece la victima, pueblo, organizacion y territorio etnico.

- Bloque discapacidad: En este campo podra validar la categoria de la
discapacidad y el soporte correspondiente.

- Bloque salud: En este segmento puede validar las enfermedades asociadas a la
vicitma.

- Bloque fallecidos: En este ultimo campo de informacion puede encontrar la fecha
de defuncion.

Nota: La informacion mencionada anteriormente aparecera segun corresponda al caso
consultado, de cada una de las vicitimas.

JNFORMACION DETALLE - JOHN ANGELO VALENCIA ORTEGA

ELOQUE DE IDENTIFICACION

TIFO DE DOCUMENTO: NUOMERD DE DOCUMENTO FECHA DE HACIMIENTD
CEDULA DE CIUDADANIA 58431 28/11f
PRIMER NOMERE SEGUNDO NOMERE PRIMER APELLIDO SEGUNDOAPELLIDD
JOHN ANGELO
BLOGUE DE SEXO Y GENERO
SEXO ORIENTACION SEXUAL IDENTIDAD DE GENERO
HOMERE hd b w

BLOGQUE DE PERTENENCIA ETNICA
GRUPO ETNICO PUEELC ETNICO ORGANIZACIOMETNICA TERRITORIO ETHICO
INDIGENA hd b ~ w

BLOQUE DISCPACIDAD
SOPORTE DISCAPACIDAD CATEGORIA DE DISCAPACIDAD

BLOQUE SALUD

<
<

ENFERMEDADES ALTO COSTO

BLOQUE FALLECIDOS

FECHA DE DEFUNCION
DD/ MM ARAA

2.2 CONSULTA RESUMIDA
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Para realizar una busqueda de informacion resumida seleccione la victima, vaya al final
de la tabla y de clic en el circulo que se encuentra a mano derecha, a continuacion,
oprima el boton “Consulta resumida” como se muestra en el esquema

| DOCUMENTO o | | 92430394 |

FECHA |
| GENERO'| ETMIA | FUENTE VALIDACIOM | DETALLE |
NACIMIENTO | i
JOHN ANGELD VALENCIA Cedulz de Ciudadania / VALIDADO POR RMEC
352047 N 4E430304 X 1977-11-28 Hombre  Ninguno : ﬂ;
ORTEG" Contrazefia (AN O

CONSULTA RESUMIDA DONSULTA DETALLADA

En caso de no activar el boton de validacion resaltado en el recuadro derecho de la
imagen anterior, aparecera una ventana emergente indicando que se debe seleccionar
al menos un registro para realizar la consulta.

| DOCUMENTO o | | 9843 |

Selecdons 2l menos un registro para realizar
la consulta,

K3

Después de haber ingresado correctamente al botdn de consulta resumida podra
evidenciar informaciéon asociada a la victima como fuente, nombres, documento de
identidad, declaracidn, fecha de ocurrencia de los hechos, fecha de declaracion, fecha
de valoracidn, el tipo de hecho y su estado actual ya sea incluido o no incluido como
victima.

Nota: En esta misma ventana cuenta con dos posibilidades, regresar al menu anterior
gue es el panel de busqueda o ir directamente a la consulta detallada:

|
VOLVER APANEL DEBUSQUEDA

RUV JOHM AMGELD Gasz 2502 26/08 1z, 1102 Desplazamiznto forzade Incluido
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2.3 CONSULTA DETALLADA

Para realizar una busqueda de informacion complementaria y mas robusta, dirijase al
panel inicial y dé clic en el circulo que se encuentra en el costado derecho para
seleccionar la persona a validar.

CONSULTA INDIVIDUAL

| pocumenTo PRIEE |

NACIMIENTO |
e JOHN ANGELD Cedulz de Ciudadania / . VALIDADO POR RNEC
352047 843 . 18977 Hombre  Minguno . ﬂ; ®
Contrazeria (AN O

CONSULTA RESUMIDA. CONSULTA DETALLADA

En caso de no activar el boton de validacion resaltado en el recuadro derecho de la
imagen anterior, aparecera una ventana emergente indicando que se debe seleccionar
al menos un registro para realizar la consulta:

| DOCUMENTO o | | 9843 |

VaLDA!

98430394 r2 Minguno

Selecdone al mencs un registro para realizar
|z consulta,

K3

Después de haber ingresado correctamente mediante el botédn de consulta detallada
podra evidenciar informacién asociada a la victima como datos vigentes de la persona,
los hechos ocurridos con sus respectivas fechas, responsables, lugar de los
acontecimientos; adicionalmente se puede evidenciar el grupo familiar asociado al hecho
y las ayudas o beneficios que se han recibido desde el momento que fueron declaradas
como victimas:
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WOLVER A PAMNEL DE BUSQUEDA

DATOS VIGENTES DE LA PERSONA
IC: 122093 MOMERE: MELLY BOHOROUEZ
DOCUMENTOD: | 55164 TIPO: OTRO GEMERD:
- FUENTE - O

5 INDIGEMA VALIDADO POR RMEC (AN [}

L VALIDACION:
MELLY BOHORQUEZ DOCUMENTO: | 55154 D PERSOMNA: 120

FLENTE: SIPOD DECLARACION: | 2386 FUD/CASO: 3% TIPOWICTIMA: | DIRECTA
MACIMIEMTO: GEMERD: MUJER ETHIA: NINGUNA DISCAPACIDAD: | MULTIPLE (- VISUAL
FECHA DECLA: DEPTO.DECLA: | BOGOTA D.C. MUN.DECLA: | BOGOTA D.C.

3 DESPLAZAMIENTO FORZADO

En esta pantalla evidenciara todos los hechos ocurridos y registrados por cada fuente de
informacién, ya sea (RUV, SIRAV, SIPOD o SIV).

2.4 CONSULTA HECHO VICTIMIZANTE

Para visualizar la informacion detallada de cada uno de los hechos victimizantes dé clic
en el botén de la parte inferior en donde se describe el tipo de Siniestro, aqui podra
verificar los hechos victimizantes que han surgido en los cuatro marcos normativos,
como lo son:

- Acto terrorista

- Amenaza

- Delitos contra la libertad y la integridad sexual

- Desaparicién forzada

- Desplazamiento forzado

- Homicidio / Masacre

- Minas antipersonal, municion sin explotar o artefactos explosivos improvisados

- Secuestro

- Tortura

- Vinculaciéon de nifios, niflas y adolescentes a actividades relacionadas con el
conflicto armado

- Abandono o despojo forzado de tierras

- Censo masivo

- Otros

Tenga en cuenta que para la consulta de informacién del hecho victimizante puede

encontrar el mismo hecho en varias ocasiones, pero con diferentes fechas en los cuatro
marcos normativos.
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DATOS VIGENTES DE LA PERSONA

ID: 12209 NOMERE: MELLY BOHOROUEZ
DOCUMENTD: | 55164 TIPO: OTRO GEMERC:
- FUENTE v -
i INDIGENA VALIDADO POR RNEC [ANI) i}
AL VALIDACION:
NELLY BOHORQUEZ VILLARREAL DOCUMENTD: | 55164 I PERSOMA: 1201
FUENTE: SIPOD DECLARACION: | 239 FUDVCASO: 396 TIPOVICTIMA: | DIRECTA
MACIMIENTO: | 10407 GEMERD: MUJER ETHIA: NINGUNA DISCARACIDAD: | MULTIPLE (- VISUAL
FECHADECLA: | 2902 DEPTO. DECLA: | EOGOTA, D.C. MUN.DECLA: | BOGOTA, D.C.
I v DESPLAZAMIENTO FORZADO I
NELLY BEOHORQUEZ VILLARREAL DOCUMENTO: | 55164 I PERSOMA: 1201
FUENTE: SIPOD DECLARACION: | 5100 FUDVCASO: s100 TIPOVICTIMA: | DIRECTA
MACIMIENTO: | 10407/ GEMERD: MULER ETHIA: MINGUNA DISCARACIDAD: | MULTIFLE (- VISUAL
FECHADECLA: | BMOLS DEPTO.DECLA: | EOGOTA, DC. MUN.DECLA: | EOGOTA, D.C.
I v DESPLAZAMIENTO FORZADO I

Después de ingresar en el campo del hecho victimizante asociado a la victima podemos
evidenciar la fecha de los sucesos, responsables, lugar de ocurrencia, lugar de
declaracién, identificacién de la persona, numero de caso, etnia y tipo de victima ya sea
directa o indirecta; adicionalmente podemos validar el tipo de desplazamiento ya sea
individual o colectivo, como se muestra en la siguiente imagen:

NELLY BOHORQUEZ VILLARREAL DOCUMENTO: | 5516 |0 PERSOMA: 1201
FUEMTE: SIPOD DECLARACION: | 2396 FULVCASD: k] TIPOVICTIMA: | DIRECTA
NACIMIENTD: | 10707/ GEWERD: MUER ETHIA: MIMGUNA DISCAPACIDAD: | MULTIPLE - VISLIAL

FECHADECLA: | Z8/02/ DEPTO.DECLA: | BOGOTA, D.C. MUM.DECLA: | BDGOTA D.C.

DESPLATAMIENTO FORZADO

FECHASIMIESTRD: | 05/07 FECHA VALORACION: 2108, TIPODESPLAZAMIENTD: | TMDIVIDUAL

RESPOMSABLE- GRUPOS GUERRILLEROS ESTADCE

DEPTOSIMIESTRO: | HUILA UM SINIESTRO:

VER GRUPO FAMILIAR ASOCIADO AL HECHO

2.5 CONSULTA GRUPO FAMILIAR

En este campo podra visualizar las personas del circulo familiar asociadas al hecho,
dando clic en el Botdn “Ver grupo familiar asociado al hecho” que se encuentra en la
parte inferior resaltada en color rojo.

En este segmento encontrara todos los familiares relacionados al hecho declarado, los
datos personales de cada uno de los miembros, relacién o parentesco, fecha de
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valoracion, discapacidad, estado, tipo de victima y datos personales, como nombres,
documento de identificacion, género y fecha de nacimiento.

El resultado permite desagregar el grupo familiar de la persona de acuerdo con la
declaracion y al hecho victimizante, dentro del estado actual podemos encontrar la
opcién de estado incluido, en tramite o no incluido como victima.

DESPLAZAMIENTO FORZADO

FECHASINIESTRC: | 09/07/ FECHA VALORACION: 21/09/ TIPO DESPLAZAMIENTO: INDIVIDUAL
RESPONSABLE: GRUPOS GUERRILLEROS ESTADO: INCLUIDO
DEPTOSINIESTRO: | HUILA MUN_SINIESTRO: NEIVA

RELACION | F.VALORACION | ESTADO | TIPO_VICTIMA | F_NACIMIENTO | GENE

JENNIFER MARIELA Cédula de Hijo[=)/Hijastra(a)
192603 10038 21/09,/2001 neluido DIRECTA 11/08, Mujd
Ciudzdania (Activa)
GRACIELA YULIETH Cédulz de Hijofz)/Hiastrola)
ng2em 10229 21/08,/20017 Incluido DIRECTA 05111, Mujg
Ciudadania {Inactivc)

En la Ultima columna podemos seleccionar a los familiares asociados al hecho
victimizante para validar las ayudas o beneficios suministrados a cada uno de los
integrantes, para esto seleccione la persona del nlcleo familiar a validar y dé clic en el
botdn resaltado en color verde “Ayudas y beneficios”, como se muestra en la siguiente

imagen:
TIPO_VICTIMA | F NACIMIENTO | GENERO | ID_MUEFE | ID_REG_PERSONA
Mo
DIRECTA 11/08/ Mujer MNINGUMA 120 173 O
Responde
DIRECTA 03711/ Mujer Ninguna NINGUMA 120 173 O
DIRECTA 30111/ Hombre Ninguna NINGUNA 120 173
Multiple (- Visual{PERCIBIR LA LUZ, DISTINGUIR OBJETOS O
DIRECTA 10407/ Mujer Ninguna PERSONAS A PESAR DE USA LENTES O GAFAS)- Auditiva(OIR, AUN 120 173 O
CON APARATOS ESPECIALES))

b

AYUDASY BENEFICIOS

2.6 CONSULTA AYUDAS Y BENEFICIOS

En este segmento es posible evidenciar todos los beneficios recibidos de las entidades
correspondientes a reparacion de victimas del conflicto, dentro de estas podemos
encontrar, ayudas humanitarias, ICBF, indemnizaciones, detalles de pagos, histérico de
tramites viables, historico de tramites inviabilizados, documentos cancelados,
programas de atencidon social, competencias laborales, contexto histérico, régimen
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salud, educacion superior, indemnizaciéon, competencia laborales, acompafiamiento,
vinculacién laboral, asistencia social, subsidio de vivienda, convenios, formacién para el
trabajo, entre otros, como se muestra a continuacion:

AYLIDA HUMANITARLA [RESLMEN DE FRCOS5] ANUDA HUMARITARLS [l

TRAMITES WIABLES ] HIETORICO DE TRANITES MY

HISTOR
DOCUMENRTOS CARCELADOS I DETALLE TURNOS SM

WOIVER A CRUPD FAMILIAR ASOCTADD AL HECHO

Nota: Se debe tener en cuenta que cada persona puede tener un tipo de ayuda o
beneficio diferente, una vez se amplie el detalle del hecho victimizante podra verificar
las diferentes fuentes externas.

Nota: De acuerdo con el perfil de usuario asignado, se puede o no consultar las ayudas
y beneficios recibidos por parte de la Unidad para las Victimas y otras entidades del
Sistema, a saber:

Perfil Asistencial: Este perfil Permite validar la informacion de las fuentes externas.
Perfil Verificador: Este perfil No Permite validar la informacidn de las fuentes externas.

Se debe seleccionar los miembros del grupo familiar de los cuales se quiere consultar

los beneficios recibidos; la consulta se realiza solo sobre los miembros incluidos en el
RUV.

Para consultar la informacién especifica de los beneficios o ayudas recibidas dé clic en el
campo a consultar para obtener los detalles de este, en la parte inferior de la pantalla
aparecera la descripcion detallada del beneficio consultado:

AYLOA HUMANITARIA [RESUMEN OF PAGIS] ATLICA HUMAKITAREA [HISTORICD: OF FAGDS] CONRSLATA TNOEMMITA TURNOS ICEF (NIAOS OESYINCULADOS)

HIETORICO DE TRAMITEE W

FIO0 DE TRAMITES INWIABILIZADDS AYUDS FUMANT [REINTEGROS]

DOCUIMENTOS CARCELADOS

HOMERE GRIVPC FAMILLAR

ERRMLERY EWIN CARILO

WOLVER A CRUPC FAMIL AR A5 01 ADGD AL HECHD
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Después de validar toda la informacion detallada de beneficios y ayudas puede regresar
al menl anterior correspondiente a grupo familiar asociado al hecho dando clic en el
botdn “Volver a grupo familiar asociado al hecho”.

2.7 CONSULTA HISTORICO DE PAGOS

En esta herramienta de consulta individual puede verificar el histérico de ayudas
humanitarias, con fechas, montos y entidad que realizd el pago.

Nota: Recuerde que, para verificar los beneficios recibidos a cada uno de los integrantes
de un grupo familiar de victimas, debe tener permisos especiales dentro del perfil de
consulta en la herramienta VIVANTO.

Para consultar los pagos realizados y su respectivo detalle dé clic en el botén “Ayuda
humanitaria (histérico de pagos)” como se muestra en la siguiente imagen:

AYUDA HUMANITARIA [RESUMEN DE PAGOS] CONSULTA INDEMMIZA TURNQS ICEF (NIFIOS DESVINCULADOS)

HISTORICO DE TRAMITES VIABLES I HISTORICO DE TRAMITES INVIABILIZADOS DETALLE PAGOS SM AYUDA HUMANITARIA [REINTEGROS]

DOCUMENTOS CANCELADOS I DETALLE TURNOS SM

VOLVER A GRUPO FAMILIAR ASOCIADO AL HECHO

En caso de que la victima no tenga pagos de asistencia humanitaria, aparecera una
ventana indicando que no se encontraron los datos para el integrante de la familia
seleccionado, como se evidencia a continuacion:

ATUDA HUMAMITARLA [RESUMEN OE PAG0E] "'I'JL'I".HL"-thII.l'd'_l".rl'l';:l'JI'J'_"'." UE PR LUMILTA JNOEMM LSS LLE A ] idr :'I.":L:L LESWINLULALILZ]

AYLIDA HIMARTTARLA [RETNTEGROS]

DETALLE PAGSS SM

I HISTORICD DE TRAMITES YIABLES I HIETDRICD DE TRAMITES INVIASILIZADDS

DOCUMENTOS CANCELADCS I OETALLE TURMOS S

Mo s encontraren datos para les siguientes integrantes del grgpa familiar seleccionades EDWIN CAMILO FABRC BOHOROQUET - 1028500145

WATHWER A CRUIPORARIL LA R ASOCATND AL HECHD

Si, por el contrario, al seleccionar dicho beneficiario se evidencia que si existen pagos
de asistencia humanitaria aparecera la informacién detallada, con su respectiva fecha y
el monto:
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Ayuda Humanitana [Resumen de Pagos) [ Ayuda Humanitaria [Histonco de Pagos) | Consulta Indemniza Tumos

NELLY BOMORQUEZ /72008 120000
55163508 NELLY BOMDRQUEZ i 2050000 ACTUSLIZACION BONOS O4F 08/07/2005
NELLY BOHORQUES 52672005 120000
55164 NELLY 85 S0HOAQUEZ % 270000 PAGADOS Sazh ILxs
NELLY BOMORGUET 27102008 130000 ME-CHE. . COATE PAGOA CHE 15-7-3008 Gt 30
5104 NELY BOHORGUED 14700
AM 06.2008
NILLY DOHORQUIEZ 1069/2008 130000
35168 NELLY BOMORQUET : s 61500 MAEMF CORTE 13-ENE.2005
NELLY BOMORQUEZ 7/23/2008 120000
35164 NELLY BOHORQUET 7 2470000 M-CHF CORTE 13-5N8-2003
NELLY BOHORQUEZ 9/25/2008 129003
s516s NELLY BOHORGUEY s 270000 MCHF COATE 136082000
NELLY BOHORQUER NELLY ASD BOHORQUER 4302000 130000
51 i 2ol R £ 200200 INTORME FROCESO 58430415
NELLY BOMORQRIEZ NELLY ASD BOMCAQUEZ SM4/2009 120000
5516 2 2470300 INFORME PROCESO $6540503
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Procedimiento Control de la Informacion Documentada. V10
(https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/proce
dimientocontroldelainformaciondocumentadav10.pdf)

e Glosario de términos unidad de victimas
(https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/glosari

0.pdf)
e Ley 1448 de 2011 (https://www.unidadvictimas.gov.co/es/ley-1448-de-2011/13653)

e Definiciones VIVANTO Consulta Individual
(https://www.unidadvictimas.gov.co/es/vivanto/37336)
e Guia de banco terminoldgico. V2

(https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/guiade
bancoterminologicov2.pdf)

ANEXOS

No Aplica

CONTROL DE CAMBIOS

Version Descripcion de la modificacion
1 01/08/2022 Creacién de Manual de Usuario
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