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2$ UNIDAD PARALAATENCION
7 VREPARACIONINTEGRAL A LAS VITIMAS

LA DIRECTORA GENERAL DE LA UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A
LAS VICTIMAS

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas en la Ley 1448 de 2011, el Decreto
reglamentario 1084 de 2015, el articulo 112 de la Ley 6° de 1992, el articulo 5 de la Ley 1066 de 2006, el
articulo 163 de la Ley 1753 de 2015, la Resolucion 603 de 17 de junio de 2013, y la Resolucién N° 00769
de 31 de agosto de 2015y,

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 209 establece que la funciéon administrativa esta

| al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la

delegacion y la desconcentracion de funciones.

Que el articulo 112 de la Ley 6 de 1992, otorgd facultad de cobro coactivo a las entidades publicas del
orden nacional y el articulo 5 de la Ley 1066 de 2006, ordena acatar el procedimiento descrito en el
Estatuto Tributario Nacional.

Que en virtud de los articulos 46, 177 y 198 de la Ley 1448 del 10 de Junio de 2011, y el articulo 2.2.10.7
del Decreto 1084 de 2015, se establecen una serie de acreencias y obligaciones a favor de la reparacion
a las victimas, frente a las cuales la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas debera
gestionar su recaudo efectivo.

Que la facultad de cobro persuasivo coactivo por parte de la Unidad para la Atenciéon y Reparacién
Integral a las Victimas recae sobre obligaciones claras, expresas, actuaimente exigibles y que prestan
mérito ejecutivo, derivadas de sentencias judiciales, actos administrativos y los demas titulos que se

configuren a su favor.

Que el articulo 54 de la Ley 975 de 2005 creé el Fondo para la Reparacién de las Victimas, como una
cuenta especial sin personeria juridica adscrita a la antigua Agencia Presidencial para la Accion Social y
Cooperacion Internacional.

Que de conformidad con el articulo 40 del Decreto 4802 de 2011, se establecié que “El Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social ejercera las funciones propias de la Unidad de Atencién y
Reparacién de Victimas hasta el 10 de enero de 2012, fecha a partir de la cual entraré en funcionamiento
la Unidad.”.

Que en virtud del articulo 168 de la Ley 1448 de 2011 se dispuso como una de las funciones de la

Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas la de “Administrar el Fondo para la |

Reparacién de las Victimas y pagar las indemnizaciones judiciales ordenadas en el marco de la Ley 975

de 2005.”

Que mediante Resolucién N° 0603 del 17 de junio de 2013 se adoptd “el reglamento interno de recaudo '

de cartera y procedimiento administrativo de cobro coactivo de la Unidad para la Atencién y Reparacién
de las Victimas- Fondo para la Reparacion de las Victimas”.
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Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas - Fondo para /a Reparacion de las
Victimas, se adopta el método de valoracion del riesgo de cartera y se establece el procedimiento de
depuracion de las acreencias a favor de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas”

Que mediante la Resolucion N° 0769 del 31 de agosto de 2015, se cre6 el Comite Técnico de
Sostenibilidad Contable en la Unidad para la Atenciéon y Reparacién Integral a las Victimas, que tiene
como funcién principal la depuracién de los saldos contables reflejados en la informacién financiera de la
Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas.

Que el paragrafo 4 del articulo 163 de la Ley 1753 de 2015 que modificé el articulo 238 de la Ley 450 de
2011, “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais’,
consagra que “En los eventos en que la cartera sea de imposible recaudo por la prescripcién o caducidad
de la accién, por la pérdida de fuerza ejecutoria del acto administrativo que le dio origen o por la
inexistencia probada del deudor o su insolvencia demostrada y por tanto no sea posible ejercer los
derechos de cobro o bien porque la relacién costo-beneficio al realizar su cobro no resulta eficiente; las

| entidades piblicas ya sefialadas, podrén realizar la depuracién definitiva de estos saldos contables,

realizando un informe detallado de las causales por las cuales se depura y las excluira de la gestién, el
Gobierno nacional reglamentaréa la materia.”

Que se hace necesario adicionar el reglamento interno de recaudo de cartera, establecido mediante
Resolucién N° 0603 de 17 de junio de 2013 en el sentido de adoptar una metodologia de valoracién del
riesgo de cartera y el procedimiento de depuracién de las acreencias a favor de la Unidad para la
Atencién y Reparacion I[ntegral a las Victimas, en atencién a las variables reales del recaudo y a las
recomendaciones dadas por el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable.

Que a la vez, en virtud de los principios de eficacia y economia, y con el fin de agilizar las actividades de |
ejecucion del procedimiento de cobro coactivo, se hace necesario modificar los articulos 10, 15, 18, 20,
21, 26,44, 47, 51,57, 58, 70 y 71 de la Resolucion N° 0603 de 17 de junio de 2013.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1.- MODIFICAR los articulos 10, 15, 18, 20, 21, 26, 44, 47, 51, 57, 58 70 y 71 de la
Resolucion N° 0603 de junio 17 de 2013 "Por medio la cual se adiciona el Reglamento interno de recaudo
de cartera y procedimiento administrativo de cobro coactivo de la Unidad Administrativa Especial para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas- Fondo para la Reparacion de las Victimas” los cuales
quedaran asi:

“ARTICULO 10.- CONFORMACION DEL EXPEDIENTE. Para el desarrollo eficaz de las funciones de
cobro persuasivo y coactivo de la Unidad para la Atenciéon y Reparacion Integral a las Victimas, los
documentos deberan organizarse en forma de expedientes con su debida radicacion, siguiendo las reglas
que se describen a continuacion:

1. Recibidos los documentos, se procedera a radicarlos en Orfeo o el sistema de gestiéon documental que
adopte la Unidad.

2. El abogado designado deberd analizar los documentos para determinar si retinen los requisitos
necesarios para constituir titulo ejecutivo y si estan acompafados de los soportes necesarios que
garanticen el debido proceso conforme los articulos 114 y 367 de la Ley 1564 de 2012 “Por medio de la
cual se expide el Cdédigo General del Proceso y se dictan otras disposiciones” o las normas que los
sustituyan, adicionen o modifiquen. )\/,_
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Si no se cuenta con los soportes respectivos, el funcionario asignado debera adelantar los tramites
necesarios para obtener la documentacion faltante.

3. Como documento inicial del expediente fisico debera obrar siempre:

3.1 Hoja de ruta, en la que se debera consignar la fecha y las actuaciones surtidas dentro del
expediente.

3.2 Lista de chequeo, en la cual se verificaran las fechas: de ejecutoria del titulo, del auto de
cumplimiento de requisitos, de requerimientos de cobro al deudor o de su ubicacién, de
requerimiento de investigacion de bienes (CIFIN, DIAN, DATACREDITO, RUNT, RUES,
Oficina de Registro de [nstrumentos Publicos, etc.), y la fecha del auto de mandamiento de

pago.

3.3 Valoracion del riesgo de recuperacion de cartera, en la cual, el funcionario encargado debera
registrar el analisis del riesgo conforme al manual de valoracion del riesgo de cartera,
adoptado mediante la presente Resolucién.

4. La actualizacién de la informaciéon electrénica que se determine para el seguimiento de los
expedientes, debera realizarse periddicamente o en la medida en que se produzca una actuacién. Dicho
tramite sera responsabilidad del funcionario asignado por el funcionario ejecutor.”.

“ARTICULO 15.- ETAPAS DEL COBRO PERSUASIVO. Para cumplir con los objetivos de la etapa del
cobro persuasivo se podran utilizar todos los medios necesarios para procurar un acercamiento con el
deudor, tales como:

1. Localizacién del deudor: se realizara inicialmente por medio de las referencias obrantes en el
expediente para efectos de comunicaciones y notificaciones. Si no es posible contactar al deudor se
podra acudir a otros medios como directorios telefénicos y cruces de informacion con entidades oficiales
y/o privadas, con el fin de establecer su domicilio, lugar de trabajo, direcciones de residencia y/o
electrénica y teléfonos principales y secundarios.

2. Realizacion de comunicaciones telefénicas y escritas: con el objeto de gestionar el pago total de las

obligaciones, el funcionario encargado enviara por lo menos una (1) comunicacién escrita, invitando al

deudor a pagar voluntariamente la obligacién a su cargo, dando un término de quince (15) dias para que
se acerque a la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas a pagar la deuda, a
suscribir una facilidad de pago o a realizar abonos a la obligacién, conforme a lo establecido en el
presente reglamento.

{ Sin perjuicio de lo anterior, se intentara la comunicacion telefénica, donde se requiera al deudor para que
| realice el pago de la obligacién. De las comunicaciones telefénicas que se hagan al deudor, el abogado
| responsable del tramite del proceso dejara constancia dentro del expediente en donde indique fecha
hora, numero telefénico y resultado de la comunicacion.

3. Identificacién de bienes del deudor: Dentro de esta etapa se pretende identificar los bienes del deudor,
tales como: muebles, inmuebles, vehiculos, salarios, cuentas bancarias y demas bienes del deudor
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evaluando la conveniencia de decretar medidas de embargo y secuestro, para garantizar el pago de las
obligaciones.

Paragrafo. Todas las actividades del proceso de investigacion de bienes se podran desarrollar de
manera simultanea a las actuaciones principales del cobro persuasivo.”.

“ARTICULO 18.- AGOTAMIENTO DE LA ETAPA. Se entendera agotada la etapa de cobro persuasivo si

{dentro de los sesenta (60) dias calendario contados a partir de la conformacién del expediente se

presenta cualquiera de las siguientes circunstancias:

1. Que el deudor manifieste por escrito no tener la intencién o no poder realizar el pago.

2. Cuando no sea posible localizar al deudor.

3. Cuando el funcionario ejecutor lo considere necesario por circunstancias facticas o juridicas atribuidas
al deudor.

Paragrafo: Cuando el titulo ejecutivo se encuentre dentro de los tres (3) dltimos meses anteriores a la
fecha de prescripcién de la accién de cobro, podra prescindirse de la etapa de cobro persuasivo de
conformidad con los articulos 817 y 818 del Estatuto Tributario Nacional.”.

 “ARTICULO 20.- OTORGAMIENTO. En cualquier etapa del recaudo de cartera, el funcionario ejecutor
podra mediante acto administrativo, otorgar facilidades para el pago de las obligaciones a favor de la
Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas, siempre y cuando el deudor o un tercero en
su nombre ofrezca las garantias adecuadas que respalden la deuda a satisfaccién de la administracién, o
la denuncia de bienes, tal y como lo dispone el articulo 814 del Estatuto Tributario Nacional o las normas
que los sustituyan, adicionen o modifiquen.

Paragrafo: No obstante, cuando las circunstancias econdmicas del deudor no le permitan ofrecer
garantias de respaldo a las obligaciones, el deudor podra realizar abonos, previa solicitud escrita, para lo
cual se suscribira un documento de compromiso de pago, que debera contener: datos de identificaciéon y
ubicacion del deudor, identificacion del titulo ejecutivo, cuantia de la obligacién, valor del abono, cuenta
bancaria en la cual debera efectuar el pago y las firmas respectivas.”.

“ARTICULO 21.- PLAZOS. El plazo maximo para la financiacién de las obligaciones a favor de la Unidad
para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, sera de hasta cinco (5) afios dependiendo de la
clase de obligaciéon y el monto, teniendo en cuenta los plazos y condiciones que se sefialan a
continuacién:

a) Para las obligaciones de minima cuantia inferiores a 40 SMLMV, hasta doce (12) meses de plazo.
b) Obligaciones de menor cuantia desde 40 a 150 SMLMV, hasta veinticuatro (24) meses de plazo.
c¢) Obligaciones de mayor cuantia superiores a 150 SMLMV, hasta sesenta (60) meses de plazo.

En todos los casos se debera acreditar el pago inicial del 10% del monto total de la obligacién, incluyendo
los intereses moratorios causados a la firma de la facilidad de pago.”.

“ARTICULO 26.- PAGO TOTAL DE LA OBLIGACION. Para el pago total de la obligacion, el funcionario
ejecutor debera liquidar la obligacion junto con los intereses causados al momento del pago y las costas
procesales a que haya lugar, e informar al deudor las gestiones que debe realizar para proceder a la

' cancelacion. [}
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De esta situacién se dejara constancia en el expediente, anotando el valor de la liquidacién y fecha

' maxima para el pago.

Una vez se reciba el reporte de pago, se ordenara el archivo del expediente y se informara al Grupo de
Gestion Financiera y Contable para lo de su competencia.”.

“ARTICULO 44.- MANDAMIENTO DE PAGO. Para exigir por Jurisdiccién Coactiva el cumplimiento de
una obligacién contenida en un titulo ejecutivo, el funcionario ejecutor emitira, mediante auto que no

' admite recurso, mandamiento de pago en el cual se ordenara el pago de ias obligaciones, asi como de
| los intereses e indexaciones respectivas, dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

Paragrafo. El mandamiento de pago podra referirse a mas de un titulo ejecutivo del mismo deudor.”.

| “ARTICULO 47.- NOTIFICACION. De conformidad con los términos del articulo 826 del Estatuto

Tributario Nacional, el mandamiento de pago se notificara personalmente al deudor previa citacién para
que comparezca en un término de diez (10) dias. Si vencido el término no comparece, el mandamiento
se notificara conforme los articulos 565 al 569 del Estatuto Tributario Nacional.”.

“ARTICULO 51.- PAGO DE LA OBLIGACION. Dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacién
del mandamiento de pago, el deudor podra pagar la obligacién o solicitar el otorgamiento de facilidades,
acuerdo o compromisos de pago.

Cuando se verifigue el pago total de la obligacion se ordenara mediante acto administrativo la
terminaciéon del proceso, el archivo del expediente y se informara al Grupo de Gestién Financiera y
Contable de la Unidad para la Atencién y Reparacion integral a las Victimas para lo de su competencia.”.

“ARTICULO 57.- SUSPENSION DE LOS PROCESOS. PROCEDENCIA. El| funcionario ejecutor
mediante auto motivado suspendera el proceso administrativo de cobro en los casos en los cuales el
deudor suscriba acuerdo o compromiso de pago, conforme las disposiciones del presente reglamento,
por orden judicial o por expresa disposicion legal.”.

“ARTICULO 58.- TERMINACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DE COBRO. El funcionario
ejecutor mediante resolucion motivada dara por terminado el proceso administrativo de cobro, ordenando
que se archive el expediente y se informe al Grupo de Gestién Financiera y Contable de la Unidad para la
Atencion y Reparacion integral a las Victimas, cuando se establezca la ocurrencia de alguna de las
siguientes causales:

Pago total de la obligacion.

Prescripcion de la accion de cobro.

Resolucion a favor del ejecutado de las excepciones propuestas al mandamiento de pago.
Por revocatoria del titulo que preste mérito ejecutivo.

Por orden judicial.

Por muerte del deudor sin haber dejado bienes de su propiedad.

ko=

En la misma resoluciéon que ordene la terminacién del proceso se decretara el levantamiento de las
medidas cautelares y se comunicara la decision a las entidades a quienes se les ordend la imposicién de
las mismas. j\(
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Esta resolucién se notificara por correo certificado y contra fa misma no procedera recurso alguno.”.

“ARTICULO 70. CREACION Y CONFORMACION. Créase el Comité de Normalizacién de Cartera de la
Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, que se conformara
por:

(-..)

d) El Coordinador del Grupo de Defensa Judicial actuara como Secretario Técnico;

(..

“ARTICULO 71.- FUNCIONES. El Comité de Normalizacién de Cartera de la Unidad para la Atencién vy |

1. Estudiar y aprobar el otorgamiento de las facilidades o acuerdos de pago y las garantias ofrecidas por
los deudores de las obligaciones, cuyo plazo sea superior a doce (12) meses.

2. Estudiar y recomendar a la Directora General la prescripcion de oficio de las obligaciones objeto del
cobro persuasivo o coactivo, en los términos del articulo 817 del Estatuto Tributario Nacional o las
normas que los sustituyan, adicionen o modifiquen.

3. Hacer recomendaciones para la clasificaciéon de la cartera de la Unidad, en los términos del Capitulo
VIl de la Resolucion 603 del 17 de junio de 2013 y con base en la informacién suministrada por las
dependencias a la cual correspondan.

4. Las demas que por su naturaleza le correspondan.”.

ARTICULO 2. - ADOPTAR La metodologia para la valoracién del riesgo de la cartera a favor de la
Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, que se anexa y que hace parte integral de
la presente Resolucion. La metodologia que se adopta es el instrumento para calificar el riesgo de
recuperacion de las obligaciones de diferente naturaleza frente a las realidades que afectan su cobro
persuasivo y coactivo; a la vez, establece factores de riesgo de recuperacién de cartera, segmentando
cada criterio y asignandole un porcentaje del 0% al 100%.

ARTICULO 3. — El Jefe de la Oficina Asesora Juridica, en su calidad de funcionario ejecutor, presentara
al Comité Técnico de Sostenibilidad Contable de la Unidad para la Atencion y Reparaciéon de las
Victimas, creado mediante Resolucion N° 769 del 31 de agosto de 2015, los procesos de cobro coactivo
que se enmarquen como cartera y sea de imposible recaudo, con el propdsito de recomendar su

depuracion. Las causas para realizar dicha solicitud son las siguientes: -

a) Por la prescripcién o caducidad de la accién de cobro.

b) Por la pérdida de fuerza ejecutoria del acto administrativo que le dio origen.

c) Por la muerte probada del deudor sin haber dejado bienes de su propiedad.
ARTICULO 4. — Procedimiento para la depuracién de la cartera de cobro coactivo: Los casos |

sometidos a consideracion del Comité Técnico de Sostenibilidad Contable, deberan contener una ficha
de presentacion con la siguiente informacion: \ ol
S o
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Nombre y documento de identificaciéon del deudor
Numero del expediente interno

Autoridad de origen

Monto de la obligacion principal, intereses, costas
Fecha de ejecutoria de la obligacién

Informe de la gestién de cobro

Informe de la investigacién de bienes

Ficha de valoracion del riesgo

Concepto del abogado ejecutor

000N RN =

Previo el concepto favorable del Comité Técnico de Sostenibilidad Contable, el Jefe de la Oficina Asesora
Juridica emitira resolucién decretando la terminacién del proceso de cobro coactivo, anexando copia del
acta del citado Comité, ordenara su archivo y comunicara al Grupo de Gestion Financiera y Contable de
la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas su decision para o de su competencia.

ARTICULO 5. — La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
17 FEB. 2018

%Qmm

Directora General

Vo. Bo. Luis Alberto Donoso Rincon - Jefe Oficina Asesora Juridica
Revisd: Claudia Aristizabal Gil — Coordinadora Grupo de Defensa Jud 'a oy -
Juan David Rodriguez Martinez — Coordinador de Actuacione$idministrativas y Conceptos ﬁ) /
Proyecté: Johana Patricia Guzman Cortes - Abogada Cobro Coactive
Nathalie Granados Bermeo - Abogada Cobro Coactivo
Karen Milena Caicedo Bacca - Abogada Cobro Coactiv
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