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Falta de soportes por parte de los funcionarios y| ] ) Restringir las comisiones y autorizaciones de| .
. Se envia correo electrénico solicitando soportes para : 12 Correos mensuales se enviard reporte a las
contratistas para la legalizacion de comisiones y/o Legales x | 2 desplazamientos a las personas que estén pendientes ene-16 12 meses 3
legalizar de los casos que se identifican informativos personas que estén pendientes por legalizar
autorizaciones de desplazamiento por legalizar.
Demoras en el tramite de 6
de comisiones y autorizaciones de[Acumulacion de legalizaciones de - comisiones /o Operacional Operativo 4 3 |12 a 3 |12
desplazamiento autorizaciones de desplazamiento
Falta de legalizacién de las comisiones y autorizaciones|
de desplazamiento por parte de los funcionarios y
contratistas
No contar con las herramientas tecnologicas para la Definir e implementar un cronograma para el envio de| Cronograma disefiado e
’ > Operacional no existen controles nov-15 14 meses
administracion de la informacién las alertas y reuniones con las dependencias implementado
No generar las alertas oportunas
6 6 [ ti 3 3 9 3 3 9
Ia gestion de Ia Unidad No contar con la informacién oportuna de la gestion de| Legales perativo
la Unidad
Incluir recomendaciones, .
. - 5 © £l protocolo de seguridad que permi
Inclusién en acta conjunta de situaciones técnicas que|  situaciones técnicas y de © )
" N . . lineamientos a los funcionarios de la UARIV/|
Reuniones previas realizadas con la FGN para programar afectaran el desarrollo de las comisiones para estudiar su|  seguridad para todas
*Orden Publico Operacional N N X 85 . N . feb-16 9 MESES frente a situaciones especificas debe|
\erario de actividades a realizar de forma conjunta. forma de ejecucion previamente asi como el reuniones con FGN previas
ente ) > probarse en campo antes de medir sul
requerimiento a FGN de informacion técnica especifica. | a la comision y que sean
efectividad.
incluidas en acta
100% del personal que
viaja. Capacitar en
. . Reunién previa a la diligencia con el Fiscal a cargo para Capacitacion a funcionarios y contratistas en el Protocolo| situaciones de emergencia
*Cronograma Fiscalia y demoras asociadas entre el 2 ‘ s €
& Y Legales ultimar detalles y revision de la informacion relevante| X 70 seguridad para  situaciones de emergencia y| ycomportamientoa los feb-16 9 MESES
No poder realizar la correcta|dlistamientoy la recepcion del bien. ; ' h
d i entre los participantes. comportamiento. funcionarios que realicen
identificacion y administracion de@los| Cumplimiento s s | s I desplozamientos a campo
predios en proceso de alistamiento, como objeto de su contrato
recepcion y/o inspeccion.
*Premura en la recoleccién de informacin por parte de|
Solicitar acompariamiento policivo y/o militar en las|
la FGN para cautelar el mayor numero de bienes X 85
diligencias.
posibles.
*Errores en el levantamiento de informacion técnica por| o P N
Iniciar saneamiento técnico/juridico al bien que presenta,
parte de los investigadores de FGN en diligencias previas x | 70
: la irregularidad.
al alistamiento y/o recepcion del bien.
No poder encontrar las medidas adecuadas para la
correcta identificacién y administracién de los predios en Seguimiento a bienes de dificil administracion x | ss
proceso de alistamiento, recepcidn y/o inspeccion.
Defi d tar I trol i do la cls Este de It dra i It
1) La formulacion de las acciones no tienen coherencia 1) Revision Técnica del Plan de Reparacion Colectiva efinir'y documentar los controles garantizando la clara ste documento podra ser un lineamiento,|
) Credibilidad o imagen e X 2 asignacion de responsables para la revision técnica y de| 1 nov-15 3Imeses  |instructivo o protocolo definido por Ia|
con la tipologia de la medida solicitada. (Correo electrénico) 8 ) ° °
calidad de datos de los PIRC. Subdireccion de Reparacion Colectiva
2)Las medidas contempladas en el plan no son| Implementar el control de calidad para los PIRC antes de|
) 2) Revision de calidad de datos y control documental '
materializables o no corresponden al nexo causal, hecho,|  Seguridad de la Informacién c X 25 su aprobacion, mediante el entrenamiento a los equipos| 1 feb 16 12 meses
(Correo electrénico).
dario y medida. de s Zonas.
Plan Integral de Reparacion Colectiva|3)Los formatos empleados para el documento no son los| Operacional
formulado, devuelto  por vigentes 3 3 9 3 3 9
cumplimiento de requisios téenicos y[ e oo
o oiind e dotor ormato esta mal diligenciado o incompleto egales
5)Las medidas competencia de la Unidad de Victimas nol
tienen costos estimados (si bien las medidas
competencia de otras entidades se pueden costear de
manera gradual, si se requiere que se costeeen las|
medidas de la UARIV)
6)No se identifican las Entidades responsables de la
medida por sus competencias.
Que el contrato interadministrativo de impresin de la
Unidad no se haya suscrito, o estando suscrito presente| Realizar seguimiento a la distribucion de los FUD a las| Coordinar reuniones de toma de decisiones dos meses
dificultades en su ejecucion de tal manera no existe Legales oficinas del Ministerio Piblico x 85 antes de la terminacién del contrato interadministrativo 1 oct-15 6 meses
disponibilidad de Formatos Unicos De Declaracion para de impresion de I Unidad
ser enviados alas Oficinas del Ministerio Piblico
La poblacién victima no puede rendir
6 ] B} Remiti desde el nivel central a través del operador de|
dewwo’::'n\en e oficnas el aue se exvavin o FUD eadosdes o Subdrecion cumplmiento S| |capactar o s funconaros det instero pibic PP fevio s tormatos 3 Tor murniaes en s cule
Ministerio Pblico de Valoracién y Registro a las oficinas del Ministerio Credibilidad o imagen P , x 70 © municiplosen " 100% oct-15 6 meses
poies respecto a la toma de declaraciones. Servientrega no tenga cubrimiento y asi evitar posibles
extravios de la 6
Falta de conocimiento en el proceso de solicitud, toma
de declaracion y manejo de los FUD, por parte de los
: Operacional
funcionarios del Ministerio Publico, debido a la alta
rotacién.
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; P Realizar video tutoriales sobre el procedimiento de tomal
. Realizar seguimiento a la recepcion de los FUD enviados| de declaracion en linea y enviar a las oficinas del
de Valoracién y Registro por las oficinas del Ministerio| Legales 85 N 1 oct-15 6 meses
L2 informacién aportada por e[ oo i por el Ministerio Publico. Ministerio Publico para contribuir a la capacitacién de los|
declarante en medio fisico o electré _ ; r
it Brindar soporte mediante correo electrénico, teléfono o
mediante la declaracién presentada en|Fallas en la red cuando se tramitan las declaraciones| Credibilidad o imagen sk IP i del Minist abli t 75
las oficinas del Ministerio Publico no se|tomadas mediante el aplicativo en linea. & . . o | 16 |Sype @ las oficinas del Ministerio pdblico que toman| - x el
pueda ingresar en la enlinea.
; ’ Desconocimiento por parte del funcionario del Ministero|
tecnologica del Registro dnico de| .
' %lpublico en el manejo de herramienta  tecnolégica ;
Victimas (RUV) retrasando asi el 2| Seguridad de a Informacion
: suministrada por la unidad para ala toma de declaracién
proceso de valoracién. !
en linea.
Operacional
Que los actos administrativos proyectados por los|
- iy l P Vd P "f Retroalimentar las observaciones realizadas a los actos Requerir acta de entrega a los valoradores que se
valoradores presenten inconsistencias de fondo y forma ; p
P M Legales administrativos por parte del equipo de calidad, de| x 100 desvinculan de la Subdireccion de Valoracién y Registro,| 100% oct-15 6 meses
que al ser detectadas por el grupo de calidad, deben ser| : ! )
modo que estas no se sigan presentando. donde indiquen el estado actual de las tareas asignadas.
corregidas lo cual alarga los tiempo de respuesta.
Asignar a un grupo de trabajo Tas declaraciones que|
Fallas tecnolégicas en los aplicativos utilzados  por los|
: quedaron sin tramitar por los valoradores que sel
valoradores que retrasan los tiempos de trémite de cada Credibilidad o imagen x 70
retiraron del proceso, de modo que las mismas sean
una de las declaraciones.
La capacidad operativa no es suficiente para atender la operacionsl Generar una alerta mensual frente a las declaraciones| 00
demanda del proceso. que estin préximas a vencer.
Que el personal que valora las declaraciones una vez| o . . .
! ° ° ¢ Capacitacion a funcionarios del Ministerio Piblico que
termina su vinculacién con la Unidad no deje todos los| X 70
toman declaraciones.
Que las declaraciones recibidas no seancasos cerrados.
valoradas en el término establecido por Cumplimiento 4 | a1 2 a|s
I ley los actos administrativos proyectados por los Poner a disposicion del equipo de trabajo del operador el
valoradores pasan a la ta de tareas de las personas instructivo de critica N con el fin de establecer los| 90|
x
que realizan calidad y quedan en esta bandeja hasta que| fundamentos necesarios para analizar las declaraciones|
se realice |a revision de los mismos. recepcionadas.
Mal diligenciamiento por parte de los funcionarios
publicos de la informacion en el aplicativo RUV para los
casos de toma de declaracién en linea.
Falta de verificacion de los requisitos minimos de la
declaracién al momento de la recepcion por parte del
Operador de la Subdireccion de Valoracion y Registro.
Que 1o se remita al superior Jerarquico 10s recursos de|
apelacion y queja Realizar seguimiento y remision a la Oficina Asesora;
P ¥ quer . € v . . Revisar los recursos con la Subdireccion a fin de revisar la
Legales Juridica de los recursos en subsidio de apelacion y queja | x 85 100% oct-15 6 meses
viabilidad de aumentar la capacidad operativa en el
procedimiento de recursos
Que no se tramiten en el
establecido los escritos  de|g| acto administrativo proyectado por el abogado Revi e del o de h trol
evisar por parte del grupo encargado de hacer contro
inconformidad  presentados por a presente inconsistencias de fondo y forma que retrasen Credibildad o imagen B pd 'IJ N € dp o (g . |« 5 Disefiar planes de contingencia que permitan avanzar en 100% octs 6 meses
e e calidad los actos administrativos emitidos por e -
poblacién victima del conflicto armado| ef proceso, toda vez que deben ser corregidas antes de la Cumplimiento 4 4|16 |0 P 2 | 4 | 8 |eltramite delos recursos pendientes
colombiano respecto de las decisiones | firma. abogado
lemitidas por la Unidad sobre inclusion|
en el RUV. Verificar la cantidad de solicitudes interpuestas por el
La capacidad operativa no es suficiente para dar| deponte o recurrente  fin de asignar a un mismol
respuesta a los recursos interpuestos por la poblacion| Operacional abogado todas las solicitudes presentadas por un| 65
victima del conflicto, recurrente y asi contribuir a reducr los términos del
respuesta..
La Oficina Asesora Juridica no reporta a la Subdireccion| Analizar e identificar la pretension puntual del
Que no se resuelvan en el términofde Valoracién y Registro las tutelas en instancias Realizar seguimiento a las solicitudes recibidas en el accionante con el fin de asignar masivamente los casos
© Legales x 80 100% oct-15 3 meses
ordenado por el juez las  acciones|anteriores a la sancidn, s6lo las pone en conocimiento proceso de tutelas y fallos judiciales al procedimiento competente para dar  solucion y
en estén vencidas o reducir los tiempos de respuesta.
de las decisiones de la Unidad sobre c 4 |4 2 a8
indusion en el RUV por 1a poblacien) i insumo para dar respusta a la tuela depende de denticar | . toncia
i . 5 . lentificar los casos que se encuentran en instancia de|
victima  del  conflicto armadolintormacion aportada por otras dreas de la Subdireccion Credibilidad o imagen N x s
colombiano. . desacato con el fin de evitar sanciones.
de Valoracién y Registro.
Operacional
Estandarizar matriz de seguimiento y control dentro de|
El personal para notificar en el territorio no es suficiente| Legales Coordinar, gestionar y apoyar jornadas de notficacién| o los grupos de apoyo del procedimiento de notificaciones| 100% s L meses
para adelantar la actividad. con los profesionales de registro en el territorio con el fin de contar con la trazabilidad de el proceso de
notificacion de cada uno de los actos administrativos
Los actos administrati decid
05 actos administrativos que deciden) Establecer contacto telefonico con el declarante, con el
sobre la inclusion en el RUV no son
. Cumplimiento a4 4 16 |[fin de informarle el punto mas cercano para realizar la: 2 a 8
notificados a la poblacion victima del ; ) )
Los puntos de notificacion con los que se cuenta en la e n personal segin su ubicacion actual
conflicto armado Colombiano. Credibilidad o imagen x 85
actualidad no son suficientes para adelantar el proceso
La direcci6n de notificacién aportada por la victima en la
declaracicn difiere al lugar de residencia en el momento Operacional
dela notificacion.
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Capacitar bimestralmente al equipo de trabajo de|
Que se apliquen novedades no procedentes en ell novedades con el fin de dar directrices, actualizar Realizar muestras aleatorias por usuario que aplical
sistema Legales conocimientos, précticas operativas y aclarar dudas de| 100 novedades a fin de detectar posibles falencias en el 100% oct-15 6 meses
casos puntuales. analisis y aplicacion.
Falta de analisis de la solicitud para conocer si es o no| Disponer a los analistas de novedades la guia de| Crear matriz de seguimiento y control respecto a los
viable la aplicacién de una solicitud de novedad o Credibiidad o imagen casuistica y los lineamentos operativos para el anlisis y|  x 100 solicitados a la Oficina de Gestion 100% oct-15 1 meses
en el sistema trémite Documental
Lo informacién soficitada @ gestion documental para el Realizar seguimiento a las denuncias/restricciones en la
Que la informacién contenida en el RUVtramite de restricciones en el marco de Ia ley 387 de|  Seguridad de la Informacion e e x 85
no esté actualizada y depurada de|1997 no es recibida en los tiempos requeridos glstroy
acuerdo  con  las  novedades, c
. 4 | 4 | 6 [dentificar diariamente las restricciones que se pueden e
actualizaciones,  restricciones | Operacional 2 x 75
. levantar
de fraude
Solicitar al grupo de acreditacién el listado de denuncias| 75
proveido por la Oficina Asesora Juridica
Priorizar las denuncias y restricciones de acuerdo a los) X 75
al interior del
Controlar por parte del lider del procedimiento temas de|
fondo y forma del acto administrativo emitido a fin de| x 75
mejorar la calidad de los mismos.
- Realizar una reunién exponiendo la totalidad de|
Las dependencias subestiman o sobreestiman los costos| Brindar acompaiamiento a las dependencias en la )
° Operacional . X 85 necesidades de gastos operativos de las dependencias, 1Reunién oct-15 3meses
reales para la ejecucion de sus actividades formulacion del anteproyecto de presupuesto ° *
segn la informacion suministrada por ellos
Que no se identifiquen la totalidad de|Diferencias de los tiempos en la_programacion dell Revision de todas las necesidades reportadas por las|
[t idade Il de e a 6 itic i
as necesidades reales de gasto|presupuesto y la dinamica de la ejecucion de la politica Legales Financiero N 4 | 1o |dependencias para que sean consolidadas en el| X 85| 2| s
requeridas para el de la| piblica e
misionalidad La Unidad no cuenta con una estructura de costos
unitarios de todos los servicios y productos que presta y| Credibilidad o imagen
brinda
Entrega inoportuna de la programacion presupuestal por|
parte de las i
Actualizar y divulgar el procec nto de desactivacion|
Ataques a la infraestructura tecnolégica Seguridad de |a Informacion Generacion de backups periodicos X 85 de usuarios y/o generacién de lineamientos frente a la 1 nov-15 2 meses
i de usuarios
Reali i 1l tr It de dat | 1l
Acceso a la informacion de base de datos y codigo fuente ealizar una replica al centro aterno de datos, &l cua
Operacional X 55 permite mantener una copia actualizada de la 1 oct-15 3 meses
en el ciclo de vida de desarrollo del software .
Il da en el centro de datos.
Definicion de Tos Tineamientos para formalizar el
compromiso de confidencialidad de usuarios para su
5 Ausencia de procedimientos de backu d X 25,
Perdida, modificacion y/o consuita no|Asencia de procedimi P Operativo 4 | 4 | 16 |implementacién por parte de los procesos que manejan 4|
autorizada de informacion 6n confidencial
Fallas de infracstructura en el centro de datos| implementacion de. disposiivos de seguridad en el -
oor el proveedor centro de datos
o autorizada de informacion por parte de
los acceso a la misma
Uso inadecuado de las credenciales de acceso a 1as
Usuarios no autorizados con acceso a la informacion
Se cuentan con tiempos establecidos para la Elaboracion
v Presentacion de Informes de Seguimiento Internos| o
No realizar de Forma Adecuada y Oportuna el dentro del procedimiento, y se realiza un seguimiento
Seguimiento a los Planes de Mejoramiento. Credibiidad o imagen el cumplimiento de los mismos
1 Plan de mejoramiento formulado del proceso se revisa| .
¥ aprueba con el equipo auditor y el jefe de la OCI.
Realizar auditorfas con impedimentos Eticos y Conflictos Existencia de cédigo de ética divulgado y documentado
Operacional " X 10
de Intereses para la auditoria, existente en el manual de Auditoria
PR . Revision, analisis y_segumiento de las actividades|
" M P Legales ejecutadas por el equipo de la OCI, por medio del jefe de| X 85|
realizacion de auditorias y seguimientos
la Oficina de Control Interno
- N . Se utilzan herramientas estadisticas para el
Emitir informes inexactos sin la evidencia suficiente que|
e s o establecimiento de la muestra a evaluar de manera| X %
Perdida de credibilidad en el proceso de|** objetiva y no a criterio del servidor pablico
‘ Imagen 2 s | 4| a
evaluacion
Uso inadecuado de los métodos o herramientas| Capacitacisn y/o formacion en el uso y metodologfa del
empleados para el Seguimiento, Medicién y Evaluacién trabajo mediante la socializacion y divulgacion de los| X a5
dela gestion institucional. procedimientos establecidos en la OCI
Todos los requerimientos externos son canalizados y se
les realiza un seguimiento , con el objetivo de alertar el| X 60
vencimiento de respuesta.
No dar respuesta adecuada y oportuna a las solicitudes| Se realizan  seguimientos mensuales sobre los|
de informacién, asesoria y acompafiamiento a la Gestién requerimientos internos y externos a realizar por cada| X 85
tanto interno como externo. servidor publico de la OCI
Reunion general del equipo auditor y el jefe de 1a OCI
para establecer tiempos de ejecucin del programa del
auditorfas de acuerdo a la complejidad de las actividades| 70
¥ el nimero de servidores piblicos con el que cuenta la
oc
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Asignacion de un codigo a unfNo revisar adecuadamente lel listado maestro de| Operacionsl Asignar codigo numerico de tres digitos de acverdo | 100 e o O o e 100% rods .
documento que pertenezca a un|documentos. P orden Jerarquico de las dependencias. P a &
roceso diferente y al realizar |
P . v Operativo 3 | 5 | 5 [Actualizar el listado maestro de documentos cada vez 15 |s
verificacién en el listado no contemos|Mal registro en el listado maestro de documentos. i X 85
con la de la ultima aue se ralice una
! No identificar que proceso esta enviando a codificar el
version.
Tnventariar todas Tas umidades de conservacion en el
No relacién de las carpetas que estan conformadas en el Operacional formato unico de inventario documental para llvar el o Realizar un formato para registrar cosecutivo del grupo, 100% . 5
Formato Unico de Inventario documental. control y tener seguimiento de la informacion contenida 2l que pertenece el documento.
dida de 1o informacien en estas
Perdida de la informacion de acceso o/ a1 Control de la produccion documental Operativo 3 | a3 1] 4|4
disponibilidad de la informacién - ”
en el archivo de gestion.
No determinar _adecuadamente el grupo al que]
pertenece |
Clasificacién errada de un documento
Revisar ol registro y realizar seguimiento a 1as solcTtudes|
de las victimas en todos los canales mediante el CRM,
€l alto volumen de solicitudes de las victimas que, LEX y SIRAV a partir del anslisis de informes, datos e| Realizar informes y generar alertas a los procesos que no,
ingresan para solucién y los recursos presupuestales, Credibilidad o imagen indicadores de gestion, lo cual permite realizar medicién| X 70 cumplan con los compromisos en las respuestas a las Mensual 30/10/2015 12 meses
limitados de Ia Unidad para las Victimas a cada drea y tomar decisiones respecto a las| solicitudes
operativas para dar respuesta a las
cnlicinudoc
[Divulgar Informacién acerca de Tos requisios mimimos|
Que la informacion y  solcitudes|Clasificacion y/o escalamientos de las solicitudes de| Logales para la captura de informacién a la poblacion victima, | o
realizadas por las victimas no se|maneraincorrecta & Operativo 4 3 12 |con el fin de disminuir reprocesos dentro de la captura 3 3 9
respondan de salicitudes
] Seguimiento a la Informacién suministrada por cada uno|
Caida de red, sistemas y aplicativos inapropiados para
Operacional de los procesos responsables de dar respuesta a las| X 70
atender, registrar y remitir solicitudes
solicitudes
Entrega de informacion errada o incompleta por parte| ot
de las victimas
Las dreas no entregan a tiempo los insumos requeridos|
para dar respuesta a las solicitudes de Ia ciudadania
Devolucion en las facturas y cuentas de cobro por ol Realizar una guia_para el dilgenciamiento del formato)
bien realizadas , fechas incorrectas, ubicacién del Operacional Revisar i los soportes cumplen con las especificaciones| 55 de servicos publicos y realizar la socializacin del 1 01/08/2015 1
Suspension de servicios publicos en las|Star bien realizadas , k  ublcaci P requeridas para realizar los pagos. icos publicos y falizaci
oo v Direc inmueble no acorde al contrato
Financiero 3 | 4 | 12 [Verificar desde el area administrativa Bogota fa fecha 2| 4|8
Territoriales de la Unidad para las
N Demora en los procesos para que llegue la factura a sproximada de  llegada o de pago del servico publico| o
nuestra area y gestionar el pago en financiera en el cuadro de seguimiento y enviar los recordatorios|
) Realizar inspeccién fisica y verificacion del estado del do recomendadno que los bienes
Mala inspeccion fisica del bien que se va a recibir. Operacional ) X 55 " 100% 01/08/2015 2
Ingreso de bienes en mal estado al Financiero P P el ados deben se regresados al almacen a Bogota
almacen
Mal embalaje del bien desde a Direccion Territorial
Tos formatos de reintegro de bienes y paz y salvo de| Enviar comunicado a 1as DT y sedes solicitando que 105
Registrar el reintegro de bienes en el formato|
funcionarios no estan tenidos en cuenta por el area de Operacional X 100 bienes que no se encuentran en uso sean devuletos al 100% 01/08/2015 2
e establecido para este procedimiento. e
perdida, deterioro alento Humano area de almacen.
atrimonial de los bienes que se Operativo 2 | a8 1] a|a
T eotrans o i |Direcciones Tertitorales y dependencias de fa entidad no perath Realizar comunicado a el grupo de Talento Humano y,
! "|reintegran al almacen aquellos bienes que no se Legales Realizar periodicamente el levantamiento de inventario. | X 100 tesoreria que los funcionarios y contratistas deben tener 100% 01/08/2015 2
encuentran en uso, un pazy salvo de almacen para su retiro.
) 52 propone Iniciar esta actividad en enero,
Realizar un inventario de las fuentes de informacién que|
No estar interoperando con las entidades de las cuales se| ) Realizar un inventario de las fuentes de informacién que, teniendo en cuenta que el recurso humano
Operacional producen los procesos de la Unidad para la Atencién y| X 70 1inventario ene-16|6 meses
requiere informacién . ) producen las entidades del SNARIV y sus necesidades actual no es suficiente para adelantar la
Reparacién a as Victimas .
Que no se pueda generar los T e p— o P actividas
solicitados por la entidades que| >® TUentes de informacion disponibles en fa RNI, noj Cumplimiento 4 4 | 16 3 4 |12
cubren las necesidades y requerimientos que permitan
conforman a RNI :
enerar los insumos reaueridos
No se realiza una identificacién clara de la solicitud. Noj
se identifica de manera especifica lo solicitado.
FALTA DE VIGILANCIA JUDICIAL EN TODO LOS| SE REAUZAN AUDITORIAS DE  VERIFICACION| REALIZAR AUDITORIAS 2
REPORTE DE PROCESOS JUDICIALES DE MANERA|
DESPACHOS DEL PAIS (INFORMACION OPORTUNA DE| Credibiidad o imagen ONSTANTE. PARA CONGCER OPORTUNAMENTE 1as] X . (QUINCENALES DEL ESTADO ACTUAL DE LOS PROCESOS Y|  VECESALMESALOS | (o0 o L Ao
LAS DECISIONES JUDICIALES Y LAS CITACIONES A & CIONES JUDIIALES ¥ LG5 TERINGS PREVISTGS CONSULTA EN EL EKOGUI PARA INFORMACION DE LOS|PROCESOS PARA VERIFICAR
AUDIENCIAS) MISMOS U ESTADO
RETROALIMENTAR A LOS JUECES, ESPECIALMENT Al AR 195 LECESY
PERDIDA DE PROCESOS JUDICIALES|LOS FALLOS O DECISIONES JUDICIALES ~SON CAPACITACION PEDAGOGICA DE LA UNIDAD ¥ SU LOS DESPACHOS NUEVOS DONDE SE DESCONOCE EL,qrayycrivos e La RUTA o
INSTAURADOS CONTRA LA ENTIDAD. | AUTGNOMOS (NO DEPENDEN DE LA ENTIDAD) Legales Financiero 3 | 4 | 12 [NORMATIVIDAD A LOS OPERADORES JUDICIALES| X 85| 1| 4 | 4 |TEMA DE DESPLAZADOS (sE ReAuzara cAwpaRa|"(HCtOR 00T T 01/12/201 1AR0
(JUECES Y FISCALES) PEDAGOGICA DURANTE LA REALZACION DE Las| (o tion®h BIEF AT
AUDIENCIAS PREVIAMENTE PROGRAMADAS)
ELLOS.
COMITES INTERINSTITUCIONALES - SNARIV - GESTION CONTAR CON UNA BASE DE
CONTINGENCIAS JURIDICAS PUES LA DEFENSA JUDICIAL DE DEFENSA JURIDICA (DEFENSAS CONJUNTAS CON| o PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN LOS COMITES POR LA| DATOSQUERECOIALA | oo o 1a%0
£5 UNA OBLIGACION DE MEDIO Y NO DE RESULTADO CITACION POR PARTE DE LA AGENCIA NACIONAL DE OFERTA INSTITUCIONAL DE
DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO) LAS ENTIDADES DEL SNARIV,
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s | E| 2 23 s | E|:2
& z & a H
REVISAR
LAS CUANTIAS DE LAS OBLIGACIONES SON MUY ALTAS Y SEMESTRALMENTE EL o
Legal REALIZAR INVESTIGACION DE BIENES SEMESTRALMENTE 01/12/2015 1Afi0
DE DIFICIL RECAUDO ceales CUMPLIMIENTO DE LA 2.
INVESTIGACION DE BIENES
REVISIONES MENSUALES
ADELANTAR LA GESTION DE UBICACION DE DEUDORES| DE LOS ADELANTOS EN LA <
INEXISTENCIA DE BIENES DEL DEUDOR . 01/12/2015 1Af0
(CON LOS JUECES DE EJECUCION DE PENAS GESTION DE UBICACION DE | /1%
LOS DEUDORES
IRRECUPERABILIDAD ~ DE  LAS|
OBLIGACIONES COBRADAS A TRAVE Financiero 5 | 5 | 25 |NOHAYCONTROLES ol s |s |
DEL PROCESO DE COBRO COACTIVO IMPLEMENTAR UN PLAN ESTRATEGICO DE COBRO|REVISIONES DE UNA VEZ AL
QUE EL DEUDOR ESTE FALLECIDO Y NO TENGA BIENES (NOTIFICACIONES ,  EMBARGOS Y SECUESTROS|MES AL PLAN ESTRATEGICO|  01/12/2015 1Afi0
MASIVOS) DE COBRO
QUE EL DEUDOR ESTE CON ORDEN DE CAPTURA Y NO SE|
PUEDA UBICAR
QUE EL DEUDOR ESTE PRIVADO DE LA LIBERTAD Y NO|
TENGA FUENTE DE INGRESOS
EXTINCION DE LA MULTA POR ORDEN JUDICIAL
Falta de mecanismos de control para fa verificacion de N — N N |1 Propuesta para estudio de|
Realizar verificacion aleatoria de las referencias Validar la pertinencia de contratar la realizacion def "
doc que soportan la hoja de vida de los| Operacional e X s5 > : seguridad para candidatos feb-15 3 meses
n los req e Corrupeién 3 | na | a |laborales. Se priorizalos cargos Directivos 3 | na | na [estudios de seguridad de os candidatos nuevos
de vinculacion de los <anddatos fuevos
Candidatos que aportan documentos falsos en los|
> h Legales
) Evaluacién periddica y actualizacién; generando nuevas
Por desconocimiento de los protocolos del manejo de la Legales Manejo de Seguridad de la informacicn por Parte dela| % e o ma e 100% sets 12 meses
Mala Utilizacién de la informacion por informacion sensible de la ejecucion. ot 8! ¢ M
el previo de  Ia en la herramienta en conjunto con la OTI
de las ) ] X Corrupcion 3 | NA | NA [Descarga de la Carta de Indemnizacion desde 1a NA | NA | NA
Por fuga de informacién en algin eslabén de la cadena . X
por las entidades internas y externas| ! Seguridad de la Informacién herramienta Indemniza por una sola vez y por el Director x | 9
de los pagos (Nivel Central, DT's y Bancos). ame
que hacen parte del proceso. Territorial.
Operacional Acuerdos de manejos de la informacién con los Bancos. | X 85
X Realizar visita aleatorias de inspeccion por parte de la Estas acciones planteadas corresponden al
Se poseen tres controles para la verificacion inicial de los .
Que la Entidad Territorial desee obtener lucro o favores| . © UARIV 2 la zona en donde se desarrolla el proyecto, para| Visitas aleatorias al 40%de las mediadas que se toman en cuanto a los|
Credibilidad o imagen requisitos, validacion posterior de la documentacion y| X 85| : 15/10/2015 | Permanente
politicos resultado de estas entregas > : validar que los recursos tienen un fin adecuado con lo| los proyectos controles en sitio, que es donde mas riesgol
aprobacién final por parte del Comité de cada proyecto.
aprobado. existe que se presente dicho destino.
Que los bienes y/o productos aportados
por a Unidad se destinen por Ia entidad| QUe 12 Entidad Territorial posea otros planes, programas Corrupcién 3 | v wa A | NA | Na [Acompaniar fas entregas por parte de la UARIV, e los| Acompanar el 70% de fas
terrtorial efecutora a otros fines y proyectos (que no sean aprobados por la Unidad) y Operacional bienes y/o productos aportados para la poblacion| entregas de Bienesy/o | 15/10/2015 | Permanente
tilizados con este fin victima del conflicto interno armado. Productos
Que se reconozca la Ayuda Humanitaria a victimas que| Legales
o cumplan los requisitos de acceso
Solicitar al Grupo de Gestion del Talento humano 1|
Solicitar al investigado o ingadago o cualquier persona
Revision por parte del Coordinador del grupo de cada realizacion de una o varias actividades que afiancen
interesada dinero, dadivas o cualquier otra utilidad a fin
Credibilidad o imagen uno de los autos y providencias proyectadas por parte| valores como el liderazgo, compafierismo, confianza y| oct-15 6 meses
de tomar una decision contraria a la que en derechol
del funcionario comisionado trabajo en equipo entre los funcionarios y colaboradores|
Parcialidad o subjetividad por parte del|deberia tomarse el Gruno
funcionario  comisionado  para  la[Aceptar de parte del investigado o ingadago o cualquier
practica de pruebas y para lapersona interesada dinero, dadivas o cualquier otra Legales
de autos y a fin de tomar una decision contraria a la que en| 8 Corrupcion 3 [ Na|Na NA | Na | Na
propias del pr deberia tomarse
en las diferentes instancias de[Omision  del  regmen  de  inhabilidades,
evaluacién del mismo. incompatibilidades y conflicto de intereses sefialado en
el ordenamiento juridico por parte del funcionario|
comisionado para la practica de pruebas y para la
sustanciacion de autos y sentencias propias dell
orocedimiento
Desconocimiento de los integrantes /o colaboradores| Definir perfiles y usuarios de consulta para los aplicativos| . s }
ue atienden a las victimas por los Canales de Atencion de acuerdo con el tipo de gestion de tal forma que| Sodallzar los canales de comunicscién de posibles 1
M N : Seguridad de la Informacién o X 70 irregularidades al respecto para que la Unidad pueda| . 01/10/2015 3 Meses
de la confidencialidad de la informacion que se genera tengan acceso a informacién solo dentro del proceso del Socializacion por cada canal
M : | tomar las medidas respectivas.
en los procesos de atencion a las victimas atencion.
Loa aplicativos que soportan el desarrollo de atencion , Garantizar el cumplimiento de requisitos para la firma Generar Notas informativas de sensibilizacion y etical
Que los servidores pueden ser objeto|asistencia y reparacion a las victimas, visualizan| Legales de acuerdos de confidencialidad para la administracion| X 85| para un adecudao uso de la informacién en los canales| 1 Nota por cada canal | 01/10/2015 3 Meses
e soborno.para obtener informacionInformacién confidenial de s vitmas compeién 3 | a | |deteintormacion registrada y constada. wa | n | a [cet2 uricad
confidencial de las victimas o de
Entidad No se tiene control de acceso a los diferentes aplicativos,
de consulta, registro y gestion que soportan la atencion, | Seguridad de la Informacién
asistencia y reparacion de las victimas
Ausencia de procesos de seguimiento en la prestacin|
del servicio de atencién a las victimas/ciudadanos por los
canales existentes en la Unidad
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TGS PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Fecha de 6 24/09/2015,
imiento de Administracion de Riesgos Instituci y de Proceso Pagina:
OBJETIVO DEL PROCESO:
IDENTIFICACION RIESSO, CONTROLES RIESSO) PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
INHERENTE RESIDUAL
e e
o | B 2 e | 8
. . . g8 o 3 g |8 . ) .
Riesgo Causas Consecuencias Tipo de Riesgo g | = Descripcion H g | & Acciones Meta Fecha de Inicio | Duracién Observaciones
2 : E|Z
H & H
Realizar las gestiones pertinentes ante el Ministerio de| Noviembre d izan tod " ramit
Se tiene deficit del presupuesto para cumplir [as todas las Legales NO HAY CONTROLES Hacienda, DNP y DPS para la obtencién de los recursos, 100%|NOVEMPTE e 3 meges se realizan todas gestiones y tramites
necesidades y obligaciones que tiene la Entidad, dentro para el pago de la Atencién Humanitaria 2015 necesarios
de su labor misional
Implementar el Decreto 2569 de 2014
sin tener todos los recursos suficientes Cumplimiento 5 5 25 5 5 25
para el pago de Atencién El numero de ios de la Atencién i Operacionales
ha ido en aumento cada afio a medida que se conoce
mas sobre la Ley de Victimas
Credibilidad o imagen
E;bozr:r "un analisis superficial de los riesgos de la Legales Definicon de \:;Tjnn;l::t;:r\:;r::;g"r:‘:v:c:z:‘lz N Definir para eV\ 2016 el acém::?;l::n;c; flaer:z:l Zé;:;sc:z?j;i:zapa & [or/0a72016 s
No contar conlas acciones para mitigar ({3 S¢ ervra-eTamalisT G TTesgos G Tramera Gportanay P I R
los riegos estratégicos de la unidad | con 1a totalidad de la informacién por parte de los Operacionales
procesos de la Entidad
Identificacién y aprobacién de servicios no conformes Sesuimiento de la Direccién General para la 8 procesos con matriz de
Nose haii ensu totalidad el | ¥ap ! X 70 implementacion del procedimiento de control de servicio |~ . 1/12/2015 Permanente
No contar con las acciones correctivas |de control de servicio no conforme por cada proceso misional no conforme servicio no conforme
para el tratamiento del servicio no Hay confusién entre los conceptos de servicio no Operativo 3 4 12 4 2 8  |Generacion de acciones correctivas a partir de los 8 procesos con acciones
) Credibilidad o imagen
conforme conforme y accién correctiva Hidad o Ima resultados del anslisis del servicio no conft 1 d 1212015 Permanente
enel Tos procesos y 3 Tos
productos
Se realiza un plan de trabajo para adelantar el desarrollo Realizar seguimiento al cronograma establecido para | Base de datos actualizada
Presentar informacién no acorde con la Credibiidad o imagen o s rensicion 4 o X 70 o e e b V{ov/a2/2015  [permanente
113 | iferencias de informacién en las bases de datos ) e a rendicién de cuentas tener la informacién requerida a tiempoy alineada | confiable
realidad de la Unidad en la Rendicion Operativo 3 4 12 2 4 8
de Cuentas No reporte oportuno de informacion por parte de las Se tienen cronogramas e instrumentos para la M as
territoriales y dependencias de la sede nacional recoleccién de la informacién
N . Analisis de los informes de auditorias de seguimiento
" Realizar los informes con los datos e Informacion N
Vinculos cercanos con el lider del proceso que ponga en enviados por la Oficina de Control Interno y cruce con la |100% de los informes
Y Legales financiera y de metas generada directamente de los X 85| porta - N 02/01/2016 Permanente
No generar alertas acorde a la gestién| riesgo la objetividad al momento de evaluar apliativos informacion registrada en los aplicativos o bases de analizados
real del proceso para favorecer a un Corrupcién 3 [ N[ Na 3 | NA | NA |datos
proceso especifica Por directrices de los superiores que no permitan
P q P Operacionales Verificacion de las cifras con los enlaces de cada proceso | X 85|
generar las alertas reales
N L de de P Definicion de criterios de planeacion 2016, orientado a
Favorecimiento politicos para desviar recursos a un fin Legales concertado y definido con cada proceso y aprobado por| X 85| focalizar la alenc\c’fn a las victimas de acuerdo can. las|1 Presenla?\‘n’n con criterios. 15/11/2015 1 mes
especifico diferente a las responsabilidades de la Unidad ° ! metas del plan nacional de desarrollo y los compromisos|de planeacion
) las instancias definidas en la Ley tas d
Asignacion con
destinacion dferente alasmetasy [ o rsebal Corrupcién 3 | NA | NA [alineacion presupuestal con el marco estratégico de la NA | NA | NA [Revision de los planes de accion alineados con el
programas institucionales P, amm‘m: d Operacional Entidad, ajustando y priorizando las inversiones de| 85| presupuesto por parte de la Oficina Asesora de 1 Plan de Accién Aprobado |15/12/2015 1 Mes
P acuerdo con las metas institucionales Planeacion
Credibilidad o imagen
Conflicto de intereses entre 105 Airectivos y [os servidores |Direccionar los lineamientos unicamente a o5 grupos de Revision de implementacion de los lineamientos frente a -
icto del rectivosy i Legales irecei neamt " grup X 70 ision de imp : neami 10| 01/01/2016|  31/12/2016Se incluirdn en cada lineamiento
aue afectena relaciones laborales interes v clientes de la Unidad erupos de interes
Definir lineamientos que extralimiten P Polit i las de Alineacion de las directrices con el Plan nacional de
las funciones para beneficiaraun | Presiones Politicas que influencien las decisiones Credibilidad o imagen Corrupcion 3 | NA | NA |Desarrolo, el Plan Sectorial y Ia Legislacién aplicable ala | X 65| NA | NA [ NA
tomadas por las Direccion y
tercero entidad (Por eiemolo Conpes)
Operacionales Decisiones revisadas y aprobadas en Comité Directivo X 85|
Qe dentro del Operador existan personas que quieran) Existencia de Camaras de seguridad en la sede del Realizar el bloqueo de los puertos USB en los
Perdida Intencional de Informacion de|. ot P P que q Seguridad de la Informacién archivo en Fontibon, que son monitoreadas las 24 horas| X 70| computadores que se encuentran en el archivo central| 100% de los equipos 01/01/2016|6 meses
los expedientes de las victimas,|PuScar un beneficio . de dia de la Entidad
Corrupcién 3 NA NA NA NA NA
buscando un
economico. Que dentro del Operador existan personas que reciban Legales
dinero a cambio de extraer informacion
Realizar capacitaciones a [os supervisores en materia de
Errores en la manipulacién de soportes para el pago y Revision de documentos (Formatos y soportes) !
A Operacional X 85| seguimiento a la ejecucion financiera a los contratos y/o |100% supervisores ene-16(6 meses
ejecucion del mismo. Procedimiento de Pagos, guia de Pagos
convenios
Inexactitud en el tramite de pagoy | MOTMAGION ISUfiiente y/o inconsistente reportada por egales Validacion de informacion en el SIFy confrontacion de| -
‘e recurone las i e Corrupcion 3 | NA | NA |Bases de Datos NA | Na | A
o Revision de las obligaciones para pago por parte de Ios|
Error enla liquidacién de Impuestos. : . & para pago por p X 85|
iefes inmediatos. superiores
Que se realicen pagos dobles. Radicacién de la informacién de las cuentas en Base| X 85|
Financiera UARIV.
ETVSterio PUBTco o g T verieacion Ge T - )
informacion de la informacién proporcionada por las Legal Definicion de P X as Fortalecimiento al Ministerio Publico en relacién con los |32 Defensiorias Regionales :E: meses antes , les f'm;L')T;S E‘;“:"ES_SE ’dEIE"“m" en
Que no se cumplan con los requisitos |Organizaciones de Victimas en e formulario de egales efinicién de los criterios o requisitos de eleccién euistos de iméerpcion contemplados en el protocats | Capacitadas s e |2meses €137 2017 cadados o camolo
tipulados en L i |imscrinion elecciones contempla el protocolo
estipulados en 1a Ley para Infulr '8 i Corrupcion 3 | Na | NA NA | NA | NA
eleccién de las mesas de participacion
de victimas El proceso de participacion no capacite correctamente al o Plazos definidos y enel I
Ministerio Publico para los criterios y requisitos para la Credibilidad o imagen participacion, para la inscripcion y verificacion de la X 70
eleccion informacién de las victimas aspirantes
e 4 - Definicion de criterios de planeacion 2016, orientado 3|
Favorecimiento politicos para desviar recursos a un fin Legales coneartado y defnido ton cad pocest y amrobads ner| X o focalizar Ia atencién a Jas victimas de acuerdo con ls| 1 Presentacién concrterios | 1 o,
especifico diferente a las responsabilidades de la Unidad metas del plan nacional de desarrollo y los compromisos| de planeacién
las instancias definidas en la Ley
Asignacion con
destinacion diferente a las metasy . Corrupcion 3 | NA | NA |Alineacion presupuestal con el marco estratégico de la NA | NA | NA [Revision de los planes de accién alineados con el
Conflictos de Interés para favoreserse o beneficiarse bajo )
programas institucionales e ey Operacional Entidad, ajustando y priorizando las inversiones  del 85 presupuesto por parte de la Oficina Asesora de 1 Plan de Accién Aprobado [15/12/2015 |1 Mes
P acuerdo con las metas institucionales Planeacién
Credibilidad o imagen
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s | g 2 e | 8
23 i 2 2|8 . ” .
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E|Z : E|Z
H & H
: ‘Analisis de los informes e auditorias de seguimiento
’ Realizar los informes con los datos e Informacion
Vinculos cercanos con el lider del proceso que ponga en enviados por la Oficina de Control Interno y cruce con'la[100% de los informes
i Legales financiera y de metas generada directamente de los X 85 5 02/01/2016 Permanente
No generar alertas acorde a la gestion| riesgo la objetividad al momento de evaluar ot informacién registrada en los aplicativos o bases de  [analizados
real del proceso para favorecer a un Corrupcién 3 | NA | na [2Plicativos 3 | NA | NA [datos
proceso especifico ) ;
Por directrices de | t
or directrices de los superiores que no permitan Operacionales Verificacién de las cifras con los enlaces de cada proceso | X 85
generar las alertas reales
. - Revision del cumplimiento de 12 legalidad de 1o
) Falta de control entre |a dependencia que requiere el Acompahamiento del Grupo de Gestién Contractual requisitos establecidos en la Normativa previo a la
Estudios previos o estudios del sector [y 2 0N T R e ot Legales (Asesor Contractual) a las dreas misionales y de apoyo | X 55 ° . 100% de los procesos ene-16|permanente
manipulados por personal interesado|. ..\ Corrupcién 3 | NA | NA |de Unidad, en Ia elab de Estudios P NA | NA | na [presentacién del proceso contractual al comité de
€240 soryigores y dependencias de la entidad e Unidad, en Ia elaboracién de Estudios Previos Conteat
en el futuro proceso de contratacién  [Pliggos de condiciones hechos a Ta medida de Gna firma
en particular
TTTeTe e 5 OFena 6 ComtroT TEerro Face T Fevsion -
] ) del plan, garantizando que se hayan incluido todos los Desarrollar 2 jornadas de socializacién en el equipo de la
Desconocimiento de la normatividad que rige el sistema Legales puntos requeridos de acuerdo al alcance, la . 0cl, sobre principios de auditoria, teniendo en cuenta el o aojeu0ms|  syaonoms
de control interno y codigo de etica normatividad relacionada y demds informacion MIPP (Marco nternacional para a Pracica profesionsl
Omision de legales o revisada, de la Auditoria interna)
normativos en informes de ; ) .
Corrupcion 3 | NA | NA [Existencia de codigo de ética divulgado y documentado NA | NA | NA
seguimientos o de auditorias para |Trafico de Influencias Operacional ; x
para la auditoria, existente en el manual de Auditoria.
beneficiar a terceros
Confiicto de intereses Credibilidad o imagen
Deficiencia en el seguimiento realizado al proceso Aplicacién de los criteios establecidos en el manual de |
auditado auditorfas para la seleccién de los equipos auditores.
£l Jefe de a Oficina de Control Interno hace Ia revisién Actualizacion del formato de plan de  auditoria
Alteracion en la informacion relacionada con  los Credibiidad o imagen tanto de forma com de fondo al contenido delnforme, | . una declracion de no eistencia del Lo 102018 28/022016
hallazgos teniendo en cuenta el plan y la lista de verificacién, junto impedimentos para realizar Ia auditoria o seguimiento
con el alcance y normatividad relacionada por parte del auditor asignado.
Manipular la emision de informes para |$°P0"0% 2 funcionarios para no realizar revisiones sobre Operacional ; Existencia de cadigo de ética divulgado y documentado | Elaboracion del estatuto del sistema de control interno |1 Documento 18/01/2016)  31/08/2016
un area especifica o temas relevantes Corrupcion 5 | NA | NA |para la auditoria, existente en el manual de Auditoria NA | NA | NA
favorecer intereses particulares
1rafico de Influencins Legales Aplicacién de os riteros establecdos en el manualde |
auditorias para la seleccion de los equipos auditores.
Ausencia de una declaracién de impedimentos por parte
del auditor para la realizacién de auditorias.
, Solcitar desde el area administrativa la revisién del
Realizar la baja de blenes de un equipo) Errada decision por parte del tecnico de fa OTI, al revisar cauipo selccionado para dar de baja 3 fa Ofcna del Realizar los reportes individualizados del bien y tener el
que no sea obsoleto o todavia tenga|el equipo que se encuentra en lista de los posibles bienes| Operacional Corrupcion 3 | na | Na [S0R P " ! X 100[ NA | NA | NA P v 100%| 01/08/2015 5
tecnologia y luego llevar este concepto a | comité de baja concepto del comité de baja de bienes.
vida util para dar de baja
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