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Introduccién

Fl presente documento se realiz6 en el marco de una consultoria para el forfalecimiento de
la formacion en enfoque diferencial dirigida a la Escuela de Reparaciones de la Unidad
Administrativa para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas', a través del Ministerio de
Justicia y del Derecho en conjunto con la Unién Europea, por medio del contrato de asistencia
técnica internacional al proyecto “FORVIC - Fortalecimiento Institucional para la Atencién a las
Victimas” que gestiona el consorcio conformado por la organizacién no gubemamental italiana
CISP vy la consultora espariola ideaborn.

De acuerdo con el contrato de asistencia técnica especializada, de esta consultoria se desarrollaron
fres productos. El primero es una caracterizacién situacional de las “violaciones a los derechos
humanos en el conflicto armado colombiano desde la perspectiva de las orientaciones sexuales e
identidades de género”. El segundo producto es el “marco legal y normativo para la proteccién
y garantia de los derechos de las personas con orientaciones sexuales e identidades de género
no hegemdnicas en el conflicto armado colombiano”. El tercero se compone de una guia
de consulta sobre la implementacién practica del enfoque diferencial dirigida a servidores
servidoras publicas: “Guia para la orientacién a victimas del conflicto armado desde el enfoque
de orientaciones sexuales e identidades de género” y del presente manual de para formadores
y formadoras, el cual complementa la guia con material pedagégico e informacion adicional en
aras de facilitar los didlogos de saberes en el marco de sesiones presenciales de formacion.

Esto productos hacen parte de un proyecto complementario al trabajo realizado por la Escuela
de Reparaciones y en el marco del cual ya se ha producido un material similar para el enfoque
diferencial étnico? y se espera producir en un futuro cercano productos similares para los ofros
enfoques diferenciales.

Para la redaccion y construccion de este texto se han realizado grupos focales en las ciudades de
Cali y Pasto con parficipacién de personas lesbianas, gais, y frans victimizadas por el conflicto

1 En adelante “Unidad para las Victimas”.

2 Ver Valencia M., Gendre N. y Vélez S. (2014, "Guia para la orienfacién a victimas pertenecientes a grupos éinicos
sobre la politica publica de atencién, asistencia y reparacién integral de los Decrefos-ley 4633, 4634 y 4635 de
2011".



armado en los departamentos de Cauca, Valle, Putumayo, Narifio y Antioquia®. También se
realizaron entrevistas con servidores y servidoras publicas de las Direcciones Territoriales de la
Unidad para las Victimas de Valle y Narifio, y de la Gobernacién de Narifio. Asimismo se tuvo un
encuentro con parte del colectivo de la Fundacion Santamaria en Cali. Finalmente, se tuvo acceso
a las cifras de la Unidad para las Victimas desde el Registro Unico de Victimas (RU\/) y los Planes
de Atencion, Asistencia y Reparacion Integral (PAARI).

Una vez elaborados los primeros borradores, el material vy su pertinencia fueron validados en
varios escenarios de frabajo, dos de socializacién vy retroalimentacion de avances dirigidos a
funcionarios y funcionarias de la Unidad para las Victimas, y dos més para infegrantes del Sistema
Nacional de Afencion, Asistencia y Reparacién integral a las Victimas (SNARIV), uno de ellos
ampliado a ofras instituciones aliadas como la Secretaria de Gobierno de Bogotd. Estos espacios
han sido un aporte valioso para la precisién y profundizacion de la reflexién en relacién con sus
aspectos técnicos de implementacién en el marco de la Ruta Integral de afencién, asistencia y
reparacién integral a las victimas.

3 Se priorizaron estfos territorios por alta incidencia de la victimizacién confra personas con orientaciones sexuales e
identidades de género no hegeménicas.
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Obijetivos del manual para formadores y formadoras

El presente manual para formadores y formadoras tiene como obijetivo ser un instrumento de apoyo
para la formacion de los servidores y servidoras piblicas dentro v fuera del SNARIV en los tfemas
relacionados con la politica publica de atencién, asistencia, prevencion, proteccién y reparacién
integral con enfoque diferencial de orientaciones sexuales e identidades de género.

El manual presenta el mismo material que la guia que se distribuye a los servidores y servidoras
publicas participantes del curso: elementos basicos conceptuales sobre el concepto de enfoque
diferencial y la normatividad aplicable a las victimas con enfoque de orientaciones sexuales e
identidades de género; presentacion de las medidas y rutas de acceso para el goce efectivo de
derechos individuales y colectivos.

Ademds del material presentado en la guia, este manual:

1.

Desarrolla los objetivos de aprendizaje para el curso de formacién. La introduccién
presenta los objetivos generales y transversales para toda la materia y cada capitulo
detalla unos objetivos especificos de aprendizaje para cada tépico. Estos objetivos se
refieren a los aspectos esenciales del material.

Ofrece una metodologia para el desarrollo del curso de formacién, metodologia que busca
facilitar al formador o la formadora su tarea pedagégica y asi el cumplimiento de los
procesos de ensefianza - aprendizaje. Esta metodologia incluye una guia pedagégica
precisa para cada tema tratado en la cartilla y material adicional (material audiovisual,
referencias bibliogréficas adicionales, preguntas orientadoras para discusiones y debates y
casos para resolver en grupos) que servird para ilustrar los temas expuestos y desarrollar
actividades pedagégicas. También se ofrece un método para la elaboracién de casos
prdcticos.

En algunos puntos esenciales presenta informacién adicional para facilitarle al formador o
la formadora la exposicién de algunos temas. En algunos casos son elementos introductorios
indispensables para el entendimiento de lo que esté expuesto en la cartilla. En otros casos
son elementos que permiten darle al material contenido en la cartilla una dimensién
préctica mas detallada.



4. Para la evaluacién del conocimiento adquirido por los y las participantes se ofrece en el
anexo 2 una herramienta de control.

5. Para la evaluacién a los formadores y las formadoras y de la metodologia se aplican las
herramientas generales de las que dispone la Escuela de Reparaciones de la Unidad para
las Victimas para la formacién en la Ley 1448 de 2011.




Recomendaciones dirigidas a los formadores y las formadoras

En el desarrollo de su acfividad tenga en cuenta:

1.

Es importante hacer énfasis sobre los temas esenciales enmarcados en los objetivos de
aprendizaje. Al principio de cada sesién pedagégica es indispensable precisar con los
y las participantes cudles serdn los objetivos de aprendizaje de cada sesién. Es importante
definir estos objetivos de manera razonable y teniendo en cuenta el nivel de conocimiento
de los y las participantes. Idealmente los objetivos no deben ser més de cinco por tema
tratado. A medida que avanza en el desarrollo del curso podré afadir temas y objetivos
adicionales si lo estima conveniente.

De igual manera es esencial definir una metodologia de intercambio y construccién
del conocimiento, la cual debe adaptarse a los y las participantes de las sesiones. A
continuacidn se presentan bases tedricas y principios rectores que deben servirle de guia
en su trabajo de preparacién.

Durante las sesiones pedagdgicas no se trata de dar una clase magistral sino de liderar
un dialogo de saberes para contextualizar el conocimiento en situaciones reales, i.e.
encontrar soluciones diddcticas a los temas expuestos en la guia, con base en su propia
experiencia, la experiencia de los vy las parficipantes y en los materiales enfregados. Resalte
la importancia del tfema para el frabajo cotidiano de cada uno de los vy las participantes.
Igualmente es fundamental pedirles que desde su experiencia y la perspectiva propia de
su oficio refroalimenten la politica piblica de atencién, asistencia, proteccion y reparacion
integral a las victimas desde la perspectiva de orientaciones sexuales e identidades de
género no hegeménicas, aportando sugerencias para mejorar o cambiar la préctica actual e
identificando problemas y cuellos de botella en la implementacién de las medidas.

En este sentido, los objefivos transversales de cada clase de formacion deben ser: (i) facilitar
el proceso de formacién e intercambio de saberes; (i) mejorar las précticas del ejercicio de
la funcion pablica y (i) mejorar la autogestion del servidor publico en los temas presentados.

A confinuacién se presentan unos principios especificos a tener en cuenta en el proceso
pedagdgico. Estos principios se desarrollan desde las apuestas de la andragogia alimentadas
por las pedagogas criticas:



e Participacion: Los y las estudiantes adultas no se pueden considerar como sujetos
pasivos que simplemente reciben el conocimiento que se les transmite. Por el contrario,
es importante que los procesos de ensefianza-aprendizaje y construccién colectiva de
saberes reconozcan y fomenten las capacidades (y disposiciones) para interactuar con
todos y todas las participantes e intercambiar sus experiencias.

Por esta razén se recomienda hacer amplio uso de técnicas pedagdgicas y dindmicas
como los estudios de casos, los juegos de roles, u ofras similares para contrastar el
conocimiento con las prdcticas cotidianas.

Cuando vaya a readlizar actividades grupales tenga en cuenta garantizar un equilibrio en
la composicién de los grupos en términos de los y las participantes y las entidades en las
que trabajan. Para esto es esencial identificar bien los y las participantes: zQuiénes son?
3Qué puede aportar cada quien? sCémo se complementan@ Intente sacarle provecho a
cada persona para que tanto Usted como ellas tengan una experiencia de ensefianza-
aprendizaje completa.

e Horizonfalidad: En el marco de los procesos de formacién con adultos y adultas, el
formador/formadora y los estudiantes tienen caracteristicas cualitativas similares en
lo que al proceso de ensefianza-aprendizaje se refiere. Es importante establecer una
relacién de trabajo horizontal y tener en cuenta que usted puede aprender tanto (jo
mas!) de los y las estudiantes como ellos y ellas de usted.

e flexibilidad: El proceso de formacién debe adecuarse a los y las participantes y tener
en cuenta su perfil profesional y personal. Después de la fase de identificacién de los
y las participantes, es importante definir objetivos y tiempos de aprendizajes acordes
con sus capacidades, aptitudes, y necesidades.




Guia pedagégica

1. Presentacién del contenido del proceso de formacién

Con el fin de garantizar una visiéon compartida entre los vy las servidoras publicas que
participan en los procesos pedagodgicos de la Escuela de Reparaciones, y en la busqueda
de dar coherencia a la accién del Estado, este material brinda los aspectos basicos de
la politica piblica con enfoque diferencial de orientaciones sexuales e identidades de
género no hegeménicas para la atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas
del conflicto armado.

En este marco es importante ofrecer un conocimiento conceptual introductorio sobre
la situacion de las victimas con orientaciones sexuales e identidades de género no
hegeménicas en Colombia; los procedimientos y herramientas de las que disponen estas
victimas para el goce efectivo de sus derechos; v las principales enfidades activas en el
disefio y la implementacién de estas medidas.

El contenido del curso de formacion se detalla en el indice del presente manual vy de la guia.
Esencialmente se trata de:

1.1. Generalidades sobre el concepto de enfoque diferencial de orientaciones
sexuales e identidades de género no hegeménicas

- Infroduccién a los conceptos fundamentales del enfoque diferencial de orientaciones sexuales
e identidades de género.

- Relevancia del enfoque diferencial de orientaciones sexuales e identidades de género y de
su importancia en el marco de la Lley de Victimas.

- Situacion de vulneraciones a los derechos de las personas con orientaciones sexuales e
identidades de género no hegeménicas en el conflicto armado colombiano.




1.2. Medidas disponibles para el goce efectivo de derechos

En

En la segunda parte del fexio se encuentra foda la informacién relativa a la aplicacion
del enfoque diferencial de orienfaciones sexuales e identidades de género para el
goce efectivo de los derechos a la verdad, justicia y reparacién integral previstas en la
ley de Victimas.

las medidas se detfallan a través de los siguientes tfemas:
Declaracién y registro;

Atencioén y asistencia;

Prevencion y proteccién;

Reparacién integral;

cada uno de los temas enunciados se hace énfasis en:

la descripcién de las medidas disponibles con precisiones acerca de la aplicacién del
enfoque diferencial;

la mencion de las enfidades responsables de implementar las medidas y las rutas de
acceso;

Lla mencién de los requisitos que debe cumplir la victima para acceder a las medidas.

2. Obijetivos del proceso de formacién

2.1. Objetivo general

El objefivo general de la formacién es dotar a los y las participantes con las herramientas
tedrico-précticas esenciales para la comprensién y apropiacién de los elementos
centrales del enfoque diferencial de orientaciones sexuales e identidades de género en



la implementacion de la politica piblica de atencién, asistencia y reparacién integral a
las victimas.

En este sentido, se facilita la transmisién y construccién colectiva del conocimiento con
los servidores y servidoras publicas que participan como estudiantes de la Escuela de
Reparaciones; ellos a su vez, en el ferreno, podran orientar y aplicar eficazmente la
medidas previstas a favor las victimas para la garantia de sus derechos a la verdad,
justicia y reparacion integral.

En este marco se busca desarrollar tres tipos de competencias en el participante:

Competencias a desarrollar

Competencias especificas Competencias instrumentales Competencias actitudinales

Comprensién y apropiacion de
los conceptos tedricos basicos
necesarios para la aplicacién
del enfoque diferencial de
orienfaciones  sexuales e
identidodes de género no
hegemonicas en cada tema.

Comprension 'y aplicaciéon de
los instrumentos, adverfencias,
recomendaciones y sugerencias
pracficas  que ayudan @
la implementacién  de  las
diferentes rufas.

Desarrollo de sensibilidad en
el frafamiento de las medidas
con enfoque diferencial de
orienfaciones  sexuales e
identidades de género no
hegemonicas; reconocimiento
y respeto a la diversidad.

2.2. Objetivos especificos

Al terminar el proceso de formacién los y las participantes deberan:

(i) Conocer y manejar el enfoque diferencial de orientaciones sexuales e identidades de género
en la politica publica de afencién, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado para la implementacion de la politica publica de atencion a victimas.

- (ii) Alcanzar un entendimiento basico del marco general de la politica piblica de atencion,
19 asistencia, y reparacion infegral a las victimas y conocer la aplicacion del enfoque diferencial
de orientaciones sexuales e identidades de género.




(iii) Conocer y manejar los elementos conceptuales y juridicos basicos para la aplicacién del
enfoque diferencial de orientaciones sexuales e identidades de género.

(iv) Conocer la ruta infegral de atencion, asistencia y reparacién infegral con enfoque diferencial
de orientaciones sexuales e identidades de género tal como la define la Ley de Victimas.
En particular:

a)  Conocer todas las medidas disponibles dirigidas a las victimas;
b)  Sabercudles son las entidades de nivel nacionaly territorial activas en su implementacion;

c)  Conocer el funcionamiento basico de cada una de las medidas vy la ruta para acceder
a ellos.

(v) Identificar las medidas adecuadas a las necesidades y derechos de las victimas. Saber
indicarle a las victimas cuales son los principales requisitos de acceso a las medidas que
necesitan.

(vi) Disponer de elementos bésicos que le permitan entender las necesidades de las personas
con orientaciones sexuales e identidades de género.

Al principio de cada capitulo encontrard un recuadro con la descripcion de los obijetivos especificos
de aprendizaje.

3. Principios orientadores del proceso pedagégico

A contfinuacién se presentan los acercamientos tedricos y principios rectores pedagogicos que
orientan o guian al formador o la formadora en su trabajo.

Un segundo elemento fundamental es la “teoria de la organizacién capaz”, planteada por
Kaplan y Senge*, en la que se refoman algunos elementos centrales, entrelazados bajo la
siguienfe secuencia:

4 Kaplan, Allan y Senge Peter [1999), “The Developing Of Capacity”, pag. 36, disponible en: www.cdra.org.za, Gltima consulta
noviembre de 2013.




Marco conceptual: refleja el entendimiento de la organizacién sobre su entorno. En este caso,
una comprension comin de todos los miembros de la organizacion sobre el enfoque diferencial
de orientaciones sexuales e identidades de género.

Actitud organizacional: incorpora la confianza de actuar dentro y sobre el mundo de manera que
la organizacién piense en ser efectiva, lograr impactos y aceptar una responsabilidad adaptada
a los condiciones sociales vy fisicas de su enforno.

Visién y estrategia: se trata de la interaccion entre el enfendimiento de un confexto y la
responsabilidad particular que genera la visién organizacional y la apropiacion de la misma por
parfe de sus miembros.

Estructuras y procedimientos claros y diferenciados: es decir: principios que reflejen, den soporte
y respaldo a la visién y estrategia. En una organizacién capaz la estructura estd para proteger,
apoyar y posibilitar la vision, la estrategia v la cultura. Si al contrario la estructura es el punto de
partida, la organizacion se vuelve burocrdtica.

Destrezas, habilidades y competencias individuales relevantes: Estas deben generarse en las
y p " " g
personas, porque son ellas quienes “hacen” a la organizacién.

Capacidad inventiva y evolutiva: se refiere a la capacidad de transformarse cada vez que el mandato
y confexto lo requiere. Para ello es necesario desarrollar la habilidad de reflexionar permanentemente
sobre los cambios del entorno y de generar respuestas institucionales apropiadas y oportunas.

Recursos materiales suficientes y apropiados: estos permiten la puesta en vigencia de todos los
elementos anteriores.

Estos elementos aplicados a la implementacién de la politica publica con enfoque diferencial
de orienfaciones sexuales e identidades de género son fundamentales para que el SNARIV en
general y la Unidad para las Victimas en particular sean una “organizacion capaz”. Por ello es
necesario que los servidores piblicos conozcan y se apropien de esfas tres dimensiones: marco
conceptual, actitud organizacional, y estructuras y procedimientos.

Ofro enfoque importante es el concepto de aprendizaje significativo, entendido como el conjunto
de conocimientos, acfitudes y habilidades que contfribuyen a la transformacion de la realidad
sobre la cual pretenden incidir los participantes en el proceso pedagdgico. Aplicado al proceso



pedagdgico que propone este manual, implica que los conocimientos a ser fratados tienen una
relacion directa con las competencias asignadas en la ley de Victimas y la realidad de las
victimas en los diferentes territorios y circunstancias.

Ademdés de lo anterior, se tiene en cuenta la teoria del aprendizaje colaborativo, para propiciar la
construccion colectiva del conocimiento entre los estudiantes y el formador o la formadora. la idea
bésica sobre la cual estd construido esfe concepto es que el aprendizaje se efectia a fravés de
procesos de inferaccién graduales entre los miembros del grupo donde todos estdn comprometidos
con el conocimiento. En esfe sentido, se usan mefodologias grupales que favorecen la interaccion
de los participantes®.

la sensibilizacion es un momento importante cuando se frafa de femas confroversiales o en los
cuales es dificil “ponerse en el lugar de”. En este sentido es importante desarrollar la empatia
para infentar sentir y comprender las multiples formas de ser y de vivir. No obstante se considera
que esta efapa no es suficiente y que debe hacerse una apuesta por la concienciacién en la cual
se hace una apropiaciéon de la necesidad, conveniencia, y obligatoriedad de la profeccion y
garantia de derechos para todos y todas, vy la aplicacion del enfoque diferencial de orientaciones
sexuales e identidades de género.

4. Cronograma de las sesiones presenciales

El proceso de formacién se basa en un formato de cuatro sesiones presenciales de ocho horas
(cuatro dias). En la siguiente tabla se presenta la propuesta de actividades a desarrollar para cada
dia. la organizacién exacta de la sesiéon presencial (refrigerios, hora de almuerzo, efc.] queda
en manos del formador o de la formadora. El tiempo estimado es indicativo y debe adaptarse al
conocimiento previo de los vy las participantes.

En el desarrollo del contenido de cada uno de los temas se proponen ejercicios rompe-hielo y de
motivacién, fambién se presentan de manera detallada varias opciones de técnicas a seguir. Se
aporfa un anexo de casos para el andlisis. Sin embargo, con los v las participantes y los enlaces
de la Escuela de Reparaciones de la Unidad para las Victimas pueden definirse ofros casos que
se consideren mds representativos de la situacién regional.

5 Ver por ejemplo: SENA, disponible en: htips://sites.google.com/a/misena.edu.co/aprendizaje-en-el-sena/
estrategias-didacticas/apredizaje-colaborativo, tlima consulto_agosto de 2014.




PRIMER DIA

Metodologia / Materiales

Relevancia del
enfoque diferencia
de orientaciones
sexuales e
identidades
de género no
hegemonicas
(parte 1)

parficipantes sobre la relevancia
del enfoque diferencial:

- Marco normativo.

- Prejuicios 'y mecanismos
base de la discriminacién y

las violencias.

Instalacion y 30 min. | Reconocimiento del grupo y del | Presentaciéon personal de cada participante y
presentacion de (la) formador(al. del (de la) formador|al.
participantes '
y formador(al Juego de rol para romper el hielo.
1 horas | Infroducir @ los  participantes | Videos de sensibilizacion y concientizacion.
30 min. | sobre las orientaciones sexuales
i , Presentacion del (de la) formador(a) con base al
e identidades de género no
. : texto del manual.
hegemonicas en Colombia.
Infroduccion general . Conezstes bndemenials, Preguntas de los participantes / ronda de
) ) conocimientos.
a las orientaciones . .
los - Orientaciones sexuales 5 dorad | formad
sexua o ) N o
e o initedes db géres flscus(;on y sinfesis liderada por el formador o
identidades ..
, no hegeménicas en el |'OMMA9CA:
de género no .
o Estado colombiano.
hegeménicas
en Colombia - Estado social de derecho y
fines del Estado.
- Obligaciones del Estado,
derecho a la igualdad y
acciones afirmativas.
2 horas | Informar y concientizar a los y las | Juego de rol para mostrar el impacto negativo

del prejuicio (la fobia secretal.

Presentacion del (de la) formador(a) con base al
texto del manual y los documentos de andlisis
situacional y marco normativo.

Andlisis de casos.

Sinfesis y complementacién  del (de la)

formador|al).




PRIMER DIA

Metodologia / Materiales

Declaracién y
registro

a declarar.
- los plazos para declarar.

- las entidades encargadas
de recibir la declaracién.

- El proceso de valoracién e
inclusién de la Unidad para
las Victimas.

- los elementos especificos
de aplicacién del enfoque
diferencial de orientaciones
sexuales e identidades

de género.

Relevemcie dl 2 horas | Informar y concientizar los y las | Presentacion del (de la) formador{a) con base al
enfoque diferencia parficipantes sobre la relevancia | texto del manual y los documentos de andlisis
de erieniccionzs del enfoque diferencial: situacional y marco normativo.
sexuales e . . . -
dentidad - Afectaciones  diferenciales | Preguntas de los participantes / ronda de
idenfidades
de aé en el conflicto armado. conocimientos sobre cada tema.
e género no
hegeménicas - Nodos problémicos. Sinfesis y complementacién  del (de la)
[parte 2) formador{al).
2 horas | Presentar: Presentacion del (de la) formador(a) con base al
texto del manual.
- EIRUW.
Andlisis de casos:
- Llos fitulares del derecho

- Trabajo en grupos
- Presentacién en plenaria

- Conclusiones por el(la) formador(a).




SEGUNDO DiA

lo relativo al enfoque diferencial.

2 horas | Infroducir los conceptos de atencién v | Juego de rol: puesta en escena de situaciones de
asistencia. afencion.
Detallar lo relativo a la atencién, con | Luvia de ideas sobre cémo se debe garantizar el
precisiones acerca de la importancia | enfoque diferencial en la fase de atencién.
de garantizar el enfoque diferencia de | . , iy
Atencion : : . Sintesis y complementacién de aportes por el(la)
orienfaciones sexuales e identidades
. formador(a) con base a los elementos del manual.
de género fanto en esfe momento de
la ruta (primera acogida y atencién)
como cada vez que el servidor o lo
servidora publica interactie con las
victimas.
15 min. | Explicar la mefodologia a utilizar. El estudio procede medida por medida, siempre
con cuatro elementos:

a. La presentacién general de la medida por
el(la) formador(a).

b. Una lluvia de ideas acerca de la aplicacién
del enfoque diferencial en la medida
analizada.

c. Una sintesis por el(la) formador(a).

d. La resolucién de casos précticos.

Asistencia Resto | Presentar las medidas de asistencia con | Presentacion del (de la) formador(a) con base al
dela | enfoque diferencial de orientaciones | fexto del manual.
jornada | sexuales e identidades de género. . . . .
(aprox Lluvia de ideas sobre como garantizar el enfoque
PrOX-|_ presentacién detallada de las | diferencial en cada una de las medidas.
45 min. ; .
medidas  (derecho, entidades | ., , . y
para S Sinfesis y complementacion de aportes por el(la)
encargadas y requisitos).
cada formador(a) con base a los elementos del manual.
medida) |- Para cada medida, precisién de

Andlisis de casos:
- Trabajo en grupos
- Presentacién en plenaria

- Conclusiones por el(la) formador(a).




TERCER DIA

Metodologia / Materiales

Reparacion
integral

1 horay | Analizar y reflexionar sobre los|Ronda de conocimiento: los participantes
30 min. | conceptos basicos de reparacion: aporfan  sus  saberes  previos  sobre los
fundamentos del derecho a la reparacién.
- Definicién del derecho a la
reparacién y sus componentes. Sintesis del(la) formador(a): resumen de aportes
y complementacién.
- Distincién y complementariedad
enfre reparacién colectiva e
individual.
- Tipologia de dafios.
- Importancia de la dimensién
transformadora de la reparacién.

15 min. | Explicar la metodologia a usar para | Caso a escoger desde la base de casos o caso
esta parte: un caso fransversal para | emblemdtico de la region que interese a los
ilustrar todas las medidas vy rutas en el | participantes. Elfla) formador(a)puede escoger
marco de la reparacién individual. ofro caso para contrastar el caso escogido por

los participantes.
El andlisis del caso procede por grupos de
participantes, seguido de una socializacién en
plenaria y sinfesis y complementacién por el(la)
formador{al).
Resto | Reparacion individual:  presentar las | Andlisis del caso transversal de reparacion
dela | medidas con enfoque diferencial de | individual.
jornada | orienfaciones sexuales e identidades
(aprox. | de género no hegemonicas.
una

hora por | - Presentacién detallada de las

medidal) medidas  (derecho, entidades

encargadas y requisitos).

- Para cada medida, precisién de
lo relativo al enfoque diferencial.




CUARTO DIA

Metodologia / Materiales

2 horas | Precisar las nociones fundamentales de | Andlisis del caso transversal de
reparacion colectivar: reparacion colectiva.
- Nocién de sujeto colectivo.
Reparacién integral . ) ~
- Tipologia de dafios.
- Complementariedad de la reparacién
colectiva y la individual.
2 horas | Reflexionar sobre: Exposicion  sobre  programas  de
- roteccién y medidas de prevencion
- Relacién entre el contexto de |’ ny P
PRI - y proteccion.
victimizacién y las necesidades de
proteccidn. Andlisis de casos:
By - Medidas de proteccién especificas | - Trabajo en grupos
Prevenc'f{” Y para personas con orientaciones Presentacion en plenaria
Proteccion sexuales e identidades de género no P
hegeménicas. - Conclusiones por el(la)
Lo s formador(a).
- Obligaciones de la Fuerza Publica y (a)
otros actores activos en la evaluacién
de riesgo y la implementacién de las
medidas de proteccién.
1 hora Aciertos, desaciertos y recomendaciones | Pasar un formato a los participantes
femdticas y mefodolégicas sobre evaluacion de cada fema en los
siguientes aspectos:
- Pertinencia
- Claridad de los temas
Evaluacion

- Calidad del formador
- Materiales de apoyo
- Tiempos

- Balance sobre nuevos
aprendizajes obtenidos.




5. Recomendaciones para el trabajo con casos practicos

5.1. Construccion de casos

En el momento de conformar los grupos para el andlisis de los casos, intentar mezclar los
parficipantes para obtener perspectivas diferentes.

Escoger entre casos “abierfos” y casos “cerrados” o proponer una mezcla de estos dos fipos de
casos (segun el objetivo).

e No infentar poner todos los elementos de andlisis en el mismo caso.
e Complefar el caso con algunas preguntas que orienten la resolucion.
e Dentro del caso buscar distinguir contextos personales, juridicos, administrativos, efc...

e Prever un tiempo suficiente para la resolucion de los casos.

5.2. Estudio de casos

los casos a estudiar deben contener al menos la siguiente informacién:

e Nombre del lugar de ocurrencia de los hechos (es importante que sea ficticio para proteger
la identidad del sujeto al cual se le va a aplicar la ruta).

* lugar de ubicacion del ferritorio de origen o de desplazamiento (segin el caso).

® Hechos victimizantes: resumen y fecha de ocurrencia. En la narracion fener en cuenta
el cardcter general y sistemético de estas afectaciones. También el modus operandi vy la
finalidad politica social y cultura por parte del agresor de causar esas afectaciones

* Para reparacién vy restitucion: dafios y afectaciones ocasionados. En la narracién tratar de
mostrar los impactos diferenciados del conflicto armado.




® Para refornos y reubicaciones: lugares en los cuales se encuentran las personas, familias o
la comunidad desplazada.

e Opcién 1: para cada jornada pedagogica, llevar una presentacion en papel en la que
se describa el caso a frafar.

®  Opciétn 2: en la primera ronda de las mesas los vy las participantes definen un caso.

6. Guia para la elaboracién de la relatoria

6.1. Objetivo de la relatoria

En concordancia con el enfoque participativo y de horizontalidad en la construccién de
conocimiento a partir de la experiencia de los vy las participantes de la Escuela de Reparaciones
de la Unidad para las Victimas es importante que el formador o la formadora redacte una relatoria
que dé cuenta de los debates, preguntas y aporfes del médulo de formacién.

No se frata de una simple formalidad administrativa. Por el contrario, lo que se busca es registrar
la contribucion de los servidores v servidoras pdblicas participantes al médulo de formacion en
cuanto a la aplicacién del enfoque diferencial de orienfaciones sexuales e identidades de género.

Este material le servird a la Escuela de Reparaciones como insumo para la sistematizacién de
la experiencia, lo cual generard aprendizajes que, a su vez, no solamente refroalimentardn
los procesos pedagogicos, sino que ademds aportardn elementos Utiles para lo adecuacion
institucional con enfoque diferencial de la Unidad para las Victimas en particular y de las enfidades
del SNARIV en general. La relatoria permitirg nutrir un catalogo de preguntas y respuestas que serd
usado para alimentar y actualizar el Centro de Documentacion de la Escuela de Reparaciones de
la Unidad para las Victimas.

6.2. Estructura de la relatoria

El esquema a seguir para presentar una relatoria completa de los evenfos de formacion
es el siguiente:



1. Datos generales

Municipio y fecha

Formador (a)

Entidades en las que
trabajan los participantes

Numero de participantes

2. Informacién relativa a cada eje temdtico desarrollado

Para cada eje temdtico desarrollado en el médulo de formaciéon (capitulos del presente
manual) se reportard la siguiente informacién:

al Principales interrogantes: Las principales preguntas planteadas por los y las participantes.

b) Consensos

c) Disensos

Los temas analizados en el evento van a dar lugar a debates tanfo entre el formador o la formadora
y los y las participantes como enfre los y las parficipantes. En los puntos de “consensos” y

"disensos” se busca registrar los resultados de estos debates (tesis centrales y argumentos).

d] Conclusiones: Resumen de los resultados producto del debate (tanto consensos como disensos.

e] Casos ilustrativos: Descripcion de los casos que los v las participantes introdujeron para ilustrar
su posicién en el marco de los debates.

3. Construcciéon de caso hipotético

Sobre la base de la informacion recolectada en el punto 2, el formador o la formadora elaboraran
un caso préctico hipotético que sintetice los resultados de los debates y los aportes recibidos
desde los casos ilustrativos propuestos por los y las partficipantes.




Opcidn 1. Un caso relacionado con los ejes tematicos tratados: este contendrd una sola narracién
relacionada con diferentes temas tratados, ya sea que hayan uno o varios hechos victimizantes
en uno o varios eventos.

Opcién 2. Para cada eje temdtico tratado el formador o la formadora elaborardn un caso.

Para ambas opciones, el caso hipotético deberia contener:

1.

Nombre del caso: un fitulo que le dé una identidad al caso. Por ejemplo: medida de
identificacion para una mujer frans.

Descripcién del caso: circunstancias de tiempo, modo vy lugar, ordenadas en orden
cronolégico.

Como minimo el caso deberd contener los siguientes elementos:

a)

b)

f

Por lo menos una orientacion sexual o identidad de género no hegeménica.

Contexto: narracién del contexto social, politico, econémico y cultural de donde se desar-
rolla el caso. Dicho contexto debe evidenciar unos imaginarios colectivos de violencia y
discriminacién asi como los hechos de violencia de cardcter general y sistemdtico.

Hechos victimizantes sufridos: actores: dafios (colectivos, individuales, individuales con
impacto colectivo); especificacion de lo perfinente para sujefos de especial profeccion o
personas que presentan caracteristicas de ofro enfoque diferencial.

Acciones realizada por la victima u ofros actores para acceder a las medidas del Estado;
respuesta institucional recibida.

Una consigna para la resolucion del caso. Se trata de formular algunas preguntas que
permitan enfocar las acciones de quien quiere resolver el caso y llamar la atencién sobre los
puntos esenciales de cada eje temdtico. (Sirven de modelos los pequefios casos practicos
incluidos en cada capitulo del presente manual).

la resolucion del caso. Se trata de presentar las respuestas a cada una de las preguntas
planteadas, teniendo en cuenta que estas pueden variar en cierta medida segin los contextos.



7. Sugerencias de actividades para disponer a la reflexién / juegos
de rol

7.1. La fobia secreta

Se pide a cada participante que se presente con su nombre, entidad, dependencia, o cargo
(u ofros dafos relevantes) y que comparta si tiene alguna fobia, o un animal o tipo de persona
que le desagrade. Posteriormente se le pedird que escriba en una papel blanco pequeiio
(cuarto de carta aproximadamente] el nombre de lo que le desagrada o teme, y que en ofro
papel igual escriba qué hace o qué haria si se encontrara con aquello a lo que teme o por lo
que siente desagrado.

El formador o la formadora recoge los papeles doblados en dos bolsas o recipientes, cada uno
de los papeles separado segun corresponda a la primera o a la segunda pregunta; y agrega (sin
que se den cuenta los y la participantes) papeles con las palabras: “lesbiana”, “gay”, “bisexual”,
“travesti” (o “transexual”), “intersexual” en la bolsa de los aspectos temidos; v “les pido que se
vayan”, "hago que se vayan”, "hago lo posible por volverlos normales”, “hago lo posible porque
no se me acerquen a mi ni a mi familia”, “me burlo de ellos porque me dan risa” en la bolsas de
las acciones de respuesta.

Posteriormente le pide a cada uno de los y las participantes que fome -sin ver- un papel de cada
bolsa, y cuando todos y todas tengan los dos papeles, los vean, y se compartan nuevamente
-de acuerdo a los papeles elegidos- a qué temen o qué les causa malestar y qué harian si se
encontraran con aquello.

la presentacion de los nuevos hechos incluird posturas de supuesta homofobia, el formador o
la formadora aclarard que colocod los nuevos papeles en las bolsas con el objefo de generar
reflexiones sobre la forma como la sociedad aborda las cosas o personas a las que feme o le
causan molestia, y cémo para el caso de las personas con orientaciones sexuales e identidades
de género no hegemoénicas fal abordaje se ha convertido en mltiples formas de discriminacién y
violencias. Se realiza un pequefo debate al respecto.




7.2. Diez minutos en los zapatos de...

A cada participante se le pega en la espalda una escarapela o papel con una identidad vy rol
(ver listado propuesto]. Posteriormente, cada participante por turnos mostrard a los v las demds la
identidad y rol asignados dando la espalda a sus companeros y comparieras (asi seguird sin ver
su propia identidad).

A cada persona que dé a conocer su identidad vy rol, los vy las demds participantes daran
opiniones o pistas con el objefo de que quien presentd su escarapela adivine cudl identidad vy rol
representa. Asi por turnos para cada persona del grupo. (El o la formadora debe hacer énfasis en
generar confianza para que las personas que dan las pistas puedan expresarse con tranquilidad;
y las personas que estan adivinando su identidad vy rol de acuerdo a las pistas que escuchan,
no se concentren sélo en adivinar, sino que puedan aproximarse a cémo se siente una persona
cuando ofras opinan sobre su identidad).

Al finalizar los turnos, se descubren los papeles y se corroboran las hipétesis sobre
los roles asignados.

Posteriormente se comparten impresiones sobre cémo se sintieron las personas cuando recibian
las opiniones sobre su identidad. Y se reflexiona sobre los efectos negativos de los imaginarios,
prejuicios, y subvaloraciones que usualmente se tiene sobre personas con orientaciones sexuales
identidades de género [reales o percibidas) no hegeménicas.

Propuesta de identidades, roles, y caracteristicas para las escarapelas o avisos a pegar en la
espalda: (Si se considera pertinente, estas identidades pueden acompariarse de los roles de los
actores el conflicto armado).

- Hombre heferosexual que fener especial cuidado por su apariencia fisica.
- Mujer joven heferosexual de apariencia «masculina».

- Persona infersex con apariencia androgina.

- Hombre travesti.

- Mujer travesti en ejercicio de prostitucion.

- Madre de familia lesbiana.



- Hombre gay.

- Hombre bisexual profesor de escuela.

- Mujer bisexual lidereza comunitaria.

- Mujer transexual defensora de derechos humanos.
- Hombre transexual empresario.

- Mujer fransformista servidora publica.

- Hombre transformista artista.

7.3. Rompiendo prejuicios

Se pide a los participantes que por grupos plasmen en carteleras opiniones que las personas en su
familia tengan sobre personas con orienfaciones sexuales identidades de género no hegeménicas.
(Es importante propiciar un clima que el que puedan mencionar esas opiniones libremente).

Se ubican los perjuicios e imaginarios negativos, y se hace la reflexién sobre ellas. (Es importante
que esta reflexion, si bien estd dirigida por el formador o la formadora, sea colectiva y conduzca
legitimamente a cada quien replantee sus propios prejuicios imaginarios negativos sobre las
personas con orienfaciones sexuales entidades de géneros hegeménicas.)

Finalmente, cuando se ha llegado un consenso sobre lo erréneo y peligroso de los prejuicios
e imaginarios negativos, se procede (también de manera grupal) como compromiso simbolico
de identificar, transformar, y no producir ningin prejuicio imaginario negativo fanto en la vida
personal, como en el ejercicio laboral.

7.4. Jugando a la politica de atencién, asistencia y reparacién integral a las
victimas

El grupo se divide en subgrupos de maximo 10 personas. Se enfregan a los participantes tarjetas
con papeles actorales para representar una situacion que podria presentarse en el quehacer
laboral (ver listado de propuestas). Se dispone de vestuario, pelucas, maquillaje, y diferentes
articulos para preparar los personajes. Se da un tiempo (mas bien corto) a los subgrupos para que




preparen la actuacién. Se retnen a todos y todas las participantes en plenaria para observar las
actuaciones de cada uno de los subgrupos.

Se identifican prejuicios, estigmas, e imaginarios negativos, y se dialoga sobre Como se sintieron
las personas representando al rol que les fue asignado.

Propuesta de roles actorales y situaciones

1. Toma de declaracién:

Una mujer trans rural se dirige al Ministerio Publico para presentar una declaracion por un hecho
victimizante. Un funcionario hombre, recibe su declaracion pero se sienfe incomodo con las
caracteristicas de la victima. Una vez iniciada la aclaracion llegan al recinto el popd y la mama de
la declarante, el funcionario les pide que lo dejen a solas con la cabeza de la familia. Las mujeres
se refiran, y el padre de familia retoma la declaracion. Posteriormente, el funcionario indaga por
el nicleo familiar y el sefior declara fener una esposa v tres hijos varones, el funcionario pregunta:
"sEl que estd afuera es uno de ellos?”, y el sefior contesta: “No, eso no es nada mio.”

2. Revictimizacion:

Una mujer lesbiana con su compariera sentimental indaga por su proceso de indemnizaciéon por
haber sido victimas de violencia sexual. El servidor que la atiende se sorprende al verla vestida
con minifalda porque “no parece lesbiana” y «no deberia vestirse asi”, “porque se expone a
que le vuelva a pasar lo que ya le pasé una vez". Casualmente, pasa por el cubiculo donde esto
sucede la psicologa que acompaiia a la victima e interviene en la discusion.

3. Restablecimiento del tejido social:

Un funcionario o funcionaria comenta con un compafiero o compariera que va a hacer un
diagnostico de dafio en una comunidad afro, y que segin una formacién que ha recibido, debe
tratar el tema de la discriminacion por orientacion sexual e identidad de género, pero no estaba
muy convencido (o convencida) de hacerlo por el machismo que hay en la comunidad.



Fl o la funcionario o funcionaria indaga por el tfema, algunas personas de la comunidad dicen
«aqui nunca hemos tenido este problema”, que eso no debe hablarse, que eso nunca paso; pero
entre los comentarios se escucha de una persona que desplazaron por ser gay, el funcionario
sigue indagando y se escuchan comentarios que legitiman ese desplazamiento, y ofros que restan
su importancia. Finalmente un chico se decide hablar y contar los defalles, y agrega que es
necesario que esta persona vuelva a la comunidad y que sea respefada como es. Algunas
personas de la comunidad se burlan de él y dicen que ¢l dice eso porque también es gay.

los grupos de participantes deben proponer un final para cada historia, y puede infegrar a
la improvisacion ofros elementos y personajes que desee. El formador o la formadora pueden
crear ofros casos segun las necesidades de la formacion y el nimero de personas. Una vez se
hayan presentado todas las improvisaciones, se dialoga sobre la reproduccién de imaginarios y
estereotipos que se dejan ver en la caracterizacion de los personaies, y sobre las mejores formas
de abordar las problematicas.




Situacion de victimizacién de las personas con
orientaciones sexuales e identidades de género no
hegeménicas en el conflicto armado colombiano

1. Marco normativo

las personas con orienfaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas han sido
reconocidas como sujetas de especial profeccién constitucional por un conjunto de instrumentos
de nivel nacional e internacional. Ello en reconocimiento de la gravedad y recurrencia de las
violencias que sufren en razén de la discriminacion y el prejuicio, lo cual ha generado violaciones
sistemdticas a sus derechos, de alli la necesidad de atender de manera diferencial, especial, y
prioritaria sus necesidades con el objefo de que pueda reversarse progresivamente el déficit en el
ejercicio de sus derechos, y se garantice su igualdad material®.

En Colombia, la base juridica de dicho reconocimiento esta en el derecho a la igualdad, derecho
consagrado consfitucionalmente en el articulo 13:

“Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibirén la misma proteccion y
trato de las autoridades y gozardn de los mismos derechos, liberfades y oportunidades
sin ninguna discriminacién por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua,
religién, opinién politica o filoséfica.

El Estado promoverd las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptard
medidas en favor de grupos discriminados o marginados.

6 Lo aplicacion del enfoque de orienfaciones de sexuales e idenfidades de género para el ejercicio pleno de los
derechos, no oforga derechos o beneficios particulares a las personas de los sectores LGBTI, sino fiene por objeto

garantizar la equidad en la garantia de esfos en relacién con el resto de la ciudadania.



El Estado protegerd especialmente a aquellas personas que por su condicién econémica,
fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionard los
abusos o maltratos que contra ellas se cometan”

Ademés de la declaracién inicial del articulo -en la cual aunque no se menciona explicitamente la
orienfacion sexual o la identidad de género, estas pueden ligarse al sexo desde la inferpretacion
evolutiva que ha realizado la Corfe Constitucional- el mandato de promover las condiciones para
garantizar la igualdad real y efectiva permite que se materialicen la apuesta de la igualdad, y
justifica y da sentido al disefio y aplicacién de los enfoques diferenciales v las acciones positivas
transitorias. De la misma manera sectores sociales histéricamente vulnerados, como son las personas
lesbianas, gais, bisexuales, trans, e intersex, muchas de ellas empobrecidas, e impactadas mental
y fisicamente requieren del Estado especial proteccion para que puedan alcanzar un acceso
equitativo a los derechos.

Como se menciond, las personas con orientaciones sexuales e identidades de género no
hegemonicas son reconocidas por el Estado colombiano como sujetos y sujetas de especial
proteccién, pero y si ademds han sido victimas del conflicto armado, se configura una situacion de
interseccion o discriminacion acumulada que debe atenderse de manera integral, asi como cuando
se presentan simultGneamente ofras caracteristicas asociadas a la vulnerabilidad. Es el caso por
ejemplo de personas de los sectores LGBTI que ademds de ser victimas también son mujeres, de
pertenencia étnica, tienen alguna discapacidad, o son nifios, nifias, o adultos mayores.

A nivel nacional ademds de los mandatos constitucionales existen desarrollos especificos para el
reconocimiento de los derechos de los sectores sociales histéricamente discriminados como por

ejemplo la Lley Antidiscriminacion (ley 1482 de 2011) y la misma ley de Victimas y Restitucion
de Tierras (ley 1448 de 2011).

Esta Ultima, explicitamente en su articulo 6 reconoce el principio de igualdad:

‘las medidas contempladas en la presente ley serdn reconocidas sin
distincién de género, respetando la libertad v orientacion sexual, raza,
condicién social, la profesién, el origen nacional o familiar, la lengua, el
credo religioso, la opinién politica o filosdfica.”




Cabe anotar que no solo la liberfad u orientacién sexual alude a las personas con orienfaciones
sexuales e identidades de género no hegeménicas, sino que en ellas también pueden aplicar de
manera adicional los demds criterios relacionados. Para los casos ya enunciados en que ademas
de ser victima con orientacién sexual o idenfidad de género no hegeménica las personas sufran
discriminacion por ofras caracteristicas como ser afro, indigenas, ejercer el trabajo sexual, tener
una exfraccion socioecondmica popular, o perfenecer a grupos politicos de izquierda.

Asi mismo, la ley 1448 de 2011 en su arficulo 13 reconoce el enfoque diferencial
partiendo de que

"hay poblaciones con caracteristicas particulares en razén de su edad,
género, orientacién sexual y situacién de discapacidad. Por tal razén, las
medidas de ayuda humanitaria, atencién, asistencia y reparacién integral
que se establecen en la presente ley, contardn con dicho enfoque.”

Ofros instrumentos importantes para considerar a las personas con orientaciones sexuales e
identidades de género no hegemonicas como sujetas de especial proteccion, son las sentencias
de la Corte Constitucional que reconocen explicitamente los derechos relativos a la dignidad
humana, igualdad, no discriminacion, v libre desarrollo de la personalidad de todas las personas
con orienfaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas, defienden su estatus de
ciudadanos y ciudadanas y garantizan su dignidad humana’.

El cumplimiento de este cuerpo legal es un imperativo para el quehacer de los y las servidoras
de la Unidad para las Victimas y del Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas; vy a la vez se constituye como un conjunto de instrumentos para que las personas con
orienfaciones sexuales e identidades de género no hegemédnicas puedan exigir sus derechos
cuando les son vulnerados bien sea por actores armados, civiles, o el mismo Estado. Por dltimo
la promocion de los derechos consagrados en estos instrumentos es una herramienta para la
educacién para la paz y la construccién de una ciudadania més respetuosa y equitativa.

Ademés de los instrumentos nacionales es necesario considerar ofros de nivel regional e
internacional, es decir de los sistemas de derechos humanos interamericano y universal, sistemas

7 Por ejemplo las Sentencias T314 de 2012, T062 de 2011 y T248 de 2012.



de los cuales Colombia hace parte, y cuyos desarrollos se infegran al orden juridico nacional a

fravés del bloque de constitucionalidad. Entre estos instrumentos se encuentran:

Sistema de Naciones Unidas Sistema Interamericano

Declaracion de Noruega sobre orientacién sexual e
identidad de género de 2006. Manifiesta principios
de universalidad y no discriminacion que exigen en-
frentar la homofobia vy fransfobia.

Resolucion 2435 de 2008 de la Asamblea General
sobre derechos humanos, orientaciéon sexual e iden-
tidad de género. Primera declaracion sobre orienta-
cién sexual e identidad de género. Promulgacién de
derechos homosexuales.

Principios de Yogyakarta de 2007 Lineamientos para
el manejo de los temas de identidad de género, ex-
presion de género y orienfacion sexual.

Resolucion del Consejo de Derechos Humanos de
2011. Reconoce la igualdad de derechos, sin impor-
far la orientacion sexual e afirma que los derechos
de las personas de los sectores LGBT forman parte
de los derechos humanos que deben de aceptarse
globalmente.

Declaracion del Consejo de Derechos Humanos de
2011. llamado a ferminar con la violencia basada
en la orienfacién sexual o de género.

En los afios 2008, 2009, 2010, 2011, 2012,
y 2013 se expidieron resoluciones sobre derechos
humanos, orienfacién sexual e identidad de género.

Enel 2011, creacién de la Unidad LGBTI en la Co-
misién Inferamericana con el propésito de atender
esfas violaciones a los derechos humanos.

En el 2012, audiencia temdtica sobre violencia e
impunidad contra las personas de los sectores LGBT!
en la region.

En el 2013 se promulga la Convencién Interameri-
cana contra toda forma de discriminacion e infole-
rancia.

En el 2013, creacién en la Comisién de la Relo-
foria sobre los Derechos de las personas Llesbianas,
Cays, Bisexuales, Trans, e Intersex (LGBTI) con el
proposito de dar atencion especializada al trabajo
de lo CIDH en materia de promocién y profeccion
de los derechos.
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Al mismo tiempo, en el dmbito del derecho internacional de los derechos humanos se ha entendido
a la orientacion sexual -inferpretacion que puede extenderse a la identidad de género y expresion
de género- dentro de las caracteristicas personales en el sentido que son innatas o inherentes
a la persona® (tales como la raza o la etnia) e inmutables, “entendiendo por inmutabilidad una
caracteristica dificil de controlar de la cual una persona no puede separarse a riesgo de sacrificar
su identidad"?. Por lo cual algin intento de cambiarla, u omisién frente a los intenfos de cambio
vulnera la dignidad humana.

2. Prejuicios y mecanismos base de la discriminacién y las violencias

la discriminacion por orientacion sexual e identidad de género surge de tres grandes imaginarios
sobre las orienfaciones no heterosexuales y las identidades no cisgeneristas.

2.1. Enfermedad

A pesar de que el 17 de mayo de 1990 la Organizacién Mundial de la Salud refira a la
homosexualidad de su listado de enfermedades mentales', en la sociedad [y dentro de ella
buena parte de la medicina y la psicologia) permanece el imaginario de que las orientaciones
sexuales no heferosexuales y las identidades de género no cisgénero son producto de desviaciones,
desbalances, carencias, fraumas, perversiones, o vicios. El imaginario de enfermedad conlleva la
idea de que las orienfaciones sexuales y las identidades de género son “contagiables”.

Estas visiones provenientes de las imposiciones sociales que construyen las relaciones entre lo que
es hegemonico vy lo que no lo es, pafologizan, segregan, y prefenden “curar” aquello que estd
mal en las personas con orientaciones sexuales e identidades de género no hegemonicas. Estos
discursos estan en la base y se ufilizan como jusfificantes de agresiones fisicas y verbales que
se presentan en entornos familiares, institucionales (por ejemplo escuelas y colegios), y sociales,

8 Corte IDH. Caso Karen Atala Riffo e hijas Vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia del 24 de febrero de 2012. Serie C
No. 239, parrafo 87 Citando T.E.D.H., Caso Clift Vs. Reino Unido, (No. 7205/07), Sentencia de 13 de julio de 2010. Findl,
22 de noviembre de 2010, parrafo 57.

9 CIDH, Demanda ante la Corte IDH en el caso de Karen Atala e Hijas con el Estado de Chile, Caso 12.502, 17 de septiembre de
2010, parrafo 4.

10 De alli que en esa fecha, cada afio, se celebre el Dia Infernacional contra la Homofobia vy la Transfobia.



y en el caso de la violencia armada genera crimenes de lesa humanidad como la “violacién
correctiva” y ofras formas de fortura.

2.2. Delito

Hasta 1980 el Codigo de Policia en Colombia consideraba como querellables las expresiones
homoerdticas en lugares publicos v por lo tanto eran denunciadas por las comunidades y
perseguidas por la fuerza piblica. A pesar de que ya no se reconozcan de la misma manera, las
expresiones de afecto entre personas del mismo sexo vy la existencia misma de las personas trans
sigue siendo perseguida por parte de la ciudadania y de la fuerza publica.

los acfores armados también persiguen las expresiones y construcciones sexuales que van en
confra de la norma llegando hasta el desplazamiento vy la aniquilacién. En estas dindmicas hay
una concepcion de que las personas con orientaciones sexuales e idenfidades de género no
hegeménicas como elementos indeseables y que se asimilan a précticas delincuenciales como el
robo y se extienden a ofras caracteristicas de las personas (en parte fambién de sectores LGBT)
como el ejercicio de la prostitucién y el estado de seropositividad.

Con esta mezcla de prejuicios e imaginarios, los actores armados han conseguido legitimidad
por parte de las comunidades frente a la llamada “limpieza social” y crimenes de odio contra las
personas con orienfaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas.

los rezagos de la concepcién de las orientaciones sexuales e identidades de género no
hegemonicas como delitos, también se expresan en la incomodidad, disgusto, o prohibicion
de que esfas se expresen en publico; asi en las zonas de conflicto armado se encuentran como
estrategia para evitar las violencias que las personas con orientaciones sexuales e identidades
de género no hegemonicas simulen tener una vida heterosexual y una identidad y expresion de
género cisgénero.

2.3. Pecado

A pesar de que la constitucién colombiana reconozca la libertad de culto asi como los derechos
a la igualdad, el libre desarrollo de la personalidad, la no discriminacién, y la dignidad humana.
En la practica ni social ni institucionalmente se estd garantizando que la observacion de un credo




no esté acompaniada de la movilizacion contra los derechos de las personas con orientaciones
sexuales e identidades de género no hegemonicas.

A nivel social es importante reconocer que la aparente tension de derechos entre sectores religiosos
y sectores LGBTI se resuelve con esta Ultima premisa (un credo no justifica las vulneraciones de
derechos), y al nivel institucional se agrega que Colombia es un Estado laico en el que ningin
dogma o religion puede deferminar sus actuaciones.

No obstante muchas de las religiones en tanto cuerpos dictadores de normas y de castigos de
las iglesias como instituciones de gran legitimidad social, y movimientos religiosos han instaurado
discursos y agendas politicas lesivas a la garantia de derechos de las personas con orientaciones
sexuales e identidades de género no hegemonicas; estas agendas llegan a ser ejercidas no
solo por sus ministros, sino también por buena parte de las comunidades, y una proporcion
considerable de servidores y servidoras publicas.

los tres mecanismos de dominacién (dimorfismo sexual, binario de género, y heteronormatividad)
junfo con los fres imaginarios (enfermedad, delito, y pecado) que acabamos de mencionar se
ponen en la base de las ideas discriminatorias que en un enforno violento se expresan en acciones
especificas de violencia. En el dmbito del estudio de los actos violentos de discriminacion se
establecen dos categorias Utiles para el andlisis: crimenes de odio vy violencia por prejuicio, los
cuales se exponen a confinuacion.

los crimenes de odio son aquellos que tienen como mévil o motivacion una caracteristica
especifica de las victimas, caracteristica que las ubican como integrantes de un grupo hacia el
cual el victimario tiene una valoracion especialmente negativa, y por fanto ubica a la victima como
blanco de sus agresiones.

Por su parte, la violencia por prejuicio parte de la discusion sobre el término homofobia el
cual se entiende como un miedo irracional o una patologia individual, mientras que el prejuicio
se entiende como un discurso o racionalizacion que socialmente se construye para justificar las
reacciones (generalmente) negativas!''.

11 La definicién de estos conceptos se han tomado respectivamente de la Oficina para los Derechos Humanos y las Instituciones
Democraticas OSCE, y de Maria Mercedes Gomez citadas por Colombia Diversa (2011: 35).



3. Afectaciones diferenciales en el conflicto armado

Las personas con orientaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas estén expuestas
a todo fipo de violencias y hechos victimizantes en el marco del conflicto armado. los que mas
relacion tienen con las prefensiones de subordinar, segregar, normalizar, y aniquilar son:

a. Delitos contra la libertad y la integridad sexual en desarrollo del conflicto
armado

Se han encontrado denuncias de acceso carnal violento contra mujeres lesbianas, en los cuales
ademds de apropiarse del cuerpo de las mujeres, se observa por parte de los actores armados
la infencién “correctiva” que prefende por medio de la violencia “dar a conocer” a las mujeres
lesbianas [de quienes se presume nunca han tenido sexo hetfero, y a falta de él optaron por una
opcion "equivocada”) el sexo con varones'? y con ella la opcion “correcta”. Es importante agregar
que la “violacion correctiva” no sélo se dirige contra mujeres lesbianas, sino también puede
estarlo contra hombres gais, personas bisexuales y mujeres y hombres trans's.

En la préctica enunciada se han encontrado casos en los que obligan a la pareja de la victima a
presenciar la violencia sexual que se ejerce sobre ella. Esto con el objeto de hacer sentir a quien
observa inerme, impotente, y “sin control” sobre su pareja, hacerle saber que son los actores
armados y no ella “quienes pueden decidir sobre su cuerpo”.

Otras formas de la violencia sexual, llevadas al ambito publico prefenden “ejemplarizar” y advertir
a todas las personas [y no sélo a la victima directa) lo que les sucede [y lo que “merecen”) las
personas que fal y como la victima lleguen a hacer visible una orientacion sexual o identidad
no hegemédnica. Tal es el caso de personas con orientaciones sexuales e identidades de género
no hegemonicas que han sido violadas, torturadas, empaladas, o mutiladas vy posteriormente
expuestas anfe su comunidad.

12 Se resalta el plural del trmino “varon” en la medida en que buena parte de la violencia sexual contra personas de los sectores
LGBTI, y en especial confra mujeres lesbianas se ejerce de manera colectiva por parte del grupo armado, lo que se conoce como
la “violacién masiva” o “el pele”.

13 Nien el frabajo de campo, ni en la revision de literatura se encontraron casos de vulneraciones personas intersex, lo que no quiere
decir que no exisfan y que no estén estas personas particularmente en riesgo por la expresiones de género no hegeménicas que
pueden fener, y de llegar a conocerse su “ambigiedad genital” previamente o en medio de un abuso sexual, las formas de violencia
que se ejercen sobre ellas podrian recrudecerse.




Se tuvo noticias de una forma de violencia sexual basada en humillar y generar vergienza,
ademdés de seialar y ejemplarizar, en esta los actores armado engafian a la victima por medio de
alguien que se gane su confianza y le lleve a un lugar periférico del municipio, alli la desnudan
y la dejan abandonada. El relato sobre esta practica relacionaba a hombres gais, pero podria
dirigirse contra cualquiera de los secfores y tendria efectos particularmente adversos contra las
personas frans e intersex.

b. Explotacién o abuso sexual

Mujeres trans en ejercicio de prostitucion han relatado como han sufrido tratos  sexuales
particularmente indignos por parte de los actores armados, en razén de su oficio, los actores
acceden carnalmente a ellas, pero no sdlo hacen exigencias y ejercen maliratos que no se
presentan contra las mujeres cisgénero o que no esftdn en ejercicio de prosfitucion, sino que
fampoco pagan por los supuestos “servicios que contratan”, lo cual llega a configurarse como
violencia sexual, econdmica, vy esclavizacion sexual.

c. Esclavizacién para realizar labores domésticas o actos sexuales

los casos en los que el acceso carnal violento se presenta no solo una vez, sino de una manera
sostenida a lo largo de un perfodo de tiempo, se configuran como esclavizacién sexual; incluso
ella puede sostenerse por cuenta de diferentes actores cuando hay presencia de mas de uno o
cuando llegan unos seguido de ofros.

la esclavizacion sexual ha sido reportada contra mujeres lesbianas o que sostienen relaciones
erdtico-afectivas con ofras mujeres y confra mujeres trans. De la misma manera, estos sectores
han sido vinculados a la esclavizacion para realizar labores domésticas y ofras tareas. En estos
casos, se aprecia la afectacion desde los estereotipos, asi se considera a las mujeres trans como
mujeres (con las imposiciones sociales que esto implica) y de acuerdo a los arreglos de género
se les vincula a tareas domésticas consideradas como femeninas (ademds de la esclavizaciéon
sexual bajo la misma connotacién); entre las mujeres lesbianas, cuando estas tienen expresiones
de género femenina sucede lo mismo que con las mujeres trans, no asf con las mujeres lesbianas
de expresion masculina que son vinculadas a oficios considerados como masculinos y al no
ser consideradas como objefos sexuales de deseo (por apartarse de la norma del género



femenino| tienen menos riesgo de esclavizacion sexual [sin escapar de la violencia correctiva
y los hechos ejemplarizantes).

d. Amenazas y hostigamiento

las amenazas y el hostigamiento son sufridas por las personas con orientaciones sexuales e
identidades de género no hegeménicas no sélo por esfar en un entorno de conflicto armado,
sino por su misma orienfacion sexual o identidad de género. Organizaciones como Caribe
Afirmativo ha dado cuenta del aumento de las comunicaciones amenazantes (panfletos, grafitis,
y comunicacién verbal y ataques fisicos) asociadas a la llamada “limpieza social”, ademas de
ofras amenazas contra lideres o lideresas y organizaciones defensoras de los derechos de las
personas de los sectores LGBT. La Red Nacional de Informacién del Sistema Nacional de Atencion
y Reparacién Integral a las Victimas -SNARIV- ubica las amenazas como el segundo hecho
victimizante mds recurrente enfre las personas reconocidas como “LGBT” en el Registro Unico

de Victimas -RUV-.

Entendidos de una manera amplia, las amenazas y el hostigamiento no solo afectan de manera
inminente la vida, desde la perspectiva fisica en la violencia armada, sino que deben contemplar
las violencias verbal, psicologica, y simbolica. Asi las amenazas y el hostigamiento se presentan
de multiples formas, son sistemdticas y han llegado a puntos fales de subordinacién, sefialamiento,
y ridiculizacion como lo sucedido en San Onofre, Sucre donde los actores armados de la zona,
organizan una suerte de torneo de boxeo al cual obligan a participar a los hombres identificados
como gais y convocan la presencia la comunidad en el marco de una festividad'.

las personas con expresiones de orienfaciones sexuales o identidades de género no hegemonicas,
se hacen mds visibles en sus territorios y al ser opuestas a las légicas patriarcales del orden que
desea imponer el actor armado, se hacen mas incémodas, y por tanto aumenta su riesgo de sufrir
vulneraciones, lo mismo las personas reconocidas por sus actividades econémicas, sociales o
politicas [por ejemplo quienes ejercen el trabajo sexual, la peluqueria, o son lideres o liderezas).
Asi se cumple la premisa de a mayor visibilidad, mayor riesgo, premisa que afecta parficularmente

14 Este ademds, es el Gnico caso de vulneraciones a personas con orientaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas en
el conflicto armado documentado hasta ahora por el Centro de Memoria Histérica, Centro de Memoria Histérica (2011), Mujeres
y Guerra. Victimas vy resistentes en el Caribe Colombiano. Bogotd: Ediciones Semana.




a las personas trans en la medida en que las frénsitos entre los géneros suelen ser mas dificiles de
ocultar que las orienfaciones sexuales.

e. Persecucion

las dindmicas de la persecucién se han narrado ya en relacion con los hechos victimizantes de
amenazas y hostigamientos, bien sea en relacion con la orientacion sexual o la identidad de
género, o los oficios o roles de estas personas, en esfe panorama también se debe tener en cuenta
que aunque los hechos victimizantes no se hayan dado en relacién con la orientacién sexual o
identidad o expresion de género de las victimas, estas si se encuentran en un mayor grado de
vulnerabilidad y déficit de derechos debido a la discriminacion histérica que han sufrido y por lo
tanto deben atenderse desde la l6gica del enfoque diferencial y las acciones positivas transitorias
a las que haya lugar.

Otro motivo que ha incidido en que las personas con orienfaciones sexuales e identidades de
género no hegemonicas sean perseguidas, amenazadas, desplazadas, abusadas, v violentadas
de diferentes maneras es la organizacién social y politica para la reivindicacién de sus derechos.
Uno de los casos es del Polo de Rosa del Polo Democrdatico Alternativo, que en el nodo Cauca sus
lideres y liderezas recibieron amenazas vy fueron desplazados, afectando su vez la sostenibilidad
del proyecto politico en el ferritorio; ofros casos similares se han presentado generando
desplazamientos desde Norte de Santander, Atléntico, y ofras regiones del pafs.

En cuanto a organizaciones culturales y politicas también ha habido persecucién contra muchas
ofras que visibilizan la existencia y los derechos de los sectores LGBT, por mencionar algunas
Barraca Teatro y Ditirambo Teatro, Radiodiversia y Luld Radio también recibieron amenozas que
si bien no se ha esclarecido la autoria de actores armados, tampoco se descarta ya que las
investigaciones judiciales no hay surfido efectos.

f. Tortura

Entre los casos de fortura’® se cuenta la sevicia con la que se asesinan a lideres y ofras personas
de los sectores LGBT, la mutilacién genital en el caso de personas trans o percibidas como tales

15 Tipificada como delito por la Lley 599 de 2000.



"oara que ahora si se vea como un hombre” (o como una mujer) textos que han acompanado los
cadaveres mutilados en ocasiones.

Si ademdés de la tortura se abre el espectro hacia fratos crueles e inhumanos y degradantes, se
pueden vincular ofros hechos de violencia fisica y psicolégica, vy el repudio o la expulsién de las
familias o las comunidades, algunas de ellas étnicas, con la violencia sistémica, entre ellas la
econémica v las dificultades para la subsistencia que ello conlleva.

g. Homicidio

Junto con las amenazas estd siendo un hecho victimizante de gran recurrencia, pertenece a las
mismas prefensiones de normatizacion, segregacion, ejemplarizacion, y aniquilamiento. Su amplia
recurrencia también se explica porque no sélo se ejerce contra las personas con orientaciones
sexuales e identidades de género no hegemonicas, sino también contra sus familias'.

Como ya se menciond aunque los hechos victimizantes no sean propiamente a causa de la
orientacién sexual e identidad de género de las personas, estas si se ven afectadas de manera
diferencial con respecto a ofros sectores sociales que no han sufrido una discriminacién histérica.
En el caso de los homicidios de familiares de personas con orientaciones sexuales e identidades
de género no hegemonicas, esfos pueden afectar gravemente sus ya precarias redes sociales vy
capitales econémicos.

h. Desplazamiento forzado

SegUn datos de la Red Nacional de Informacion del Sistema Nacional de Atencién y Reparacion
Infegral a las Victimas -SNARIV-, el desplazamiento forzado es el hecho victimizante que de
manera mds recurrente afecta a las personas identificadas como “LGBT" (62.8% de los
hechos declarados).

Como ya se menciond las personas con orientaciones sexuales e identidades de género no

egemonicas son de las mds visibles y de las que resultan mds incomodas para el orden socia
heg de | bles y de las q I das p | ord |
que quieren imponer los acfores armados, de alli que sean recurrentemente desplazadas.

16 Esto es lo que se identifica como victimas indirectas en el RUV.




En ofras particularidades del desplazamiento en relacién con la orientacion sexual o la identidad
de género se encuentran dindmicas como el sefialamiento, en el cual personas que no han hecho
evidente el tener una orientacion o identidad no hegemonica son “mostradas” por integrantes de
la comunidad ante los acfores armados como una forma de “desembarazarse” de ellas.

En los historias de vida de muchas personas no heferosexuales y no cisgénero se encuentra el
desplazamiento como hecho previo al momento en que asumen su identidad sexual, no obstante
el no poder asumirla en su lugar de origen hacen parfe de la decisién de desplazarse en la
medida en que saben que iniciar una nueva vida en ofro lugar (generalmente mds grande y
abierto culturalmente) facilita su derecho al libre desarrollo de la personalidad. Este es un ejemplo
de cémo aunque no se asocie directamente el hecho victimizante con la orientacion sexual o la
identidad o expresion de género, no deja de existir una influencia negativa desde la discriminacion
estructural e histérica existente contra las personas con orientaciones sexuales e identidades de
género no hegeménicas.

i. Reclutamiento forzado

los casos encontrados son de mujeres frans que en su infancia o juventud fueron vinculadas por
medio de engafios o presién, o reclutadas forzosamente para combatir o hacer labores logisticas
o de inteligencia. Sobre la esclavizacién para la actividad sexual, los oficios domésticos, y ofras
fareas ya se hizo referencia, vy se insistia en los arreglos de género segun la identidad asumida o
percibida por los actores pero en todo caso con base en la hegemonia y la dominacién patriarcal;
no obstante en el reclutamiento forzado de mujeres frans lo que prima es el desconocimiento de
su identidad, en la medida en que se reclutan como hombres y se tratan como fal, de la misma
manera se invisibiliza y niega su afraccién erdtica y afectiva por personas de su mismo sexo.

Hasta aquilos hechos victimizantes que mas claramente se relacionan con las orientaciones sexuales
y las identidades de género, no obstante el reconocimiento de las personas con orientaciones
sexuales e identidades de género no hegeménicas como sujetas de especial profeccion va mas
alla de los crimenes de odio vy la violencia por prejuicio, ya que aunque los hechos victimizantes
no se hayan dado en razédn a la orientacion sexual o identidad de género de las victimas, estas
por el hecho de pertenecer a sectores sociales histéricamente discriminados estan en un lugar de
desventaja y de déficit de derechos que debe ser atendido de manera diferencial y con prioridad.



4. Nodos problémicos

Las vulneraciones a los derechos sufridas por las personas con orientaciones sexuales e identidades
de género no hegeménicas que a su vez son victimas del conflicto armado se organizan en fres
grandes nodos que se configuran como ejes de andlisis de las afectaciones diferenciales de los
sectores en el conflicto armado.

4.1. Discriminacion sistémica en el entorno

Es importante reconocer que la afectacién diferencial que sufren las personas con orientaciones
sexuales e identidodes de género no hegemonicas inicia antes de la ocurrencia de los hechos
victimizantes, como se presentd en el apartado de marco legal y normativo, la concepcion de
sujetos de especial proteccion deriva de las situaciones de desigualdad y déficit de derechos
inicialmente por la discriminacién en razén de la orientacion sexual o identidad.

Esto hace que las personas con orientaciones sexuales e identidades de género no hegemonicas
sean més visibles, vulnerables, y percibidas como indeseables, y que tengan menores posibilidades
de defensa, resiliencia, y afrontamiento, y por tanto cuando se presentan las afectaciones por el
conflicto armado, las personas no heterosexuales y no cisgénero se encuentran ya en condiciones
de desventaja, por lo cual es importante considerar la discriminacion y el déficit de derechos
previos a los hechos victimizantes como parte integrante de su afectacién diferencial.

4.2. Normatizacién y aniquilamiento en el conflicto armado

Por lo expuesto en el nodo anterior, cuando ocurren los hechos victimizantes, se produce una
inferseccion de sistemas de dominacién: a la opresion desde el sistema sexo - género - deseo
se suman las légicas guerreristas e igualmente patriarcales del conflicto armado colombiano'”,
esto que en el derecho se conoce como discriminacién acumulada.

Como se presenté en la seccion anterior, los hechos victimizantes se presentan de un modo
parficular cuando se trata de personas con orientaciones sexuales e identidades de género no

17 A esfa interseccién de dos condiciones asociadas a las vulneraciones: tener una orienfacién sexual o identidad de género no
hegeménica, vy ser victima del conflicto armado pueden sumarse ofras como cuando las personas ademds fienen caracteristicas de
discriminacién por sexo, etnia, edad, o discapacidad, entre ofras.




hegemonicas y si estos hechos se suman a los déficits de derechos encontramos victimizacién en
personas con bajo capital escolar, social, y econdémico, y que pueden tener problemas de salud y
con la justicia por las barreras de acceso que encuentran en estos sistemas, incluso pueden tener
ofros déficits por ejemplo en la profeccion de sus derechos patrimoniales, a la familia, e incluso
a la identidad.

También como se menciond, las violencias en el marco del conflicto armado tienen por objeto
subordinar, normatizar, “corregir”, aleccionar y ejemplarizar, humillar, y en todo caso segregar
en muchos casos con la desaparicion. De alli que la discriminacion més que estar meramente
acumulada, esté agravada y llega a consecuencias que fuera del marco del conflicto armado no
llega, o no de manera tan sistemdtica. Tal es el caso de los homicidios, que si bien se presentan
fuera del conflicto armado, no son una practica que llegue hasta el exterminio como sucede desde
la légica de los asesinatos selectivos (“limpieza social”) en el marco del conflicto armado.

Ofros aspectos de esta diferenciacién estan en el grado de intimidacién y dafio que causan ofro
fipo de violencias, por ejemplo las amenazas de civiles pueden incluso no cumplirse, mientras que
las de los actores armados generan tal grado de temor que ellas solas ya generan efectos sobre
las victimas; asi mismo hay mayores posibilidades de defensa si las vulneraciones provienen de
civiles, mientras que en el marco del conflicto armado son casi nulas.

Por dltimo se puede proponer la hipotesis de que aunque estructurales, las violencias contra las
personas con orientaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas fuera del conflicto
armado permiten niveles de negociacion, matices, apoyos, solidaridades, y ciertas garantias;
mientras que la homofobia vy la transfobia del conflicto armado son practicamente homogéneas vy
no permiten resquicios de negociacion para la convivencia.

4.3. Violencia institucional

Tanto en los grupos focales como en variados informes sobre la situacion de derechos de personas
con orienfaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas victimas del conflicto armado
se encuenfran denuncias por inaccién, barreras, o accién dafiosa por parte de servidoras y
servidores publicos, las victimas se sienten revictimizadas y por ello quisimos utilizar el término
"violencia” recogiendo el sentir de las victimas y para llamar la atencién sobre: i) la obligatoriedad
de los y las servidores publicas de garantizar una atencién, asistencia, y reparacién integral sin
distingo de la orientacién sexual v la identidad de género, y por el contrario aplicando el enfoque



diferencial, vy ii) lo lesivo que resulta una atencién inadecuada basada bien en el desconocimiento,
o bien en los prejuicios sobre las orientaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas,
y cémo ello se configura en discriminacién, la cual no sélo estd elevada a delito, sino ademds se
considera agravada cuando es ejercida por un servidor o servidora piblica.

Entre las denuncias puntuales que encontramos se cuenta la negativa a tomar la declaracién; el
remitir innecesariamente a las victimas de una dependencia a ofra, e incluso de un municipio
a ofro; comentarios y actitudes desobligantes que incluyen la revictimizacion, culpabilizacion,
y enjuiciamiento; demoras vy dilacion de los procesos; errores en la toma de la declaracion; la
afencién y asistencia se demora y no garantiza el enfoque diferencial, el reconocimiento de
la identidad, la identificacion, y los efectos especificos; en varios aspectos de la reparacion
integral también falla el reconocimiento a las necesidades diferenciales, y la des-promocién de
la discriminacion por orientacion sexual o identidad de género en espacios que apuntan a la
reconstruccion del sentido social, las garantias de no repeticion, el esclarecimiento de la verdad,
y el reconocimiento de la memoria histérica.

Objetivos especificos de aprendizaje:

Infroducir los conceptos fundamentales del enfoque diferencial de orientaciones sexuales e
identidades de género no hegemoénicas.

Exponer la relevancia del enfoque diferencial de orienfaciones sexuales e identidades de
género vy la importancia que tiene su aplicacion en el marco de la politica piblica de atencion,
asistencia y reparacion infegral a victimas del conflicto armado.




PARTE 1:

Conceptos fundamentales y relevancia del enfoque
de orientaciones sexuales e identidades de género
no hegeménicas

1. Conceptos basicos

Los conceptos bésicos del enfoque de orientaciones sexuales e identidades de género provienen de
la matriz de opresion: sexo - género - deseo (u orientacion sexual), a partir de la cual se entienden,
no solo los significados de la sigla LGBTI, sino también sus limitaciones, y de manera central, la
manera como se configuran las jerarquizaciones y segregaciones entre los sexos, las identidades
de género, vy las orienfaciones sexuales, asuntos que estan en la base de la discriminacion vy
las vulneraciones ejercidas contra las personas no heferosexuales y con identidades de género
no hegeménicas.

El sexo se entiende (de una manera simplificada)'® como la clasificacién de los seres en términos
biolégicos (a partir de los marcadores endocrinos, cromosémicos, v gonadales), para la especie
humana se ubican las variables de:

e Hembra (o mujer)
e Macho (u hombre)

o Intersex!?

18 Para profundizar en una interpretacion més compleja ver: Mesa Intersectorial de Diversidad Sexual (2011), pag. 24, disponible en:
http://old.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos /2014 _politicas_publicas/politica_publica_lgbt_balances_y_
perspectivas.pdf.

19 Los términos intersexualidad, infersex, o estados intersexuales hacen referencia a personas cuyos marcadores sexuales combinan
caracterfsticas de hembras y de machos; eréneamente conocidas como hermafroditas.



Entendiendo el género como “los roles socialmente construidos, y los comportamientos, actividades
y afributos que una sociedad considera como apropiados para hombres y mujeres"?; la identidad
de género es |a forma como cada persona se construye, se define, se expresa y vive en relacion
con su sexo y los elementos de género que adopta. Asi, independientemente de su sexo, las
personas pueden identificarse como:

e Femeninas

e Masculinas
Ofras formas de identidad con respecto al género, estas pueden implicar rupturas con las
opciones dicotémicas desarrollando por ejemplo la androginia?'. Cuando la identidad de género
corresponde a lo que socialmente ha sido impuesto al sexo de nacimiento, por ejemplo hembras
femeninas y machos masculinos se habla de personas:

o Cisgénero
Si no hay una acomodacion lineal entre el sexo de nacimiento v la identidad de género que
socialmente se espera, se habla de personas:

e Trans o fransgénero:
Existen varias formas de transitar entre los géneros y los sexos, a continuacién se enuncian (fambién
de modo simplificado y esquemdatico) las siguientes:

e Cuando las personas asumen los roles, modos, y estéticas asignados al sexo “opuesto”??

al de su nacimiento, de una manera no permanente se les denomina fransformistas.

e Cuando se asumen de manera permanente se les conoce como fravestis.

a) Cuando las personas realizan adecuaciones corporales  u  hormonales  se les
nombra fransexuales.

Los frénsitos entre los géneros pueden darse tanto:

20 Organizacién Mundial de la Salud (2013), sWhat do we mean by “sex” and “gender”?, disponible en: htip://www.who.int/
gender/whatisgender/en/, dltima consulta julio de 2014.

21 Equilibrio en una persona enfre caracteristicas femininas y masculinas.

22 El uso de las comillas recuerda que, confrario a lo que se concibe fradicionalmente, no hay solo dos sexos. No obstante para
facilitar el ejercicio pedagégico se entenderd por “opuesio” al sexo macho, el sexo hembra y viceversa.
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e Desde el sexo macho hacia lo femenino, es el caso de las mujeres trans.

e Desde el sexo hembra hacia lo masculino, en el caso de los hombres trans.

Desarrollar ofro fipo de frénsitos fluidos entre una u otra opcién o en el medio de ambas fuera
de la estructura dicotémica.

Por su parte la expresién de género se enfiende como la manifestacién externa de los rasgos
culturales que se asignan socialmente a lo masculino y a lo femenino?®. Estas manifestaciones
pueden provenir tanto de una identidad real de las personas (por ejemplo una mujer trans
que se expresa como fal mediante su lenguaje, inferacciones sociales y comportamiento,
como de ofras razones asociadas por ejemplo a la comodidad o a cierfas preferencias, pero
que en un contexto normativo es condenado socialmente (tal es el caso de mujeres que visten
de manera “masculina”, o que prefieren actividades “de hombres” pero que no tienen una
identidad masculina o trans).

En esfe Gltimo caso nos enconframos con el concepto de orientacién sexuval o identidad
de género percibida, que se refiere a las valoraciones que hacen las personas sobre las
expresiones de género de ofras y que devienen en sefialamientos y discriminacion por el
desajuste que representan frente a lo que se considera como adecuado para el comportamiento
y la expresion de la masculinidad y la feminidad. En este mecanismo de opresion, no
importa si las personas juzgadas y segregadas efectivamente tienen una orientacion sexual
o identidad de género no hegeménica, al ser percibidas como si la tuvieran son puestas en
un lugar social de mayor exposicion a la vulneracion.

Por tltimo, lo orientacién sexual hace referencio a la direccién del deseo erdfico y la
afectividad de las personas en razén al sexo o identidad de género de las otras personas?,
en ella encontramos (de manera simplificada) las opciones de:

Ver Rodolfo y Abril (2008) y Comisién Internacional de Juristas (2009) citados por Esguerra y Bello (2013). Esguerra Muelle, Camila

y Bello Ramirez, Alanis. 2012. Marco politico y conceptual de la politica publica nacional colombiana de los sectores sociales de
Personas LGBTI (Lesbianas, gais, bisexuales trans e intersex) y de las personas con identidades sexuales y de género no normativas.
Bogota: Ministerio del Interior, pag. 13.

Esta definicion implica que: i) Estamos hablando de una direccién del deseo, no de una patologia, desviacién o enfermedad. i) Se
define solamente en relacién con el sexo o género de las demds personas. Por lo tanto no hablamos de atraccién hacia objefos, o
a caracterfsticas de las personas: asf no quedan dentro de esta definicién el fefichismo, las preferencias estéficas, y mucho menos
los delitos de la pedofilia, el incesto, o la zoofilia.
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Heterosexuales: Personas que dirigen su deseo erdtico y afectivo hacia ofras personas de

sexo “opuesto”?.

lesbianas y gais: Categorias politicas con que se enuncia respectivamente a las mujeres y los
hombres que dirigen su deseo hacia personas de su “mismo” sexo?.

Bisexuales: Personas que dirigen su atraccion tanto hacia personas de su mismo sexo, como
a personas del sexo “opuesto”.

A manera de resumen se integra el siguiente gréfico:

SEXO

Hembra
Macho

nfersex

VARIABLES FUNDAMENTALES

IDENTIDAD DE GENERO
EXPRESION DE GENERO

Femenina
Masculina

Otras

isgénero
ransgénero

Ci
T

ransformista
ravesti
ransexual

ORIENTACION SEXUAL

Heterosexual

Lesbiono / Goy
Bisexuol

25 Esta definicién se organiza -para efectos pedagdgicos- como una simplificacion, en la medida en que trata del “mismo sexo”

y del "sexo opuesto” como si sélo existieran dos sexos (desconociendo el sexo intersex); y como si el sexo y el género siempre
presentaran correspondencia, para ilusirarlo podemos situar el ejemplo de hombres que sienten afraccion por mujeres biolégicas
[sexo "opuesto”) y por mujeres transgénero [“mismo” sexo, género “opuesto”). De igual forma se simplifica al establecer sélo fres
opciones para las orientaciones sexuales cuando no es posible decir que sean las Gnicas existentes.

los términos “lesbiana” vy “gay” se distancian del t#érmino “homosexual” siendo este Gltimo de origen médico y perspectiva
patologizadora (desconociendo que desde 1990 la Organizacién Mundial de la Salud deja de considerar la "homosexualidad”
como enfermedad y en consecuencia la retira de los manuales); por lo tanto se recomienda solamente el uso de los primeros.
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Es de vital importancia fener presente que esfas clasificaciones se refieren con fines meramente
pedagdgicos, con el propdsito de acercarse a las miltiples formas de construccién del género
y la sexualidad; y que cuando se observan fales construcciones en la realidad, se aprecian
multiples matices y distancias con lo presentado. Esto en virtud de la complejidad del tema
las limitaciones de las categorizaciones, ya que estas, asi como los mismos esquemas del
género, son construidos socialmente y muchas veces impuestos desde la normatividad social
asociada al sexo, a la identidad de género, y a la orientacion sexual.

Es de gran importancia reconocer que las practicas erdficas, el deseo afectivo, vy las
construcciones y expresiones de género:

No necesariamente pasan por el reconocimiento y la identidad, es decir que las personas que
sienten afraccion o mantienen relaciones con personas de su mismo sexo no necesariamente
se identifican con las categorias enunciadas; asi hay hombres que fienen sexo con hombres
pero no se consideran gais, o hembras con apariencia masculina que no se consideran
hombres trans?’.

No siempre son reales, es decir una persona puede ser heterosexual y cisgénero, y no
obstante ser percibida como lesbiana, gay, bisexual, o frans y en razén a ella estar expuesta
a las mismas vulneraciones. En la medida en que formas de ser o de vivir no ajustadas a las
normas sociales de género, sean perseguidas y vulneradas, también se convierfen en objeto
del enfoque diferencial de orientaciones sexuales e identidades de género.

No son universales, lo que quiere decir que la identidad y enunciacién que las personas
hacen de si mismas no son uniformes, sino que dependen de un conjunto de variables (de
fipo politico, cultural, intelectual, y contextual entre ofras). Por ejemplo entre las mujeres que
se relacionan sexual y afectivamente con ofras mujeres no todas se enuncian como lesbianas,
ofras lo hacen como gais, y ofras como homosexuales; asi mismo en lo que respecta a los
frénsitos entre los géneros o sexos, encontramos personas que se denominan frans, fravestis,
transexuales o refieren a ellas mismas segun el estadio al que han querido llegar, tal es el
caso de mujeres fransgénero que simplemente se denominan como mujeres.

En este punto no hacemos referencia a la expresion o el reconocimiento piblico de su orientacién sexual o identidad de género

("salir del armario”), sino a la autodefinicion y enunciacién propia que cada persona tiene de si misma.



En este punto es importante tener en cuenta -en términos de las politicas y acciones piblicas-
la utilidad y pertinencia de establecer y compartir t#rminos y definiciones mds o menos
unificados que permitan acercarse a las caracteristicas, necesidades y potencialidades
especificas de las personas segin sus identidades, situaciones, y practicas. Es decir con qué
objeto se indaga a las personas por sus construcciones, o con qué propésito se identifican,
depende del disefio de las acciones con las cuales las politicas y acciones responden a
las necesidades y potencialidades de las personas desde el enfoque de derechos y la
perspectiva diferencial.

Por ofra parte, es vital reconocer que parte del derecho a la identidad es la autodesignacién,
por ello es importante no imponer sobre las personas las nominaciones establecidas
exdgenamente desde los imaginarios, la academia, o la politica publica, sino reconocer sus
propios lugares de enunciacion.

Son fluidas, es decir que las sensaciones de afraccién eréfica-afectiva pueden dirigirte hacia
un sexo u ofro (o ambos) en cualquier etapa de la vida de una persona de manera cambiante;
lo mismo sucede con la identidad de género que puede variar en momentos de la vida o
incluso del dia.

Son variadas, hay multiples formas de asumir y vivir tanto las orientaciones sexuales como las
identidades de género, asi no existe por ejemplo una “esencia gay”, ni las lesbianas son un
colectivo unificado, ni las personas trans se construyen con el mismo modelo de masculinidad
o de feminidad.

Son caracteristicas de las personas, es decir que asi como la heferosexualidad o lo cisgénero;
ser lesbiana, gay, bisexual, o trans no se explica como una enfermedad o desviacion, sino
como una caracteristica, por demds inherente de las personas.

No deferminan sus gustos, roles, composicién familiar, estado de salud, ni ninguna ofra
caracteristica diferente a la orientacién sexual, identidad de género, o expresion de género

OS/IG/EG de las personas.

Por ejemplo no se puede inferir que una mujer sea lesbiana no tenga o no desee tener hijos
o hijas, que las mujeres frans sélo puedan dedicarse al frabajo sexual o a la peluqueria, que
los hombres gais tengan una mayor propensiéon a las infecciones de fransmision sexual, etc.




il Son independientes las unas de las ofras, asi como el sexo no determina el género y no
fodos los machos son masculinos, ni las hembras son femeninas; la identidad de género
no determina la orientacién sexual (ni viceversa). Por ejemplo, un hombre que presente
amaneramientos no necesariamente es gay; una mujer lesbiana concebida o construida
como masculina, no necesariamente desea fransitar hacia dicho género; vy las personas
frans e infersex no consfruyen su orienfacion sexual de una manera universal, pueden ser
heterosexuales, lesbianas, gais, o bisexuales.

k] Y como ya se mencion¢ estfas clasificaciones son simplificaciones con fines pedagdgicos. La
complejidad y dinamismo del tema requiere de una constante actualizacion, acercamiento
de primera mano a la realidad de las personas, y apertura y empatia para evitar juzgar o
efiquetar desde la normatividad.

Pero lo més importante a tener en cuenta es que la relacion entre las categorias sexo - identidad
de género - orienfacién sexual no es de correspondencia lineal, asi la supuesta normalidad que
se encuentra en:

- hembras - femeninas - heterosexuales y
- varones - masculinos - heterosexuales

estd lejos de ser “natural”, y no solo es construida, sino impuesta socialmente,?® de este sistema
de dominacion (sexo — género — orientacion sexual) se derivan tres mecanismos de dominacion:

- El dimorfismo sexual que inscribe en el imaginario social la existencia de solo dos sexos:
hembra y macho, vy produce la invisibilizacion, discriminacion, e intervencién “curativa” para
la intersexualidad.

- El binarismo de género que impone la asignacion de roles, estéticas y formas de vida que se
consideran femeninas Unicamente para las hembras, y de las que se consideran masculinas
para los machos; con lo cual se genera la discriminacién y el menosprecio hacia las personas

28 Para ampliar la propuesta y las discusiones del Sistema Sexo- Género- Deseo se puede ver: Rubin, Gayle. 1996. “El tréfico de
mujeres: nofas sobre la economia politica del sexo” en: Lamas. Marta (ed.) El género la construccién cultural de la diferencia sexual.
México: PUEG y Butler, Judith. 2007. El Género en Disputa. El feminismo y la subversion de la identidad. Espafia: Paidos.



frans (fransfobia®®) que incluye el hecho de que no se les reconozca su identidad de género
por ejemplo al llamar a las mujeres trans con su nombre masculino, exigirles libreta militar, o
imponerles roles estéticos y asignados a lo masculino.

la heteronormatividad o heterosexualidad obligatoria que supone como Unica opcién
"natural” y deseable que hombres y mujeres tengan afraccién por el sexo “opuesto”;
produciendo desde esta idea practicas discriminatorias confra -reales o presuntos- gais,
lesbianas, y bisexuales (homofobia, lesbofobia, bifobial)®!.

Recogiendo todo lo antferior es que se establece la enunciacién de orientaciones sexuales e
identidades de género no hegeménicas, es decir que no solo hablamos de personas que se

han auto-reconocido como lesbianas, gais, bisexuales, o trans; sino de todas aquellas que tienen
practicas eréticas y afectivas (con relacién al sexo o género de ofras personas) o expresiones de
género fuera de lo estimado socialmente como adecuado, y en virtud de ello estén expuestas a
vulneraciones y vejaciones que se exacerban en el marco del conflicto armado®?.

Para el andlisis de las vulneraciones en el conflicto armado se encuentra, ademds de los conceptos
ya expuestos, la utilidod de aplicar los de crimenes de odio, violencia por prejuicio, y arreglos
de género.
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Esta vy ofras derivaciones del término “fobia”, se utilizan en la medida en que han conseguido un posicionamiento politico para
aludir al prejuicio y al odio hacia las orientaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas, aunque no se corresponda
literalmente con la definicion de las fobias en general.

Esta imposicion de roles de género también produce una jerarquizacion en la cual los hombres v lo masculino se conciben como
dominantes sobre las mujeres v lo femenino, generando afectaciones como la asignacién de las mujeres a los espacios y tareas
domésticas que en el marco del conflicto armado se fraducen en reclutamiento con esclavizacién para la realizacién de fareas
como cocinar y limpiar ademés de la explotacion sexual. Estas afectaciones sufridas fundamentalmente por las mujeres al ser
subordinadas por el sistema sexo-género son las que estudia e inferviene el enfoque diferencial de género, a diferencia del enfoque
de orientaciones sexuales e identidades de género que ademds de fener en cuenta estas afectaciones (no solo contra mujeres)
esfudia e interviene también las ya mencionadas del dimorfismo sexual v las de la heterosexualidad obligatoria que se expondrdn
a continuacion.

En términos estrictamente técnicos, sabemos que la discriminacién confra personas con orientaciones sexuales e idenfidades de
género no hegeménicas, no se configura precisamente como una fobia. No obstante se ufilizan los t#érminos homofobia y transfobia
en atencién a su posicionamienfo politico. En el mismo sentido aclarar que el término homofobia engloba el menosprecio v la
discriminacién contra mujeres lesbianas, hombre gais, y personas bisexuales.

Nombrar el enfoque diferencial de orientacion sexual e identidades de género no implica de ninguna manera una negativa a
afender las necesidades especificas de personas infereses, tampoco asf la no enunciacién del sexo como integrante del grupo. Por
el contrario, la aproximacion conceptual da cuenta de que se incluye el dimorfismo sexual como parte de la problemdtica a atender,
y por tanto en las necesidades especificas qué las personas intersex en el conflicto armado puedan presentar.
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los crimenes de odio son aquellos que fienen como mévil o motivacién una caracteristica
especifica de las victima, caracteristica que la ubica como integrante de un grupo hacia el cual el
victimario tiene una valoracién especialmente negativa, y por fanto ubica a la victima como blanco
de sus agresiones.

Por su parte, la violencia por prejuicio parte de la discusién sobre el término homofobia el
cual se entiende como un miedo irracional o una patologia individual, mientras que el prejuicio
se enfiende como un discurso o racionalizacién que socialmente se construye para justificar las
reacciones (generalmente] negativas®®.

Arreglos de género es una categoria que permite reconocer y analizar las diferenciaciones y
jerarquizaciones entre los hombres y lo masculino, y las mujeres y lo femenino como el resultado
de las luchas entre los y las actoras (armados y no armados) que definen las relaciones de género
(fanto en los dmbitos culturales, normativos, econémicos, y politicos)*.

2. Relevancia del enfoque diferencial de orientaciones sexuales e
identidades de género

La homofobia y la fransfobia que se presentan de modo generalizado en la sociedad colombiana,
en el conflicto armado se ven exacerbadas, de modo que las personas con orientaciones sexuales
e identidades de género no hegeménicas han tenido una afectacion particularmente grave y
recurrente en razédn de la discriminacion vy el prejuicio (asi como sucede con ofros sectores sociales
y poblacionales). De alli que el reconocimiento que en términos generales han obtenido las
personas con orienfaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas como sujefas de
especial proteccién constitucional se extiende y se aplica de modo especifico y particularmente
sensible para el conflicto armado®.

33 Lo definicién de estos conceptos se ha tomado respectivamente de la Oficina para los Derechos Humanos y las Instituciones
Democrdticas de la OSCE, y de Maria Mercedes Gémez, citadas por Colombia Diversa (2011: 35)

34 Para ver la configuracién de la categoria se recomienda consultar: Grupo de Memoria Histérica de la Comisién Nacional de
Reparacion y Reconciliacion, la Memoria Histérica desde la Perspectiva de Género. Conceptos y Herramientas, Bogota: 2011,
pagina 62.

35 Cuando las personas con orientaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas ademds han sido victimas del conflicto
armado, se configura una situacién de interseccion o discriminacién acumulada que debe atenderse de manera infegral, asf como
cuando se presenfan simuliéneamente ofras caracteristicas asociadas a la vulnerabilidad, es el caso de personas de los sectores
LGRTI que ademds de ser victimas fambién son mujeres, racializadas, tienen alguna discapacidad, o son nifios, nifias, o adultos y
adultas mayores.



las afectaciones basadas en la discriminacién y el prejuicio se presentan incluso antes de la
ocurrencia de los hechos victimizantes, pero no por ello dejan de ser del resorte de la politica
piblica de atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas, ya que el déficit de derechos
que fraen las victimas es el que genera las afectaciones agravadas y las  dificuliades para
emprender acciones de afrontamiento. Por ejemplo, una persona discriminada en razén a su
orienfacion sexual por su familia, comunidad y escuela, sufre sefialamientos que le hacen mas
visible y vulnerable ante los actores armados, asimismo va a fener menores recursos académicos,
sociales y econémicos para prevenir y enfrentar los hechos victimizantes. De alli que uno de los
nodos para el andlisis y la intervencién sea la discriminacién sistémica en el entorno.

El segundo nodo para la intervencién y el andlisis es la normatizacién y aniquilamiento en el
conflicto armado. Lo cual implica reconocer que las afectaciones particulares a personas con
orientaciones sexuales e identidades de género no hegemonicas llegan (a diferencia de lo que
sucede fuera del conflicto armado) a niveles tales de negacién y asimilacion absoluta de las
expresiones no hegemonicas de la orientacion sexual y la identidad de género, que llegan a
la aniquilacién (mediante hechos como el desplazamiento y el homicidio) y la imposicién de la
norma heferosexual y cisgénero (utilizando por ejemplo la violencia sexual y la tortura) de una
manera mds sistemdtica.

En este orden de ideas, cobra sentido la apuesta de la reparacién fransformadora tal y como la
prevé la ley de Victimas en su articulo 25, al incluir dentro de la reparacion integral acciones
que incidan en la fransformacion de las condiciones estructurales que generan las afectaciones
diferenciales. En el caso del enfoque diferencial de orientaciones sexuales e identidades de género
esto implica, ademds de la reparacion especifica a las victimas, la generacion de acciones que
ayuden a construir enfornos sociales respetuosos de las formas de vida no hegeménicas y de los
derechos humanos. De esta manera se aporta a reversar progresivamente el déficit en el ejercicio
de sus derechos, y se avanza en la garantia de la igualdad material.

Como tercer nodo para el andlisis v la intervencion, situamos la violencia institucional -percibida
como tal, y denunciada por las victimas enfrevistadas en el frabajo de campo vy referenciadas
en literatura secundaria- como las acciones que por prejuicio o ineficiencia generan barreras de
acceso, demoras innecesarias, atenciones no pertinentes, inaccion y cualquier tipo de accion
dafiosa que no reconozca suficientemente las necesidades y caracteristicas del enfoque diferencial.
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En oposicién a la accién con dafio esta Guia, prefender dar herramientas para posiciona una
accion oportuna, pertinente y diferencial que es la que permite la garantia del derecho a la
igualdad para las victimas afectadas en razén de su orientacion sexual o identidad de género, y
apunta a que esta igualdad sea efectiva y no meramente formal. Esto en cumplimiento del articulo
13 de la Constitucién Politica de Colombia y de los articulos & y 13 de la ley de Victimas.
Ofros instrumentos imporfantes para considerar son las sentencias de la Corte Constitucional
que recogen avances especificos para el reconocimiento de los derechos de las personas
con orienfaciones sexuales e identidades de género no hegemoénicas, defiende su estatus de
ciudadanos y ciudadanas y garantiza su dignidad humana®.

El cumplimiento de este cuerpo legal (incluyendo la ley 1482) es un imperativo para los
y las servidoras de la Unidad para las Victimas y del SNARIV. A la vez este cuerpo legal y
normativo se constituye como herramienta para que las personas con orientaciones sexuales e
identidades de género no hegemonicas puedan exigir sus derechos cuando les son vulnerados
bien sea por actores armados, los civiles, o el mismo Estado. Por Gltimo la promocién de
los derechos consagrados en estos instrumentos, se convierte en una herramienta para lo
educacion para la paz y la construccion de una ciudadania mds respetuosa y equitativa.

iTenga en cuenta!

la Ley de Victimas y Resfitucion de Tierras no define la familia en relacién con la heterosexualidad

o la consanguinidad. Por esfa razén el acceso a la oferfa y programas de afencién, asistencia y
reparacion integral (incluyendo la restfitucion de tierras) se hace bajo las mismas condiciones para
familias de personas con orientaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas o parejas del
mismo sexo.

del enfoque de orientaciones de sexuales e identidades de género para el ejercicio pleno de los derechos, no otorga derechos o
beneficios particulares a los sectores LGBTI, sino tiene por objeto garantizar la equidad en el disfrute de estos en relacion con el
resto de la ciudadania.

- 36 Por ejemplo las sentencias 7314 de 2011, 7248 de 2012, TO62 de 201 1. En esfe punto es importante aclarar que la aplicacion
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GUIA PEDAGOGICA
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Recomendaciones generales

Mantenga una actitud libre de prejuicio. Esto implica entender que las orientaciones sexuales
e idenfidades de género no hegeménicas no son enfermedades, contravenciones a la
legislacion, ni acciones indebidas, ni contagiosas.

En esta medida, no enjuicie ni revictimice. Se han presentado quejas contra servidores por
haber aconsejado a la victima cambiar, moderar u ocultar su orientacién o identidad de
género, o sugerir que el hecho victimizante esté justificado por la expresién sexual o de
género de las personas. Esfo vulnera la dignidad de las victimas.

Carantice un clima de respeto que reconozca la dignidad humana de las personas con
orienfaciones sexuales e identidades de género no hegemonicas, vy que brinde comodidad
para hacer las declaraciones con confianza y profundidad. Recuerde que para muchas
de estas personas no es facil expresar una orienfacion sexual o identidod de género no
hegeménica, asi como hechos victimizantes relacionados con la violencia sexual.

Utilice un lenguaije incluyente, no sexista ni desobligante. Recuerde que el lenguaije corporal
y las barreras actitudinales también son discriminatorias.

Si es preciso, indague con la persona como desea ser nombrada y con que genero ser
fratada. Salvo para documentos legales, Usted puede utilizar el nombre identitario por el que
la persona desea ser llamada®.

Haga siempre las preguntas sobre identidad de género y orientacion sexual sin asumir la
respuesta por la apariencia fisica, comportamientos o ademanes de la persona. Tenga en
cuenta que no es ofensivo indagar por la orientacién sexual, pero si lo es pasar por alto las
necesidades diferenciales.

Es importante preguntarle a la victima si ha rendido declaracién ante el Ministerio Pblico
después del hecho victimizante que sufrié. Luego es esencial informarse sobre el estado de
registro de la victima. Si usted no dispone de un acceso al RUV puede consuliar el estado
del proceso de registro con la Subdireccién de Valoracion y Registro de la Unidad para las
Victimas a fravés de un correo electrénico dirigido a acreditaciénruv@unidadvictimas.gov.

37 Mas adelante se harén precisiones en cuanto a documentos legales que admiten el uso del nombre identitario.



co’®, o debe remitir a la victima al Punto de Atencién y Orientacién mdés cercano (un listado
actualizado esté disponible en la pagina web de la Unidad para las Victimas, hitp://www.
unidadvictimas.gov.co/index.php/servicio-ciudadano/punfos-atencion).

e las victimas siempre pueden acudir al Punto de Atencién y Orientacién mas cercano o
comunicarse con el Centro de Contacto de la Unidad para las Victimas al 018000 911 119
(nacional) 0 4261111 (Bogotd).

e Es importante recordarle a la victima que cada caso es objeto de un andlisis particular.
Nada es automdtico. Esfo permite garantizar la aplicacion del enfoque diferencial o cada
caso.

e  Encasos de menores de 18 afios con o sin acompafiante de su nicleo familiar o representante
legal), es indispensable poner el caso en conocimiento de las entidades competentes (ICBF,
Defensor de Familia, Comisaria de Familia o Inspeccién de Policial.

e la carga de la prueba le corresponde al Estado en todos los procesos relacionados
con la afencién, asistencia y reparacién infegral a las victimas. No obstante, se pueden
agilizar algunos procedimientos aconsejéndole a la victima que presente siempre todos los
documentos que ella considere puedan aportar al proceso que se encuentra tramitando. La
presentacion de un documento de identidad no es un requisito para acceder a las medidas,
pero se recomienda hacerlo. En anexo encontrard una lista con los documentos que la victima
puede presentar (anexo 3). Si no se tiene cédula, orientar a la victima para su expedicion o

duplicado. En todo caso, se adoptardn las previsiones que al respecto hace la ley 1448 de
2011.

e Recuérdele a la victima que todos los trdmites para acceder a las medidas previstas por
la Ley 1448 de 2011 son gratuitos y no requieren de abogado o intermediario. Si usted
tiene conocimiento de “tramitadores” pongan el hecho en conocimiento de las autoridades
competentes (la Fiscalio General de la Nacién, la Personeria, la Defensoria del Pueblo, y
si hay funcionarios publicos implicados, también la Procuraduria General de la Nacién,
el grupo antifraudes de la Unidad para las Victimas y las oficinas de control interno de las g
entidades a las cuales pertenezcan dichos funcionarios).
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e Elequipo de Connacionales victimas en el exterior de la Direccion de Gestion Interinstitucional
de la Unidad para las Victimas dispone de una guia detallando los procesos aplicables a
victimas del conflicto armado que se encuentran fuera del pais: http:/ /www.unidadvictimas.
gov.co/images/docs/Quehacer.swf*.

e Recuerde que en virtud de la normatividad anti-discriminacién (Ley 1482 de 2011)
estd terminantemente prohibido cualquier acto discriminatorio en el ejercicio de sus
funciones. Incurrir en cualquier tipo de tratamiento discriminatorio pueda dar lugar a
sancién disciplinaria y pena privativa de la libertad. El hecho de no atender o no atender
oportunamente a una victima en razén de su orientacién sexual o identidad de género
también es un acto discriminatorio.

e Recuerde remitir siempre de manera oportuna los formatos de declaracion u ofros, pues de su
oportunidad depende la valoracién y el acceso a las medidas en favor de la victima.

e FEsté preparado para orienfar sobre los derechos y procedimientos para casos de
violencia sexual.

e Mantenga actualizado un mapeo y directorio de instituciones, dependencias y organizaciones
especializadas para la accion articulada y haga uso de estas cuando sea necesario.

39 Este equipo se puede contactar al teléfono 796 51 50, extensiones 3594 y 3595 en Bogotd.




Glosario de conceptos bdasicos

Atencién: la accion de dar informacién, orientacion y acompafamiento juridico y psicosocial a
la victima, con miras de facilitar el acceso y cualificar el ejercicio de los derechos a la verdad,
justicia y reparacién infegral.

Atencién humanitaria: el apoyo humanitario brindado a las personas que han  sufrido
desplazamiento forzado.

Ayuda humanitaria: el apoyo humanitario brindado a las personas que han sufrido hechos
victimizantes distintos al desplazamiento forzado.

Asistencia: el conjunto infegrado de medidas, programas y recursos de orden politico, econémico,
social, fiscal, entre ofros, a cargo del Estado, orientado a restablecer la vigencia efectiva de los
derechos de las victimas, brindarles condiciones para llevar una vida digna y garantizar su
incorporacién a la vida social, econdémica y politica.

Binarismo de género: asignacién dicotémica de los roles, estéticas y formas de vida que se
consideran femeninas Unicamente para las hembras, y de las que se consideran masculinas para
los machos. Ademas de esta distincion impositiva y normativa, el binarismo jerarquiza generando
una postura dominante para los hombres y lo masculino y subordinada para las mujeres vy lo
femenino (sexismo), asi como la exclusién, la discriminacion y el menosprecio hacia las personas
frans (fransfobial.

Bisexual: persona que dirige su atraccién erdfica o afectiva tanto hacia personas de su «mismo»
sexo, como a personas del sexo “opuesto”.

Cisgénero: correspondencia enfre el sexo de nacimiento y las normas de género socialmente
impuestas a fal sexo de nacimiento, por ejemplo hembras femeninas y machos masculinos.

Crimenes de odio: aquellos que tienen como mévil o motivacion una caracteristica especifica de
la victima, caracteristica que la ubica como infegrante de un grupo hacia el cual el victimario
fiene una valoracion especialmente negativa, y por fanto coloca a la victima como blanco de sus
agresiones.




Dafio colectivo: se presenta cuando se ven afectada la integridad, los derechos y bienes colectivos
de sujetos colectivos, sin importar el nimero de personas individualmente afectadas. los sujetos
colectivos pueden incluir organizaciones o grupos de cardcter social o politico.

Dafio individual: comprende afectaciones fisicas, materiales, psicolégicas, espirituales y culturales
a los miembros de un grupo étnico individualmente considerados.

Dafio individual con efecto colectivo: se presenta cuando el dafio sufrido por el miembro de un
sujeto colectivo pone en riesgo la estabilidad social, cultural, organizativa, politica de este sujeto.

Desplazamiento individual: aquel que recae sobre menos de 10 hogares o 50 personas.

Dimorfismo sexual: construccion social que inscribe en el imaginario la existencia de solo dos
sexos: hembra y macho, y produce la invisibilizacién, discriminacién, e infervencion “curativa”
para la infersexualidad.

Expresién de género: la manifestacién externa de los rasgos culturales que se asignan socialmente
a lo masculino y a lo femenino. Entre ellos se considera la vestimenta, ademanes, v la estética en
términos generales.

Garantias de no repeticién: aquellas medidas orientadas a eliminar las causas estructurales que
subyacen a los hechos victimizantes que vulneran los derechos colectivos e individuales.

Gay: cafegoria politica con que se enuncia a los hombres que dirigen su deseo erdtico y afectivo
hacia ofros hombres.

Género: “los roles socialmente construidos, y los comportamientos, actividades y aftributos que
una sociedad considera como apropiados para hombres y mujeres”. (Organizacién Mundial de
la Salud, 2013)

Heteronormatividad o heterosexualidad obligatoria: supone como Gnica opcién “natural”
deseable que hombres y mujeres fengan afraccion por el sexo “opuesto”; produciendo desde esta
idea practicas discriminatorias contra -reales o presuntos- gais, lesbianas, y bisexuales (homofobia,

lesbofobia, bifobial.

Homofobia: discriminacién y menosprecio hacia gais vy lesbianas (el término suele abarcar también
a personas bisexuales).



Identidad de género: la forma como cada persona se construye, se define, se expresa y vive
en relacién con su sexo y los elementos de género que adopta. Asi, independientemente
de su sexo, las personas pueden idenfificarse como femeninas, masculinas, o con ofras
construcciones alternas.

Indemnizacién: Es la compensacién econémica por un dafio recibido, puede ser individual
o colectiva.

Lesbiana: categoria politica con que se enuncia a las mujeres que dirigen su deseo erético y
afectivo hacia otras mujeres.

Orientacién sexual o identidad de género percibida: se refiere a las valoraciones que hacen
las personas sobre las expresiones de género de ofras, estas pueden devenir en sefialamientos
y discriminacién por el desajuste que representan frente a lo que se considera como adecuado
para el comportamiento y la expresion de la masculinidad vy la feminidad. En este mecanismo de
opresién, no importa si las personas juzgadas y segregadas efectivamente fienen una orienfacion
sexual o identidad de género no hegeménica, al ser percibidas como si la tuvieran, son puestas
en un lugar social de mayor exposicién a la vulneracion.

Prevencién temprana: la accion de identfificar las causas que generan las violaciones en los
términos del articulo 3° de la ley 1448 de 2011 y adoptar medidas para evitar su ocurrencia.

Prevencién urgente: son acciones, planes y programas adoptados anfe la inminencia de una
violacién de derechos para desactivar las amenazas contra los derechos y mitigar los efectos de
SU ocurrencia.

Proteccién: son medidas especiales para personas, grupos o comunidades en situacion de riesgo
extraordinario o extremo, con el fin de salvaguardar sus derechos a la vida e infegridad personal.

Rehabilitacién: es el conjunto de estrategias, planes, programas y acciones de cardcter juridico,
médico, psicolégico y social, dirigido al establecimiento de las condiciones fisicas y psicosociales
de las victimas.

Reparacién integral: medidas que propendan por la resfitucion, indemnizacién, rehabilitacion,
safisfaccién y garantias de no repeticion en sus dimensiones individual, colectiva, material
y simbdlica.
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Restitucién: son las medidas de reparacion que propenden por el restablecimiento de la situacién
anterior a la victimizacion en términos de los decrefos-ley.

Satisfaccion: son aquellas acciones de reparacién que proporcionan bienestar y contribuyen a
mitigar el dolor de la victima. Estas medidas se adoptan segin el caso. Por ejemplo: realizar
nuevamente un proceso judicial, reformas legislativas, tipificacién de delitos, ubicacion, traslodo
y exhumacion de restos mortales, erigir monumentos, colocar placas memoriales o individualizar
con el nombre de las victimas determinada calle, escuela.

Sexo: se entiende (de una manera simplificada) como la clasificacién de los seres en términos
bioldgicos (a partir de los marcadores endocrinos, cromosémicos, y gonadales), para la especie
humana se ubican las variables de Hembra (o mujer), Macho (u hombre) e Infersex.

Sujetos de especial proteccién constitucional: son aquellas personas que debido a su mayor
vulnerabilidad por su condicién étnica, de género, sorientacién sexual?, suedad o su discapacidad
fisica, sensorial y psiquica presentan una situacién de especial riesgo a la vulneracion en razédn
del impacto desproporcionado que resulta de las violaciones de DDHH o infracciones al DIH que
han sufrido. las personas con orientaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas
son sujetas de especial profeccién. Esta es la base para el doble blindaje de proteccién de las
victimas no heterosexuales, no cisgénero, o intersex, ya que el ejercicio de los derechos colectivos
no debe invisibilizar o vulnerar los individuales, y viceversa.

Sujeto colectivo de derechos: Para efectos de la implementacién de la politica publica relacionada
con el conflicto armado, esta denominacion genérica corresponde a asociaciones, parfidos
politicos o grupos de personas que son victimas de hechos victimizantes, y tienen derecho a
reclamar las medidas previstas en el régimen juridico colombiano.

Trans (transgénero): cuando no hay una acomodacién lineal entre el sexo de nacimiento y
la identidad de género que socialmente se impone a ese sexo. Se ha desarrollado como un
término que agrupa diferentes formas de fransito entre los géneros y sexos: fransformista, travesti,
y transexual.

Travestis: se les llama de esta manera a las personas que asumen de manera permanente, los
roles, modos y estética asignados socialmente al sexo “opuesto” al de su nacimiento.



Transexuales: se les llama de esta manera a las personas que realizan adecuaciones corporales
u hormonales para disfrutar de una corporalidad mas afin a su identidad de género.

Transfobia: discriminacion y menosprecio hacia las personas trans.

Transformistas: se les lloma de esta manera a las personas que asumen me manera no permanente
los roles, modos, y estéticas asignados al sexo “opuesto” al de su nacimiento.

Violencia por prejuicio: parte de la discusién sobre el t#érmino homofobia el cual se entiende
como un miedo iracional o una patologia individual, mientras que el prejuicio se entiende
como un discurso o racionalizaciéon que socialmente se construye para justificar las reacciones
(generalmente] negativas.

Objetivos especificos de aprendizaje:

Conocer y apropiarse los elementos bésicos relacionados con la declaracion de hecho
victimizante y la inclusién en el Registro Unico de Victimas.

Conocer la ruta de acceso al RUV: definicién y alcance del derecho, pasos esenciales,
entidades responsables e instrumentos.

Conocer la aplicacion del enfoque diferencial de orientaciones sexuales e identidades de
género para los procedimientos relacionados con la declaracion de hecho victimizante v la
inclusion en el RUV.




PARTE 2:

Declaracién y Registro

Aplicacién del enfoque diferencial

A pesar de que las afectaciones del conflicto armado contra personas con orientaciones sexuales

e identidades de género no hegemoénicas se presetnan con o sin relacion con el prejuicio y la
discriminacion, es pertinente que las tomas de declaraciones puedan captar en la narracién, si los
hechos victimizantes estén en el marco de una homofobia o fransfobia exacerbadas en el marco del
conflicto, o si ocurrieron independientemente de éstas.

:Cudl es el derecho?

Para poder acceder a las medidas previstas en la ley 1448 de 2011, las victimas deben estar
inscritas en el Registro Unico de Victimas (RUV).

la inclusién en el RUV se requiere para todas las medidas de la ruta integral de atencion, asistencia
y reparacion integral, excepto:

a) la ayuda y atencién humanitaria inmediata (basta con la declaracion);
b) la solicitud de proteccién individual o colectiva;
c] la atencién en salud de emergencia.

Todas las personas que individual o colectivamente han sufrido un dafio en el sentido del
articulo 3 de la Ley 1448 de 2011 o que consideren puedan ser victimas pueden rendir
una declaracién en la que deben brindar toda la informacién requerida en el Formato Unico de
Declaracion (FUD) disefiado por la Unidad para las Victimas para este fin y contar de manera



defallada las circunstancias de modo, tiempo y lugar de los hechos victimizantes. Existe una ruta
para la declaracién de victimas individuales y una ruta para la declaracién de sujefos colectivos.

La inclusién en el RUV no confiere la calidad de victima. Si una victima no se inscribe o su
solicitud es denegada sigue beneficiandose del régimen constitucional y legal.

Solicitud previa: Si la victima ha presentado una solicitud por via de la ley 418 de 1997, del
Decreto 1290 de 2008 o de la ley 387 de 1997, no es necesario que vuelva a presentar una
declaracién, al no ser que se frate de hechos diferentes.

:Cudles son las entidades encargadas de otorgarlo?

las entidades encargadas de recibir lo declaracién sobre el hecho victimizante por parte de la
victima son:

a)  Para victimas individuales en Colombia: el Ministerio Piblico (la Procuraduria, la Defensoria
del Pueblo y/o los personeros municipales).

b)  Para victimas individuales fuera de Colombia: la embajada o el consulado colombiano del
pais donde se encuentra.

c)  Para victimas de hechos victimizantes masivos: la entidad territorial (Secretaria de Gobierno
con el acompaiamiento del personero) en el marco del censo (art. 45y s.s. D. 4800/11)4.

40 En caso de afenfado ferrorista o evento masivo se debe realizar un acfa y un censo con una descripcién defallada de las
condiciones de modo, tiempo y lugar del evento, asi como un informe de verificacion de las circunstancias que lo ocasionaron.
En el censo de las comunidades, familias y personas se utilizard el formato de la Unidad para las Victimas. Si en el censo inicial
faltaron personas o familias, asi se debe indicar en el acta, sefialando el porqué no fueron incluidas; y posteriormente podrén ser
presentadas como victimas del mismo evento. El mismo procedimienfo se aplica para las familias o personas que por el mismo
evento se han desplazado individualmente.




Captura de informacién para la garantia del enfoque diferencial

Es de suma imporfancia consignar precisamente la informacién relativa a la orientacion sexual vy la
identidad de género de la persona. NO TEMA PREGUNTAR. Se deben abordar las preguntas
sobre identidad de género y orientacion sexual explicando que éstas se hacen para reconocer y
respetar el enfoque diferencial como lo sefiala la Ley.

En el momento de captar la informacién relativa a la pregunta 21 del FUD:

Primero indague por la identidad de género de la siguiente manera: sUsted se considera una
persona femenina, masculina, u ofra opcién? Si contesta que es masculina siendo mujer, o femenina
siendo hombre, indague si se considera una persona frans.

Si se identifica la persona como trans, marcar la opcién y continde con la pregunta 22, si no es frans,
continte indagando por la orientacion sexual de la siguiente manera: sUsted siente atraccién por
hombres, mujeres, o ambos?

Si contesta "hombres” siendo hombre, o “mujeres” siendo mujer, o si contesta “ambos” marque la
opcién correspondiente a gay, lesbiana, o bisexual y continte con la pregunta 22. Si la persona se
identifica como heterosexual continte indagando por el sexo de la siguiente manera:

3Cudl es su sexo de nacimiento?: hembra (o mujer), macho (u hombre), e intersex (personas
que comparten caracteristicas del sexo macho y del sexo hembra), si la persona se identifica
como infersex marque la opcidn, sino marque la opcién “heterosexual” y continte con la

pregunta 22.

En el caso de sujetos colectivos las personas y autoridades autorizadas para presentar la
declaracion son:

(1) las autoridades tradicionales:

(2) organizaciones y representantes legitimos del sujeto colectivo;




(3) miembros de la comunidad:
(4) el Ministerio Piblico de oficio.

Si la declaracién se toma por la Unidad para las Victimas, o alguna otra entidad, esta carece
de valor juridico.

Estas entidades se encargan de transmitir la declaracion o la Subdireccién de Valoracion y
Registro de la Unidad para las Victimas, la cual dispone de 60 dias habiles para tomar una
decisién de inclusién o no inclusién en el RUV. De esta decision deberd notificar a la victima y a la
autoridad que tomé la declaracion?!. A partir de la recepcién de la notificacion, la victima y/o el
Ministerio Pdblico disponen de 5 dias hébiles para recurrir contra la decisién de la Subdireccion
de Valoracién y Registro de la Unidad para las Victimas.

iTenga en cuenta!

los criterios de valoracién de las declaraciones individuales y colectivas se establecieron en un
documento redactado por la Unidad para las Victimas y aprobado por el Comité Ejecutivo para la
Atencion y Reparacién a las Victimas.

Una informacion de contacto y de ubicacion completa para la victima es fundamental para
la adopcién de medidas en el marco de la atencion, asistencia y reparacién integral a las victimas.

Toda la informacion de la declaracion vy registros de las victimas es de caracter reservado, para
proteger sus derechos de seguridad e intimidad.

la declaracién colectiva del sujeto colectivo es esencial, pues abre las puertas a las rutas de reparacion
colectiva y de refornos y reubicaciones colectivos.

41 Este plazo empieza a correr a partir del momento de la radicacién de la declaracién en la Unidad para las Victimas. Sobre pedido
del Ministerio Publico el procedimiento puede acelerarse para las victimas que se encuentran en situacién de riesgo y requieren de
medidas de proteccién.




:Qué requisitos deben cumplir las victimas?

las victimas deben dirigirse a la entidad encargada de recibir la declaracion mas conveniente.
No se requiere presentar ningin documento especifico.

Términos legales para declarar:

Si el hecho victimizante ocurrié entre el Tro de enero de 1985 y el 10 de junio del 2011 la
declaracién se puede presentar hasta el 10 de junio del 2015.

Si el hecho victimizante ocurrié después del 10 de junio del 2011 la victima tiene dos afios
para declarar a partir del momento de los hechos.

Si un evento de fuerza mayor impidié presentar la solicitud de registro en los términos esfablecidos,
el plazo se empezard a contar desde el momento en el que cesen las circunstancias que motivaron
tal impedimento. El Ministerio Publico deberd indagar sobre las circunstancias de fuerza mayor y
la victima deberd informar al respecto en el momento de la declaracién.

iTenga en cuenta!

Los criterios de valoracion de las declaraciones individuales y colectivas se establecieron en un
documento redactado por la Unidad para las Victimas y aprobado por el Comité Ejecutivo para la
Atencion y Reparacion a las Victimas.

Una informacién de contacto y de ubicacién complefa para la victima es fundamental para la
adopcién de medidas en el marco de la atencién, asistencia y reparacién integral a las victimas.

Toda la informacion de la declaracion y registros de las victimas es de cardcter reservado, para
proteger sus derechos de seguridad e infimidad.

la declaracién colectiva del sujefo colectivo es esencial, pues abre las puertas a las rutas de
reparacion colectiva y de retornos y reubicaciones colectivos.




Ruta de Registro

Ministerio Piblico
o
Entidad territorial:
(Censo en hechos
victimizantes masivos)

o
Embajada o

transmite

consulado
(Colombianos en el
exterior):

Toma de declaracién
de hecho victimizante
en el Formato Unico de
Declaracién (FUD)

el FUD a

decide

Unidad para las
Victimas, Subdireccién
de Valoracién y

Registro:
Valoracién de la
declaracién y decisién de
inclusién o no inclusién
en el Registro Unico de
Victimas (RUV)
(max. 60 dias hdbiles)

No inclusién

Acceso a las
rutas de asistencia

y reparacién
integral

Revocacién de
la decisién de
la Unidad para
las Victimas:
Inclusién

Recurso en reposicién

Recurso en apelacién
y en subsidio de

apelacién

(Victima o Ministerio
Piblico)

Confirmacién
de la decisién
de la Unidad

para las

Victimas:
No inclusién

Base legal:

Articulo 154-158 Ley 1448 de 2011 / Articulos 16-55 Decreto 4800 de 2011




En relacién con el manejo de los datos es importante el derecho al habeas data. Dentro de
este derecho se enuncian los llamados “datos sensibles” que solo pueden ser aportados por
las personas afectadas y solo pueden ser utilizados con fines estrictamente necesarios. Esfo es
relevante en la medida que parte de la apuesta por aumentar el registro de las personas con
orienfaciones sexuales e identidades de género no hegemoénicas estd relacionado con que se
logre y conozca que este derecho vy las victimas puedan estar tranquilas con respecto al abordaje
y fratamiento que la Unidad para las Victimas y ofras entidades del SNARIV le dard a este tipo
de datos.

Recomendaciones en relacién con la captura de la informacién y las bases de
datos

Una aplicacion efectiva del enfoque diferencial necesita de una recoleccién y un andlisis eficientes
de la informacién relativa a la orientacién sexual y la identidad de género de las victimas. Para
lograr este propésito y garantizar la inclusion en el RUV se necesita de personal especializado
en el momento de la valoracién de las solicitudes, con una formacién que le permita entender los
impactos diferenciados y desproporcionados de la guerra en el marco del enfoque diferencial
de orienfaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas. Ademds, es indispensable
que los servidores y servidoras publicas capturen la informacion necesaria para visibilizar las
vulneraciones confra personas con orientaciones sexuales e identidades de género no hegemoénicas
y sus dindmicas.

En la actualidad este trabajo se ve dificuliado por algunas falencias en las bases de datos
disponibles, las cuales no disponen de campos suficientes para recolectar con precisiéon la
informacion.

Teniendo en cuenta las salvedades para el abordaje, se presenta una propuesta de indagacién
de variables, la cual debe ser ajustada de acuerdo con las necesidades y propositos definidos
por las instituciones que los apliquen:

Pregunta 1: Su sexo de nacimiento es: (elija solo una opcién)
- Hembra/Mujer
- Macho/Hombre



- Intersexudl

Pregunta 2: sHa realizado o estd realizando un proceso de reasignacion sexual? (elija solo una
opcion)

- S
- No
Pregunta 3: Usted se considera una persona: (puede elegir mas de una opciédn)
- Femenina
- Masculina
- Trans o transgenerista
- Ofra, cudl
- No sabe / No responde
Pregunta 4: Usfed siente afraccion  hacia: (elija solo una opcién)
- Hombres
- Mujeres
- Mujeres y hombres
- Ninguno
- Otra, cudl
- No sabe / No responde
Pregunta 5: Para los casos en los que las personas:

- Se han identificado como intersex -

- Han manifestado que han realizado o estd realizando un proceso de reasignacion sexual
] " 73
- Se identifican como personas:




* Femenina siendo macho
* Masculina siendo hembra
® Tfrans o fransgenerista

- Sienfe atraccién sexual por:
e Hombres siendo macho
* Mujeres siendo hembra
* Mujeres y hombres
¢ Ninguno
e Otra, cudl

se debe indagar si la violencia que han sufrido en el marco del conflicto armado se debe a sus
preferencias sexuales, apariencia o formas de asumir su género.

Ademas, es deseable que la herramienta de captura de la informacién permita consignar:

a) los datos de identificacién de lo persona tanto en el momento de su nacimiento como los
datos derivados de su proceso de construccion identitaria;

b]  informacion relativa a ofras personas con orientaciones sexuales e identidades de género no
hegemonicas en su nicleo familiar.



Guia Pedagégica

- Pregunta orientadora temas tratados técnica pedagégica

De manera general: = Preguntas a hacer en el OPCION 1: ESTUDIO DE CASOS
sCudl es la importancia procedimiento de registro
de la declaracién de
hecho victimizante y de la  m Analisis de los lazos entre

Los participantes se dividen en 3 grupos.

inclusion de la victima en lainformacion personal, Cqda grupo se ubica en una mesa de frabajo y
el RUVe los hechos victimizantes ¢q|izq el estudio de caso.
sufridos y las medidas
sCudl es la importancia de necesarias los grupos se rofan a la siguiente mesa.

una recoleccién completa

y precisa de informacién  m Importancia de la nocién El relator hace una presentacion del tema con los
para la garantia del de famiia y de nucleo aportes del grupo anterior y de acuerdo con la
enfoque diferencial2 familiar gufa incorporan los nuevos aportes.

Se repite el paso antferior, hasfa que todos los
5Cémo se debe proceder grupos hayan pasado por cada una de las mesas.

5B o una recoleccion eficaz y _ o
Kl criinente de informacion? En plenaria los relatores presentan una sinfesis del
& estudio de caso en que se sintefizan los aportes de
> fodos los grupos, se presentan los punfos en comin
S y las diferencias.
o
g 5Cudl es la importancia de El debate se abre tnicamente sobre las diferencias.
IEB |0 nocién de familia para el
o proceso de declaracién y El formador hace una sintesis general.

registro®

OPCION 2: JUEGO DE ROLES
los parficipantes se dividen en fres grupos.
A cada grupo se le entrega un caso

Cada grupo representa el caso, representando a
un funcionario del Ministerio Publico, a una victima

sCudndo se puede fener .
y un acompanante.

en consideracion el nombre

identitario de la viciima? En plenaria los participantes hacen aportes a partir
de la representacion.

El formador finaliza complementando los aportes 75

de los parficipantes.




Documentos sugeridos para que opcionalmente las victimas
los presenten en desarrollo de los tramites de declaracién o en
desarrollo de las medidas con previstas en la ley de victimas*2

ACTO TERRORISTA/ATENTADOS/COMBATES/
ENFRENTAMIENTOS/HOSTIGAMIENTOS.

Certificaciéon de alguna entidad competente que
indique que los hechos se enmarcan en el conflicto
armado interno (Defensoria, Procuraduria, Persone-
ria, Alcaldia, Fiscalia, Comité Municipal de Aten-
cién de Emergencias, o cualquier ofra entidad que
desarrolle acciones relacionadas con la asistencia,
atencién o reparacion a victimas).

Copia de documentos de identidad del (de la) de-
clarante y de las victimas e integrantes del grupo
familiar afectado (registros civiles, farjefas de iden-
tidad, cédulas de ciudadanial.

En caso de existfir afectaciéon por muerte a causa de
este hecho, registro civil de defuncién de la perso-
na muerta.

En caso de existir afectacién por muerte a cau-
sa de este hecho, afirmacién baojo juramento de
Unicos beneficiarios.

AMENAZA

Certificaciéon de  entidad competente que indique
que los hechos se enmarcan en el conflicto arma-
do interno (Defensoria, Procuraduria, Personeria,
Alcaldia, Fiscalia, Comité municipal de atencién
de emergencias, o cualquier ofra enfidad que de-
sarrolle acciones relacionadas con la asistencia,
atencién o reparaciéon a victimas).

Copia de documentos de identidad del (de la) De-
clarante y de las victimas e integrantes del grupo
familiar afectado (registros civiles, farjefas de iden-
tidad, cédulas de ciudadanial.

Listado establecido sobre la base de la informacién trasmitida por la Subdirecciéon de Valoracién y Registro de la UARIV, mayo
2014.

Az



DESAPARICION FORZADA

Certificado de la actividad econémica de la perso-
na desaparecida.

Copia de documentos de identidad del (de la) De-
clarante y de las victimas e integrantes del grupo
familiar afectado (registros civiles, farjefas de iden-
tidad, cédulas de ciudadanial.

Declaracién exirajuicio de terceros de Gnico bene-
ficiario, la cual permitiré evidenciar el beneficia-
rio directo de las medidas de reparacién a que
haya lugar.

DELITOS CONTRA LA LIBERTAD Y LA INTEGRIDAD
SEXUAL EN DESARROLLO DEL CONFLICTO

ARMADO

Certificado de cualquier tipo de atencién médica o
psicolégica recibida.

Certificado o diagnéstico médico.

Copia de documentos de identidad del (de la) De-
clarante y de las victimas e integrantes del grupo
familiar afectado (registros civiles, tarjefas de iden-
tidad, cédulas de ciudadanial.

DESPLAZAMIENTO FORZADO

Certificacién de alguna entidad competente que
indique que los hechos se enmarcan en el conflicto
armado interno (Defensoria, Procuraduria, Persone-
ria, Alcaldia, Fiscalia, Comité municipal de aten-
cién de emergencias, o cualquier ofra entidad que
desarrolle acciones relacionadas con la asistencia,
atencién o reparacién a victimas).

Copia de documentos de identidad del (de la) De-
clarante y de las victimas e infegrantes del grupo
familiar afectado (registros civiles, tarjetas de iden-
tidad, cédulas de ciudadanial.

SOBRE REPRESENTACION DEL SUJETO COLECTIVO
ETNICO

Actas de posesién de cabildos o consejos de
comunidades negras en la época de ocurrencia
de los hechos y del momento en que se presenta
la solicitud.

Cettificacion del Ministerio del Interior, si se trata
de asociaciones de autoridades étnicas




MINAS ANTIPERSONAL, MUNICION SIN
EXPLOTAR Y ARTEFACTO EXPLOSIVO

IMPROVISADO

e Copia de documentos de identidad del (de la)
Declarante y de las victimas e integrantes del
grupo familiar afectado [registros civiles, tarjetas
de identidad, cédulas de ciudadania).

e Certificacién de alguna entidad competente que
indique que los hechos se enmarcan en el conflicto
armado  interno  (Defensoria,  Procuraduria,
Personeria, Alcaldia, Fiscalia, Comité¢ municipal
de afencion de emergencias, o cualquier ofra
entidad que desarrolle acciones relacionadas con
la asistencia, atencién o reparacion a victimas).

e Certificado o diagnéstico médico

e Certificado de cualquier tipo de atencién recibida

TORTURA

e Copia de documentos de idenfidad del (de la)
Declarante y de las victimas e integrantes del
grupo familiar afectado [registros civiles, tarjefas
de identidad, cédulas de ciudadanial.

e Certificacién de alguna entidad competente que
indique que los hechos se enmarcan en el conflicto
armado  interno  (Defensorfa,  Procuraduria,
Personeria, Alcaldia, Fiscalia, Comit¢ municipal
de afencion de emergencias, o cualquier ofra
entidad que desarrolle acciones relacionadas con
la asistencia, atencién o reparacién a victimas).

® Certificado de cualquier tipo de atencién recibida

SECUESTRO

e Copia de documentos de identidad del (de la)
Declarante y de las victimas e integrantes del
grupo familiar afectado [registros civiles, tarjetas
de identidad, cédulas de ciudadania).

e Certificaciéon de alguna entidad competfente que
indique que los hechos se enmarcan en el conflicto
armado  interno  (Defensorfa,  Procuraduria,
Personeria, Alcaldia, Fiscalia, Comité¢ municipal
de atencion de emergencias, o cualquier ofra
entidad que desarrolle acciones relacionadas con
la asistencia, atencién o reparacion a victimas).

® FEn caso de existir afectacion por muerte a causa
de este hecho, registro civil de defuncién de la
persona muerta.

e En caso de existir afectacion por muerfe a causa
de este hecho, afirmacién bajo juramento de 0ni-
cos beneficiarios

VINCULACION DE NINOS NINAS Y
ADOLESCENTES A ACTIVIDADES RELACIONADAS

CON GRUPOS ARMADOS

e Copia de documentos de identidad del (de la)
Declarante y de las victimas e integrantes del
grupo familiar afectado [registros civiles, tarjetas
de identidad, cédulas de ciudadania).

e Cerfificacién de alguna entidad compefente que
indique que los hechos se enmarcan en el conflicto
armado  interno  (Defensorfa,  Procuraduria,
Personeria, Alcaldia, Fiscalia, Comit¢ municipal
de atencion de emergencios, o cualquier ofra
entidad que desarrolle acciones relacionadas con
la asistencia, atencién o reparacién a victimas).

e Certificado de cualquier tipo de afencién recibida



DESPOJO Y/O ABANDONO FORZADO DE
TERRITORIOS, BIENES MUEBLES E INMUEBLES

e Titlo de resguardo, tierras colectivas de
comunidades negras.

* Copia de solicitud u ofros documentos de respaldo
sobre fitulacion, ampliacion o saneamiento

e Copia de escrituras u ofros documentos de
compravenfas a ferceros, independienfemente de
si estédn o no incluidos en el titulo del territorio
colectivo.

e Para dreas de ocupacion colectiva no fituladas, las
pruebas documentales que estén en manos de la
comunidad u organizacién éfnica.

e Nombres y direcciones de tesfigos que puedan
dar fe sobre la posesién u ocupacion ancestral,
fradicional o reciente que aleguen las comunidades.

SOBRE PERTENENCIA A UNA COMUNIDAD
ETNICA PARA CASOS INDIVIDUALES

e Certificacién de la autoridad ética respectiva en
la que se haga constar que una o varias personas
pertenecian a la comunidad en el momento de
ocurrencia de los hechos. Puede expedirla la
autoridad actual, o si en el pasado fue expedida
por una autoridad que no esfd actualmente en
ejercicio, fambién es valida.

e Sies un caso individual con impacto colectivo, La
autoridad cerfificard qué papel cumplia la persona
o personas en el momento de suceder los hechos.
Si eran maestfros, promotores o agenfes de salud,
por ejemplo, alguna constancia o certificado de la
entidad que los nombré.

HOMICIDIO/MASACRE

Copia de documentos de identidad del (de la)
Declarante y de las victimas e infegrantes del
grupo familiar afectado (registros civiles, tarjetas
de identidad, cédulas de ciudadania).

Certificacién  de alguna  entidad competente
que indique que los hechos se enmarcan en el
conflicto armado interno (Defensoria, Procuraduria,
Personeria, Alcaldia, Fiscalia, Comité¢ municipal
de afencién de emergencias, o cualquier ofra
entidad que desarrolle acciones relacionadas con
la asistencia, atencién o reparacion a victimas).

En caso de existir afectacién por muerte a causa
de este hecho, registro civil de defuncién de la
persona muerta.

En caso de existir afectacion por muerte a causa de
este hecho, afirmacion bajo juramento de Gnicos
beneficiarios.

OTROS DOCUMENTOS VALIDOS PARA
CUALQUIER HECHO VICTIMIZANTE

Fotografias, videos o cualquier ofro registro gréfico.

Publicaciones de libros, investigaciones, entrevis-
tas, recorfes de prensa, y similares (teniendo en
cuenta que algunas enfidades, organizaciones ét-
nicas, de DDHH o investigadores independientes
han documentado algunos casos.

Copias de senfencias judiciales u ordenes de
organismos infernacionales de DDHH, ya que
algunos casos estén documentados en acciones
de tutela, medidas cautelares o acciones ante
Naciones Unidas o de la Corfe Interamericano de
Derechos Humanos.




PARTE 3:
Atencion y Asistencia

Objetivos especificos de aprendizaje:

Adaquirir los conceptos generales de “atencion” y “asistencia”:
e significado (definicién);

e importancia;

e diferencia entre los dos conceptos (objetivos y alcances).

Conocer y apropiarse del significado general del enfoque diferencial de orientaciones sexuales e
identidades de género no hegeménicas en el marco de la atencién vy asistencia.

Comprender plenamente la importancia, obijetivos, contenido y procedimiento de cada una de las
medidas de afencion y asistencia.

Generar el conocimiento y las capacidades para orientar sobre la ruta para acceder a cada una
de las medidas de atencién y asistencia con enfoque diferencial.

Brindar los elementos conceptuales y juridicos bésicos para la implementacién de las medidas 'y
rutas de atencién vy asistencia previstas en la ley de Victimas.

Establecer cudl es el significado de atencién y asistencia con enfoque diferencial de orientaciones
sexuales e identidades de género en el dmbito de aplicacion de la ley de Victimas (elementos de
asistencia en salud, educacién, alimentacién y alojamiento, reunificacion familiar, generacién de
ingresos/ orienfacién ocupacional, asistencia funeraria e identificacién).




1. Atencion

¢Cudl es el derecho?

Las victimas tienen derecho a la atencién y orientacion general en lo relativo a la politica publica
de afencion, asistencia y reparacién integral a las victimas y las medidas especificas que
esta establece.

Este derecho no implica necesariamente la implementacion de una medida o accion especifica.
Se frata de una obligacion de todas las enfidades del SNARIV tanto en el orden nacional como
en el orden ferritorial. Algunas entidades tienen unas responsabilidades especiales:

¢ Informacion y orientacion: Ministerio Pdblico
» Acompaiiamiento juridico: Defensoria del Pueblo

» Acompanamiento psicosocial: Unidad para las Victimas, ICBF y Min. Salud




Aplicacion del enfoque diferencial

El lenguaje no sexista e inclusivo pasa por evitar la presuncion de heterosexualidad. En lugar
de términos como “su esposo” o “su esposa”, se pueden utilizar palabras mas incluyentes y neutrales en
términos de género, como “su pareja”.

En virtud de la ley de Victimos las personas con orientaciones sexuales e identidades
de género no hegeménicas deben ser tratadas de manera igualitaria con las ofras
victimas, pero no se benefician de un fratamiento prioritario.

En el acompafamiento psicosocial se debe disponer de personal especializado para
evitar incurrir en discriminaciones y las instituciones organizar procesos de formacién para
su personal.

Para poder remitir eficazmente y arficular la capacidad institucional se recomienda disponer de un
directorio de organizaciones activas en el tema de las orienfaciones sexuales e identidades de género
a nivel local, departamental y nacional.

Es importante poder brindar informacion sobre los derechos de las parejas del mismo sexo.

¢Qué requisitos deben cumplir las victimas?

las victimas pueden tener acceso a las medidas generales o especificas previstas en este punto
dirigiéndose al Centro Regional de Atencién, al Punto de Atencién y Orientacién de la Unidad
para las Victimas o al personero municipal de su lugar de residencia. No es necesario presentar
documentacién especifica.

Todas las entidades estatales competentes para ejecutar las medidas previstas en la ley 1448
de 2011 deben contar con personal permanente y especializado en acompaiiar y asesorar a
victimas, colectivas e individuales.




Familia

la ley de Victimas no define la familia en relacién con la heterosexualidad o la consanguinidad. En
el momento de la primera acogida o atencién es importante poder orientar sobre los derechos
de las parejas del mismo sexo de una persona victima, explicando que se aplican las mismas
condiciones que para las parejas heterosexuales en materia de reparacion, restitucion de tierras, acceso
a la oferta y programas.



Ruta de Atenciéon

Atencién

Informacién y
orientacién

Acompafiamien-
to juridico

Acompaiiamien-
to psicosocial

Todas las entidades del
Sistema Nacional de

Atencién y Reparacién
Integral a las Victimas

(SNARIV)

Ministerio
Pdblico

Defensoria del
Pueblo

Unidad para
las Victimas

Ministerio de

Salud

En coordinacién con las
autoridades de medicina
tradicional de cada
comunidad, atendiendo
sus principios de medicina
tradicional y conexién del
cuerpo y el alma.




2. Asistencia

El mapa conceptual de la politica publica de prevencion, proteccién, atencién, asistencia
y reparacién integral a las victimas prevé un total de siete medidas de asistencia

Se entiende por “asistencia” el conjunto integrado de
medidas, programasy recursos de orden politico, econémico,
social, fiscal, entre ofros, a cargo del Estado, orientado

a restablecer la vigencia efectiva de los derechos de las
victimas, brindarles condiciones para llevar una vida digna
y garantizar su incorporacién a la vida social, econémica
y politica.

que son:

1.

N O NN

Ademds se consideran los refornos y reubicaciones en el marco de la asistencia.

Asistencia funeraria

. Salud

. Educacién

. Alimentacién y alojamiento tfemporal

. Reunificacién familiar

. Generacién de ingresos/orienfacion ocupacional

. |dentificacion

S)




2.1. Asistencia funeraria

iCudl es el derecho?

Para garantizar su derecho a la inhumacién digna de su familiar, las victimas tienen derecho
a solicitar asistencia para gastos funerarios siempre y cuando no cuenfen con recursos para
sufragarlos. Llas personas beneficiarios de esta medida son los familiares de las victimas que
fallecieron o fueron desaparecidos o desaparecidas y posteriormente se identificaron sus restos.
la muerte o desaparicion debe ser una consecuencia directa del hecho victimizante sufrido por
la victima.

las medidas contempladas en la ruta de asistencia funeraria comprenden:
el pago de los gastos funerarios del difunto;

el pago de los gastos relacionados con el traslado de los restos funebres del difunto del municipio
donde falleci¢ al municipio de su lugar habitual de residencia.

iCudles son las entidades encargadas de otorgarlo?

la entidad a la cual se presenta la solicitud es la entidad territorial (municipio o distrito), que tiene
la obligacién de pagar con cargo a sus presupuestos vy sin intermediarios los gastos funerarios de
las victimas que hayan muerto o estuvieran desaparecidas. Esta trabaja en coordinacién con el
FOSYGA* y posiblemente la entidad ferritorial del lugar de ubicacién de los restos funebres para
garantizar la prestacion de la medida. Los municipios del lugar de ocurrencia de los hechos y
del lugar de residencia de la victima asumen los gastos de asistencia funeraria y de traslado por
parfes iguales.

43 Para determinar si la victima se ha beneficiado previamente del beneficio previsto en el Decreto 3990 de 2007, "Por el cual se
reglamenta la Subcuenta del Seguro de Riesgos Catastréficos y Accidentes del Trénsito del Fondo de Solidaridad y Garantia,
Fosyga, se esfablecen las condiciones de operacion del aseguramiento de los riesgos derivados de dafios corporales causados a
las personas en accidentes de trénsito, eventos catastréficos v terroristas, las condiciones generales del seguro de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de trénsito, Soat, y se dictan ofras disposiciones.” Ver también art. 98 D. 4800/11.



Aplicacion del enfoque diferencial

La Ley de Victimas no define la familia en relacién con la heterosexualidad o la consanguinidad. Las
parejas del mismo sexo y las familias con personas con orientaciones sexuales
e identidades de género no hegeménicas ticnen los mismos derechos en las mismas
condiciones que las parejas heterosexuales y familias tradicionales para acceder y beneficiarse de
esta medida.

En reconocimiento de la identidad de género de la persona fallecidc, es importante
que durante las ceremonias, y siempre que sea posible se refieran a ella con su nombre identitario,
el género con el que se referia a sf misma, si hay féretro abierto o se utilizan fotografias, aporta
al reconocimiento y la dignificaciéon, que el cuerpo lleve la vestimenta [y maquillaje si es el caso)
que solia utilizar la persona en vida. El servidor o la servidora deben poder orientar sobre los
derechos patrimoniales y de proteccién de las personas sobrevivientes en familias con personas
con orientaciones sexuales identidades de género no hegeménicas.

Indague si medicina legal y/o la Fiscalia General de la Nacion dio cuenta en sus registros
administrativos de la identidad o expresién de género de la victima.

Indique a las y los familiares la importancia de declarar la expresion de género y la orientacién sexual
de la victima en la toma de declaracién y en la realizacién del PAARI, asi como si esa condicion
estuvo relacionada con el hecho victimizante.

¢Qué requisitos deben cumplir las victimas?

la solicitud de asistencia funeraria debe presentarse ante la entidad territorial del municipio de
residencia habitual de la victima que fallecié o del municipio de ocurrencia del deceso. El
solicitante debe estar incluido en el RUV.

Si se frafa de nifios, nifias o adolescentes huérfanos de ambos padres o cuyos padres se -
encuentran desaparecidos, la autoridod competente (Defensoria de Familia, Comisaria de Familio g
o Inspeccién de Policia) es la encargada de realizar la solicitud ante la entidad territorial.




Esta asistencia debe entregarse inmediatamente o en el menor tiempo posible.

Ruta a la Asistencia Funeraria

Entidades Territoriales: municipio del
lugar de residencia del beneficiario

e  Prestacién de la asistencia funeraria
concerfada.

Unidad para las
Victimas:

) Coordinacién con el municipio de
remite a ubicacién de los restos finebres (si
Identificacién de e aplica).

necesidades Coordinacién con las autoridades

éticas para realizar la asistencia
humanitaria de acuerdo con las
practicas religiosas y culturales propias
de cada comunidad.

Base legal:

Articulo 50 Ley 1448

/ articulos 97-101
Decreto 4800 de
2011

Base legal:
Articulo 50 Ley 1448 de 2011 / Articulos 97-101 Decreto 4800 de 2011
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2.2. Salud

iCudl es el derecho?

En materia de salud, las victimas tienen derecho a:

(1) la cobertura en salud por el Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).
(2] Recibir atencién gratuita en salud integral (fisica y/o psicolégica).

Llas medidas contempladas en la ruta de salud comprenden:

(1) Lo dfiliacion al SGSSS por el hecho de estar incluida en el RUV. la dfiliacion se hace
respetando la libre escogencia de la victima y de acuerdo a la presencia regional de las EPS.

(2) la atencion de emergencia en salud a las victimas que la requieren.

(3) Lo prestacién de servicios de asistencia en salud: hospitalizacion; suministro de material médico-
quirlrgico; osteosintesis, ortesis y protesis; medicamentos; honorarios médicos; fransporte;
fratamientos y procedimientos quirirgicos; servicios de diagnéstico; rehabilitaciont; examen
de VIH y de infecciones de transmision sexual (ITS) en casos de acceso carnal violento;
servicios de interrupcion voluntaria del embarazo en los casos permitidos por la Corte
Constitucional; afencién para los derechos sexuales y los derechos reproductivos de las
personas victimas.

¢Cudles son las entidades encargadas de otorgarlo?

la enfidad central es la Secretaria de Salud departamental o distrital y de municipios certificados.
Esta es la encargada de proceder a la dfiliacién a una EPS de las victimas que no estén afiliadas.
Presta el servicio a través de Insfituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) y de las Empresas
Sociales del Estado (ESE).

44 las medidas de rehabilitacion son de la competencia del Ministerio de Salud a través de la implementacion del PAPSIVI.



El reconocimiento y pago de los servicios de asistencia en salud, se hace por conducto del Min.
Salud y de la Proteccién Social con cargo a los recursos de la subcuenta de Eventos Catastroficos
y Accidentes de Transito (ECAT), si tienen relacion causal directa con acciones violentas que
produzcan un dafio en el sentido del articulo 3° de la ley 1448 de 2011.

:Qué requisitos deben cumplir las victimas?

Las victimas deben dirigirse a la Secretaria de Salud de su municipio manifestando su condicién
de victima o acercarse al punfo de atencién a victimas més cercano. No es indispensable aportar
la prueba de su inclusion en el RUV; pues las Secretarias de Salud disponen un acceso al RUV.

Fl hecho de no estar afiliada al sistema de salud no es un impedimento para recibir atencién de
urgencia en salud por parte de las Empresas Sociales del Estado (ESE).

iTenga en cuenta!

No es necesario estar incluida en el RUV para acceder a los servicios de salud de emergencia.

En caso de atender a menores de edad, las entidades prestadoras de servicios de salud tienen la
obligacién de informar concomitantemente a la entidad territorial, la autoridad competente y a la Unidad
para las Victimas.

En caso de pertenecer al régimen confributivo, la victima debe encargarse por si misma de los trémites

con la EPS.




Aplicacion del enfoque diferencial

En salud son varios los aspectfos a fener en cuenta para garantizar la aplicacién del enfoque diferencial
de orientaciones sexuales e identidades de género.

1.

Una atencién en salud garante del enfoque diferencial pasa en primer lugar por no aplicar la
presuncion de heterosexualidad, ni la reproduccion de prejuicios o imaginarios
negativos. Asi, es importante que se indague por la orientacion sexual, la identidod de género,
y el sexo de las personas en lugar de meramente suponerlo, y no asumir estas caracteristicas como
conductas sexuales de riesgo, o suponer que una persona gay o lesbiana no requiera afencién en
salud reproductiva.

. Si bien es un mito que la prevalencia de VIH/SIDA es més alta en personas con orienfaciones

sexuales e identidades de género no hegemonicas, ésta no deja de ser un tfema importante entre
ellas. De modo que es indispensable garantizar el acceso de las victimas diagnosticadas con
VIH/SIDA a tratamientos (incluyendo antiretrovirales si es el caso), promocion de habitos de vida
saludables, y garantizar su continuidad en el tiempo, asi como atender acertadamente los casos
en los que también hay procesos de hormonizacion.

Mas allé del mero acceso a los medicamentos, es importante un acompafiamiento psicolégico a las
personas que viven con VIH/SIDA para motivarlas a que asuman su fratamiento con responsabilidad.

. Para las personas que asi lo requieran, es indispensable poder garantizar el acceso o procesos

de hormonizacién y su continuidad en el tiempo. Ademds, poder facilitar el acceso a
procedimientos médicos certificados y ejecutados por profesionales cualificados para las personas
que deseen reclizar adecuaciones corporales o una reasignacién de sexo.

. Siendola vioelencia sexual un hecho victimizante recurrente en victimas con orientaciones sexuales

e identidades de génerono hegeménicas, es fundamental brindar acompaiamiento para enfrentar sus
consecuenciaseimpactostantofisicoscomopsicolégicos. Encasodeaccesocarnalviolento, lasvictimas
deben acceder a la anticoncepcion de emergencia y a antiretrovirales. Brindar un acompariamiento
respetuoso e idoneo en el manejo de las consecuencias psicolégicas de los hechos fraumatizantes,
teniendo en cuenta las légicas de violencia sexual que los actores armados desarrollan en el
conflicto armado.

. Disponer de personal especializado en el enfoque de orientaciones sexuales e identidades
de género no hegemonicas con un buen entendimiento de las dindmicas de victimizacién del
conflicto armado y con enfoque de derechos para evitar cualquier revictimizacién o accién dafiosa
en la afencién en salud.




Ruta de Salud

remite a
g Afiliada _—

Ministerio Salud:

Cruce de informacién
entre el Registro Unico de
Victimas (RUV) y la BDUA
para averiguar dfiliacién

al Sistema General de
Seguridad Social en Salud

Unidad para
las Victimas:

remite a
Identificacién de necesidades _ -
en salud: dll No dfilicda  [——

Afiliacién al Sistema
General de Seguridad
Social en Salud

Traslado de dfiliacién al
municipio de residencia
Prestacién de servicios

de salud
© Sa Entidad Territorial,

Secretaria de Salud
del municipio de
residencia de la

victima:

Trdmite de traslado de
dfiliacién a salud al
municipio de residencia

EPS:

Prestacién de servicios

de salud

Entidad Territorial,
Secretaria de Salud:

Trémite de dfiliacién

a Sistema General de

Seguridad Social en
Salud

Base legal:
Avrticulos 52-58 Ley 1448 de 2011 / Articulos 87-90 Decreto 4800 de 2011




2.3. Educaciéon

iCudl es el derecho?

Las victimas tienen el derecho de recibir educacién gratuita a nivel preescolar, bésica y media,
asi como educacion especial en los establecimientos oficiales, siempre y cuando no cuenten con
recursos para su pago. Esta medida también comprende acciones que tiendan a promover la
permanencia de la poblacién victima en el sistema educativo.

¢Cudles son las entidades encargadas de otorgarlo?

la entidad clave es la Secretaria de Educacién departamental o municipal, la cual se encargard
de todos los trémites relativos a la bisqueda vy la asignacion de un cupo de educacién. Si se trata
de un nifio, nifia o adolescente bajo la custodia del ICBF, éste serd responsable de garantizar el
derecho a través de la Secretaria de Educacion.

Si la necesidad expresada por la victima se refiere a preescolar o a educacion basica o media la
Secrefaria de Educacién se encargard de identificar y framitar un cupo disponible en un programa
de educacion basica o media con las instituciones educativas locales.

Si'la necesidad expresada por la victima es de educacién especial, la Secretaria de Educacién se
encargard de los framites con las insfituciones piblicas o privadas que tienen oferta en educacion
especial de acuerdo a las necesidades de la victima.




Aplicacion del enfoque diferencial

Para la aplicacién efectiva del enfoque diferencial en relacion con esta medida se deben tener en cuenta
por lo menos los siguientes elementos:

1.

Garantia del acceso a la educacion: el acceso a la educacién se debe garantizar para
todas las victimas sin discriminacién alguna, ya sea que ésta se produzca en relacion con su origen
familiar (familias con personas con orientaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas)
o por las expresiones de orientaciones sexuales y de género de la victima misma. Se deben garan-
fizar los mecanismos efectivos que beneficien la matricula de los sectores histéricamente excluidos
del sistema educativo.

Pertinencia de la educacion: la educacién brindada debe ser pertinente y no discriminaforia.
Esto implica primero que los contenidos y materiales pedagdgicos estén libres de esterectipos y
dirigidos hacia la educacién para la  cultura de paz sin discriminacion y con inclusion. Asi mismo
la selecciéon de la entidad educativa debe hacerse libre de prejuicios, v las necesidades de los
y las estudiantes y sus familias deben ser atendidas permanentemente. Por ejemplo, no se puede
suponer la necesidad o inconveniencia de vincularse a instituciones masculinas, femeninas, mixtas,
o con deferminados enfoques religiosos u ocupacionales. Segundo, la pertinencia de la educacién
exige que las personas con orienfaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas no
sean orientadas hacia materias “estereotipadas” o al contrario hacia materias que presuntamente
puedan “curar” su orientacion sexual o identidad de género. Asi, es incorrecto obligar o coaccionar
a un gay para que estudie carpinteria o soldadura con fines de que “entre en confacto con su lado
masculino”, o a una lesbiana que se dedique a la costura porque esto es “farea de mujeres”. Por
el contrario fampoco se puede limitar su formacién hacia dreas que supuestamente les agraden de
acuerdo a su expresion de género. Lo que se requiere es garantizar la pertinencia de acuerdo con
los intereses y necesidades de las personas, esto desde el reconocimiento al libre desarrollo de la
personalidad y a la equidad.

Permanencia: para garantizar la permanencia en el sislema educativo de las victimas con ex-
presiones de orienfaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas, y de nifios, nifias
y adolescentes provenientes de familias con personas con orientaciones sexuales e identidades de
género no hegemonicas, es indispensable generar entornos libres de discriminacién y respetuosos
de las mdltiples formas de vivir la sexualidad y el género. En este sentido se requiere: (1] entablar
acciones que fomenten una cultura de paz incluyente en las instituciones educativas, (2) permitir e
incentivar (en los espacios donde sea posible) el uso del nombre identitario de las y los estudiantes
con expresiones de identidad frans, asi como el uso de uniformes, bafios y ofras instalaciones en




reconocimiento de su construccién identitaria; educar sin presuncién de heferosexualidad, sin repro-
duccién de roles binarios de género, v reconocer las multiples formas de familia, y (3) establecer
mecanismos para la prevencién y sancion a la discriminacién para todos los estamentos de las
comunidades educativas.

Estos lineamientos deben aplicarse en todos los niveles de educacién (preescolar, basica, media y
superior) y de programas de formacién técnica o tecnolégica.

:Qué requisitos debe cumplir la victima?

la victima debe dirigirse a la Secretaria de Educacion de su municipio de residencia.
Los requerimientos bdsicos para activar esta ruta son:

(1) la inclusién en el RUV:

(2) el documento de identidad:

(3] presentar todos los soportes de los que disponga la victima y que permitan evaluar su nivel
de educacién y sus necesidades especificas.

Fl hecho de no disponer de uniformes o materiales escolares o que el periodo escolar ya haya
empezado no son impedimentos para acceder a estas medidas. Los nifios, nifias y adolescentes
gozan de un acceso preferencial.

iTenga en cuenta!

También existe la posibilidad de tramitar un cupo para una victima en un programa de educacion supe-

rior. La Secretaria de Educacién se encarga de los trémites con las instituciones publicas de educacion
superior y posiblemente con el ICETEX para la financiacién de los estudios. En este caso la medida tiene
un cardcter reparador y, por lo fanto, es un elemento de la ruta de reparacién infegral.




Ruta de las medidas de educacion

Preescolar y educacién béasica
y media:

Instituciones educativas locales
Programa Nacional de Alfabetizacién
Otra oferta en preescolar, educacién

bdsica y media
Unidad para las Ministerio de Educacién,
Victimas: remite Secretaria de Educacion:

Identificacién de BUsqueda y asignacién de
necesidades en cupo segun el perfil y las
educacién necesidades de la victima

Educacion especial:

Instituciones educativas locales
Otra oferta en educacién especial
Etnoeducacién

Base legal:
Articulo 51 Ley 1448 de 2011 / Articulos 91-95 Decreto 4800 de 2011

2.4. Alimentacién y alojamiento temporal

Estas dos medidas de asistencia se entregan a través de la ayuda o atencién humanitaria. Las
medidas de alimentacién y alojamiento temporal no se agotan con la entrega de la ayuda o
atencién humanitaria ya que existen programas adicionales de alimentacién y sostenibilidad que
no son excluyentes de la ayuda o atencién humanitaria.

Las victimas tienen el derecho a recibir atencion y ayuda humanitaria de acuerdo a sus necesidades
inmediafas que guarden relacién con el hecho victimizante, con el objetivo de socorrer, proteger,




asistir y afender sus necesidades de alimentacion, aseo personal, manejo de abastecimientos,
utensilios de cocina, afencion médica y psicolégica de emergencia, transporte de emergencia y
alojamiento transitorio en condiciones dignas.

En este punto es indispensable distinguir enfre victimas de desplazamiento forzado (atencién
humanitaria) y victimas de ofros hechos victimizantes (ayuda humanitarial.

Segun el momento y la situacién en la que se encuentre la victima se distinguen varios tipos de
atencién y ayuda humanitaria contempladas en la ley 1448 de 2011.




- Tipo de atencién o ayuda/momento en el que se presta Entidades responsables

Atencion humanitaria inmediata: para las personas desplazadas Entidad territorial receptora
que se encuentran en situacién de vulnerabilidad acentuada y requieren de
albergue temporal y asistencia alimentaria.

A partir de la declaracién de hecho victimizante siempre y cuando el hecho
que dio lugar al desplazamiento se produjo en los tres meses anteriores.

Atencion humanitaria de emergencia: a partir de la inclusién del Unidad para las Victimas
hogar desplazado en el RUV y por un afio (art. 64 Ley 1448 de 2011).

Atencion humanitaria de transicién: atencion que se les puede Unidad para las Victimas para el
brindar a los hogares que se encuentren en situacién de emergencia, si adn componente de alojamiento.
no cuentan con los elementos necesarios para su subsistencia minima y los

solicitan (art. 65 Ley 1448 de 2011). ICBF para el componente de

alimentacion.

Victimas de desplazamiento forzado

Ayuda humanitaria inmediata: si el hecho victimizante tuvo lugar en los Entidad territorial
Gltimos tres meses y se encuentra en situacién de vulnerabilidad acentuada

por el hecho victimizante (art. 63 Ley 1448 de 2011).

La ayuda se presta por un mes, prorrogable por un mes mds.

Ayuda de hasta 2 SMMLYV, si se presenta una afectacién prevista en las Unidad para las Victimas
condiciones de la resolucién 2349 de 2012 de la Unidad para las Victimas.

(1) Hecho victimizante: afectacién de bienes materiales, afectacién
médica y psicolégica, afectacién fisica, riesgo alimentario, riesgo
habitacional, secuestro, desaparicién forzada y muerte.

(2) Cuando se trate de dafio en bienes materiales, afectacién médica,
psicolégica y fisica el grado de afectacién serd tenido en cuenta.

Victimas de otros HY

(3) Se tendrdn en cuentan las circunstancias de modo y de lugar de la
afectacion.

(4) La declaracién debe rendirse o el censo levantarse en un periodo no
mayor a un afio desde el hecho victimizante.

Esta ayuda se presta por una sola vez.







Ruta de Atencion y Ayuda Humanitaria

Recursos
abiertos
ver Ruta de
Registro

Unidad para
las Victimas,
Ministerio Entidad Subdirecciéon

Publico: territorial: de Valoracién y
Desplazamiento Registro:

forzado Bedsrecicn dk hedhs Atencién humanitaria
victimizante inmediata Veleatnes
la declaracién Unidad para las
Victimas e ICBF:
Inclusion Atencién humanitaria
de emergencia

Todas las medidas de ayuda .
.. o Unidad para las
y atencién humanitaria Victimas e ICBF:

deben tener en cuenta los |
Victima patrones culturales de cada Atencién humanitaria
grupo étnico y respetar las de transicién

tradiciones ancestrales y
prdcticas sociales vigentes.

Acceso a las medidas
de asistencia

Recursos abiertos ver
Ruta de Registro

Unidad para
Entidad las Victimas,
o1y territorial: Subdirecciéon
Otros hechos S de Valoracién y
viclimizanies Declaracién de h Ayu%io . S
umanitaria

hecho victimizante . . .
inmediata Valoracién de la
declaracién

Ministerio

Unidad para
las Victimas:

Ayuda humanitaria
hasta 2 SMMLV
(si aplica)




2.5. Reunificacion familiar

iCudl es el derecho?

Las victimas tienen derecho a solicitar la reunificacién con miembros de su grupo familiar si se han
visto separados en razén del hecho victimizante. Esto aplica solamente para miembros menores
de 18 afios que fueron separados del grupo familiar a causa del hecho victimizante.

las medidas confempladas en la ruta de reunificacion comprenden todas las medidas que
permitan lograr la reunificacién de la persona menor de 18 afios con su familia. Se desarrolla en
fres efapas®:

(1) Evaluacion de la solicitud, informacion y emision de un concepto;

(2)  Preparacién para la reintegracién, establecimiento del pacto familiar, fase de adaptacién y
retforno del menor;

(3] Acompafiamiento y seguimiento al menor de edad.

Aplicacién del enfoque diferencial

En la medida en que las parejas del mismo sexo conforman familias, la reunificacion familiar no puede verse
obstaculizada por ningdn tipo de prejuicio que considere que los hijos e hijas de hogares homoparentales
(con infegrantes con orienfaciones sexuales o identidades de género no hegeménicas) no deban estar
bajo el cuidado de sus padres, madres, o cuidadores y cuidadoras.

Recuerde que la definicién de familia no se da sélo en términos consanguineos, de modo que hijos e

hijas biologicos de uno de las personas que infegran una pareja también constituyen familia de su padre

o madre no biolégica.
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iCudles son las entidades encargadas de otorgarlo?

la enfidad central para esta medida es el ICBF. Esfe frabaja en conjunto con las y los Defensores
de Familia como auforidad administrativa para el procedimiento de restablecimiento de derechos.

:Qué requisitos debe cumplir la victima?

la victima incluida en el RUV puede dirigirse al Centro Zonal del ICBF mds cercano a su lugar
de residencia. Esta enfidad es la encargada de formular en detalle y de implementar la ruta de
reunificacion familiar.

Ruta de Reunificacion Familiar

Unidad para las
Victimas: ICBF:

Identificacién Ejecucién de los trémites y
de la necesidad coordinacién de actividades
de reunificacién para la reunificacién familiar

familiar

Base legal:
Articulo 28 numeral 7 y articulo 66 par. 1 Lley 1448 de 2011




2.6. Generacién de ingresos / Orientacién ocupacional

iCudl es el derecho?

las victimas fienen el derecho de acceder a programas para la idenfificacion de capacidades y
habilidades que faciliten su proceso de formacion y capacitacién. Dentro de los cupos habilitados,
el acceso de las victimas en los t#érminos de la ley 1448 de 2011 es priorifario, facilitado vy
garantizado.

las medidas contempladas en la ruta de generacién de ingresos se dividen en cuatro fases*:
(1) Orientacion ocupacional;

(2)  Educacion o formacion para el frabaijo;

(3] Iniciafivas segun el perfil:

(3a) en contexto urbano: empleabilidad, apoyo a nuevos emprendimientos o fortalecimiento
de negocios existentes;

(3b) en contexto rural: empleabilidad, asistencia técnica y/o proyecto productivo agropecua-
ro;

(4)  Acompafiamiento y seguimiento.
¢Cudles son las entidades encargadas de otorgarlo?

El Ministerio del Trabajo es el encargado de diseiar, coordinar y hacerles seguimiento a los
programas y proyectos enfocados en la generacion de empleo rural y urbano.

Otra entidad clave es el SENA, que en un primer momento efectla una caracterizaciéon
9 P

y orientaciéon ocupacional de la victima y luego o le asigna un cupo en uno de sus propios

programas de formacién, o la remite, segin las necesidades identificadas vy la oferta disponible,
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al DPS, el INCODER, u otras entidades puiblicas o privadas activas en este sector. Si de la
caracterizacién llevada a cabo por el SENA resulta que la victima no tiene un perfil de ocupacion
laboral sino més bien de educacion, ésta es remitida por el SENA a la Secretaria de Educacion.

En la medida de que esta ruta abre la posibilidad de programas de emprendimiento también estd
ligada a la ruta de créditos.

¢Qué requisitos deben cumplir las victimas para acceder al beneficio?

Las victimas incluidas en el RUV pueden acudir al SENA més cercano, pues si bien esta no es la
Unica entidad que propone programas de formacién para el trabajo (fambién hay de considerar al
DPS y al INCODER, por ejemplo), es la entidad que tiene la oferta mas amplia y es quien procede
a la orienfacion ocupacional de la victima.

Ademés de aportar la prueba de su inclusién en el RUV es importante que la victima

aporte todos los documentos que pueden servir para informar al funcionario o funcionaria
que la va a recibir sobre su nivel educativo, su formacién y su experiencia profesional.

iTenga en cuenta!

Este componente se ha desarrollado en el marco de la Politica de Asistencia a la Poblacion

Desplazada, con la meta de incrementar su potencial productivo. la generacion de ingresos
es considerada una medida de asistencia hasta la caracterizacién ocupacional de la victima.
Lluego pasa a ser una medida de reparacién.




Aplicacion del enfoque diferencial

Para garantizar la aplicacion del enfoque diferencial de orientaciones sexuales e
identidades de género es imporfante que el funcionario o la funcionaria encargada
de la caracterizacion ocupacional y de la asignacion de cupos ejecute estas tareas
sin prejuicios ni estereotipos. Asi, es indispensable que el programa que se
le ofrezca a la victima corresponda realmente a sus capacidades, necesidades, vy
expectativas, y no a imaginarios o estereotipos. Por ejemplo limitar al ejercicio de
la peluqueria a las mujeres frans, o profesiones relacionadas con la estética para
hombres gais.

Al igual que para lo mencionado en relacién con el derecho a la educacion,
es indispensable garantizar el acceso, la calidad, permanencia, y
pertinencia para los victimas en los programas.




Ruta de Generacién de ingresos /
Orientacion ocupacional

Unidad para
las Victimas:

Identificacién
de necesidades

en generacion
de ingresos

SENA:

Caracterizacién
y orientacién
ocupacional

remite a Definicién de

programas de

formacién o
iniciativas segun el
perfil y el contexto

de vida de la

victima

Contexto
urbano

SENA, DPS,
Incoder, otras
entidades:

Atribucién de
un cupo en un
programa segin
el perfil y las
necesidades de
la victima y el
contexto en el que
se encuentra

remite a

N 5  Contexto

rural

Fortalecimiento
de un negocio
existente

Empleabilidad
(intermediacién
laboral)

Apoyo a nuevo
emprendimiento

Formacién
para el frabajo

Asistencia
técnica y/o
proyecto
productivo
agropecuario

Empleabilidad
(intermediacién
laboral)

106 C

Articulos 130-131 Ley 1448 de 2011 / Articulo 96 Decreto 4800 de 2011

Base legal:




2.7. Identificacion

iCudl es el derecho?

Las victimas tienen derecho a que se les expida un documento de identidad de acuerdo con su
edad (registro civil, tarjeta de identidad, cédula de ciudadania) y se les resuelva su situacion
militar. Si bien el hecho de no disponer de documento de identidad no es un obstéaculo para
acceder a las medidas previstas en la ley, si facilita las gestiones y, en virtud del derecho a la
identidad que todo ciudadano tfiene, es importante que toda persona disponga de un documento

de identidad.
las medidas contempladas en la ruta de identificacién comprenden:
(1) la expedicion de documentos de identidad;

(2) la expedicion de la libreta militar definitiva.

Aplicaciéon del enfoque diferencial

los tramites de identificacion y documentacion son indispensables, no para acceder a las medidas
previstas en la ley de Victimas, pero si para acceder mdés facilmente a los servicios que materializan
los derechos de la ciudadania.

No se permite el uso del nombre identitario en documentos legales. Por lo tanto, quien considere
que su nombre legal no responde a su identidad y quiera ser reconocido legalmente de la manera que
si le representa, debe cambiar su nombre en la cédula o documento de identidad.

En Colombia el proceso de cambio de nombre es notarial, mientras que el proceso de cambio de sexo
es judicial ver anexo 3).

No se puede presumir que toda persona frans desee realizar un cambio legal de nombre o una
resignacién sexual.




iCudles son las entidades encargadas de otorgarlo?

la enfidad encargada de la expedicion de documentos de identidad es la Registraduria Nacional
del Estado Civil [especial, auxiliar o municipal segin la oferta local).

la entidad encargada de la deferminacion de la situacion militar y de la expedicion de la
libreta militar definitiva es la Jefatura de Reclutamiento del Ejército Nacional, en el distrito militar
correspondiente.

:Qué requisitos deben cumplir las victimas?

Una vez incluida en el RUV, las victimas pueden dirigirse directamente a las entidades arriba
mencionadas segln sus necesidades.

iTenga en cuenta!

la deferminacion de la situacion militar tiene un cardcter reparador. Para mds informacion sobre los
requisitos en materia de expedicién de la libreta militar definitiva, ver la Ruta de Reparacién — Medidas
de Satisfaccion.




Ruta de Identificacion

Unidad para las Victimas:

Identificacién de necesidades:

Emisién de documentos de identidad
Determinacién de la situacién militar

Registraduria Nacional
del Estado Civil:

Emisién de documentos de identidad

Jefatura de Reclutamiento
del Distrito Militar:

Determinacién de la situacién militar y
emisién de la libreta militar definitiva

( Base legal:

Articulo 140 Ley 1448 de 2011 / Articulo 178 Decreto 4800 de 2011




GUIA PEDAGOGICA

- Pregunta orientadora temas tratados técnica pedagégica
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2Cudl es la imporfancia
de garantizar el enfoque
diferencial en el momento
de la primera acogida vy
de manera general en la
afencién a la victima?

sCudles son los elementos
de enfoque diferencial de
orienfaciones sexuales e
identidodes de género
no hegemoénicas en las
medidas de asisfencia?

- en asistencia funeraria
- en identificacion

- en  generacién  de
ingresos

- en educacién
- en salud

- en  dlimenfacion v
alojamiento femporal

- en reunificacién familiar

e Conceptos
de afencion y

asistencia
e Formas de
garantizar el

enfoque diferencial
en la tencién

Todos los temas de
atencién y asistencia.

Ejercicio rompe-hielo y de motivacion al tema: PONERSE

EN LOS ZAPATOS DEL OTRO

e los participantes se quitan los zapatos y se hace una
"montafia “con ellos.

e Se les da 20 segundos para ponerse un par de
zapatos que no sean los propios.

o Alritmo de las palmas todos se mueven por el salén
con el par de zapatos que le correspondié.

e Ronda de 5 minutos: Cémo se sintieron caminando
en zapatos ajenos

la técnica pedagédgica se basa en el uso de un
caso fransversal, a resolver en grupos mdaximo cinco
participantes.

Para el desarrollo del andlisis existen varias opciones:

1. resolucion por parte de cada grupo de todo el caso
y socializacién en plenaria;

2. resolucién por parte de cada grupo de algunos
aspectos del caso y socializacién en plenaria;

3. representacién featral de los grupos de algunos o
todos los elementos del caso.



PARTE 4:
Prevencion y Proteccion

Objetivos especificos de aprendizaje:

Precisar el concepto y alcance de las medidas de prevencién y proteccion con enfoque diferencial
de orientaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas.

Brindar los elementos conceptuales bdésicos en competencias relacionadas con la prevencion vy
profeccién a personas con orienfaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas, vy
para la aplicacion de las rutas y procedimientos.

Presentar el concepto y el alcance de la profeccion con enfoque diferencial en cuanto a proteccion
individual y proteccién colectiva.

¢Cudl es el derecho?

los lideres, dirigentes, representantes de organizaciones de victimas y/o poblacién desplazada
acreditada en el RUV que por su condicion se encuentren en riesgo extraordinario o extremo®”
de que le sean vulnerados sus derechos a la vida, a la libertad, a la integridad o a la seguridad

47 En términos del arficulo 3 del Decreto 4912 de 2012: el riesgo extraordinario: “Es aquel que las personas, como consecuencia
directa del, ejercicio de sus actividades o funciones politicas, publicas, sociales o humanitarias, o en razén ol ejercicio de su
cargo, no estan obligadas a soportar y comprende el derecho de recibir del Estado la profeccién especial por parte del Programa,
respecto de su poblacién y siempre que reina las siguientes caracteristicas: a. Que sea especifico e individualizable. b. Que
sea concrefo, fundado en acciones o hechos particulares y manifiestos y no en suposiciones abstractas. c. Que sea presente, no
remofo ni eventual. d. Que sea imporfante, es decir, que amenace con lesionar bienes juridicos protegidos. e. Que sea serio, de
materializacién probable por las circunstancias del caso. f. Que sea claro y discernible. g. Que sea excepcional en la medida
en que no debe ser soportado por la generalidad de los individuos. h. Que sea desproporcionado, frente a los beneficios que
deriva la persona de la situacién por la cual se genera el riesgo.” El riesgo extremo es “aquél que se presenta al confluir todas las
caracteristicas sefialadas para el riesgo extraordinario y que adicionalmente es grave e inminente.”




personal, pueden acceder a medidas de profeccion con el animo de que sean respefados y
garantizados esfos derechos.

las victimas cuentan, ademdés, con medidas complementarias a las medidas de proteccion en
atencién psicosocial, ayuda humanitaria, salud y educacion por parte de los entes ferritoriales.
¢Cudles son las entidades encargadas otorgarlo?

Los entes territoriales, en especial la Secretaria del Interior del Departamento v/ o el Gobierno municipal.

En caso de que éstos no cuenten con recursos para la implementacion de las medidas de proteccién
idéneas, se podré acceder al nivel departamental (Secretaria de Gobierno o del Interior) o, si éste
no pudiese oforgarla, al Programa de Prevencion y Proteccion de la Unidad Nacional de Proteccién.

las entidades implicadas seran distintas segun el tipo de medidas de profeccion requeridas.
En caso de riesgo inminente o extraordinario, la Unidad Nacional de Profeccion (UNP) v sus
dependencias implementan las medidas de proteccion directamente.

:Qué requisitos debe cumplir la victima?

La victima debe estar incluida en el RUV y formular una solicitud de proteccion ante
los entes territoriales.

iTenga en cuenta!

En esta ruta el enfoque diferencial toma especial relevancia pues se centra en las condiciones especificas
de la victima para establecer las estrategias de proteccion.

Con base en los mapas de riesgo elaborados por las enfidades competentes, se pueden implementar
medidas de profeccién colectiva a las comunidades indigenas y afrocolombianas, y a las organizaciones

de victimas y de mujeres (articulos 217 y 218 Decreto 4800 de 2011).

La poblacion desplazada y las victimas que intervienen en procesos de restitucion de tierras gozan de una
presuncion consfitucional de riesgo.







Ruta de Proteccion

Gobierno municipal del )
lugar de residencia remite a

Declaracién del hecho
victimizante y solicitud de
proteccién

Entidad Territorial-
Grupo de Valoracién
Preliminar

Valoracién preliminar
del riesgo con
presuncién de riesgo

remite a

Gobierno municipal del
lugar de residencia

Implementacion de las

medidas de prevencién
y protecciéon y demas
medidas complementarias
(atencién psicosocial,
ayuda humanitaria, salud,
educacién)

Unidad Nacional de
Proteccién
Programa de Prevencién y
Proteccién

Secretaria del Interior del
Departamento

En implementacién de
medidas de proteccién

En caso de no contarse con recursos

En corresponsabilidad para la
ayuda inmediata a las victimas

Secretaria del Interior
del Departamento

Base legal:

Articulos 31-32 Ley 1448 de 2011 / Articulos 193-221 Decreto 4800 de 2011




GUIA PEDAGOGICA

- Pregunta orientadora Temas tratados Técnica pedagégica

Prevencién y proteccién

sCudl es la relacion
enfre el contexto
de discriminacion  y
as  necesidades €
| dad d
prevencion y proteccién?

2Coémo se debe proceder
a lo evaluacion  de
riesgo para garantizar
el enfoque diferencial de
orientaciones sexuales e
idenfidades de género
no hegeménicas?e

3Son necesarias
medidas de profeccion
especificas?  3Cudles
serfan? sCoémo
se implementarian?

e Nocién de

prevencion
y proteccién

Disefio e implementacion
de medidas de profeccion
especificas

Obligaciones  de  la
Fuerza Piblica y de
ofros infervinientes en la
evaluacién de riesgo y
la  implementacién  de
las medidas

Ejercicio de motivacién sobre prevencién y
proteccién: JUEGO DEL TINGO-TANGO:

Durante 5 minutos, se empieza a circular un
objeto enfre los participantes, el formador
de espaldas empieza a repetir la palabra
fingo, y luego fango.

Quien tenga el objefo en sus manos cuando
se diga la palabra tango: menciona un
riesgo individual y un riesgo colectivo
que ponga en peligro a una comunidad
o sus miembros. Se confinta la ronda
varias veces.

Estudio de casos

Opcidn 1

Trabajo de grupos

Opcidn 2

Trabajo por mesas rofatorias.
Opcién 3: “Panel de expertos”

Se conforman 3 grupos y se reparte el
mismo caso a analizar por fodos.

Cada grupo analiza su caso y genera
altfernafivas  para  adopfar medidas de
proteccion. Al finalizar el grupo designa
a “un experto” para que lo represente en
un panel.

El formador representa a un moderador del
panel, y les hace preguntas para que las
confesten “los expertos”.




PARTE 5:
Reparacién Integral

Objetivos especificos de aprendizaje:
1. Conocer y apropiarse del concepto general de “reparacion infegral”:
m significado (definicién);
m importancia;
m elementos [(resfitucion, indemnizacioén, safisfaccion, rehabilitacion y garantias de no repeticion)
m dimensiones: individual, colectiva, moral, material y simbdlica.

Comprender la distincion entre reparacién individual y colectiva y la relacién entre estas dos formas
de reparacién en el marco del enfoque diferencial.

Conocer el significado general del enfoque diferencial de orientaciones sexuales e identidades de
género no hegemonicas en el marco de la reparacion integral.

La reparacién infegral es el conjunto de medidas que tienen como obijefivo compensar a las victimas individuales
y colectivas por los dafios causados por el conflicto armado, sus factores subyacentes y vinculados y garantizar
los derechos a la verdad, memoria, jusficia y garantias de no repeticién. La reparacién integral comprende
medidas de indemnizacién, resfitucion, safisfaccion, rehabilitacion y garantias de no repeticién. Estos cinco
tipos de medidas se expresan en las dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbdlica.

la reparacién infegral, en tanto transformadora, no se limita al resarcimiento del dafio material y
espiritual, o al restablecimiento de la situacion anterior al hecho victimizante, sino que también se
veré complementada por acciones que confribuyan a la eliminacién progresiva de los esquemas
de discriminacion y marginacion que pudieron ser la causa de los hechos victimizantes.

1. Reparacién individual

El ingreso a la ruta de reparacion individual se hace con el siguiente esquema:




Acceso a la Ruta de Reparacion Individual

Declaracién ante el
Ministerio Pdblico y
proceso de registro
en el Registro Unico de
Victimas (RUV)

Unidad para las
Victimas
Tramites para el
inicio de la Ruta de
Reparacién Integral

Paso 1
Asignacién de acuerdo a la
priorizacién determinada en la
Resolucion 0223/13 de la Unidad
para las Victimas

Paso 2
Contacto por parte del enlace de
reparacién e inicio de la ruta de
reparacién integral

Paso 3
Construcciéon del PAARI
en su componente de
Reparacién Individual

Paso 4
Acceso a las medidas de
la Ruta de Reparacién
Individual

Implementacion de
medidas de atencién y
asistencia

Indemnizacién por via administrativa
Restitucién de tierras

Restitucién de vivienda

Restitucién créditos y pasivos
Formacién, restitucién de empleo y
carrera administrativa

Medidas de rehabilitacién

Medidas de satisfaccién




Fn la actualidad el PAARI tiene en cuenta la orientacion sexual pero no la identidad de género. Es
importante fener en cuenta ambas, ademds del sexo cuando la variable es “intersexual”.

Aplicacién del enfoque diferencial

Cobra especial importancia en el marco del enfoque diferencial de orientaciones sexuales e identidades
de género no hegeménicas la nocién de reparacién transformadora, significando que la reparacion
debe fener como meta no solamente devolver a las victimas a la situacién en la que se encontraban
anferiormente a la ocurrencia de los hechos victimizantes, sino también, con una accién dirigida a
combatir su déficit de derechos y situacion inicial de discriminacién, garantizarles que puedan vivir
una vida libre de violencia.

Un elemento transversal a tener en cuenta en el marco de todas las medidas de reparacién integral es
que de acuerdo a la Resolucion 0223 de 2013 de la Unidad para las Victimas, tienen derecho a ser
atendidas de manera prioritaria para la construcciéon del Plan de Atencién, Asistencia y Reparacion
Integral (PAARI) entre ofras:

a. "las personas que han sido victimas de delitos contra la libertad y la integridad sexual;

b. Hogares con jefaturas dnicamente femenina que fienen a su cargo dos o mds nifos, nifas o
adolescentes, o una o mds personas con discapacidad o enfermedades crénicas o terminales;

personas victimas del conflicto armado con identidades de género y orientaciones sexuales
diversas.”

El derecho a la reparacién integral es donde se hace mds visible la tension que puede existir entre la
situacion juridica de las personas con orientaciones sexuales e identidades de género no hegemonicas
y su situacion de hecho. Existen muchos casos de parejas del mismo sexo que no han declarado
una unién de hecho o de familias con personas orientaciones sexuales e identidades de género no
hegeménicas que no son reconocidas juridicamente como familias. Las personas que se encuentran
en esfa situacién fienen que enfrentar una gran incerfidumbre (que en muchos casos se resuelve
en desproteccion) en relacion con sus derechos. Por ejemplo: sEn el caso de la muerte del padre
bioldgico de un nifio criado por una pareja de hombres gais, cudles son los derechos y deberes del
compafiero superviviente en relacién con el nifio? sCudles son los derechos de una pareja de mujeres
lesbianas en relacion con la tierra que ambas cultivaban y de la que han tenido que desplazarse, si
Unicamente la persona fallecida tenia derechos de propiedad de esta tierra?




Es importante recordar que la ley de Victimas no define la familia en relacién con la heferosexualidad
o la consanguinidad. En el proceso de reparacion es esencial saber que los derechos de las parejas
del mismo sexo o de familias con personas con orienfaciones sexuales e identidades de género no
hegeménicas son los mismos y aplican las mismas condiciones que para las parejas heferosexuales y
familias tradicionales en materia de reparacion, restitucion de tierras, acceso a la oferta y programas.
la nocién extendida de familia reconocida por la corte Constitucional y el Consejo de Estado aplica
a los procesos de la Lley de Victimas.

No obstante, es imporfante sefialar que existen desarrollos jurisprudenciales que profegen los derechos
pafrimoniales, en seguridad social y afines de personas con orientaciones sexuales e identidades de
género no hegemédnicas y que si bien no se derivan de la ley de Victimas es necesario que se brinde
orienfacién e informacion a las victimas sobre los mecanismos para la profeccién y garantia de sus dere-
chos, puesto que el ejercicio de los mismos se ve obsfaculizado por la ausencia del reconocimiento del
matrimonio o la no elaboracion de una declaracién marital de hecho.

Aplicacion del enfoque diferencial en el marco del Programa para la Inversién
Adecuada de los Recursos

En el momento de identificar las necesidades y expectativas de las personas con orientaciones
sexuales e idenfidades de género no hegemoénicas, no pueden operar prejuicios ni es-
tereotipos discriminatorios (por ejemplo, orienfor una mujer frans hacia un empleo en
una peluquerial.

Garantizar lo superacion de las barreras de acceso para que las parejas del mismo sexo parti-
cipen y permanezcan en el Programa.

Para las personas con orientaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas (como para ofros
sectores sociales y poblacionales) hace falta una mayeor explicacién y motivacién para que
acepten vincularse a este programa, ya que en varios de los casos la victima no cree que nece-
sita este acomparniamiento (o por varias razones no lo acepta) y después al ver mal invertido su dinero se
lamenta de no haber recibido la asesoria.




2. Medidas de reparacién
2.1. Indemnizacién

iCudl es el derecho?

la indemnizacién administrativa le reconoce a la victima un monto de dinero con el dnimo de resarcir
el dafio patrimonial ocasionado por el hecho victimizante que sufri6. A diferencia de las medidas de
reparacién simbdlica que buscan resarcir el perjuicio moral y social causado a la victima.

En el marco del pago de esta indemnizacion, la victima cuenta con la posibilidad de acogerse
a un Programa de Acompafiamiento para la inversion adecuada de los recursos para reconstruir
su proyecto de vida. En especial, este programa oforga beneficios: para fomentar la educacion
técnica y profesional de la victima y su nicleo familiar; para la creacion o forfalecimiento de
empresas productivas; para la adquisicion o mejoramiento de vivienda; para la adquisicién de
inmuebles rurales. Cada uno a cargo de diferentes entidades estatales.

El involucramiento en el Programa es voluntario. Si la victima decide no acogerse al Programa
una indemnizacién le serd entregada segin el hecho victimizante sufrido. los montos de esta
indemnizacion se definen en el articulo 149 del Decreto 4800 de 2011.

iCudles son las entidades encargadas de otorgarlo?

la Unidad para las Victimas es la encargada tanto de gestionar el pago de la indemnizacion
administrativa como de coordinar el Programa de Acompariamiento. las entidades esfatales
intervienen en la implementacion del Programa segin sus competencias y su sector de actividad.

¢Qué requisitos debe cumplir la victima?

la reparacion administrativa esté abierfa a las victimas que hayan sufrido un hecho victimizante
mencionado en el articulo 149 del Decreto 4800 de 201 1: homicidio o muerte; desaparicion
forzada; lesiones que hayan producido incapacidad permanente; tortura; frafos inhumanos y
degradantes; delitos contra la liberfad y la infegridad sexual; reclutamiento ilicito de nifios nifias y
adolescentes; y desplazamiento forzado.

La victima debe estar incluida en el RUV y diligenciar el formulario para acceder a la indemnizacién
administrativa dada por la Unidad para las Victimas.



Aplicacién del enfoque diferencial

Se presentan situaciones en las que personas con orientaciones sexuales e identidades de género no
hegemonicas han sido repudiadas por su familia precisamente en razén de su orientacién o identidad.

En esfe caso es importante reconocer la pertenencia de esta persona al nicleo familiar para que pueda
fener acceso a la indemnizacién o reconocerla como beneficiaria individual segin sea el caso. Ademds,
es esencial poder activar opciones para reintegrar a esfa persona a su familia, promoviendo actividades
a nivel familiar y comunitario.

Encargos fiduciarios para nifios, nifias y adolescentes: Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a la indemnizacion por via administrativa. En estos casos la Unidad para las Victimas
fiene la responsabilidad de constituir encargos fiduciarios (art. 105 ley 1448 de 2011).

iTenga en cuenta!

la indemnizacion administrativa que frata la ley 1448 de 2011 no procede si la victima ha recibido
una indemnizacion previa por parte del Estado en relacién al mismo hecho victimizante.

A las personas en situacion de desplazamiento se les entrega la indemnizacion  por
nicleo familiar.

Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la indemnizacién por via administrativa. En estos casos
la Unidad para las Victimas tiene la responsabilidad de constituir encargos fiduciarios (art. 105 Ley
1448 de 2011, salvo los casos de nifios victimas de desplazamiento forzado en donde la indemniza-
cion se dirige al nicleo familiar).

Segun la Resolucion 0223/13 de la Unidad para las Victimas, se les dara priori-
dad al pago de indemnizaciones a victimas vinculadas bajo la Ley 418 de 1997 y
el Decreto 1290 de 2008. Finalmente, se prioriza a favor de victimas con un grado especial de
vulnerabilidad entre las cuales se encuentran las victimas con orientaciones sexuales e identidades de
género no hegemonicas.

Las victimas en el exterior fienen acceso a la indemnizacién por via administrativa, sin que sea necesario
refornar al ferritorio nacional.




Ruta de indemnizacion por via administrativa

Paso 1

Determinacién de destinatarios
de la indemnizacién por
via administrativa segin la
priorizacién establecida en la
resolucién 0223 de 2013 de la
Unidad para las Victimas
pero el grupo puede solicitar su
ampliacién o correccién

Unidad para las
Victimas

Realizacién de los

trémites para permitir
el acceso a la

indemnizacién por via
administrativa

Paso 2
Elaboracién del PAARI en su
médulo de PIRI (Plan Infegral de
Reparacién Individual), dentro
del cual se construye el Programa
de Acompaiiamiento para la

Inversién Adecuada de los
Recursos

/

Paso 3 Ministerio de Agricult
sterio de Agricultura .
. . ., esarrollo Rural SENA BanAgrario
Pago de la indemnizacién
administrativa Ministerio de Salud y de la ’
Proteccién Social Regi uria B Idex
Ministerio de Trabajo ICETEX
Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo LeEy
terio de
Educacién Nacional INCODER

Ministeri
Vivienda, FONAVI
Ciudad y Territorio

Comités
Territoriales

Paso 4

de Justicia

Implementacién del Programa Transacional
de Acompafiamiento para la

inversién adecuada de los

recursos para reconstruir su
proyecto de vida a través de

los programas ofrecidos por las

instituciones estatales

Base legal:
Articulos 132-134 Ley 1448 de 2011 / Articulos 146-162 Decreto 4800 de 2011




2.2. Restitucion
2.2.1. Restitucién de tierras

iCudl es el derecho?

Las personas que hayan sido victimas del despojo de tierras, siendo o no desplazadas, tienen derecho a la re
de los predios que se les haya despojado o que se les haya obligado a abandonar forzadamente, en su co
propietaria, poseedora o explotadora econdmica de un baldio.

El proceso es mixto: comprende una primera fase de cardcter administrativa y una segunda de cardcter judic

Aplicacion del enfoque diferencial

No es necesaria la tenencia de titulos para poder declarar el despojo o abandono de tierras.
Asimismo, aunque los fitulos los tuviera su cényuge o pareja, la persona también es titular del derecho
a la restitucién.

iCudles son las entidades a cargo de la restituciéon?

En la primera fase del procedimiento (fase de registro), la victima puede acudir a la Personeria, la Defen:
Pueblo, la Procuraduria General de la Nacién o la Unidad Administrativa Especial de Gestion y Restitucion d
(Unidad de Tierras) para proceder a la inclusién de su predio en el Registro de Tierras Despojadas o Aban:
Forzosamente.

En la segunda etapa (fase de restfitucion judicial) acttan los Magistrados Especializados de Restitucion de Tie

Ofras entidades participantes en este componente son: el INCODER, la Superintendencia de Notoriodﬁ

Instituto Geografico Agustin Codazzi, entre ofras.
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iTenga en cuenta!

Una vez se ha incluido el predio en el Registro de Tierras, la victima podra iniciar por si misma o por
medio de apoderado el proceso de restitucion de tierras si asi lo quisiese. En este caso la Unidad
de Restitucién de Tierrasno iniciard el proceso ante la jurisdiccién pero serd llamada al proceso.

:Qué requisitos deben cumplir las victimas?

Para iniciar el procedimiento el predio de la victima debe estar incluido en el Registro de Tierras
Despojadas o Abandonadas Forzosamente. Para ello se deberd:

(1) identificar el predio objeto de despojo o abandono forzado, en lo posible georreferenciarlo;
(2)  relacionar la persona victima de despojo o abandono forzado;
(3]  establecer la relacién juridica entre la persona y el predio (propietario, poseedor o explotador

de baldio);

(4)  relacionar el periodo de tiempo en el que hubo presencia armada en el ferritorio donde se
ubica el predio.

iTenga en cuenta!

Las victimas en el exterior tienen acceso a la resfitucion de tierras, sin que sea necesario volver al territorio
nacional.

Aquellas victimas que prefendan la restitucion en el marco del proceso de Justicia y Paz deberén remitirse
al proceso determinado en la ley 1448 de 2011 para la restitucion de tierras. la ley 1592 de 2012
concedié la competencia Unica para la restitucién de tierras a las victimas a los y las magistrados de
restitucién de tierras.

:Cudndo se puede acceder a la restitucién de tierras?

la restitucién material a lo victima de los predios despojados o abandonados forzosamente
se dard cuando asf lo decrete el o la magistrado de restitucion de tierras fras culminar el
proceso judicial. Es de la responsabilidad de la Unidad de Restituciéon de Tierrasla entrega
efectiva del bien.



Ruta de la Restitucion de Tierras

Unidad de Restitucién de Tierras

Entrega material del predio o compensacién en especie

Sentencia

i

Ministerio Piblico

- Personeria
- Procuraduria

- Defensoria del
Pueblo
PROCESO

Magistrado de restitucién

de tierras

Unidad de Restitucién de
Tierras Unidad de Restitucién
de Tierras

D ajlwal

Valoracién de la solicitud de
inclusién en el Registro de INICIO DEL PROCESO ANTE
Tierras y decisién de inclusién LA JURISDICCION
o no inclusién del predio

4 )

Inclusién del predio en el
Registro de Tierras

- J

Revocacién de la decisién
de la Unidad de Restitucién
de Tierras

No inclusién del predio en Recurso de reposicién y en
el Registro de Tierras subsidio de apelacién

& )

Confirmacién de la decisién de la Unidad
de Restitucién de Tierras: no inclusién

Base legal:
Avrticulos 72-122 Ley 1448 de 2011 / Decreto 4829 de 2011




2.2.2. Restituciéon de vivienda

iCudl es el derecho?

las victimas que hayan sufrido despojo, abandono, pérdida o menoscabo de su vivienda tienen
prioridad y acceso preferencial a programas de subsidios para el mejoramiento, la construccién
o la adquisicién de vivienda.

Las victimas pueden acceder al Subsidio Familiar de Vivienda de conformidad con la normatividad
vigente y los mecanismos previstos en la ley 418 de 1997.

¢Cudles son las entidades encargadas de otorgarlo?

El encargado es el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio si la vivienda se encuentra en el
drea urbana. Si estuviese en el drea rural, es el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

la implementacién de este componente depende de la oferta de la que dispongan los entes
territoriales de acuerdo a su Plan de Ordenamiento Territorial (POT) de cada municipio. Estos estdn

obligados a generar oferta de vivienda en sus territorios para que los subsidios asignados tengan
aplicacién efectiva en soluciones habitacionales.

:Qué requisitos deben cumplir las victimas?

la victima debe estar incluida en el RUV  puede acudir al Ministerio de Agricultura, al Ministerio
de Vivienda o a la entidad territorial.

Ademas, se sugiere llevar todos los documentos que la victima tenga en relacién con su vivienda.



Ruta de Restitucion de Vivienda

Ministerio de

Vivienda, Ciudad
y Territorio

- acude a Ejercicio de las remite a
Vivienda funciones relativas
rural a subsidios de
vivienda y trédmite
de postulacién al
Subsidio Familiar
de Vivienda.

Entidades
territoriales Acceso privilegiado a
subsidios de vivienda urbana
Asignacién de los o rural de acuerdo a la oferta
subsidios en local en el POT.
su territorio.

Ministerio de
Agricultura y
Desarrollo Rural

acude a Ejercicio de las

funciones relativas remite a
a subsidios de

vivienda y trédmite

de postulacién al

Vivienda
urbana

Subsidio Familiar de
Vivienda.

Base legal:
Articulos 123-127 Ley 1448 de 2011 / Articulos 131-138 Decreto 4800 de 2011
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2.2.3. Restitucién - Créditos y pasivos

¢Cudl es el derecho?

la victima tiene el derecho de acceder preferencialmente a los establecimientos de
crédito con lineas de redescuento de FINAGRO, Bancoldex o BanAgrario y se beneficia
de garantias por parte del Estado a través del Fondo Nacional de Garantia o el Fondo
Agropecuario de Garantias.

la victima puede acudir directamente a la enfidad financiera de su preferencia, la cual aplica
su politica interna crediticia al estudio y la decision sobre la solicitud de acceso a lineas de
crédito de redescuento ofrecidas por FINAGRO y Bancoldex. La entidad financiera inicia todos
los procedimientos ante las enfidades estatales encargadas de dar las lineas de redescuento
(Bancoldex y FINAGRO) v las garantias de los créditos (Fondo Nacional de Garantias y Fondo
Agropecuario de Garantias).

Si la solicitud es aprobada por la enfidad financiera ésta solicita el desembolso a Bancoldex o
FINAGRO vy luego desembolsa el dinero a la victima.

Ademds, la victima tiene derecho a:

a. Ver subsanada la calificacion crediticia de los créditos que hayan enfrado en mora o
sido objeto de refinanciacion, reestructuracion o consolidacién como consecuencia de los
hechos victimizantes (clasificacién especial de riesgo).

Segun esta clasificacién los bancos o enfidades financieras deben ofrecer acuerdos
de pago, recdlificar la deuda tal como la tenfan al momento del hecho victimizante,
actualizar los reportes en las centrales de informacién y no generar intereses de mora
durante el afo siguiente a la inclusién en el RUV. las enfidades financieras deberdn
promover la celebracién de un acuerdo de pago en condiciones de viabilidad financiera
para el deudor.

b. Ver subsanado el pasivo en impuestos sobre fierras si el hecho victimizante sufrido afectéd
su pago.



iCudles son las entidades encargadas de otorgarlo?

la victima puede acudir a cualquier entidad financiera. También puede acudir directamente a
la oficina del Banco Agrario més cercana del lugar de destino de su proyecto productivo para
acceder a la linea de crédito especial para victimas creada por esta entidad.

El acceso a las medidas de crédito también puede darse a través del Programa de Acompaiiamiento
para la inversién adecuada de los recursos.

¢Qué requisitos deben cumplir las victimas para acceder a los créditos?

las victimas deben estar incluidas en el RUV y presentar a la enfidad financiera a la que
decida acudir toda la documentaciéon por ésta solicitada y los documentos que soporten su
solicitud de crédito, en particular documentos que demuesiren que antes del hecho victimizante
ejercia calidad de comerciante (art. 10 Cédigo de Comercio), que es productor segin la

clasificaciéon FINAGRO, efc.

iTenga en cuenta!

la oferta credificia no est¢ dirigida a operaciones de consumo, sino exclusivamente a financiar
actividades productivas o empresariales. Se estd subsanando la calificacion crediticia por parte de
Datacrédito para las victimas, no el crédito como tal. Igualmente, para las victimas que cuenten con
fierras, se esfd subsanando el pasivo en impuestos si el hecho victimizante afecté su pago.

la Superintendencia Financiera reglomenté esta medida de reparacion mediante circular 021 de
2012. En la actualidad, el programa de acompariamiento de la ruta tnica de reparacién individual se
encuentra realizando labores de difusion a las entidades financieras y a las victimas




Ruta de Restitucion - Créditos y pasivos

Banco Agrario

solicitud de acceso a lineas de : " BANCOLDEX
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—> las lineas de crédito financiera.
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Desembolso
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financiera.
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Desembolso a la Negacion de
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Base legal:
Articulos 128-129 Ley 1448 de 2011 / Articulos 139-145 Decreto 4800 de 2011




2.2.4. Restitucién - Formacién, Generacién de Empleo y Carrera Administrativa

¢Cudl es el derecho?

Son esencialmente dos los derechos reconocidos en este componente:

(1) La victima puede acceder con prioridad a programas de formacién y capacitacién técnica y
a proyectos de este tipo especificamente disefiados para la poblacién victima.

(2) La victima goza de preferencia cuando se encuentre en empate dentro de los concursos por
empleos dentro de la carrera administrativa. {Segin la Comision Nacional del Servicio Civil,
en caso que las victimas queden en la lista de elegibles en posicion meritoria de empate,
deberan informar su calidad de victimas ante la entidad para la cual se hizo el proceso de
seleccion, con el fin de que ésta verifique la informacién y le dé prioridad del nombramiento
con fundamento en el articulo 131 de la ley 1448 de 2011)

¢Cudles son las entidades encargadas de otorgarlo?

El SENA es el encargado de proceder a la elaboracién del perfil productivo de la victima
(caracterizacién y orientacién ocupacional) y de convalidar a la victima dentro de sus programas
o de remitirla a ofra enfidad que disponga de un programa adecuado.

los beneficios de la carrera administrativa deben ser convalidados por la entidad publica que
pretenda confrafar.

:Qué requisitos deben cumplir las victimas?

Las victimas deben estar incluidas en el RUV y en edad de trabaijar.

Ademdés, debe presentar todos los documentos que permitan evaluar su nivel de educacion y
formacion, y su experiencia profesional. -
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Aplicacion del enfoque diferencial

En el marco de esta medida aplican las mismas observaciones que las presentadas en la medida de
asistencia relacionada con la generacion de ingresos.

Ruta de Restitucion - Formacién, Generaciéon de Empleo
y Carrera Administrativa

SENA

Caracterizacién y
orientacién ocupacional
Definicién de programas Acceso preferencial a formacién técnica
de formacién o iniciativas

segun el perfil y el contexto

de vida de la victima ) )
Ver Ruta de Asistencia -

Victima Orientacién Ocupacional y
Generacién de Ingresos

Entidad Estatal

Acceso preferencial a la carrera

administrativa en caso de empate

Proceso de vinculacién

al participar
en un proceso
de seleccion

Base legal:
Articulos 130-131 Ley 1448 de 2011




2.2.5. Retornos y reubicaciones

Toda persona o comunidad que, después del 1° de enero de 1985, se ha visto obligada a migrar
dentro del territorio nacional, abandonando su territorio de origen o desplazdndose al inferior
del mismo, porque su vida, su integridad fisica, su seguridad o libertad personales habian sido
vulneradas o se encontraban directamente amenazadas con ocasién de las violaciones a las que
se refiere el articulo 3° de la ley 1448 de 2011 tiene derecho al reforno o a la reubicacion.

Tanto el desplazamiento masivo como el desplazamiento individual dan derecho al retorno o a la
reubicacion.

El retorno es preferente a la reubicacion. Solo existen fres causales de reubicacion: la destruccion
total o parcial del territorio por desastres naturales, por desastres ambientales, o por riesgo a la vida.

El retorno o la reubicacion de las victimas es un componente esencial de la ruta de asistencia,
pero no solo comprende a esta sino que, a su vez, incluye medidas de las rutas de atencion
de reparacion integral, por tanto es un componente global cuando se esté frente a un hecho de
desplazamiento forzado. Primero se deben activar medidas de afencion inmediata y asistencia
humanitaria. Una vez garantizadas estas se puede proseguir a efectuar el retorno o la reubicacién
hacia los lugares de proveniencia de las victimas.

Son fres los principios que rigen los retornos y reubicaciones:

a. la voluntariedad de la victima. Este principio se formaliza con el diligenciamiento de un forma-
fo de voluntariedad.

b.  la seguridad de las familias desplazadas y de las comunidades receptoras debe estar garanti-
zada, en términos de las condiciones de orden piblico imperantes en la zona vy la decision de
las autoridades émicas de los ferritorios a los que se pretende refornar.

la evaluacion de este principio lo realizan los Comités Territoriales de Justicia Transicional (CTJT)
departamentales con insumos provenientes de la Fuerza Piblica, del Sistema de Alertas Tem-
pranas de la Defensoria del Pueblo [SAT), del indice de victimizacién de la region, de la per
cepcion de las victimas que pretenden retornar, entre ofros. El concepto de las organizaciones
de los sectores LGBT v las entidades piblicas que conozcan la situacion de las personas con
orientaciones sexuales e identidades de género no hegemonicas debe ser tenido en cuenta.
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c.  Dignidad: deben existir unas condiciones en el lugar de retorno para el goce efectivo de dere-
chos de las victimas y la superacion de la vulnerabilidad socioeconémica que enfrentan.

Existen dos modalidades de refornos y reubicaciones: colectiva o masiva, cuando son mds
de 10 familias o 50 victimas desplazadas, o individual. Cada una de las modalidades
de reforno o reubicaciéon cuenta con especificidades en su implementacion y en las
instituciones que intervienen en la misma. Por esta razén se presentan a continuaciéon en dos
ilustraciones separadas.

Existen dos modalidades de retornos y reubicaciones: colectiva o masiva, cuando son mas de
10 familias o 50 victimas desplazadas, o individual. Cada una de las modalidades de reforno o
reubicacion cuenta con especificidades en su implementacion y en las instituciones que intervienen
en la misma. Por esta razén se presentan a continuaciéon en dos ilustraciones separadas.

los individuos o familias que se encuentren fuera del territorio nacional tendrén derecho a participar
de acuerdo a la reglamentacion que se establezca para fal fin. la solicitud serd revisada y
evaluada en el marco del CTJT del territorio donde se lleve a cabo el retorno o la reubicacion.

El procedimiento para el retorno y la reubicacién estd contenido en el Protocolo de Retorno y
Reubicacién de la Unidad para las Victimas.

IMPORTANTE

La voluntad de no refornar a la comunidad de origen, no significa renunciar al derecho de reparacién, por
fanto, las familias o personas que decidan esfabilizarse en los lugares de desplazamiento mantienen el
derecho a participar en la formulacién de los PIRC y solicitar su reparacion individual.

Retornos y reubicaciones colectivos

iCudl es el derecho?

Un colectivo de victimas {10 familias, 50 personas o mas) que haya sufrido un hecho de desplazamiento
forzado y voluntariamente decida refornar a sus tfierras o, por imposibilidod de regreso, decida



reubicarse en un lugar diferente al de su expulsion, tiene el derecho a la atencién, ayuda humanitaria
y reparacién integral dentro de este proceso en condiciones de seguridad y dignidad.

¢Cudles son las entidades encargadas de otorgarlo?

las entidades territoriales estan encargadas de oforgar la atencion inmediata a las victimas tras
el hecho de desplazamiento.

la Unidad para las Victimas a través de los Comités Territoriales de Justicia Transicional (CTJT)
estd encargada de establecer el Plan de Retorno y Reubicacion que establecerd el marco de
acompaiamiento estatal a las victimas en el proceso de retorno o reubicacion.

¢Qué requisitos debe cumplir el sujeto colectivo?

El sujeto colectivo debe declarar el hecho de desplazamiento ante las entidades territoriales para
la atencién inmediata y estar incluido en el RUV bajo el médulo de sujeto colectivo.

El acceso a la ruta de refornos y reubicaciones se hace fanfo por oferta de la Unidad para las
Victimas a victimas colectivas como por demanda de las victimas colectivas que expresan a la
Unidad para las Victimas su deseo de refornar o reubicarse.

El ingreso por oferta se hace a fravés del programa “Familias en su tierra”. Denfro de este
programa se focalizan colectivos de victimas desplazadas forzosamente de acuerdo a su nivel de
vulnerabilidad en cuanto al goce efectivo de sus derechos y se les invita a refornar o reubicarse.

Por demanda, el ingreso se hace cuando colectivos de victimas que hayan sufrido un desplazamiento
forzado acuden a la Unidad para las Victimas, expresan su énimo de refornar o reubicarse y de
ser incluidos en el RUV como sujefo colectivo.

iTenga en cuenta!

Para que la victima reforne o se reubique se debe cumplir con una verificacién previa del estado de seguri-
dad de la zona. Segin el articulo 204 del Decreto 4800 de 2011, los procesos de retomo y reubicacién
deberan estar coordinados con los planes de prevencion.

En esfa ruta el enfoque diferencial toma especial relevancia pues se centra en las condiciones especificas
de la victima para redlizar el plan de reforno o reubicacién. Para més detalles en relacién con este tfema
referirse a la guia de enfoque diferencial étnico si es el caso.
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la victima que haya sufrido un hecho de desplazamiento forzado y voluntariomente decida refornar
a sus fierras o, por imposibilidad de regreso, decida reubicarse en un lugar diferente al de su
expulsion, tiene derecho a recibir atencién, ayuda humanitaria y reparacién integral dentro de
este proceso en condiciones de seguridad y dignidad.




iCudles son las entidades encargadas de otorgarlo?

Las entidades territoriales estén encargadas de otorgar la atencion inmediata a las victimas fras el
hecho de desplazamiento.

la Unidad para las Victimas a través de sus enlaces de retorno y reubicacion, en el lugar de remision
y en el lugar recepilor, estd encargada de establecer el Plan de Reforno y Reubicaciéon que establecerd
el marco de acompanamiento estatal a la victima en el proceso de reforno o reubicacion.

¢Qué requisitos debe cumplir el sujeto individual?

la victima debe declarar el hecho de desplazamiento ante el Ministerio Publico o las entidades
territoriales (evento masivo] para obtfener atencion inmediata y empezar el proceso de inclusién

en el RUV.

la victima debe expresar su voluntad de retornar o reubicarse a través del diligenciamiento del
formulario de voluntariedad. Se deben verificar las condiciones de seguridad en la zona. El
enlace receptor en el lugar de retorno gestiona la consecucion de las medidas progresivas para
la consecucion del goce efectivo de derechos de la victima.

iTenga en cuenta!

Segin el articulo 204 del Decreto 4800 de 2011, los procesos de reforno y reubicacion deberdn estar
coordinados con los planes de prevencién.

En esta ruta el enfoque diferencial toma especial relevancia pues se centra en las condiciones especificas
de la victima para redlizar el plan de reforno o reubicacién. Para més detalles en relacion con este tema
referirse a la guia de enfoque diferencial étnico.




Retorno y Reubicaciones Individuales

A 4

Sistema Nacional de

Atencién y Reparacién

Integral a las Victimas
(SNARIV)

6 medidas progresivas

Tierras

Seguridad alimenticia
Servicios piblicos
esenciales

Ingresos y trabajo
Fortalecimiento de la
se activa la organizacién social
Vias y comunicaciones

se activa la implementacién de

implementacion de

Sistema Nacional
de Atencién y Repa-
racién Integral a las
Victimas (SNARIV)

Sistema Nacional de
Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas

(SNARIV)

8 medidas universales

Verificacién  de  condiciones  de Componente Ruta de
Salud > seguridad y acuerdo del diagnéstico Reparacion Integral:
Educacién de necesidades de la victima
Identificacién

=l Indemnizacién por via
Vivienda P

W . Unidad para las administrativa
. lmt?fptaagn ol Vi T " Medidas de rehabilitacién
eunificacién familiar Fuerzas Militares y Medidas de satisfaccién

Orientacién ocupacional Solicitud de - P
Atencid  ocupa I D — Enlace de retornos y entidades ferritoriales Empleo y carrera
S e ili iami reubicaciones administrativa
y diligenciamiento Py :
de formato de Restitucién de tierras
. Créditos y pasivos

voluntariedad "

Vivienda

q - Garantias de no repeticién
Unidad para las Victimas P

Inclusién en el Registro Unico Enlace de retornos y reubicaciones

de Victimas (RUV)

Unidad para las
Victimas Medidas de Reparacién
Plan Concertado de Retorno o Reubicacién

Estabilidad

socioecnémica

Medidas de atencién y asistencia

Subsistencia

minima

Retorno al lugar de

recepcion

Hecho de
desplazamiento




2.3. Medidas de rehabilitacién

¢Cudl es el derecho?

la meta de las medidas de rehabilitacién es devolverle a la victima su autonomia a través del
restablecimiento de las condiciones fisicas y psicosociales anteriores al hecho victimizante.

Por mandato de la ley 1448 de 2011, el Ministerio de Salud y Proteccion Social elaboré el
Programa de Atencion Psicosocial y Salud Infegral a Victimas (PAPSIVI). Este programa tiene un
componente de atencién psicosocial y un componente de salud integral (salud fisica y mental)*®, que
se aplican en fres modalidades: individual, familiar y comunitaria. A través de los procedimientos
establecidos en el PAPSIVI la victima goza de un acompariamiento para el restablecimiento de las
condiciones fisicas y psicosociales con las que confoba antes del hecho victimizante.

Aplicacién del enfoque diferencial

Teniendo en cuenta el déficit de derechos v las situaciones de victimizacion vividas en el conflicto armado, se
puede presumir que las victimas con orientaciones sexuales e identidades de género
no hegeménicas necesitan de medidas de rehabilitacion en el componente de atencion
psicosocial. Esta presuncién cobra especial relevancia cuando se trata de violencia por prejuicio o
crimenes por odio, o si las victimas se encuentran en desventaja para generar acciones de afronfamiento
por si solas. Por esfa razén es necesario que los y las servidores no agoten el acompafiamiento anfe
una respuesta negativa en el momento de indagar por fal necesidad, ya que las razones de rechazarla
pueden estar ligadas con no querer exponer su orientacion sexual o identidad de género, o no comprender

exactamente los alcances o la importancia de la oferfa.

En eldesarrollo delas medidas de rehabilitacion es necesarioimplementar estrategias de recuperaciéon
emocional para el acompafiamiento a la construccién de narrativas identitarias de acuerdo con
las necesidades y expectativas particulares de las victimas, acciones para el afrontamiento y
la superaciéon de los hechos victimizantes, acompanamiento especifico para casos
de violencia sexual y por prejuicio, retoma o redefinicion del proyecto de vida,
prevencion de sentimientos de venganza e ideacién suicida, corresponsabilidad, y
restablecimiento de redes.

48 El componente de salud integral hace parte del SGSS, el componente de afencién psicosocial no.



En el marco de la rehabilitaciéon comunitaria, la reconstruccion del tejido social implica la identificacion
de acciones homofébicas y transfobicas (tanto en el conflicto armado como previo a él) y la inclusion de las
personas con orientaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas como sujetos de reparacion
dentro de la comunidad. Es fundamental la identificacién y desactivacién de toda forma de discriminacién
en la comunidad.

Ademds, es imporfante beneficiarse de personal especializado que conozca y enfiendo
las  implicaciones de los hechos victimizantes y la violencia por prejuicio  para evitar
la revictimizacion.

¢Cudles son las entidades encargadas de otorgarlo?

los principales encargados de esta medida son el Ministerio de Salud y Proteccién Social vy la
Unidad para las Victimas.

En el ambito de la rehabilitacién individual vy familiar, la Unidad para las Victimas identifica
la necesidad para la victima de beneficiarse de medidas de rehabilitacién en el momento
de establecer el plan individual de reparacion. El Ministerio de Salud es el encargado de la
caracterizacién y de la implementacion de las medidas en el componente de atencién psicosocial,
y de la caracterizacién y o remision hacia las entidades prestadoras de servicios de salud en el
componente de salud integral.

En el ambito de la rehabilitacion comunitaria la Unidad para las Victimas interviene con
los sujetos colectivos de reparacién a través de la estrategia de reconstruccion del tejido
social ("Entrelazando”). En este caso las medidas de rehabilitaciéon comunitaria se definen
conjuntamente con el sujeto colectivo en el marco del Plan Integral de Reparacién Colectiva.
Por su lado, el Ministerio de Salud trabaja este componente con algunas comunidades que
ha priorizado.

:Qué requisitos debe cumplir la victima?

La victima debe estar incluida en el RUV.



Como la enfrada a esta ruta se puede hacer en consecuencia de la orden de una autoridad
judicial*’ es frecuente que las personas no han surtido el proceso administrativo de inclusion en
el RUV. En este caso no se deben negar los derechos a las victimas, sino prestar atencién en el
marco del SGSSS y orientar a la victima sobre el proceso de inclusién en el RUV.

iTenga en cuenta!

la victima podré acceder a ser beneficiario del PAPSIVI desde que pone en conocimiento a las autoridades
de la ocurrencia del hecho victimizante ya que la rehabilitacion psicosocial es una politica transversal a
todo el proceso de reparacién integral a la victima.

El componente de salud infegral funciona en todo el territorio nacional. En la actualidod el componente
de atencion psicosocial funciona Gnicamente en 25 departamentos priorizados del
pais. En caso de no confar con el programa se aconseja remitir a las victimas a la atenciéon en salud

mental dentro del SGSSS.

49 Por ejemplo 6rdenes derivadas de la sentencia T025, sentencias de Justicia y Paz u érdenes de Restitucion de Tierras.
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2.4. Medidas de satisfaccion

iCudl es el derecho?

las medidas de satisfaccién son las que propenden por restablecer la dignidad de la victima y
buscan generar bienestar y mitigar el dolor. Todas las victimas (también las victimas que estéan
en el exterior, sin necesidad de volver al ferritorio nacional) tienen el derecho de acceder a este
componente de la ruta de reparacion integral.

Las medidas de reparacién simbélica previstas en la norma y demds medidas de memoria histérica
no son taxativas. Por tanto, la victima podré concertar con la Unidad para las Victimas la forma
de satisfacer la reparacién simbdlica que ella considere apropiada a su caso particular. Entre
ofras, se puede frafar de:

(1) El reconocimiento piblico de los hechos victimizantes por parte de los actores armados.
(2) La creacion y divulgacion de la memoria histérica.

(3] Medidas de reparacién simbdlica.

(4) Conmemoracion a través del Dia de la Memoria y Solidaridad con las Victimas.

(5) El establecimiento del Museo de la Memoria.

(6) Lla exencion del servicio militar o el desacuartelamiento.

iCudles son las entidades encargadas de desarrollarlo?

la Unidad para las Victimas es la entidad encargada tanto de desarrollar y coordinar con ofras
entidades las medidas de reparacion simbolica como de gestionar la exencién del servicio militar
o el desacuartelamiento de la victima.

Para la exencién del servicio militar o el desacuartelamiento, la victima también puede acudir
directamente a la Policia Nacional o la Jefatura de Reclutamiento en el Distrito Militar. También

puede llamar a las lineas 742 16 16 0 747 71 11 (Bogotd) y 605 60 13 (Medellin). En caso




de que la victima esté prestando el servicio militar, puede presentar su solicitud al comandante
de la unidad en la que se encuentra o al director/comandante de la policia metropolitana
o departamental.

El Centro Nacional de Memoria Histérica (CMH) tiene la responsabilidad de desarrollar e
implementar las acciones en materia de memoria histérica.

¢ Qué requisitos debe cumplir la victima?

Requisitos especificos para la exencion del servicio militar o el desacuartelamiento:
(1) Inclusién en el RUV:

(2) Cédula y fotocopia ampliada al 150%;

(3) Fotocopia ampliada de la cédula de los padres (sélo si es menor de 25 afios);
(4) Registro Civil de Nacimiento;

(5) 4 fotos tamario 3 x 3.5, fondo azul, traje formal;

(6] Si es bachiller, fotocopia del acto de grado.

iTenga en cuental

Todas las victimas del conflicto armado interno en el sentido del articulo 3° de la
Ley 1448 de 2011 pueden acceder a estas medidas sin importar que el hecho
victimizante haya ocurrido antes de 1985. Por lo fanfo, la inclusion en el RUV no es una
condicién de acceso a esta medida.

Un protocolo entre la Unidad para las Victimas y el Ministerio de Defensa (Direccién de Reclutamiento y
Confrol de Reservas) firmado el 27 de junio de 2013 detalla el proceso de exencién de la presfacion del
servicio militar o el desacuartelamiento.




Aplicacién del enfoque diferencial

Llas medidas individuales y colectivas de satisfaccion son de suma importancia para la garantia de la
aplicacién del enfoque diferencial de orientaciones sexuales e identidades de género. Por esta razoén es
fundamental definir un componente de enfoque de orientaciones sexuales e identidades
de género no hegeménicas en los eventos de dignificacion y actos simbélicos, en donde
se caracteriza e impacto de la violencia sobre las personas con orientaciones sexuales e identidades de
género no hegemonicas a partir de los siguientes ejes centrales:

Andlisis de las afectaciones desproporcionadas que ha tenido el conflicto armado sobre
la vida, la infegridad y el cuerpo de las personas con orientaciones sexuales e identidades de
género no hegemoénicas y su cardcter histérico;

Impulso de acciones de visibilizacion, denuncia y superacion de la violencia por prejuicio,
los crimenes de odio, la naturalizacion de la homofobia y de la heteronormatividad;

Desmonte de los imaginarios socioculturales en los que se responsabiliza a las
personas con orientaciones sexuales e identidades de género no hegemonicas de los hechos de
violencia sexual;

Reconocimiento de la gestion y las iniciativas de las personas con orientaciones sexuales
e identidades de género no hegeménicas en la construccion de paz y reconstruccion del tejido
social;

Desarrollo de un andlisis del contexto de la violencia en ¢l conflicto armado en
los territorios en donde se identifiquen hechos que han constituido graves violaciones a los
derechos humanos e infracciones al derecho internacional humanitario, dirigidos hacia personas
con orientaciones sexuales e identidades de género no hegemoénicas, a fin de realizar actos de
dignificacién especificos para estas personas, confando con su parficipacion permanente en el
proceso de definicién de metodologias, propésitos y alcances.

Visibilizaciéon y posicionamiento de la defensa de la diversidad y los derechos
sexuales y reproductivos, teniendo en cuenta que estos son el nicleo de la mayoria de las
reivindicaciones asociadas a los derechos humanos de las personas con orientaciones sexuales e
identidades de género no hegemoénicas.




Aplicacion del enfoque diferencial
Ademds, se destacan los siguientes elementos:

Las mujeres frans so exentas de prestar servicio militar.

En el marco del Dia de la Memoria y Solidaridad con las Victimas (9 de abril) y del Dia
Internacional de la Diversidad Sexual (28 de junio), es importante realizar actos simbélicos
que visibilicen las discriminaciones histéricas y cémo se refuerza por los imaginarios y
representaciones sociales, el impacto diferenciado de la violencia, el ejercicio de liderazgos
y el trabajo a favor de los derechos humanos de las personas con orientaciones sexuales e
identidades de género no hegemonicas.

Es esencial el acompariamiento psicosocial en el desarrollo de proceso que estén relacionados
con la identificacién, caracterizacion de las victimas y la confrontacién con el victimario.

Es importante identificar y promover iniciativas de memoria histérica formuladas y llevadas a
cabo por asociaciones u organizaciones en representacién de las personas con orienfaciones
sexuales e identidades de género no hegemonicas.

Es fundamental que las acciones llevadas a cabo en el marco de las medidas de satisfaccién
identifiquen y hagan ver que la homofobia, las fransfobia, los crimenes de odio y la violencia
por prejuicio atentan confra los derechos humanos e impiden la construccion de una paz
con inclusién.

Es primordial que los pedidos de perdon no puedan contener de ninguna manera a la
orienfacién sexual o la identidad de género de la victima como justificacion de los
hechos victimizantes.
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2.5. Garantias de No Repeticién

El Estodo se encuentra en la obligacion de adoptar todas las medidas a su alcance para evitar
que ocurran de nuevo violaciones a los DD.HH. e infracciones al DIH. En concordancia con lo
anterior, las Garantias de No Repeticién son concebidas también como un factor profectivo en
el sentido en que la politica publica cobija a las personas afectadas por dafos en su horizonte
de derechos bajo un conjunto de medidas orientadas a impedir afectaciones sobrevinientes que
eventualmente configuren nuevas y/o sucesivas victimizaciones.




Por ofra parte, las Garantias de No Repeticién se piensan desde el enfoque de la reparacion integral en
fanto que incluye un conjunto de medidas y politicas publicas encaminadas de una parte, a desactivar
los diversos factores y elementos que configuran el conflicto armado interno; pasando entre ofros por
investigar y sancionar a los perpetradores, desarticular a los grupos armados ilegales v las estructuras
delincuenciales; y por ofro lado, eliminar las brechas y barreras para el acceso de las victimas a la
justicia, facilitar la construccién de una cultura basada en la convivencia, la paz v la vivencia de los
DD.HH., asi como la generacion de una pedagogia social que genere vinculos de responsabilidad
de la sociedad en general para fortalecer los procesos de reconciliacion.

3.  Reparacién colectiva

la reparacion es colectiva cuando se ha sufrido un dafio colectivo o un dafio individual con efectos

colectivos.

¢Cudl es el derecho?

las victimas pertenecientes a un sujeto colectivo que hayan sufrido un hecho victimizante del cual se
haya derivado un dafio colectivo®™ o un dafio individual con efectos colectivos tienen el derecho de
que se implemente un Plan Integral de Reparacién Colectiva (PIRC).

Este se define en al articulo 152 de la ley 1448 de 2011: “Comprende medidas de indemnizacién,
restitucion, satisfaccion, rehabilitacién comunitaria y garantias de no repeticion a nivel colectivo, de
acuerdo a los darios colectivos sufridos por los sujetos de reparacién colectiva.” La definiciéon exacta
de las medidas depende del diagnéstico del dario sufrido.

Por “sujeto colectivo” se entiende:
®  grupos y organizaciones sociales y politicos;

* comunidades deferminadas a partir de un reconocimiento juridico, politico o social que se haga
del colectivo, o en razén de la cultura, la zona o el territorio en el que habitan, o un propésito

comun (art. 152 ley 1448 de 2011).

50  Ver glosario.



No son sujetos de reparacion colectiva los grupos que tienen como propésito un beneficio privado.

iCudles son las entidades encargadas de otorgarlo?

la Unidad para las Victimas es la enfidad encargada de implementar todas las fases del PIRC. Ella
establece conjunfamente con las victimas pertenecientes al colectivo la mejor manera de llevar a
cabo el Plan Infegral de Reparacion Colectiva.

El PRC es aprobado por el respectivo Comité Territorial de Justicia Transicional. Es ejecutado por
las entidades del SNARIV segin sus competencias y sector de actividad.

Para informacion detalloda sobre la construccion y la implementacion de los PIRC favor referirse a
la guia de enfoque diferencial étnico.

¢ Qué requisitos debe cumplir el sujeto colectivo?
El sujeto colectivo debe estar incluido en el RUV bajo el médulo especial para victimas colectivas.

iTenga en cuenta!

El Plan Integral de Reparacién Colectiva puede iniciarlo directamente la Unidad para las Victimas en
consideracién a los colectivos que han sufrido mayor victimizacion (proceso “por oferta”).

En este componente, el enfoque diferencial toma especial relevancia pues se centra en las condiciones
especificas de la victima para realizar la reparacién colectiva. Este componente estd ligado con la ruta
de refornos y reubicaciones en su modalidad colectiva.

la reparacién colectiva se desarrolla en seis fases: (1) identificacion, (2) alistamiento, (3) identificacion
de daios colectivos, (4) disefio y formulacion del PIRC, (5) implementacién, (6] seguimiento, evaluacion
y monitoreo. El proceso de reparacién colectiva es largo y depende de muchas instituciones.

la reparacion individual v la reparacién colectiva son complementarias, sin incurrir en doble
reparacion. Por lo tanto, los Decretos-ley prevén que las medidas individuales pueden ser incluidas
en los PRC si esto es aprobado por la comunidad previa consulta, y dichas medidas tienen
coherencia con la identidad cultural de los pueblos, los planes de vida y los planes de salvaguarda.
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Contenido minimo del PIRC

Como minimo el PIRC debe contfener:

a. la caracterizacién de los dafios y afectaciones como base para la consulta previa a través de
la cual se formulara el plan integral. En la caracterizacion de los dafios participan delegados
de la Unidad para las Victimas y representantes del sujeto colectivo.

b. las medidas de reparacién integral colectiva en sus componentes de rehabilitacion, satisfaccion
y garantias de no repeticion; asi como las contempladas en el marco de la estrategia de
recuperacion emocional para sujetos colectivos denominada “Entrelazando”.

Los recursos y responsables de la ejecucién de las medidas de reparacién colectiva.
Los tiempos de ejecucién de las medidas de reparacién colectiva.

e. Los mecanismos de seguimiento, monitoreo y evaluacién.

Procedimiento

los pasos para adelantar el plan integral de reparacion colectiva son los siguientes:

Identificacion Registro en el Alistamiento para Sy
Diagnéstico del

dafio colectivo

de los sujefos RUV como el plan
sujefo colectivo de reparacion

colectivos

Disefio y
formulacion

del PIRC

Seguimiento y
OFERTA O evaluacion
DEMANDA del PIRC

Implementacién

del PIRC

Aprobacién por
el CTJT




Para los grupos étnicos los pasos son los siguientes:

Afrodescendientes,

o OFERTA O negros, raizales,
Identificacion oalenqueros,

de los sujefos DEMANDA indigenas, Rrom
colectivos

e conauks Consulta previa. Protocolizaciéon

Registro en el Caracterizacion del PIRC

y apertura.

Alistamiento

institucional
y comunitarios

de datos
y afectaciones

RUV como

sujeto colectivo

Seguimiento control Implementacién
de vigilancia a del PIRC
implementacién

del PIRC




GUIA PEDAGOGICA

Reparacién integral

Pregunta orientadora

sCudl es el significado del
derecho a la reparacion
integral®

sCudles son Sus
dimensiones®

2Cémo se aplica el
enfoque diferencial de
orienfaciones sexuales e
identidades de género no
hegemoénicas el derecho
a la reparacién integral?

sEn cada una de las
medidas®

sCudleslaimportancia del
carécter fransformador de
la reparacién en el marco
del enfoque diferencial de
orienfaciones sexuales y
de género?

Temas tratados

Definicién del derecho a
la reparacion integral

Componentes
dimensiones del
derecho.

e Medidas de reparacién

individual

e Medidas de reparacion

colectiva

Técnica pedagégica

la técnica pedagdgica se basa en el uso de un
caso transversal, a resolver en grupos mdaximo
cinco participantes.

Para el desarrollo del andlisis existen varias
opciones:

1. Resolucion por parte de cada grupo de fodo
el caso y socializacién en plenaria;

2. Resolucion por parte de cada grupo de
algunos aspectos del caso y socializacién en
plenaric;

3. Representaciéon feafral de los grupos de
algunos o todos los elementos del caso.



MATERIAL ADICIONAL

Materiales audiovisuales para la sensibilizacién y concientizacién sobre las orientaciones sexuales
e identidades de género no hegeménicas

Titulo o tema tratado Direccién del video

Diverdiferencias
sDonde estd la diferencia?
sDonde esté la diferencia? Corto

animado

Libres e Iguales ONU
Memorias de Nifias Raras 1y 2

Experiencias de vida Trans en Bogotd
No quiero volver solito

Este Pueblo Necesita un Muerto
Pauline

Personas asiladas

Matrimonio

hitps: / /www.youtube.com/watchev=et8 OH7fWps
hitps: / /www.youtube.com /watchev=yXNSvGSogXg
hitps: / /www.youtube.com/watch2v=ptUxkxSjA74

hitps: / /www.youtube.com,/watchev=NDNCQJHcH 1 E

hitps: / /www.youtube.com/watch@v=iNwB98Xq@4M&feature=youtu.be

hitps: / /www.youtube.com/watchev=VWOBIPGTR_9c&list=UUhuPmigvfdKsVp-
8TrZR634Q
hitps: / /www.youtube.com/watchv=ydt_Vg1NOQO

hitps: / /www.youtube.com /watchev=NgNrTGP 1eDU
hitp: / /www.youtube.com/eBnmdlznXmU

hitps: / /www.youtube.com/watchev=F3AbrsbQVg
hitps: / /www.youtube.com/watch@v=ghoWLiwiX10
https: / /www.youtube.com/watch@v=0iuvzZ3Gosg
hitps: / /www.youtube.com /watchev=DGOV-ZwR 1qU

Ademés, para complementar la informacién presentada en cada capitulo se recomienda referirse

a los siguientes documentos:

Parte 1: Conceptos fundamentales y relevancia del enfoque de orientaciones

sexuales e identidades de género no hegeménicas

Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH). Guia sobre los

derechos de los sectores LGBT de 2012
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Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH). 2013.

Informe anual de la Alta Comisionada de las Naciones 201 3.

Butler, Judith. 2007. El Género en Disputa. El feminismo y la subversion de la identidad.
Espana: Paidds.

Caribe Afirmativo. 2014. -El déficit de derechos continta- Situaciéon de los derechos humanos de
lesbianas, gays, bisexuales y personas trans en el Caribe Colombiano 2013.

Colombia Diversa. 2008. Derechos Humanos de lesbianas, gays, bisexuales y transgeneristas en

Colombia 2006 - 2007 . Bogotd: Colombia Diversa.

Colombia Diversa. 2010. Informe Alterno presentado al Comité de Derechos Humanos de
Naciones Unidas. Bogotd: Colombia Diversa.

Colombia Diversa. 201 1. Impunidad sin fin. Informe de derechos humanos de lesbianas, gay,
bisexuales y personas frans en Colombia 2010-201 1. Bogotd: Colombia Diversa.

Colombia Diversa. 2011. Todos los deberes, pocos los derechos. Situacién de derechos
humanos de lesbianas, gay, bisexuales y transgeneristas en Colombia 2008 — 2009. Bogotd:
Colombia Diversa.

Comisiéon de Seguimiento al Congreso de la Republica sobre la implementacién de la ley de

Victimas. 2014. Informe 2014.
CONPES 3726 vy su anexo (Plan Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas).

Fl Espectador. 2014. Primer homosexual reconocido como victima del conflicto en Colombia.
http:/ /www.elespectador.com/noticias/nacional /primer-homosexual-reconocido-victima-de-
conflicto-colom-articulo-506797. Consultado en septiembre de 2014.

Esguerra Muelle, Camila y Bello Ramirez, Alanis. 2012. Marco politico y conceptual de la
politica pablica nacional colombiana de los sectores sociales de Personas LGBTI (lesbianas, gais,
bisexuales frans e intersex) y de las personas con identidades sexuales y de género no normativas.
Bogotd: Ministerio del Inferior.



Fundacién Santamaria. 2014. Presentacién de Resultados sobre el Estado de Derechos Humanos
y Derecho Internacional Humanitario de la Poblacién en Contexto de Diversidad Sexual y Géneros
en los Departamentos de Valle del Cauca, Cauca y Narifio. Cali: Documento de trabajo.

Grupo de Memoria Histérica. 201 1. la Memoria Histérica desde la Perspectiva de Género
Conceptos 'y Herramientas.  Bogotd en:  http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/
documentos/informes/informes2011 /la_reconstruccion_de_la_memoria_historica_desde_la_
perspectiva_de_genero.pdf

lozano Ruiz lina Tatiana y Nancy Prada Prada. 2012. Mujeres trans y conflicto armado en
Colombia: Afectaciones especificas y refos para la implementacion de la ley de Victimas, en:
IDENTIDADES, enfoque diferencial y construccién de paz, Bogotd: Observatorio de Construccion
de Paz, Universidad de Bogotd Jorge Tadeo Llozano.

Mesa Intersectorial de Diversidad Sexual. 2011. Balances y perspectivas. Politica pdblica para la
garantia plena de los derechos de las personas lesbianas, Gays, Bisexuales y Transgeneristas -LGBT
y sobre identidades de género y orientaciones sexuales en el Distrito Capital. Bogota: Alcaldia
Mayor de Bogotda.

Organizacién Mundial contra la Tortura. 2009. Misiva disponible en: http://www.omct.org/es/
human-rights-defenders/urgentinterventions/colombia,/2009/03/d 19903 /

Prada, Nancy. 2012. A mi me sacaron volada de allé. Relatos de vida de mujeres trans
desplazadas forzosamente hacia Bogotd. Bogotd: Alcaldia Mayor de Bogotd, Asociacién
Colombiana para el Avance de la Ciencia, y Universidad Nacional de Colombia

Rubin, Gayle. 1996. “El tréfico de mujeres: notas sobre la economia politica del sexo” en:
lamas. Marta (ed.] El género la construccién cultural de la diferencia sexual. México: PUEG.

Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas. 2013. Informe Personas sexualmente
diversas victimas del conflicto armado. Documento institucional.

Unidad para la Afencién y Reparacion Integral a las Victimas. 2013. Incorporacién del enfoque
diferencial y de género. Presentacion Power Point.




Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas. 2014, Avance implementacion
enfoque de género y diversidad sexual en la implementacion de la politica de atencion y reparacion
integral a las victimas del conflicto armado en Colombia. Documento institucional.

Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas. 2013. Enfoque diferencial de
género y diversidad sexual. Presentacion Power Point.

Parte 2: Declaracién y registro

Comité Ejecutivo para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas. 2011, Criterios de
valoracion de las solicitudes de inscripcion en el RUV para victimas individuales.

Comité Ejecutivo para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas. 2013. Criterios de
valoracion de las solicitudes de inscripcién de sujetos colectivos en el RUV.

Formato Unico de Declaracion.

Parte 3: Atencion y asistencia

Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas, Resolucion 2348 de 2012.
Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, Resolucion 2349 de 2012.

Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas. 2012. Médulo de formacién virtual
en medidas de asistencia.

Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas. 2012. presentacion sobre la ruta
de retornos y reubicaciones.

Parte 4: Prevencion y proteccion

Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas. 2012 Indice de victimizacién.



Parte 5: Reparacién integral

Centro Nacional de Memoria Historica. 2013. Basta ya? Memorias sobre guerra y dignidad.

Departamento para la Prosperidad Social. 2012. la memoria histérica como elemento sustancial
de la reparacion infegral.

Grupo de memoria histérica. 2009. Carfilla recordar y narrar el conlflicto, herramientas para la
construccién de memoria.

Grupo de memoria histérica. 2009. Recordary narrar el conflicto, herramientas para la construccion

de memoria.
Ministerio de Agricultura. 2012. ABC para jueces en materia de restitucion de fierras.
Ministerio de Salud y Profeccién Social. 2013, PAPSIVI.

Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas y Ministerio de Defensa Nacional.
2013. Convenio sobre la exencion del servicio militar obligatorio.

Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, Escuela de Reparaciones. 2013.
12 Tips para implementar de forma adecuada la ruta de reparacion integral individual.

Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, Escuela de Reparaciones. 2012.
Carfilla de preguntas frecuentes sobre el derecho a la reparacién integral.

Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas, Resolucion 0223 de 2013 sobre
priorizacion en el acceso a la indemnizacién por via administrativa.

Unidad para la Gestién y Restitucion de Tierras. 2012. Ruta de restitucion de tierras.




ANEXOS
ANEXO 1: Casos practicos

A continuacién se presentan una serie de 29 casos y ejercicios practicos para su uso en las sesiones
presenciales. Los casos corfos y ejercicios practicos tienen como propésito ilustrar los femas puntuales
fratados en cada capitulo de la guia y del manual. los casos fransversales en los temas atencion
y asistencia y de reparacién integral son para su uso en el desarrollo de las sesiones presenciales.

A. Situacién de victimizacién de las personas con orientaciones sexuales e
identidades de género no hegeménicas en el conflicto armado colombiano

Caso 1: Discriminacién sistémica en el entorno (primer nodo problémico de andlisis)

Saul, un joven gay de la comunidad Nasa llega desplazado del Cauca a Cali por amenazas de un
grupo armado y el homicidio a su madre que era la Unica de la familia que aceptaba su orienfacion
sexual. Su padre no lo reconoce como hijo y lo malirataba fisica, verbal, y econémicamente luego
de que se supiera que mantenia una relacion sentimental con un actor armado.

ntes de ello Saull ya era objeto de discriminaciéon por parte de su padre, hermanos, y comunidd
Antes de ello Sadl y biefo de d por parte de su padre, h y dad
por no tener un comportamiento adecuado a lo que se supone deberia ser un hombre, por ello
dejo de asistir a la escuela para no tener que seguir recibiendo las burlas de sus comparieros,
y ha desarrollado sentimientos de culpa desde que las autoridades de su comunidad intentaban
corregir sus amaneramientos que eran concebidos como la expresién de un desbalance, de algo
que estaba mal en él.

El resto de la familia no sabe de la orientacion sexual de Satl, pero él sabe que serd
rechazado si la comunica o la descubren, asi que Sadl no cuenta con ninguna red social,
trabajo, o experiencia laboral, ni estudios que lo respalden. Al verse solo y en peligro, resuelve
desplazarse a Cali en donde no conoce a nadie, pero espera estar menos expuesto a la
discriminacion porque la percibe como una ciudad grande y con una mayor tolerancia hacia
personas como él.



Preguntas orientadoras:

a. $Cémo afecta a las victimas del conflicto armado, el haber sufrido discriminacién social
previamente a los hechos victimizantes?@

b. 2Cdémo afecta a las victimas del conflicto armado, el hecho de tener més de una caracteristica
asociada a la vulnerabilidad?

c. Qué aspectos inciden en las posibilidades de que Saul desarrolle acciones de afrontamiento
y reconstruya fu proyecto de vida@

Caso 2: Normatizacién y aniquilamiento en el conflicto armado (segundo nodo problémico
de andlisis)

Catalina y Jazmin habitaban en un municipio del Putumayo, alli frabajaban en una hacienda.
Ellas son pareja desde hace cuatro afios y suefian “con tener una tierrita propia y vivir tranquilas”.
No obstante la disputa territorial entre los grupos armados ilegales y la arremetida de los legales
ha generado violencia y desplazamiento a sus habitantes. Las FARC exforsionaban al duefio de
la hacienda vy las “vacunas” eran cada vez mas altas, asi que el patron decidié abandonar la
hacienda. Catalina y Jazmin no tenian a donde ir, por eso decidieron permanecer en la finca y
cultivar alimentos para su sustento, pero una maiana llegd a la hacienda un frente de las FARC,
como no le pagaron la “"vacuna” se apropié de la finca y de las dos mujeres.

Catalina tiene una expresion de género masculina, por tanto la trataban como a un hombre y le
obligaban a realizar tareas que implicaran fuerza; Jazmin con expresion de género femenina,
fue el botin de guerra, fue maliratada y abusada sexualmente por los cerca de 30 hombres que
conformaban el frente, la convirtieron en su esclava sexual. Los guerrilleros prefendian “corregir”
la “conducta desviada” de esta mujer.

Catalina desesperada fue a desenterrar los ahorros de toda su vida, no era mucho dinero, pero
era todo lo que fenian. Asi que Catalina se fue a hablar con el comandante y le ofreci¢ el dinero
para pagar su liberacion y la de su compariiera, el comandante lo aceptoé vy les dio 10 minutos
para salir.  Catalina y Jazmin salieron como pudieron del lugar y llegaron a Puerto Asis, alli
consiguieron dinero para el transporte a la ciudad de Pasto. En Pasto las recibio la Cruz Roja, les
brindé ayuda humanitaria y a Jazmin por su delicado estado de salud fisica y mental la internaron




en un hospifal. Pocos dias después, Catalina se entera que la estan buscando hombres de las
FARC, asi que la Cruz Roja procedié a brindarles apoyo para que se desplazaran a Bogotd.

Una vez en Bogotd, declararon como victimas del desplazamiento, les brindaron las ayudas
humanitarias de emergencia, pero no les brindaron apoyo psicosocial. Jazmin es diagnosticada
con esquizofrenia a causa de la violencia sexual sistemdtica de la que fue victima. Se agotaron
las ayudas humanitarias y el poco dinero de la indemnizacién; no obstante Catalina no podia
buscar trabajo porque no podia dejar sola a Jazmin por sus constantes crisis nerviosas e ideacion
suicida estructurada. Ahora no tienen visién de futuro, con mucho esfuerzo logran terminar el dia
en el cuarto de una pension en la zona de “tolerancia” de Bogotd. Jazmin tenia una hija que vivia
con su abuela, ahora ya no la puede ver, no se lo permite su familia porque no solo es lesbiana
sino esquizofrénica.

Preguntas orientadoras:

a. sQué afectacion diferencial considera usted que puede fener una mujer victima de violencia
sexual (y especificamente esclavizacién) por el hecho de ser lesbiana?

b. sEn el caso de Jazmin y Catalina, cémo se ilustra el problema de la normatizacién y
aniquilamiento en el conflicto armado?

c. 3Cémo se explica y cémo se debe atender la miltiple vulnerabilidad de Jazmin por ser
victima, mujer, lesbiana, y tener una discapacidad psicosocial2

Caso 3: violencia institucional (tercer nodo problémico de andlisis)

Samantha, Wanda, y Alejandra son mujeres trans que habitan en el municipio de San Onofre,
Sucre. Desde hace varios afios realizan actividades para visibilizar las violencias de las que son
victimas las personas de los sectores LGBT. El control ferritorial del lugar lo tienen actores armados
de extrema derecha y éstos dejaron claro que van a «limpiar> la zona, difundieron panfletos
en los que informaron que «los drogadictos, prostitutas, homosexuales y sidosos deben dejar el
pueblo», asi mismo «prohiben los eventos piblicos de homosexuales porque corrompen a la
juventud». El grupo de mujeres trans en un ejercicio de resistencia se queda en el municipio,
pero al dia siguiente, hombres armados y encapuchados llegan a su casa, empiezan a
disparar, y ellas huyen por la parte de atrés de la casa.



Con muchas dificultades llegan a Sincelejo donde buscan ayuda institucional en la Alcaldia
y la Personeria. Esta iltima les apoya con los transportes para que lleguen a Bogotd. Las
mujeres arriban a Bogotd en la madrugada, asi que deben dormir en la terminal para que
sean atendidas por el Centro Dignificar. Ellas solicitan al Centro Dignificar el apoyo de
arriendo, alli les informan que el monto méximo es de $150.000 pesos por persona, aunque
ellas se consideran familia por los fuertes lazos y roles que las unen y porque llevan viviendo
juntas mds de cinco afios, las declaraciones son tomadas individualmente. Las mujeres salen
a buscar una habitacién, pero no es fdacil conseguir un lugar con ese presupuesto, por eso
deben ir a buscar vivienda en zonas que tienen presencia de actores armados ilegales y que
les pone de nuevo en riesgo.

Después de visitar varios lugares encuentran que nadie les quiere alquilar una habitacién por
su expresion de género, por eso deciden volver al Centro Dignificar. Después de esperar un
tiempo, una de ellas escucha que las ayudas individuales de arriendo se pueden autorizar
hasta por $250.000. Cuando los funcionarios salen, ella exige que le expliquen y le brinden
informacién veraz y oportuna. Finalmente no le dan la informacién pero le autorizan un
apoyo de $200.000 para la habitacién. Después de insistir mucho, las mujeres logran
conseguir habitaciones que se ajusten al nuevo monto aprobado, pero dias mas farde, les
empiezan a cobrar, el apoyo de arriendo no llega. Por ese motivo les expulsan del lugar y
quedan en la calle.

Desesperadas solicitan en el marco del PAARI la reubicacién, pero no reciben respuesta,
asi que interponen accién de tutela y el juez le ordena a la UARIV emitir una respuesta.
Una semana después del fallo, les llega la respuesta, pero con sorpresa notan que el
escrito no les responde de fondo, en él sélo estaba enunciada la ruta general que fodas
las personas deben seguir, por tanto estas mujeres deben acudir al incidente del desacato.
En el Centro Dignificar les dicen que para la reubicacién ellas deben solicitar al municipio
receptor realizar el estudio de seguridad, en el juzgado que conoce de la tutela y del
incidente del desacato les informan que ese tramite debe hacerlo la Unidad. Sin casa, sin
dinero y confundidas, esperan a que alguna institucién les aclare la ruta de reparacién.
Mientras tanto, sus amigas trans y amigos gais siguen siendo desplazados, amenazados, y
asesinados en San Onofre en razén a su orientacién sexuval e identidad de género. Hoy ya
son 15 las personas de los sectores LGBTI victimas del desplazamiento.




Preguntas orientadoras:

a. gPor qué y de qué manera el Estado debe garantizar proteccién especial para las personas
liderezas comunitarias y politicas?

b. sCémo se explica el mayor grado de vulneraciones sufridas por las personas trans en su
enforno social, en el conflicto armado, y enfre parte de la institucionalidad2

c. 3Cdémo considera que pudo haberse dado una mejor respuesta [en atencién, asistencia,
y reparacién integral] a la familia de mujeres trans conformada por Samantha, Wanda, y
Alejandra@

B. Casos cortos para el capitulo de “Declaracién y registro”

Caso 1: Recoleccion completa y precisa de los datos personales e informacién sobre orientaciéon
sexual e identidad de género

la sefiora |bafiez se desplazd de su vereda hacia la localidad de Cartagena. Al llegar
se dirige a la personeria para explicarle al personero la razén de su llegada y obtener
su ayuda.

5Qué preguntas le tiene que hacer el personero para poder conocer completa y precisamente
la informacién relacionada con el enfoque diferencial de orientaciones sexuales e identidades
de género?

Caso 2: Definicion del nicleo familiar

la familia Lopez Gémez, compuesta por Emilia, @ afios, su padre bioldgico Enrique y su compaiiero
sentimental Fernando tuvo que desplazarse de la vereda que habitaba en el 2005 por causas de
enfrenfamientos enfre grupos armados en la region.



:Cémo se incluye en el RUV esta familia?

Caso 3: Inscripcién de un sujeto colectivo

la organizacion comunitaria “Baila conmigo” por medio de la danza promueve el cambio cultural
para disminuir el machismo, la homofobia y la transfobia de su region. Ha recibido amenazas y
algunos de sus lideres y lideresas han sido desplazadas, violadas, y asesinadas.

sPuede “Baila Conmigo” inscribirse en el RUV como sujeto colectivo?

Con base a estos fres ejemplos el formador o la formadora puede construir ofros casos cortos
enfocados en el andlisis de la recoleccion de datos para la declaracion de hecho victimizante y
la inclusién en el RUV.

C. Casos cortos para el capitulo de “atencién y asistencia”

Estos casos buscan tratar especificamente las medidas de afencién y asistencia, asi que se puede
suponer la declaracién de hecho victimizante ante el Ministerio Publico v la inclusién en el RUV.
Si el formador o la formadora lo considera pertinente puede utilizar estos casos para repasar el
conocimiento relativo a este primer paso.

Consigna general para todos los casos: Identifique las medidas de atencién/asistencia y las
entidades responsables de entregarlas en cada uno de estos casos. Las preguntas orientadoras
buscan direccionar la resolucién sobre algunos tfemas especificos, pero es posible incluir
temas adicionales.

Caso 1: Asistencia funeraria, pareja del mismo sexo

Juan y Pedro son pareja. Viven en una vereda en el Oriente antioquefio. El pasado viernes Juan
fue hallodo muerto en el Bajo Cauca. Se supone que fue asesinado por miembros de un grupo
paramilitar. Pedro se dirige a Usted, pues no tiene dinero para traer los restos de Juan y darle
una sepuliura digna. Esté preocupado, pues vivia con Juan hace muchos afios, pero ellos nunca
habian formalizado su unién.




Caso 2: Asistencia funeraria, mujer trans

Hace unos afios, Francesca Sudrez decidio realizarse una reasignacion de sexo, pero nunca
ha cambiado el nombre de hombre que aparece en su cédula. Hace dos dias Francesca fue
asesinada por un grupo armado. Su madre se dirige a Usted, contédndole que no cuenta con los
recursos para el entierro.

2En qué medida cambia su respuesta al saber que Francesca era descendiente del pueblo Wayuu?

Caso 3: Salud, mujer trans

Manuela es una mujer frans quien se encuentra en medio de un proceso de re asignacion de sexo
y por lo tanto estd siguiendo un proceso de hormonizacion. Ha sido victima de amenazas que la
llevaron a desplazarse.

sCudles son sus derechos en relacién con asistencia en salud® 3Qué particularidades dicta el
enfoque diferencial de orientaciones sexuales e identidades de género? (Establecer todos los
derechos y desarrollar todas las actuaciones.)

Caso 4: Salud, violencia sexual

Matilda es una mujer lesbiana de 30 afios. Hace una semana fue secuestrada y violada por un
grupos de hombres en armas.

sCudles son sus derechos en relacion con asistencia en salud? 3Qué particularidades dicta el
enfoque diferencial de orientaciones sexuales e identidades de género? (Establecer todos los
derechos y desarrollar todas las actuaciones.)

Caso 5: Educacién, familia homoparental

Viviana tiene 5 afos. Vive con Johana, su madre bioldgica, y la compariera sentimental de esta,
Juliana. Hace algunas semanas la pareja ha sido victimas de amenazas, las cuales han impactado
en el rendimiento escolar de Viviana, porque los padres y madres de algunos de sus comparieros



y compaieras de clase han advertido a sus hijos e hijas que no jueguen con Viviana si no quieren
confagiarse de una enfermedad grave. Por esta razén Viviana sufre mucho estrés.

5Qué se puede/debe hacer desde la normatividad de victimas para resolver esta situacion y
ayudar a Viviana?

Caso 6: Educacién superior y enfoque de orientaciones sexuales e identidades de género

Pedro tiene 18 afios. Es gay. En los dltimos meses ha sido victima de amenazas por parte de
grupos paramilitares que operan en su ciudad y finalmente hace dos semanas se desplazé a
Bogotd en un intenfo por huir de esta situacion. Tuvo que dejar la carrera que estaba estudiando.

5Cudles son sus derechos en términos de educacion?

Caso 7: Alojamiento temporal para una mujer trans

Maria es una mujer frans. Vive en una vereda del deparfomento de Sucre. Hace dos dias,
todos los habitantes de esta vereda tuvieron que desplazarse en razén de enfrentamientos entre
grupos armados en la zona. los han acogido en el casco urbano, pero por falta de espacio solo
disponen de un dormitorio para mujeres y un dormitorio para hombres.

Caso 8: Gestion de los hogares de alojamiento temporal

leidy y Milena son pareja. Hace una semana se tuvieron que desplazar junfo con todas y todos
los habitantes de su vereda, quienes son en su mayoria hombres, excepto por dos mujeres adultas
mayores y fres nifas. En el hogar de paso la responsabilidad de cocinar y efectuar las tareas de
aseo recayo en Leidy y Milena.

Caso 9: Generacién de ingresos, mujer trans

Juana es una mujer trans de 37 arios de edad. Antes del trénsito estudié carpinteria y siempre le
ha encanfado esfe oficio. Pero por los prejuicios expresados en su ciudad de residencia no tuvo
ofra opcién que el ejercicio de la prostitucion para poder ganarse la vida. Hace una semana




no aguanté mas las amenazas provenientes de los grupos de guerrilla de la zona y decidio
desplazarse a Bogotd. le gustaria aprovechar de este cambio para volver a ejercer su profesion
de carpintera.

Caso 10: Generacién de ingresos, permanencia de hombre trans

Pedro es un hombre trans. Se beneficid hace un mes de una medida de generacién de ingresos y
le dieron un cupo en un curso de informdtica del SENA. Le encanta esfe curso, pero estd pensando
en salirse porque no soporfa lo comentarios consfantes de sus comparieros y profesores acerca de
su identidad de género.

Caso 11: Identificacién, mujer trans

Susana es una mujer frans que tuvo que desplazarse forzosamente hace un mes a Bogotd. En el
emplazamiento se le perdié la cédula. Quisiera aprovechar de que le toca sacar un documento.
Identidad nueva para que este aparezcan sus datos actuales, posteriores al cambio de sexo que
hizo hace dos afos. sCudl es el procedimiento para la obtencion de una cédula nueva con datos
actualizados?

Dos dias después de que usted le hubiera informado sobre sus derechos y los trémites que
tenfa que hacer, Susana vuelve diciendo que le informaron que tiene que sacar también una
libreta militar.

5Qué le responde?

Caso 13: Retornos y reubicaciones, garantia de seguridad y transformacién de prdcticas de
violencia por prejuicio

la comunidad de San Carlos se tuvo que desplazar hace unos aios y hoy en dia estd preparando
su reforno. Susana y Amalia, que son pareja, estdn encantadas de poder refornar a sus fierras,
pero les preocupa el hecho que después del desplazamiento forzado se han unido a su comunidad
personas con claras fendencias de homofobia que ya les han «advertido» que <«el reforno a la
tierra se lo vamos a celebrar”.



D. Casos transversales para el capitulo de “atencién y asistencia”

Caso 1: Desplazamiento forzado de un grupo familiar

Este caso se analiza en dos fases. En un primer momento se trata de resolver el caso de forma
P

general; en un segundo momento se agrega el componente del enfoque diferencial . Con esto se

propone evidenciar los puntos comunes y diferencias en la resolucién de casos.

la familia Montafio Cuellar vivia en el municipio San Andrés de Sofavento. Allf fenian una casa
pequefia con huerfo casero, tenian verduras y criaban aves de corral. Un dia un grupo de tres
hombres en armas llegd del monte y les dio dos horas para desocupar la casa e irse. Todos los
miembros de la familia empacaron sus pertenencias y se fueron. Hoy llegan al casco urbano més
cercano y les preguntan:

m  3Qué van a hacer, pues tuvieron que dejar todo detras y aqui en la ciudad no conocen a
nadie que les puede ayudar, no tienen donde quedarse o de que comer?

m  Como parece que no van a poder volver a su tierra, scémo harén los nifios para estudiar?

m  Ellos en el campo siempre se han dedicado al trabajo de la tierra, sdénde pueden acudir
para que les ayuden a conseguir ingresose

Después de contestar estas preguntas se les pide a los participantes que consideren que la familia
Montario Cuellar se compone de Lucia, muijer frans de 46 afios, su compariero Pedro, un hombre
bisexual de 45 arios, y Olga, de @ afios, hija bioldgica de Pedro. Antes de vivir en el campo Lucia
habia estudiado ingenieria y Pedro tiene una formacién basica en carpinteria.

2Qué diferencia implican las orientaciones sexuales e identidades de género para la resolucion

del caso? ,Como se expresa el enfoque diferencial para cada una de las medidas de afenciéon
o P q P

y asistencia previamente identificadas

Elementos de respuesta:

En la resolucion del caso es importante insistir sobre el desarrollo cronolégico de la atencién y
asistencia. Entonces es fundamental que queden muy claros los siguientes pasos:




lo primero que esta familia tiene que hacer es declarar el hecho victimizante ante el
Ministerio Publico (Personeria, Defensoria del Pueblo, Procuradurial).

Segundo, fiene derecho a las medidas de asistencia humanitaria previstos para la
poblacion desplazada. Aqui se debe distinguir entre las medidas a las que tienen acceso
directomente después de la declaracion de hecho victimizante, y las medidas que requieren
de una inclusién en el RUV. Segin la medida las enfidades responsables son las enfidades
ferritoriales, la Unidad para las Victimas o el ICBF.

Tercero, se abre la posibilidad de beneficiarse de otras medidas de asistencia. En este
caso, se identifica la necesidad de una medida en educacién para la nifia y una medida
en generacion de ingresos/orientacion ocupacional para el adulto y la adulta de la
familio. Lo entidad responsable de la medida de educacion es la Secrefaria de Educacion
del municipio donde se encuentra la familia. Para lo medida de generacién de ingresos/
orienfacion ocupacional es el SENA, aunque es importante para esta medida tener en
cuenta que puede existir una oferta local adecuada.

Flementos de enfoque diferencial émico:

Primero, se debe consignar la informacién relativa a las orientaciones sexuales e identidades
de género en el FUD.

Segundo, las medidas de asistencia humanitaria deben tener en cuenta el enfoque
diferencial. Esto se expresa esencialmente a través de las condiciones del alojamiento
tfemporal que deben garantizar la seguridad fisica de todos los y las integrantes de la
familio y no reproducir roles de género estereotipados. Ademds, el enfoque diferencial
impacta en la afencién médica que se le presta a la familia.

Tercero, las medidas de asistencia en educacion y generacién de ingresos/orientacion
ocupacional también deben tener en cuenta el enfoque diferencial. Para Olga se trata
de garantizar un cupo en una institucién educativa, y garantizar que pueda permanecer
en el sistema educativo, disfrutando de su educacién sin ser expuesta a ninguna forma
de discriminacién. Para Lucia y Pedro se frata de no reproducir estereotipos ligados a su
orienfacion sexual o identidad de género en el momento de proceder a la caracterizacion
y la busqueda de un cupo en un programa de formacion o de empleo.



las entidades responsables de oforgar los derechos son las mismas en ambos casos.

Caso 2: Separacién familiar a raiz de un desplazamiento forzado

Juliana Gémez fue victima del conflicto armado hace seis semanas. Su nicleo familiar estd com-
puesto por su companera Maria, su mamdé Fernanda, y su hijo Herndn (hijo bioclégico de Maria) de
14 afos de edad. Tuvieron que salir corriendo de su casa mientras Hermndn estaba en el colegio.
De Hernan saben que lo recogié una familia del pueblo vecino, pero esta no lo quiere entfregar sino
a Maria, pues argumenta que ni Juliana ni Fernanda son familia de Hernan. De Maria no se sabe
nada. No tienen nada y llegan a una ciudad donde no conocen a nadie.

sA qué tienen derecho en materia de afencién y asistencia®
Elementos de respuesta:

En la resolucion del caso es importante insistir sobre el desarrollo cronolégico de la atencion y
asistencia. Enfonces es fundamental que queden muy claros los siguientes pasos:

Primero, esta familia tiene que hacer es declarar el hecho victimizante en el Ministerio Piblico
(Personeria, Defensoria del Pueblo, Procuradurial.

Segundo, tienen derecho a las medidas de asistencia humanitaria previstas para la poblacion
desplazada. Aqui se debe distinguir enfre las medidas a las que fienen acceso directamente
después de la declaracién de hecho victimizante, v las medidas que requieren de una inclusién
en el RUV. Segin la medida las entidades responsables son las entidades territoriales, la Unidad
para las Victimas o el ICBF.

Tercero, se abre la posibilidad de beneficiarse de ofras medidas de asistencia. En este caso se
identifican varias necesidades pues el caso expresa claramente que la familia se desplazo sin
llevar consigo ningin bien.

m  Emision de documentos de identidad: es importante quienes infegran la familia tengan
acceso rdpidamente a documentos de identidad (cédula de ciudadania para las personas
adultas y registro civil o farjeta de identidad para los nifios, nifias y adolescentes). La
entidad responsable de esta medida es la Registraduria.




m  Ceneracion de ingresos/orientacion ocupacional para Juliana y su mamdé: la entidad
responsable de proceder a la orienfacion ocupacional es el SENA, aunque es importante
para esta medida tener en cuenta que puede existir una oferta local adecuada.

m  Reunificacién familiar: es indispensable empezar el proceso de reunificacién del nifio que
se perdié con su familia. la entidad encargada de esta medida es el ICBF.

Ademdés es necesario orientar a juliana sobre el procedimiento de bisqueda de personas
desaparecidas para que pueda encontrar a Maria.

E. Casos cortos para el capitulo de “prevencién y proteccién”

los casos presentados en este capitulo buscan ilustrar algunos elementos fundamentales
en relacion con la prevencion y la proteccion. No buscan analizar a profundidad  los
varios programas de proteccién que existen (UNP, Fiscalia, Ministerio del Interior] sino
dar elementos basicos sobre medidas de proteccion individual y colectiva y las entidades
encargadas de oforgarlas.

Consigna general para fodos los casos: identificar los riesgos individuales y colectivos, las medidas
de proteccion adecuadas vy las autoridades encargadas de oforgarlas.

Caso 1: Proteccion individual

Francisco Sudrez es el novio de Agustin Cuero, un joven afrocolombiano que presta servicio
militar en un grupo élite de contraguerrilla en la regién del Bajo Atrato. En los dias de descanso
con frecuencia visita a su novio. En la region tiene presencia un grupo armado cuyo comandante
acusa a Francisco de ser informante del Ejército. El grupo le dio el ultimatum de dejar la relacion
con Agustin, de lo contrario, fendria que atenerse a las consecuencias, vy le recuerdan que si no
lo hace, sus padres tendrén que responder con su vida.

sA qué medidas de proteccion tiene derecho Francisco v su familia?

5Qué entidades tienen competencia para otorgar medidas de profeccién?



Caso 2: Riesgos individuales vinculados con riesgos colectivos

Catalina Montoya es una lidereza muy respetada en la promocion de los derechos de las personas
con orientaciones sexuales e identidades de género no hegemonicas.

Catalina es muy activa en la profeccién de los derechos de la gente a la tierra. En las Gltimas
semanas ha recibido en repetidas ocasiones amenazas contra su integridad personal por parte
de un grupo armado que opera en el sector. Hace una semana sufrié un atentado del cual
afortunadamente salié con Gnicamente lesiones leves. Un panfleto dejado por los agresores
amenaza a fodos los miembros de la comunidad.

5Cdmo se puede garantizar la seguridad de Catalina y de la comunidad?
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F. Casos cortos para el capitulo de “reparacién integra

Caso 1: Indemnizacién por via administrativa

la familia Martinez Guapacha estd conformada por Marcela de 55 afios, Amanda su pareja, una
mujer trans de 53 afios y el hijo e hija bioclégicos de Amanda, Emilio y Josefina (21 y 23 afos).
Durante afios la familia manejé un comercio de ropa en el casco urbano de San Luis, Anfioquia.
Fue amenazada constantemente por los actores armados presentes en la zona y un dia Amanda
fue torturada y asesinada. En el 1990 la familia se desplazé a Medellin donde intentd seguir con
su vida. Hoy el hijo menor se presenta ante las autoridades de esta ciudad y quisiera saber cémo
puede hacer para obtener reparacion por el sufrimiento causado a su familia y cudl podria ser el
monto de una indemnizacion para su familia. También quiere saber cudles son las vias abiertas a
su familia en caso de no estar conforme con el procedimiento de reparacién por via administrativa.

Caso 2: Indemnizacién por via administrativa, priorizacién

Frank es un hombre gay que ha sido victima de violencia sexual por actores armados de derecha
hace 1 afio. Ha recibido afencion y asistencia, pero hoy en dia estd esperando recibir el dinero
de la indemnizacion administrativa para poder invertirlo en un nuevo negocio. Ya realizéd todos
los trémites (PAARI = PIRI). la semana pasada se acercod a la Unidad para las Victimas y alli una




persona le informé que su indemnizacién se iba a demorar mucho porque “fratamos los casos por
orden de llegada y hay muchos antes del suyo”.

Caso 3: Restitucion de tierras, pareja de hombres gay

Eduardo vy Juan vivian juntos en la vereda de Maizito, donde cultivaban la tierra. Juan era el titular
legal de la tierra. Lla pareja nunca hizo una declaracién de su unién marital. El afio pasado Juan
fue asesinado por un grupo armado y Eduardo tuvo que desplazarse. Los hermanos de Juan han
empezado un trémite para la restitucién de la tierra de Maizito y no quieren incluir a Eduardo.

Caso 4: Medidas de rehabilitacién con enfoque diferencial

2Cudles son los elementos de enfoque diferencial a tener en cuenta en el momento de preguntar
por la necesidad de medidas rehabilitacion? sEn el disefio de las medidas? 3En la ejecucién de
las medidas?

Caso 5: Medidas de satisfaccién con enfoque diferencial

Usted ha sido encargado de preparar un evento “con enfoque de orientaciones sexuales e
identidades de género” en el marco del proximo Dia de la Memoria vy la Solidaridad con las
Victimas. Delinee los principales elementos a tener en cuenta a la hora de disefiar y ejecutar
esfe evento.

G. Casos transversales para el capitulo de “reparacién integral”

Caso 1: Juana y Marta

Juana Martinez habita en el municipio de Trjillo (Valle del Caucal, lugar que experimentéd
violaciones masivas al DIH y los derechos humanos desde 1986, y carga encima el dolor de
haber perdido a su hijo Fernando Cuellar Martinez tras una redada que paramilitares realizaron a
su hogar. Segun versiones oficiales se vinculd a Fernando con reductos del Ejército de Liberacion



Nacional (EIN) y desde el dia 21 de agosto de 1993 no se tiene noticia de él, no hay certeza
sobre si estd vivo o muerto hoy a 20 afos de sucedido el episodio.

Desde es este momento Juana viven una relacion amorosa estable con Marta, y la pareja ha
realizado una declaracién marital de hecho en el 2000. Corto tiempo después de esto la pareja
tuvo que desplazarse de Trujillo hacia ofra ciudad en razédn de las amenazas y vejaciones que
sufrian diariomente, por parte de los paramilitares activos en la zona.

Al reconocer la tristeza y amargura que le embarga por la pérdida de su hijo, la Sra. Martinez en
enero del 2012 se presenta a un Centro Regional de Atencién a Victimas (CRA) pues una vecina
le comentd que se habian creado beneficios para la poblacién victima del pafs.

Alli la incluyeron en el RUV después de demostrarse que el hecho victimizante que la Sra. Martinez
habia relatado era cierto. En la evaluacion de necesidades los funcionarios de la UARIV denotaron
que dado que la desaparicién de Fernando fue hace bastante tiempo, ella no necesitaba medidas
de atencién vy asistencia en el corto plazo pues se desempefia como panadera en su propio
establecimiento “El pan diario de Juana”.

Por esfos motivos, es remitido su caso al enlace de reparacion quien se comunica con la Sra.
Martinez para crear su Programa de Atencién, Asistencia y Reparacién Integral (PAARI) en su
modulo de Reparacion Integral.

En esta labor se especificd que:

m la Sra. Juana Martinez tiene derecho a recibir una indemnizacion por via administrativa
por el hecho victimizante que sufrié.

m  Que dado que no cuenta con casa propia se le remita al Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural para que gestione la adquisicién de vivienda.

m  Que se remita al SENA para que se le dé un apoyo de capacitacién técnica para la
administracién y crecimiento de PYMES.

m Que se remita a una enfidad financiera para que le oforguen créditos con una linea
preferencial pues desea ampliar su negocio y, en caso de oforgarle vivienda, tener recursos
para dofarla.
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Realizado esta caracterizacion de necesidades dentro del PAARI ahora queda la implementacion
de estas medidas. Por esto el enlace de reparacién acude a Usted como expertola) en la ruta de
reparacion integral, para que lo asesore en unos problemas que le han surgido.

1.

El enlace de reparacion al iniciar el trédmite para la entrega de la indemnizacion
administrativa se entera que la Unidad para las Victimas formalizé la priorizacién de casos
para la entrega de este beneficio. Sin embargo, no entiende muy bien cémo funciona vy
acude a Usted para que le explique pues debe informar verazmente a la Sra. Martinez de
cudnto durard el proceso.

Igualmente, al resefiar la opcién de firmar un confrato de fransaccién dentro del tramite
de la indemnizacién administrativa, a la Sra. Martinez le resulta de interés pues recibiria
"un poquito mds de plata” y como ella sabe “que la justicia no funciona, es mejor plata
en mano”. El enlace de reparacion acude a Usted para que le aclare cuales son las
condiciones de este confrato y si lo puede suscribir la Sra. Martinez en razén a su
hecho victimizante. Adicionalmente, le pide que le asesore en el monto estimado al que
ascenderfa esa indemnizacién con el fin de comunicérselo a la Sra. Martinez.

Ahora bien, surtido este tramite al enlace reparacion le empiezan a surgir dudas puntuales
que se las remite via correo electrénico para su repuesta corta y concisa.

a. sEs el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural el que debe darle la casa?
2Coémo sé si hay oferta disponible para que la Sra. Martinez el dia de maiana
pueda vivir en su casa propia®

b. sPuede la Sra. Martinez acudir al SENA y pedir su vinculacién directa a un curso
sobre PYMES?2 5Qué trémites se deben surtir primero?

c. sQué condiciones debe tener la victima para recibir el crédito por una entidad
financiera? sPuede la Sra. Martinez invertir ese dinero en el crecimiento de su
empresa y para la dotacién se su casa?

El enlace de reparacién le pide especificar en cada una de sus respuestas elementos especificos
en relacién con el enfoque de orientaciones sexuales e identidades de género.



Caso 2: Pedro

Pedro es un hombre de que se autoreconoce como gay. Actualmente vive en Bogotd. Los hechos
ocurrieron mientras se enconfraba prestando servicio militar vinculado con una Brigada Mévil que
desarrollaba operaciones en zona rural del departamento de Narifo durante el afio 2002. luego
de una confrontacion armada con miembros de un grupo al margen de la ley fue tomado como
rehén fras el combate, vy llevado al campamento de este grupo ilegal. En este lugar estuvo recluido
durante & meses, tiempo durante el cual fue agredido sexualmente por miembros de este grupo
armado, quienes ademds lo torturaban golpedndolo con sus fusiles y sometiéndolo a jornadas de
interrogatorios sin alimentacién y privéndolo del suefio.

Posterior a estos hechos fue puesto en libertad, vy de alli se dirigi6 a la ciudad de Buenaventura
donde permanecio 1 afio frabajando en un bar, durante esta época inicié una relacién con un
compariero de frabajo.

Sin embargo, en ese mismo afio comenzo a ser objefo de amenazas por parte de miembros de
grupos de autodefensa y de “limpieza social” debido a su orientacién sexual, que le obligd a
cambiar de trabajo y mantenerse escondido durante varios meses.

U pareja fue asesinada mientras se encontraba laborando en una pelugueria en el barrio Yusti,
Su pareja f d r traba laborand pelug | barrio Yust
por desconocidos que se idenfificaron como parte de un grupo paramilitar.

Como consecuencia de estos hechos, Carlos decide desplazarse hacia la ciudad de Bogotd,
donde ha seguido recibiendo amenazas por parte de presuntos miembros de las Aguilas Negras.
Asi mismo, la situacién de Carlos se agrava debido a que fue infectado por el virus de VIH vy no
ha podido iniciar un frafamiento constante por no hallarse afiliado al sistema de salud.

Elementos de respuesta:

m las pregunfas sobre sexo, orienfacion sexual e identidad de género se le deben hacer a
fodas las personas que presenten declaracién, haciendo pedagogia respecto a que la
heferosexualidad es una de las varias posibilidades de construir identidad.

m  Realizar siempre las preguntas sobre identidad de género y orientacion sexual, sin asumir lo
respuesta por la apariencia fisica, comportamientos o ademanes de la persona.
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Preguntar el nombre de la persona y llamarla por el nombre con el que se sienta mejor
identificada (nombre identitario) que ha suministrado, independientemente de que en sus
documentos aparezca ofro nombre (nombre legal).

Generar confianza con las personas, asegurandose de tener privacidad en el espacio donde
se foma la declaracion, libre de interrupciones, esto permite que la persona pueda expresarse
con mayor facilidad ya que muchas veces sienten temor a revelar su identidad de género y
orientacién sexual.

Tener en cuenta que el enfoque de orientaciones sexuales e identidades de género no es un
fema estdtico vy tiene que ver con la vivencia personal, por lo tanto no trate de categorizar o
efiquetar a las personas.

Las convicciones personales, religiosas o culturales no deben interferir en la atencion brindada,
ya que ello podria constituirse en una préctica discriminatoria que refuerza las barreras de
acceso y vulneracion a los derechos que tiene las victimas del conflicto armado.

las parejas del mismo sexo tiene los mismos derechos que las parejas heterosexuales en las
medidas de reparacién, resfitucion de tierras, acceso a la oferta de atencion y asistencia.

Registrar en el nicleo familiar a las parejas del mismo sexo de la misma manera que se
realiza el procedimiento con parejas heferosexuales.

En la narrativa es importante caracterizar el contexto del conflicto armado en el que ocurrieron
los hechos, teniendo en cuenta que la discriminacion, el odio y rechazo a las personas
con identidades de género y orientaciones sexuales no hegeménicas, han sido un factor
deferminante en la victimizacion y exacerbacion de los efectos de la violencia.

En la caracterizacion de los hechos es importante tener en cuenta que las personas con
identidades de género y orientaciones sexuales no hegeménicas han sido censuradas y
perseguidas por grupos organizados al margen de la Lley, y han sido victimas de violencia
sexual como una forma de castigo o de “corregir” su orienfacion sexual o identidad
de género.

Identificar las necesidades de atencién médica para orientar y remitir a servicios de salud o
al proceso de aseguramiento en caso de no tener afiliacién.

Identificar necesidades de afencion psicosocial y solicitar el apoyo de un o una profesional
en psicologia de la Alcaldia, o de los proyectos en salud mental que estén disponibles.



ANEXO 2: Formato de evaluacion

A continuacién se propone un formato a aplicar para evaluar el conocimiento adquirido por los y
las participantes en el proceso de formacion. Teniendo en cuenta que el objetivo general del curso
es transmitir un conocimiento bdsico sobre el concepto y la implementacién del enfoque diferencial
de orienfaciones sexuales e identidades de género, se escogié el uso de un formato de evaluacion
con preguntas cerradas (opcién verdadero o falso).

Este méftodo presenta, ademds, la ventaja de facilitor el trabajo de evaluacion del formador
o la formadora y de garantizar un esténdar de objefividad mds alto que en formatos con
preguntas abiertas.

Formato de evaluacién para servidores y servidoras publicas
Escuela de reparaciones
Enfoque diferencial de orientaciones sexuales e identidades de genero

Nombre:

Municipio:

Cargo:

OBJETIVO

Se recomienda hacer un sondeo al iniciar cada tema particular, y al final, realizar el cuestionario
en su fotalidad para realizar el contraste del estado de los conocimientos de los v las participantes
al comienzo vy finalizar la capacitacién.

Se sugiere que los participantes diligencien el formato al iniciar el evento y lo conserven. Al
finalizar el evento los participantes vuelven a diligenciar el formato. Después de diligenciar el
formato por segunda vez, cada participante o por parejas realizan un contraste entre los resultados
del primero vy el segundo. Se puede hacer una ronda con todos y todas las participantes para
compartir resultados sobre los conocimientos adquiridos v la resolucion de dudas.
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(Contestar: falso, verdadero, no responde (n/r)

1) Preguntas de conocimiento bdsico sobre la politica piblica de atencién, asistencia y
reparacién integral étnica (Decretos Ley Etnicos 4633, 4634 y 4635 de 2011).

\ F N/R

CONCEPTOS FUNDAMENTALES Y RELEVANCIA DEL ENFOQUE DIFERENCIAL DE
ORIENTACIONES SEXUALES E IDENTIDADES DE GENERO

1. las acciones afirmativas son medidas especiales que el Estado adopta en favor de
sectores vulnerables hasta superar su condicién de vulnerabilidad.

2. los servidores o servidoras publicas que realicen y/o promuevan acciones de
discriminacion podrdn ser sancionados administrativa y disciplinariamente.

3. El enfoque diferencial de orientaciones sexuales e idenfidades de género es sinénimo
de venfanilla preferencial para una afencién més agil.

4. Lo identidad de género de una persona siempre estd en relacién directa con su sexo. x

5. Cuando no hay acomodacién lineal entre la identidad de género y el sexo de
nacimiento se habla de una persona trans.

6. El conflicto armado interno ha tenido un impacto desproporcionado en los secfores
LGBT.

7. las personas con orienfaciones sexuales e identidades de género no hegemonicas
son sujefas de especial profeccién constitucional.

8. los instituciones del Estado tienen la obligacién de atender a las victimas afectadas en
razén de su orientacion sexual o identidad de género de manera oportuna, pertinente | x
y diferencial para garantizar su derecho a la igualdad.

Q. la ley de Victimas define la familia en relacién con criterios de heterosexualidad y

consanguinidad.




10. El enfoque diferencial e orientaciones sexuales e identidades de género es un derecho
preferencial que va en contra de los derechos individuales de los demds habitantes
del pas.

DECLARACION Y REGISTRO

11. En el momento de lo declaraciéon no es conveniente preguntar por orientaciones
sexuales o idenfidades de género.

12. la entidad encargada de recibir la declaracion de hecho victimizante es la Unidad
para las Victimas

13. los criterios de valoraciéon para ingresar al RUV de las victimas con orientaciones
sexuales e identidades de género no hegemoénicas son diferentes de los de la Lley
1448 de 2011.

14. Una familia con orientaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas no
puede ser reconocida como un nicleo familiar.

15. Uno puede deducir la orienfacién sexual de una persona de su apariencia fisica.

ATENCION Y ASISTENCIA

16. El derecho a la igualdad en la atencién y asistencia consiste en garantizar a las
personas con orienfaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas el
acceso a las mismas medidas que la demds victimas del conflicto armado.

17. los miembros de las comunidades que quedaron por fuera del censo pueden ser
incluidos posteriormente en el RUV.

18. El derecho a la educacion de las victimas con orientaciones sexuales e idenfidades
de género no hegeménicas consiste en tener acceso a la escuela en las mismas
condiciones que las demds victimas.

19. El derecho a la salud no incluye exdmenes de VIH/SIDA.

20. Para el alojamiento se aplica el enfoque diferencial si las personas lo solicitan.

21. las victimas localizadas fuera de los fronteras internacionales fienen los mismos

derechos para refornos y reubicaciones que los demds miembros de la comunidad.




22. El enfoque diferencial no tiene relevancia en el marco de la medida de generacién
de ingresos.

23. Enel marco de la ley de Victimas, una pareja de hombres gais tiene derecho a pedir
reunificacion para el hijo biologico de uno de ellos a su nicleo familiar.

24. las mujeres frans tienen derecho a que se les esclarezca su situacién en relacion con
la emisién de la libreta militar definitiva.

25. El derecho a la educacion incluye la promocion de acciones para garantizar la
igualdad material para el acceso y la permanencia en instituciones educativas de
personas con orienfaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas.

26. En el marco de la asistencia funeraria se debe reconocer el derecho de una persona
al uso de su nombre idenfitario.

a ,
PREVENCION Y PROTECCION

27. Para la prevencién y proteccién de las personas con orientaciones sexuales e
identidades de género no hegeménicas se frata simplemente de aplicar las mismas
medidas que para las demds personas en riesgo.

28. El derecho a la expresion de las orienfaciones sexuales e identidades de género n o
hegeménicas debe ser garantizado y promovido por el Estado.

REPARACION INTEGRAL

29. las personas con orienfaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas
son priorizadas para la recepcion de la indemnizacion por via administrativa.

30. las victimas individuales pierden el derecho a la reparacién si un sujeto colectivo el
que perfenecen estd elaborando un Plan Infegral de Reparacién Colectiva.

31. Elderecho a la reparacion no contempla la fransformacion de las causas esfructurales
de la violencia o de discriminacién.

32. En el marco del Programa para la Inversion Adecuada de los Recursos se debe

orientar a las victimas hacia actividades que correspondan a los roles aceptados para
su sexo de nacimiento.




33. Es indispensable disponer de los fitulos sobre un predio para pedir la resfitucion de
tierras

34. las victimas que se encuentran fuera del territorio nacional deben regresar a Colombia
para pedir la restitucién de fierras.

35. las medidas de satisfaccion debe fomentar una cultura de paz con inclusién.

36. Se debe promover que las personas con orienfociones sexuales e identidades de
género no hegeménicas accedan a medidas de atencién psicosocial.

37. El reconocimiento por parte de un actor armado de actos sistemdticos de violencia
dirigidos contra personas con orienfaciones sexuales e identidades de género no
hegemoénicas es una medida de satisfaccién para estas personas.

38. Sien un territorio, exisfen terceros con fitulos y permisos oforgados mediante escrituras
o actos administrativos por el Estado, las victimas pierden el derecho a reclamar la
restitucion de tierras.

39. La personas frans no pueden recibir ninguna indemnizacién por los dafios sufridos en
el conflicto armado.

40. Las medidas de satisfaccion debe contribuir al desmonte de imaginarios socioculturales
en los que se les responsabiliza a las personas con orienfaciones sexuales e
identidades de género no hegeménicas haber sido victimas de violencia sexual.

41. las medidas de rehabilitacion deben prever estrategias de recuperacién emocional
para el acompafiamiento a la construccion de narrativas identitarias de acuerdo con
las necesidades y expectativas especificas de las victimas.

42. En el marco de la rehabilitacion no es necesario frabajar con los entornos sociales de
las personas con orientaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas.

43. Para la reparacién integral los derechos de las parejas del mismo sexo son diferentes
de los derechos las parejas heterosexuales.

44. Para las personas frans no aplica la preferencia en caso de empate en un concurso
para acceder a un empleo dentro de una carrera administrativa.

45. Enningin caso organizaciones LGBT pueden ser reconocidas como sujetos colectivos

de reparacién.




ANEXO 3: Algunas indicaciones sobre los procedimientos de cambio
de nombre y de sexo

En tanto fijan la identidad de una persona, los cambios oficiales de nombre y de sexo tienen
consecuencias importantes. Con la meta de proveerle al servidor o la servidora puiblica los
elementos basicos para poder orientar a las victimas sobre estos procedimientos, éstos se presentan
a confinuacién de manera general.

1. Cambio de nombre (articulo 94 Decreto 1260 de 1970, modificado por el
articulo 6 Decreto 999 de 1988)

El cambio de nombre de una persona se efectia por escritura piblica (notario) o por via judicial
(juzgado de familia). Como regla general el cambio solo se puede hacer una vez®!. Se puede
cambiar el nombre, el apellido 0 ambos. Es un trémite sencillo, pero en sus consecuencias puede
ser complejo, ya que la persona tendrd que demostrar una y ofra vez que cambié sus dafos
personales. Quien se cambie el nombre debe adelantar los procedimientos legales para que
todos sus documentos personales incluyan la nueva identidad: registros civiles de nacimiento y
matrimonio (si estuviere casado), cédula de ciudadania, titulo de bachiller, profesional, pase de
conduccién, carnés, etc.

Es importante tener en cuenta que el cambio de nombre, apellido o ambos no implica la pérdida
de la filiacién ni demuestra el parentesco.

Esencialmente el proceso consta de dos pasos:

a. El ciudadano o la ciudadana puede presentarse ante notario®? o el juzgado de familia
y cambiar, por medio de escritura publica o fallo judicial®3, el antiguo nombre y/o los
apellidos por los de su preferencia.

51 A través de accién de futela se puede solicitar cambio de nombre por segunda vez, cuando éste se encuentre ligado a la
construccion de su proyecto de vida y la imposibilidod del cambio anule la posibilidad de realizacién personal y compromete
derechos fundamentales como la identidad sexual, la autonomia y la libertad. Sentencia 7977 de 2012.

52 Si el ciudadano o la ciudadana estd domiciliado o domiciliada en el lugar donde se encuentra registrado o registrada al nacer, el
framite debe hacerse en la notaria donde reposa el registro civil.

53  Para el proceso judicial se requiere de apoderado o apoderada judicial.



El ciudadano o la ciudadana debe dirigirse a la a la Notaria en donde reposa su Registro
Civil y solicitar el cambio de folio con la modificacién realizada en la escritura piblica
(sustitucién de folio).

2. Cambio de sexo (articulo 649 nim. 11 del Cédigo de Procedimiento Civil)

Cuando hay cambio de sexo®, la modificacién del Registro requiere decisién judicial que lo
ordene. Se trata de un proceso de jurisdiccién voluntaria en el que al juez se le presenta una
demanda que contiene la solicitud para que declare la ocurrencia de un hecho con los efectos
juridicos que conlleva. La orden del juez permite obtener el reconocimiento del cambio de sexo.

Esencialmente el proceso consta de los siguientes pasos:
a. El ciudadano o la ciudadana debe someterse a un diagnéstico de disforia de género.
b. Haber iniciado® el proceso de reasignacion sexual.

c. Elciudadano o la ciudadana debe presentar una demanda ante la jurisdiccién de familia
para que declare la ocurrencia del cambio de sexo y ordene la modificacion en el Registro
Civil de nacimiento.

d. El ciudadano o la ciudadana debe dirigirse a o a la Notaria en donde reposa su Registro
Civil y solicitar el cambio de folio sobre la base de la orden dictada por el juez [el
registro civil de nacimiento es remplazado por ofro donde se consigna debidamente
el nuevo sexo).

54 Si bien es un proceso autbnomo que hace parte de la esfera intima y que se realiza en el marco de la construccién identitaria,
anexar en el proceso la historia clinica que dé cuenta del proceso de reasignacion se hace relevante en términos probatorios, puesto
que al juez o jueza le brinda claridad de la necesidad del cambio de sexo en el documento de identidad.

55 la demanda debe ser presentada por apoderada o apoderado judicial.




ANEXO 4: Lineamientos para la atencién psicosocial a personas con
orientaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas

LEY 1090 DE 2006, “por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesién de
Psicologia, se dicta el Cédigo Deontolégico y Bioético y otras disposiciones”.

ARTICULO 10. h) Respetar los principios y valores que sustentan las normas de ética vigentes para
el ejercicio de su profesion y el respeto por los derechos humanos.

ARTICULO 14. El profesional en Psicologia tiene el deber de informar, a los organismos competentes
que corresponda, acerca de violaciones de los derechos humanos, malos fratos o condiciones de
reclusién crueles.

ARTICULO 16. En la prestacién de sus servicios, el profesional no hard ninguna discriminacién
de personas por razén de nacimiento, edad, raza, sexo, credo, ideologia, nacionalidad, clase
social, o cualquier ofra diferencia, fundamentado en el respeto a la vida y dignidad de los seres
humanos.

ARTICULO 17. El profesional en sus informes escritos, deberd ser sumamente cauto, prudente y
critico, frente a nociones que facilmente degeneran en etiquetas de desvaloracion discriminatorias
del género, raza o condicién social.

Lineamientos de la American Psychological Association (APA) para la atencién
psicosocial a personas con orientaciones sexuales e identidades de género
no heterosexuales:

Guia 1. los psicdlogos entenderan que la homosexualidad vy la bisexualidad no son indicadores
de enfermedad mental.

Guia 2. Los psicologos estén animados a reconocer sus propias actitudes y conocimiento acerca
de cémo los asuntos de gay, lesbianas y bisexuales pueden ser relevantes en la evaluacion y
frafamiento y deberdn buscar consulta o hacer una remision apropiada cuando sea indicado.



Guia 3. los psicologos se esfuerzan en entender las formas en las cuales la estigmatizacion social
(prejuicio, discriminacion vy violencial, pone en riesgo la salud mental y el bienestar psicolégico
de clientes gay, lesbianas y bisexuales.

Guia 4. los psicélogos se esfuerzan por entender como las visiones inexactas y prejuiciosas
pueden afectar la presentacion vy el tratamiento del clienfe en el proceso terapéutico.

Relaciones y familias

Guia 5. los psicélogos se esforzardn para tener el conocimiento y respeto suficientes acerca de
la importancia de las relaciones gay, lesbianas y bisexuales.

Guia 6. los psicologos se esforzardn por entender los refos y circunsfancias parficulares que
deben enfrentar los padres y madres gay, lesbianas y bisexuales.

Cuia 7. Los psicélogos reconocen que las familias de lesbianas, gay y bisexuales, pueden incluir
personas que no estan relacionadas ni legal- ni bioldgicamente.

Guia 8. Los psicédlogos se esforzaran por enfender como la orientacion homosexual o bisexual de
una persona puede tener un impacto en la relacién con la familia de origen.

Asuntos de Diversidad

Guia 9. los psicélogos estan animados a reconocer los asuntos parficulares de vida o retos
experimentados por miembros lesbianas, gay y bisexuales de minorias étnicas y raciales y que
estan relacionados con multiples normas, valores y creencias culturales conflictivas.

Guia 10. los psicdlogos estan animados a reconocer los retos particulares experimentados por
los y las individuos bisexuales.

Guia 11. los psicélogos se esfuerzan por entender los problemas vy riesgos particulares que
existen para los j6venes gay, lesbianas y bisexuales.




Guia 12. los psicélogos consideran las diferencias generacionales entre la poblacion gay,
lesbiana y bisexual y los refos particulares que pueden ser experimentados por adultos mayores

Y Y P que p P P Y
gay, lesbianas y bisexuales.

Guia 13. los psicélogos estan animados a reconocer los asuntos particulares que experimentan
lesbianas, gay y bisexuales con alguna invalidez fisica, sensorial, y/o cognoscitiva o emocional.

Educacion

Guia 14. los psicélogos apoyan el proveer educacién y enfrenamiento en asuntos relacionados
con lesbianas, gay vy bisexuales.

Guia 15. Los psicélogos estan animados a incrementar su conocimiento y entendimiento acerca
de la homosexualidad y bisexualidod a fravés de educacion continua, enfrenamiento, supervision
y consulfa.

Guia 16. los psicélogos hacen un esfuerzo razonable para familiarizarse con recursos relevantes
educativos, en salud mental y comunitarios para personas lesbianas, gay y bisexuales.

PRINCIPIOS PARA ATENCION PSICOSOCIAL A PERSONAS LGBT

- Todas los personas LGBT han experimentado alguna forma de opresion relacionada con su
orienfacion sexual o identidad de género. La realidad subjetiva de esta experiencia debe ser
frafda a consulta para poder frabajar con ella.

- Animar a los (las| consultantes a establecer una red de apoyo.
- Trabajar en una relacion de pares.

Desensibilizar la culpa vy la vergienza.

ACTITUDES PROFESIONALES

- RESPETO POR LA ORIENTACION SEXUAL DIVERSA



las orienfaciones sexuales e identidades de género no heteronormativas, es decir (LGBTQ),
son variables sanas y saludables de la sexualidad humana.

RESPETO POR LA INTEGRIDAD PERSONAL Y EL PROCESO DEL(A) CONSULTANTE

Es bésicamente no imponerse al(la) consultante. Unicamente ser un (a) guia en el proceso
de autoconocimiento.

RESPETO POR EL ESTILO DE VIDA'Y CULTURA DIFERENTE

Es importante darle herramientas al (la) consultante para que pueda enconfrar su postura
ante la vida y respete, al igual que lo hace el (la) terapeuta, su cultura y su estilo de
vida, observando con mucho defenimiento valores, éticas, morales y estilos de vida
diferentes. (Generalizaciones).

EVALUACION DE LAS PROPIAS CREENCIAS.

Explorar detenidamente las actitudes propias hacia el trabajo con poblacién LGBT.
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