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2. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que la OCI adelanta las auditorias internas y seguimiento a los Planes de
Mejoramiento (PM), con el objetivo de promover la mejora continua, el fortalecimiento y la
correcta aplicacion de los controles en cada uno de los procesos de estratégicos, misionales
y de apoyo de la UARIV.

Para reforzar la ejecucion del Rol Evaluacion y Seguimiento efectuado por la Oficina
de Control Interno - OCI de la UARIV y dar cumplimiento al Decreto 648 de 2017, fue
ideada e implementada la herramienta informatica que apoyara el registro de los
hallazgos, formulacién y seguimiento de cada uno de los PM, generados durante el
ejercicio de las auditorias internas al Control Interno, permitiendo la optimizaciéon del
flujo de informacién involucrado durante la aprobacion de la formulacion, cumplimiento
y seguimiento realizado a cada una de las acciones implementadas, el Sistema de
Informacion OCI — Planes de mejoramiento auditorias internas al control interno - Sl
OCI - PM, hospedara el repositorio dispuesto para el respectivo cargue de evidencias,
verificaciones de las mismas, tareas adelantadas por el proceso auditado y el auditor,
permitiendo automatizar las labores de verificacion del nivel avance, cumplimiento de
acuerdo a las fechas establecidas, determinando la efectividad de las acciones con el
propésito que el proceso evaluado, supere las causas de cada uno de los hallazgos
asociados en un Plan de Mejoramiento.

SI OCI — PM, garantizara el almacenamiento, acceso rapido, seguridad y compartimiento de
la informacion gestionada en las siguientes tareas:
e Registro y asignacion de hallazgos por parte de la OCI.

e Captura de las causas y formulacion de cada uno de los hallazgos por parte de las
dependencias y procesos auditados.

¢ Permite asociar y almacenar los soportes correspondientes a los avances y ejecucién de las
actividades, involucradas en el Plan de Mejoramiento, para la posterior revision por la OCI.

e Verificacion del cumplimiento de las actividades, registro detallado de cada uno de los
seguimientos gestionados por la OCI, respecto a cada una de las acciones y actividades del
PM ejecutadas por cada proceso responsable.

¢ Aplicacion y generacion de las Estadisticas de desempefio de las auditorias internas.
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e Generacion de Alertas de vencimiento del cumplimiento de actividades y reportes.

En este manual se encuentra, de manera detallada la descripcion del flujo de informacion para
la correcta operacion del Sistema Informacion OCI - PM, con el rol Auditor OCI en sus médulos
de:

e Hallazgo

e Reformulacion
e Seguimiento
¢ PM detallado

e Reportes

3. OBJETIVO

Proveer elementos necesarios al usuario final para la generacion de planes de mejoramiento,
facilitar la formulacion, seguimiento y verificacion de la efectividad de los planes de
mejoramiento de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas provisto por
la de la Oficina de Control Interno.

4. DEFINICIONES

e Plan de Mejoramiento: Es un instrumento para dirigir el rumbo de una institucion,
con base en el andlisis y reconocimiento de su realidad, hacia el logro de unos
objetivos establecidos de comin acuerdo, con el fin de mejorar la gestiéon en lo
laboral, administrativo, de comunidad y directivo.

e Hallazgo: Situacion encontrada o evidencia en un proceso de auditoria. Es el
resultado de la evaluacién de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los
criterios de auditoria.

e Causa: Motivo, fundamento u origen de una accién indeseada.

e Accidn correctiva: Conjunto de acciones tomadas para eliminar las causas de una
no conformidad detectada u otra situacién indeseable.

e Acciones de Mejora: Conjunto de actividades que conllevan al cumplimiento de los
requisitos.
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e Accion preventiva: Conjunto de acciones tomadas para eliminar las causas de una
no conformidad potencial u otra situacion potencialmente indeseable.

e Efectividad: Medida del impacto de la gestion en el logro de los resultados
planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

5. DESARROLLO

5.1 GENERALIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACION DE OFICINA DE
CONTROL INTERNO

En la parte superior de la pantalla, del sistema de Informacién OCI; se encontraran las
opciones requeridas para acceder a cada una de las opciones que permitira gestionar el flujo
de informacion; para la creacion de auditorias, planes de mejoramiento, hallazgos, formulacion
y seguimiento de los Planes de Mejoramiento.

El usuario con perfil auditor tendra los siguientes médulos

¢ Hallazgo

¢ Reformulacién
e Seguimiento

e PM detallado

e Reportes

5.2 ACCESO AL SISTEMA

Requerimientos técnicos

. Navegador web habilitado para JavaScript
. Conexion a internet
. Navegador (Internet Explorer, Chrome o Firefox),

El ingreso al Sistema de Informacién oficina de control interno OCI se realizara desde la
siguiente direccion electrénica http://172.20.210.91:8082/Seguridad/Inicio desde cualquier
lugar y dispositivo (pc, portatil, Tablet, teléfono inteligente) que cuente con conexién a internet
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y un navegador web habilitado para JavaScript (Internet Explorer, Chrome o Firefox), una vez
el usuario ingrese al sistema de informacién oficina de control interno este le pedira la siguiente
informacion.

Usuario: (corresponde al del auditor)

Contrasefa: La asignhada por el Administrador
La informacién requerida para ingresar al sistema es su usuario y contrasefia, haga clic en el
botdn iniciar sesion, tenga en cuenta a la hora de escribir la clave el uso de mayudsculas y
mindsculas.

Una vez que usted se autentigue como usuario autorizado, podra ingresar al sistema para la
edicién y creacién de la auditoria.

Inicio de sesion

Iniciar Sesion

llustracién 1. ingreso al sistema

710.14.15-24 V2




MANUAL DE USUARIO MODULO AUDITOR

oy Clfuturo | Unkdad pars xatenedn PROCESO DE EVALUACION INDEPENDIENTE [ttt
' esde todos ) (aparscion intagral

PROCESO GESTION DE LA INFORMACION Version:01
PROCEDIMIENTO DESARROLLO DE SISTEMAS DE Felcfja: 05/07/2019
INFORMACION Pagina 7 de 22

5.3 INGRESO AL MODULO HALLAZGO.

Dar clic en el médulo Hallazgo como lo muestra la siguiente pantalla.

Plan de Mejoramiento - OCI. é

oc Cficina de
control infemo

Hallazgo Reformulacién Seguimiento PM Detallado Reportes.

llustracion 2. ingreso perfil auditor

Al dar clic en el médulo hallazgo muestra la siguiente imagen.

GOBIERNO
DE COLOMBIA

oc Cficina de
control infemo

UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

Hallazgo Reformulacion Seguimiento PM Detallado Reportes

Hallazgos Registrados

Codigo Hallazgo m Crear Hallazgo

Nombre de la Auditoria A-01-PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL 2018 v

Id Hallazgo | Cod Auditoria | Nombre Auditoria Cod Hallazgo | Descripcion del Hallazgo Proceso Responsable

PROCESO DE GESTION A01.01
CONTRACTUAL 2018

Los procedimientos asociades al GESTION CONTRACTUAL - Grupo
proceso de gestién contractual no

estan actualizados. Lo anterior no esta
conforme con lo dispuesto en Decreto
1449 de 2017, literales b), j) y 1) del
articulo 4° de la Ley 87 de 1993. En
consecuencia, se aumenta el riesgo

P - - 4
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llustracién 3. ingreso hallazgos

Antes de crear los hallazgos se diigencia el nombre de la auditoria a la cual le va a
crear los hallazgos. En esta pantalla puede también ver la formulacion responsable,
modificar, aprobar formulacion. El campo para el cédigo del hallazgo es utilizado para
buscar un hallazgo en especifico (es opcional).

GOBIERNO
DE COLOMBIA

@ UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

oc Cficina de
contral inferno

Hallazgoe Reformulacion Seguimiento PM Detallado Reportes
Hallazgos Registrados
Codigo Hallazgo Crear Hallazgo
Nombre de la Auditoria A-01-PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL 2018 v

A-01-PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL 2018
A-05-PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL 2018 II

llustracién 4. ingreso hallazgos

Una vez se de clic el boton Crear Hallazgo, debe diligenciar los campos
correspondientes a la fecha hallazgo (que debe ser mayor a la fecha de la auditoria
cuando fue creada) y descripcidon del hallazgo y dar clic en el botdén siguiente. Los
demas campos como codigo de Auditoria, cédigo del hallazgo y auditor son
informativos (no se pueden modificar).
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Crear Hallazgo
Codigo de la Auditoria A-02
Codigo Hallazgo A-02.01

Fecha Hallazgo 09/06/2018

Crear hallazgo A-02

Descripcién g

Auditor Jully Alejandra Velandia Valcarcel

Proceso Principal

DIRECCIONAMIENTQ ESTRATEGICO Grupo de Nifiezy Juventud Alfredo Palencia

Procesos Vinculados

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Centros Regicnales Martha Ramirez

llustracion 5. Crear hallazgo

Una vez creado el hallazgo despliega la siguiente imagen donde se pueden ver los
hallazgos registrados para la auditoria seleccionada. Si desea ver los hallazgos de
otra auditoria, debe seleccionarla y dar clic en el botén Buscar.

GOBIERNO

DE COLOMBIA

UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

0 c Cficina de
control inferno

Hallazgo Reformulacion Seguimiento PM Detallado Reportes

Hallazgos Registrados

Codigo Hallazgo m Crear Hallazgo

Nombre de la Auditoria A-01-PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL 2018 v

A-01-PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL 2018
A-05-PROCESC DE GESTION CONTRACTUAL 2018 II

llustracién 6. Hallazgos registrados
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Después de crear el hallazgo se deben vincular los procesos responsables del mismo,
gue a su vez seran los Unicos que podran crear causas, acciones y actividades
vinculadas a ese hallazgo. (Los procesos responsables se seleccionan de los que
vincularon al crear la auditoria.) Para seleccionarlos, debe seleccionar el boton verde
de cada proceso y si desea eliminarlos se podra hacer desde la tabla superior que se
encuentra bajo el titulo “Procesos Vinculados al Hallazgo”.

Procesos Vinculados al Hallazgo

v

A-01.01  NACIONAL GESTION DE REPARACION INDIVIDUALY  Subdireccién de Reparacidn A\lcla Jacqueline Rueda

1 A0l
COLECTIVA Individual Rojas

MODIFICA HALLAZGO

Codigo de la Auditoria A-01
Codigo Hallazgo A-01.01

Fecha Hallazgo 10/11/2016

Al consultar en la intranet en el link del Sistema
Integrado de Gestion de 1a Entidad (SIG), 5¢ observe
que el proceso de gestién de reparation individual,
cuenta con dos procedimientos dnc ntados y
Sprobados dbne 5

Descripcion

Jully Alejandra Velandia Valcarcel

Auditor

Proceso Principal

T e = S
o 1 GESTION DE REPARACION INDIVIDUAL Y Subdireccién de Repar:
COLECTIVA Individual R d

Proceses Vinculados

Ilustracion 7. Formulacién pendiente por aprobar
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Para aprobar la formulacion de cada actividad debe estar completo el registro de
causa, accion y actividad por parte del proceso auditado, es decir debe estar completa
la formulacion de cada hallazgo y del plan en general, para que este sea aprobado y
en caso de no estar completa la formulacién no se podra aprobar la misma.

Hallazgo  Reformulacion  Seguimiento  PM Detallado

Formulacién Pendiente por Aprobar

DE MEJORA DESCRIPCION ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA | CANTIDAD UM | FECHA INICIO | FECHA FINAL | APROBACION
Prueba 10 Resolucion 11/0872017 24/08/2017 Chbservacion
0-00:00 0:00:00
5 g

llustracion 8. Formulacién pendiente por aprobar

Una vez el auditado ha ingresado las causas, accion y las actividades visualizamos
la siguiente pantalla.

Formulacion Pendiente por Aprobar

ID ACTIVIDAD | PROCESO DEPENDENCIA | COD HALLAZGO | DESCRIPCION HALLAZGO _m

GESTION DE  Subdireccién de  A-01.01
REPARACION  Reparacion
INDIVIDUALY  Individual

COLECTIVA

Al consultar en la intranet en el link = Causa A-D4313
del Sistema Integrado de Gestion
de la Entidad (SIG), se observo que
el proceso de gestion de reparacion
individual, cuenta con dos
procedimientos documentados y
aprobados denominados;

pruet

-

e )

llustracion 9. Formulacién pendiente por aprobar
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Posteriormente dar clic en el link observacion, el cual lo dirigira al fomulario donde
podra poner las respectivas observaciones sobre la actividad que va a aprobar.

Formulacion Pendiente por Aprobar

UNIDAD DE MEDIDA | CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA | ACTIVIDAD FECHA DE INICIO | ACTIVIDAD FECHA TERMINACION | APROBACION

semana

~N

22/02/2018 0.00:00 2300272016 0.00.00

llustracion 10. Formulacidn pendiente por aprobar

Aprobacion Actividad.

Actividad 21

Proceso GESTION DE REPARACION INDIVIDUAL Y COLECTIVA
Dependencia Subdireccién de Reparacién Individual

Auditor Jully Alejandra Velandia Valcarcel v

Aprobacién actividad

Observacion <

llustracion 11. Formulacién pendiente por aprobar
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Una vez se diligencia la aprobacion de la actividad, dar clic en el boton se
eliminard dicha actividad pendiente de su bandeja de entrada y de la del auditado si
y solo si la formulacion fue aprobada. De lo contrario permanecera en esta bandeja
hasta su aprobacion.

En caso de que la formualcion no sea aprobada se vera de la siguiente manera.

ACTIVIDAD | PROCESO DEPENDENCIA | AUDITADO | AUDITOR | APROBACION OBSERVACION wm
GESTION DE  Subdireccién de | Alicia Alicia /Aprobacién actividad 23/02/2018 | Alicia
REPARACION  Reparacion Rueda Rueda 4 0:00:00
INDIVIDUAL Y Individual
COLECTIVA 4

21 GESTIONDE  Subdireccién de  Alicia Alicia NO. Aprobacién actividad 23/02/2018  Alicia
REPARACION | Reparacion Rueda Rueda 4 0:00:00
INDIVIDUAL Y Individual
COLECTIVA 4

3
Aprobacion Actividad.

Actividad

Proceso

Dependencia

21
GESTION DE REPARACION INDIVIDUAL Y COLECTIVA

Subdireccién de Reparacion Individual

Ilustracién 12. Aprobacion de la actividad

5.4 INGRESO AL MODULO REFORMULACION

Una vez pulsamos la pestafia Reformulacidon nos despliega la siguiente pantalla,
donde el auditor habilita el permiso para que el auditado pueda reformular las
actividades, causas y acciones del hallazgo que seleccione dando clic en el botén

buscar.
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ocl Cficina de
control intemao

GOBIERNO
DE COLOMBIA

UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

Hallazgo

Hallazgos Registrados

Nombre de la Auditoria

A-01

Reformulacion Seguimiento

Codigo Hallazgo

PM Detallado

Reportes

Buscar

lustracion 13. Reformulacion

Al darle clic al boton buscar, se observa la siguiente pantalla donde se ve la lista de
las actividades relacionadas con el hallazgo consultado.

Hallazgos Registrados

Nombre de la Auditoria

A-01

A-01.02

A-01.02

v Codigo Hallazgo

Para la fecha que se ordend el pago,
no se contaba con la fuente de
verificacion de Registraduria

A-01.02

Articular con la Red Nacional de
Informacién para obtener el servicio de
Registraduria y hacer las validaciones
de los documentos de las victimas

Cruces realizados previo &

envia cortes periodicos de registros  «
del RUV a la RENEC con el
proposito que la RENEC validara la
adecuada identificacion de la
poblacién. En ese sentido, se
cuenta con cortes periddicos de la
BD.

Desarrollar un servicio de consulta
entre la Unidad y la RENEC

llustracion 14. Reformulacion

Servicio Web =
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5.5 INGRESO AL MODULO SEGUIMIENTO

De clic en el médulo sequimiento.

Hallazgo Reformulacion Seguimiento PM Detallado Reportes

Formulacion Pendiente por Aprobar

llustracion 15. seguimiento

Una vez de clic en la pestafia seguimiento, diligencie los campos: cédigo del hallazgo
(opcional si quiere solo un hallazgo especifico) y nombre de la auditoria,
seguidamente de clic en el botén buscar, posteriormente muestra Id Hallazgo, Cédigo
Hallazgo, Proceso Responsable, Fecha Hallazgo, Cédigo Auditoria, Descripcion
del Hallazgo, Causa del Hallazgo y Acciones de Mejora de la auditoria
seleccionada.

Buscar Actividades por Hallazgo

Codigo Nombre de e .
i 13 Ao A
Hallazgo
id Hallazgo | Gédigo Hallargo | Proceso Responsable Fecha Hallazgs | Godigo Awdiona | Descnipcion del Hallazge
1 A0 CHRECCIIMAMIENTO DAms2018 A1 Hallazgo de prueta
ESTRATEGICO - Gupa de Niez y o

urveniud

llustracion 16. Buscar actividades por hallazgo
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Para ver las actividades asignadas al hallazgo pulse el boton @ gue se encuentra
en la imagen anterior y podra observar las actividades del hallazgo seleccionado y su

respectiva informacion como se muestra en la siguiente imagen.

Actividades asignadas al Hallazgo
Uradss de Medidy Cargdad scvidaces  Fecha imeoss Fecha Termanac m

Codgo Avtrvidad  Desonposan actrodad
ACtodad 1 =N = [LrLLE as AVDEA0NE I DD ﬂ Wi e
ALwn 1 000
Caisa 1
HAIEG0 1

llustracion 17. Actividades asignadas al hallazgo

Para ver las evidencia pulse 1

Actividades asignadas al Hallazgo

Unidad de Medida Cantidad actividades m Fecha Terminacién | Evidencias Seguimientos
02/05/2018 31/05/2018 0:00:00 Ver Crear
0:00:00

ad 1
1
1
101

llustracion 18. Actividades asignadas al hallazgo

Una vez pulse ] lo desplaza a la siguiente pantalla, donde podra visualizar las evidencias
en el navegador (si es pdf) o descargarlas (otros formatos).

Evidencias
N e = === =N =

totoro [ftotor 04/05/2018 0:00:00 Completo

llustracion 19. Evidencias
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En la lista Sequimiento de clic en ver como lo muestra la imagen siguiente.

02/05/2018 31/05/2018 0:00:00 rear
0:00:00

ad 1

llustracién 20. Ver

Una vez pulse en la lista Sequimiento Ver, lo desplaza a la siguiente donde podra
visualizar los seguimientos que se hayan hecho anteriormente a esa formulacion

Seguimiento
3 SEGUIMIENTO OCI-2- Creacién auditoria OCI-2 09/05/2018 0:.00:00 EFECTWVO Jully Alejandr
09/05/2018 \elandia Valc

P
1 SEGUIMIENTO OCI-1- ] bnbvnbnby 10/05/2018 0:00:00  EFECTVO Jully Alejandr
10/05/2018 Velandia Valc

4
2  SEGUIMIENTO GCI-1- ] Creacion del seguimiento 10/05/2018 0:.00:00  EFECTWO Jully Alejandr
10/05/2018 Velandia Valc

4

lustracion 21. Hallazgo
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En la lista Sequimiento pulse crear como lo muestra la imagen siguiente.

Actividades asignadas al Hallazgo

SW 2

02/05/2018  31/05/2018 0:00:00 (/] Vel
0:00:00

ad 1
1
1
o1

llustracion 22. Crear

Una vez pulse en la lista Sequimiento Crear, muestra la siguiente imagen, CREAR

SEGUIMIENTO.
Creacién Seguimiento
Nombre del Seguimiento SEGUIMIENTO OCI-1 + Fecha del Seguimiento
Fecha del Seguimiento 08/05/2018 =
Estado de la Actividad CUMPLIDAENTE ¥
Porcentaje Avance Actual: 0%

Avance fisico de la ejecucion

10
-

Seguimiento Efectivo EFECTIVO v

Seguimiento Efectivo, cumplida en términos|.

Observacion Seguimiento

Crear Seguimiento
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llustracion 23. Creacion sequimiento

Una vez diligencie la creacion del seguimiento, pulse el botén Crear seguimiento, lo
desplaza a la siguiente pantalla donde podra editar las observaciones del seguimiento
creado (si lo desea).

Seguimiento

llustracion 24. seguimiento

~m
L

Pulse si desea editar la efectividad y las observaciones de algun seguimiento.

Seguimiento al plan de mejoramiento

Avance -
fisico de la Seguimiento EFECTIVO .
ejecucion o - Efectivo

Observacion del Seguimiento Creacion del seguimiento

Editar Seguimiento

Ilustracion 25. seqguimiento al plan de mejoramiento
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5.6 INGRESO AL MODULO PM DETALLADO

. . PM Detallad . .
Damos clic en la pestana =% bM Detallado y se despliega la siguiente pantalla

GOBIERNO
DE COLOMBIA

€ ) UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

oc Cficina de
contrel inferne

Hallazgo Reformulacion Seguimiento PM Detallado Reportes

Ver Plan de Mejoramiento Detallado por Auditoria

Nembre de la
Auditoria AD1 M @

llustracion 26. Mejoramiento detallado por auditoria

Posteriormente en el campo nombre de la auditoria, seleccionamos el nombre de la
auditoria y pulsamos el botén buscar, muestra el plan de mejoramiento detallado de
acuerdo con el nombre de la autoria que esté buscando.

Ver Plan de Mejoramiento Detallado por Auditoria

Nombre de la
Auditoria AT N M

Plan de Mejoramiento Detallado

Informacién General Auditoria

Id Auditoria: 1

Codigo Auditoria: A-01
Nombre Auditoria: PROCESO PAARI DE REPARACION
Fecha Auditoria: 10/1/2016 0:00:00

Proceso Principal Auditado

Proceso: GESTION DE REPARACION INDIVIDUAL Y
COLECTIVA

Dependencia: Subdireccién de Reparacion Individual

Jefe Dependencia: Alicia Jacqueline Rueda Rojas - Jefe de Oficina

llustracion 27. Mejoramiento detallado por auditoria
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5.7 REPORTES

Por ultimo, generamos los reportes de encuesta, PM Individual, PM Individual
Seguimiento, Alertas PM OCI y Consolidado seguimiento, pulsando cada una de las
pestafas. Estas a su vez descargaran el reporte correspondiente a cada una de ellas.
(Debe tener en cuenta que algunos reportes hacen uso del campo auditoria que se
encuentra en la parte inferior de la imagen, como el reporte de la encuesta, PM
individual y PM Individual Seguimiento).

Plan de Mejoramiento.

Menu

Encuesta Pt Individual PM Individual Sequimiento Alertas PM OCI
Conselidado Seguimiento General Detallado Seguimiento

Resumen Ejecutivo Memo

Auditoria A-01 "

llustracion 28. Reportes

“Durante la ejecucién de las Auditorias al Control Interno, se busca
fortalecer la mejora continua, donde Tu y Yo, hacemos parte integral y
solucién a nuestra UARIV.”
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Modelo para manual, lineamiento o metodologia

7. ANEXOS

e Procedimiento de Desarrollo de Sistemas de Informacion
e Procedimientos y documentacion del proceso de evaluacién independiente
e Manual moédulo auditado

8. CONTROL DE CAMBIOS

Version

Descripcion de la modificacion

1 05/07/2019

Creacion del manual
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