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INTRODUCCION

El presente “Manual del Entrevistador” se constituye en el instrumento de trabajo mas
importante del recolector (Entrevistador), razén por la cual debe ser estudiado con suma
atencion antes de iniciar las labores de campo y consultado durante el dia de la
recoleccion en caso de inquietudes.

La Entrevista de Caracterizacién, disefiada por la Unidad para la Atencién y Reparacién
Integral de las Victimas (Unidad para las Victimas), se constituye en un instrumento
para obtener informacion adecuada y actualizada sobre la situacion de las victimas del
conflicto armado en Colombia y las condiciones de los hogares atendidos por programas
de atencidn y reparacién integral de victimas en términos del goce efectivo de derechos.

Gracias al disefio y al desarrollo conceptual de este instrumento contamos con la
suficiencia necesaria para el calculo de los Indicadores de Goce Efectivo de Derechos
(IGED) con relacién a la poblacién victima. Para ello, la Unidad también realizé el
adecuado desarrollo tecnoldgico que permite disponer tanto via web como offline de un
aplicativo que facilita la sistematizacién de los datos junto con su posterior consulta de
reportes. Por otra parte, es el territorio (entidad territorial u operador) quien tiene el
papel de aportar el disefio y desarrollo de los operativos de campo conducentes al
levantamiento de la informacién mediante entrevistas a las victimas.

En este sentido, es competencia de cada una de las Entidades Territoriales y/o de los
operadores contratados, garantizar una adecuada implementacién, capacitando
correctamente a sus entrevistadores e incorporando mecanismos de control y
supervisiéon, teniendo en cuenta que los principales errores de la informacién se producen
en la etapa de recoleccion.

El Manual del Entrevistador hace parte de la documentacion metodoldgica enmarcada
en la asistencia técnica de la Unidad para las Victimas en el proceso de caracterizacion.
El documento pretende promover la adecuada aplicacion de la Entrevista de
Caracterizacion, brindando los elementos conceptuales y metodoldgicos pertinentes para
su correcto diligenciamiento, analisis, control, replicabilidad y evaluacion.

En la primera parte del documento se presentan los aspectos generales que deben ser
tenidos en cuenta por la persona entrevistadora a lo largo de la entrevista. Ademas, se
incluyen recomendaciones para lograr capturar informacién de calidad. La parte mas
extensa del manual se encuentra en el capitulo 7, compuesto por cada uno de los 13
temas que se recogen en el cuestionario, donde se definen los objetivos, los conceptos
para tener en cuenta y las instrucciones de diligenciamiento de cada pregunta.
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OBJETIVO

El presente manual busca exponer el manejo de la Solucion Tecnoldgica Entrevista de
Caracterizacion - Perfil Territorial y Etnico, el cual busca fortalecer las capacidades
técnicas en el levantamiento de informaciéon sobre la situacion demografica y
socioecondmica de la poblacidn victima que habita en su territorio, este documento tiene
como objetivo desarrollar paso a paso los componentes con los que cuenta el aplicativo
y a su vez explicar el ciclo completo de la entrevista de caracterizacion para este perfil,
dando a conocer conceptos, mecanismos de uso y la informacidon necesaria para la
entrevista, considerando los planes de desarrollo y accidn territorial con enfoque
diferencial.
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DEFINICIONES

ATENCION HUMANITARIA A POBLACION DESPLAZADA: se establecen tres fases o
etapas para la atencion humanitaria de las victimas de desplazamiento forzado: i)
Atencion Inmediata; ii) Atencion Humanitaria de Emergencia; vy, iii) Atencion
Humanitaria de Transicion (articulo 62).

ATENCION HUMANITARIA A VICTIMAS: las victimas de que trata el Articulo 3° de
la presente ley, recibirdn ayuda humanitaria de acuerdo a las necesidades inmediatas
que guarden relacién directa con el hecho victimizante, con el objetivo de socorrer,
asistir, proteger y atender sus necesidades de alimentacién, aseo personal, manejo de
abastecimientos, utensilios de cocina, atencién médica y psicolégica de emergencia.
Ademas de transporte de emergencia y alojamiento transitorio en condiciones dignas, y
con enfoque diferencial, en el momento de la violacién de los derechos o en el momento
en el que las autoridades tengan conocimiento de la misma. Las victimas de los delitos
contra la libertad, integridad y formacién sexual, recibirdn asistencia médica vy
psicologica especializada de emergencia (articulo 47- Ley 1448 de 2011).

ATENCION HUMANITARIA DE EMERGENCIA: es |la ayuda humanitaria a la que tienen
derecho las personas u hogares en situacion de desplazamiento una vez se haya
expedido el acto administrativo que las incluye en el Registro Unico de Victimas, y se
entregara de acuerdo con el grado de necesidad y urgencia respecto de su subsistencia
minima (articulo 64 - Ley 1448 de 2011).

ATENCION HUMANITARIA DE TRANSICION: es la ayuda humanitaria que se entrega
a la poblacion en situacién de desplazamiento incluida en el Registro Unico de Victimas
gue aln no cuenta con los elementos necesarios para su subsistencia minima, pero cuya
situacion, a la luz de la valoracién hecha por la Unidad Administrativa Especial para la
Atencién y Reparacion Integral a las Victimas no presenta las caracteristicas de gravedad
y urgencia que los haria destinatarios de la Atencién Humanitaria de Emergencia
(articulo 65 - Ley 1448 de 2011).

DESPLAZAMIENTO FORZADO: con base en la Ley 1448 de 2011, es victima del
desplazamiento forzado toda persona que se ha visto forzada a migrar dentro del
territorio nacional, abandonando su localidad de residencia o actividades econdémicas
habituales, porque su vida, su integridad fisica, su seguridad o libertad personales han
sido vulneradas o se encuentran directamente amenazadas, con ocasion a las violaciones
a las que se refiere el articulo 3 de la Ley 1448 (infracciones al Derecho Internacional
Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de
Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno). Al respecto
también el Cddigo Penal dispone: “Articulo 159. Deportacién, Expulsion, Traslado O
Desplazamiento Forzado De Poblacién Civil”. El que, con ocasién y en desarrollo de
conflicto armado y sin que medie justificacion militar, deporte, expulse, traslade o
desplace forzadamente de su sitio de asentamiento a la poblacién civil.

Pagina 6 de 145
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DISCAPACIDAD FISICA: Incluye en general a las personas que por cualquier razén
tengan movilidad reducida o encuentran barreras para movilizarse de forma auténoma
e independiente o que usan ayudas técnicas, proétesis u ortesis. Acad encontramos
personas que usan sillas de ruedas, bastén; a las personas pequeiias, a las victimas de
minas que han sufrido la amputacion o mutilacion de alguno de sus miembros inferiores
0 superiores, entre otros.

GRUPOS ETNICOS: Son poblaciones cuyas condiciones y practicas sociales, culturales
y econdmicas, las distinguen del resto de la sociedad y que han mantenido su identidad
a lo largo de la historia, como sujetos colectivos que aducen un origen, una historia y
unas caracteristicas culturales propias, que estdan dadas en sus cosmovisiones,
costumbres y tradiciones. Dentro de estos grupos, encontramos: a) Comunidades y
grupos indigenas (Decreto 4633 de 2011), b) Comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palenqueras (Decreto 4635 de 2011) y c) Pueblo Rrom o Gitano (Decreto 4634
de 2011).

HECHO VICTIMIZANTE: Corresponde a las violaciones al DIH y DDHH ocurridas dentro
del marco del articulo 3 de la Ley 1448. Estas son: amenaza, atentado terrorista,
desplazamiento forzado, minas antipersona, integridad sexual, tortura, desaparicion
forzada, homicidio, masacre, secuestro, vinculacion, despojo y abandono.

MANUAL: Documento que describe el qué y como de un tema especifico de la Entidad,
donde se menciona fases, actividades que de forma secuencial deben realizarse, asi
como las condiciones y requisitos minimos de calidad.

METODO TECNICO DE PRIORIZACION: Es un conjunto de procesos técnicos que
contiene los criterios y lineamientos que debe adoptar la Subdireccion de Reparacion
Individual para determinar la priorizacién anual del otorgamiento de la indemnizacion
administrativa. A través de dicho proceso técnico, se analizan objetivamente las diversas
caracteristicas de las victimas por medio de variables demograficas, socioeconomicas,
de caracterizacion del hecho victimizante y sobre el avance en la ruta de reparacion, con
el propdsito de generar un orden para otorgar la entrega de la indemnizacién
administrativa de acuerdo con la disponibilidad presupuestal anual.

RED NACIONAL DE INFORMACION PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS: La Red Nacional de Informacion para la Atencién y
Reparacion a las Victimas —RNI- es el instrumento que garantizara al Sistema Nacional
de Atencién y Reparacion a las Victimas -SNARIV- una rdpida y eficaz informacion
nacional y regional y permitira la identificacion y el diagndstico de las circunstancias que
ocasionaron y ocasionan el dafio a las victimas.

REGISTRO UNICO DE VICTIMAS RUV: Por la cual se dictan medidas de atencion,
asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan
otras disposiciones - Ley 1448 de 2011.
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SERVICIO AL CIUDADANO: Brindar atencidn y orientacién a la poblacion victima y no
victima, organismos de control, entidades e instituciones del orden nacional y territorial
a través del disefio, implementacién y control de estrategias necesarias para el tramite
de las solicitudes y requerimientos recibidos.

SNARIV: Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas

TOMA DE LA DECLARACION: la toma de la declaracién es una diligencia mediante la
cual el Ministerio Publico recolecta la informacion que aporten las personas que
voluntariamente acudan a manifestar haber sufrido las circunstancias de hecho previstas
en el articulo 3° de la Ley 1448 de 2011.

USUARIO: Persona que utiliza un producto o servicio de forma habitual.

VICTIMA: Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas personas que
individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1°
de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional
Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de
Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno. También son
victimas el cényuge, compafiero o compafiera permanente, parejas del mismo sexo y
familiar en primer grado de consanguinidad, primero civil de la victima directa, cuando
a esta se le hubiere dado muerte o estuviere desaparecida. A falta de estas, lo seran los
que se encuentren en el segundo grado de consanguinidad ascendente. De la misma
forma, se consideran victimas las personas que hayan sufrido un dafno al intervenir para
asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacién. La condicion de victima se
adquiere con independencia de que se individualice, aprehenda, procese o condene al
autor de la conducta punible y de la relacion familiar que pueda existir entre el autor y
la victima (articulo 3).

VIVANTO: La Unidad tiene como mision “atender y reparar integralmente a las victimas
contribuyendo a la inclusion social y a la paz”. Esto representa para las victimas un
nuevo comienzo después de los momentos por lo que han atravesado en sus vidas, lo
gue significa un renacer, el comienzo de una nueva vida. Como apoyo tecnoldgico a esa
misidn, nacié VIVANTO, un sistema de informacién robusto cuyo objetivo final sera el de
integrar el ciclo de atencién a las victimas junto con herramientas que permitan tener
informacién actualizada, disponible, confiable y segura, haciendo que el proceso de
atencidn a las victimas pueda dar resultados a tiempo y basados en informacidn veraz y
confiable. VIVANTO es tecnologia para la inclusion social y la paz. Es una herramienta
institucional que evoluciona el Sistema de Informacion de Poblacion Desplazada SIPOD
y que la Unidad ha dispuesto para dar alcance a las necesidades de acreditacion de las
personas en el Registro Unico de Victimas y la informacién que ha gestionado y articulado
la Red Nacional de Informacion en cuanto a las medidas de asistencia, atencion y
reparacion integral a las victimas.
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DESARROLLO

1. ASPECTOS GENERALES DE LA ENTREVISTA

Objetivos

La Entrevista de Caracterizacion busca fortalecer las capacidades técnicas de las
Entidades Territoriales en el levantamiento de informacion sobre la situacion
demografica y socioeconomica de la poblacion victima que habita en su territorio y, a
partir de esta, realizar la medicién de los principales Indicadores de Goce Efectivo de
Derechos (IGED), considerando las condiciones del hogar en el que residen al momento
de la entrevista.

Especificos

. Obtener informacion cuantitativa, que permita caracterizar a la poblacion victima
del conflicto armado.

) Conocer la situacion actual de la poblacion objeto con respecto al goce efectivo de
sus derechos.

. Generar insumos para el disefio y evaluacion de planes de desarrollo y accion

territorial con enfoque diferencial.

1.1 UNIVERSO DE ESTUDIO

Las unidades de analisis objeto de la Caracterizacidon son todas las personas victimas del
conflicto armado incluidas en el RUV! (Registro Unico de Victimas), y los hogares que
integran al momento de la entrevista. Es decir, se reconocen las transformaciones
naturales del hogar que pueden haber ocurrido después de la declaraciéon del evento
victimizante.

De esta manera, no se pretende estudiar los hogares conformados cuando ocurrio el
evento victimizante, sino el hogar actual, considerando caracteristicas de miembros no
victimas incluidos en el RUV, lo anterior, debido a que el bienestar de las victimas se
entiende desde la esfera individual y a nivel de hogar.

1.2 LA TECNICA DE RECOLECCION

T En el articulo 3° de la Ley 1448 de 2011, se define como victima aquella persona que sufra una “infraccion al Derecho Internacional
Humanitario - DIH o de violaciones graves y manifiestas a los Derechos Humanos, ocurridas a partir del 1.° de enero de 1985, con
ocasion del conflicto armado interno”.
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La entrevista de caracterizacidon es flexible, cada Entidad Territorial elabora la ruta
metodolégica para desarrollar el operativo de campo de acuerdo con sus capacidades.
La persona entrevistadora debera tener pleno conocimiento sobre la técnica de
recoleccion seleccionada por parte de la Entidad Territorial a fin de que pueda desarrollar
su trabajo de campo de manera éptima.

1.3 OPERATIVO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Se debe organizar logisticamente la captura y el almacenamiento de la informacion
segun la técnica seleccionada. Si la recoleccidn es directamente en las viviendas, se debe
definir un sistema de recoleccién de informacién (barrido, por rutas, lista, etc.) que
permita abarcar toda la poblacion objetivo. Asi mismo, si se adopta la recoleccion desde
un lugar distinto a la vivienda de las victimas, se debe organizar el mecanismo
estratégico para la convocatoria.

1.4 EQUIPO DE TRABAJO

Independientemente de la técnica seleccionada para recolectar la informacion, la
implementacion de la entrevista de caracterizacién debe contar con un equipo encargado
del operativo de campo y uno responsable de los tramites administrativos?. El equipo
administrativo tiene a su cargo los tramites de seleccién del personal, la proyeccion,
realizacion y seguimiento de contratos y demas formas legales necesarias para el
desarrollo de la operacidn. También realiza el control del presupuesto y tramita el alquiler
o la compra de equipos y sistemas informaticos. Dependiendo de la capacidad territorial,
estas labores pueden ser desempefiadas por el actual grupo encargado de estos temas
en las alcaldias.

El equipo de campo debe estar compuesto de tres perfiles: Coordinador, supervisor y
entrevistador. Las funciones de cada uno de estos se detallan a continuacién:

a) El supervisor estda encargado de coordinar la recoleccion y controlar
directamente la labor que desarrollan los entrevistadores y digitadores que tiene a su
cargo, tanto en el terreno como en la oficina, teniendo en cuenta los conceptos y las
metodologias otorgadas por la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas - UARIV para la recoleccion de los datos de la estrategia. Cada entidad
territorial debe decidir el nimero de supervisores necesarios segun el volumen de la
poblacidn victima, o integrar estas funciones a las del coordinador. Dentro de las
funciones del supervisor se destacan:

2 La estimacion del personal requerido esta en funcién de la cantidad de entrevistas que se van a realizar y el tiempo méximo definido
para desarrollar el operativo.
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. Organizar y dirigir la recoleccion y la captura de la informacion.

. Hacer reconocimiento del terreno (si la recoleccién se lleva a cabo desde la vivienda
de las victimas) o coordinar la convocatoria de las personas a entrevistar.

. Ubicar a los recolectores en los respectivos hogares o puestos de trabajo y asignar
a cada entrevistador las cargas de trabajo.

. Realizar acompafiamientos en las entrevistas de cada recolector.

) Resolver los problemas que se presenten en el desarrollo del operativo, y asesorar

personalmente, aclarando las dudas de caracter técnico y conceptual, que
manifiesten los grupos de trabajo durante la ejecucidon de las diferentes labores,
consultando al coordinador en los casos que sea necesario.

) Reunirse con el grupo de trabajo para consolidar la informacion. Listar los codigos
de las entrevistas que quedaron incompletas.

o Controlar la cobertura y hacer las anotaciones pertinentes sobre los errores que se
cometan y la forma de corregirlos.

. Responder por la cobertura, contenido y calidad de las entrevistas.

) Velar por que la informacidon sea recolectada y entregada con la calidad vy

oportunidad requeridas.

b) El coordinador es el responsable de las actividades preliminares de la
entrevista y la supervisién a los equipos del operativo de campo; asi mismo, del
resultado final en la entidad territorial. El coordinador del operativo puede ser el enlace
de victimas de cada entidad territorial. Entre las funciones del coordinador estan:

. Liderar el disefo del esquema operativo para implementar la entrevista, segun
la capacidad de la entidad territorial.

. Organizar los grupos de supervisores, entrevistadores y digitadores suficientes
para recoger la informacion.

. Programar jornadas de capacitacion para la implementacion del instrumento
dependiendo de la cantidad de supervisores y entrevistadores a capacitar.

. Gestionar la disposicion de los recursos fisicos y tecnoldgicos (impresoras,
papel, computadores, acceso a internet, escritorios, escaneres, esferos,
huelleros, etc.) con el concurso del equipo administrativo y el compromiso de la
administracion territorial.

. Realizar un detallado y pormenorizado control de calidad de las actividades de
recoleccion de informacion durante el tiempo establecido.

. Asegurar el cumplimiento del cronograma establecido.
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e Solicitar asistencia a la SRNI ante cualquier dificultad conceptual, técnica o
relacionada con el manejo del aplicativo web u offline cuando se requiera.

c) El Entrevistador es la persona encargada de realizar la respectiva recoleccion
de la informacion requerida, conforme a la técnica establecida por la entidad territorial
(visitando a las viviendas o en jornadas especiales de caracterizaciéon) y los
procedimientos e instrucciones comprendidos en el manual.

El papel que desempefia es clave para obtener una buena cobertura, calidad vy
precision de la informacion; para ello, debe tener un pleno conocimiento de los
conceptos que se aplican en esta entrevista. Recibird indicaciones e instruccion directa
del supervisor. Dentro de las actividades del entrevistador estan:

. Capturar la informacioén con la calidad y oportunidad requerida.

. Apropiarse de los conceptos y aspectos metodoldgicos contenidos en este
manual.

. Asistir a los cursos de capacitacion y manifestar las inquietudes que surjan

durante el desarrollo de este.

. Seguir puntualmente todos los conceptos e instrucciones consignadas en el
manual y las indicaciones impartidas por el supervisor para garantizar la
consistencia y calidad de los datos. Debe, asi mismo, comunicarle
inmediatamente al supervisor cualquier dificultad, duda o problema presentado

en campo.

. Entrevistar a las personas, segun los capitulos que le sean aplicables a cada una
de ellas.

. Diligenciamiento del instrumento. Esta actividad se realiza directamente en la

aplicacion web u offline.

o Entregar los datos recolectados al supervisor. Al final de la jornada, el
entrevistador debera entregar al supervisor los comprobantes generados desde
el aplicativo web, debidamente diligenciados (firma y huella).

. Garantizar la confidencialidad de la informaciéon que le suministre cada hogar.
Esta solo puede ser vista y revisada en campo por el supervisor y eventualmente
por otros funcionarios debidamente autorizados.
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1.5 CUMPLIR CON EL PERIODO DE RECOLECCION Y EL CRONOGRAMA DE TRABAJO.

Es importante que el entrevistador conozca con exactitud el periodo o intervalo de
tiempo en el que se recolecta la informacién, de acuerdo con la cantidad de victimas a
entrevistar. Igualmente, debera disponer del tiempo suficiente para el desarrollo de las
actividades a fin de evitar un posterior incumplimiento del cronograma establecido.
Ademas, es responsabilidad del entrevistador conocer a plenitud las especificaciones con
relacién a los procedimientos de captura de la informacién como las funciones del
supervisor y el coordinador.

2. INDICACIONES PARA LA PERSONA ENTREVISTADORA

2.1 PAUTAS PARA ESTABLECER CONTACTO CON EL HOGAR

La capacidad del entrevistador para comprender, comunicarse e interactuar con
personas de diversas costumbres, actitudes y personalidades, es fundamental. La
persona entrevistadora debe ser capaz de ganarse la confianza y el respeto por parte de
las personas entrevistadas, lo cual depende de la calidez humana y profesionalismo con
que se asuma el trabajo.

2.1.1 Presentacién del entrevistador y de la entrevista de caracterizacién
Una vez en el hogar:

a) Salude amablemente a las personas del hogar, muestre su carné de identificacion
de la entidad que representa y explique claramente el objetivo de la entrevista.
Considere la siguiente introduccion:

“Buenos dias, mi nombre es y
actualmente trabajo para la alcaldia (o gobernacion) de , que esta
realizando la caracterizacion de las victimas que viven en este municipio (o
departamento). El cuestionario que usted respondera fue construido por la Unidad para
las Victimas, el cual busca conocer las condiciones de vida de la poblacién victima del
conflicto armado e identificar su estado de vulnerabilidad”.

b) En caso de que el responsable del hogar no esté presente, solicite la presencia
de este, o del conyuge o del informante idoneo que pueda suministrar todos los datos
requeridos (En caso de ser necesario, explique nuevamente el objetivo de la entrevista).
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Luego, describa el uso que se le dara a los resultados de la entrevista. Busque la forma
de dar ejemplos de los posibles usos que se haran de esos resultados. Algunos ejemplos:

. Esta informacion serad util para conocer la situacion actual de las victimas del
conflicto armado como, por ejemplo, el nivel educativo, las condiciones de la
vivienda, la ocupacion, las condiciones de salud y alimentacion.

. La informacidn se usara para disenar politicas enfocadas a la poblacion victima del
conflicto armado, en los temas mencionados anteriormente.

o Con esta informacion se podra priorizar la creacion de nuevos planes, programas
y proyectos, de acuerdo con sus necesidades.

) Asi mismo, sefiale que la informacion que se entregue es de caracter confidencial.

c) Inicie la recoleccion de informacién hasta donde sea posible con el informante
idéneo y luego programe una nueva cita con éste o con el entrevistado directo hasta
completar todas las preguntas aplicables.

d) Una vez terminada la totalidad de la entrevista, dé las gracias a nombre de Ia
entidad territorial que representa y despidase con amabilidad.

2.2 INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO DE LA ENTREVISTA

2.2.1 10 Tips para aplicar durante la entrevista.

. Lea textualmente todas las preguntas (esto es de caracter obligatorio).

o Cuando la persona que suministra la informacion no comprenda la pregunta,
explique el concepto o haga sondeo para explicar el contenido, pero sin cambiar el
sentido de la pregunta.

. Evite, en lo posible, realizar la entrevista en presencia de personas que no
pertenezcan al hogar. Para esto comente al entrevistado amablemente que la
entrevista sera aplicada Unicamente a los miembros del Hogar. De lo contrario el
entrevistado podria alterar respuestas u omitirlas.

. Permita que el entrevistado se tome el tiempo necesario para dar la respuesta. Si
la persona se desvia del tema de la pregunta, ayudelo a centrarse en el tema, pero
hagalo siempre con amabilidad.

. Concretar una nueva cita para realizar la entrevista si se observa que por algun
motivo no es posible continuar.
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. Cuando exista incomprensién de conceptos por parte de la persona entrevistada,
brindele ayuda por medio de la explicacion de conceptos, definiciones y/o ejemplos
gue podra encontrar en el capitulo 4 del presente Manual.

. Cuando lea las preguntas, procure hacerlo siempre a la misma velocidad, no
empiece despacio y termine rapido, ni a la inversa.
. Identifique la capacidad de comprensidon de la persona para que pueda determinar

la rapidez o lentitud con la que debe leer las preguntas, pero independientemente
de ello, pronuncie con claridad cada palabra que lea.

o Escuche atentamente y registre fielmente las respuestas obtenidas, siguiendo los
procedimientos establecidos.
) Sin importar el nhombre que aparece en el documento de identidad de la persona,

dirijase a esta como ella misma se presente. Por ejemplo, si una persona de sexo
hombre con identidad de género transgénero senala que se llama Maria Andrea
Lopez, pero su cédula de ciudadania y en el RUV figura con el nombre de Mario
Andrés Lépez, registre en el aplicativo la informacién que aparece en la cédula de
ciudadania (Mario Andrés) y llame a la victima por el nombre que esta sefala:
“Maria Andrea”.

2.2.2 10 Tips que el Entrevistador NO DEBE HACER.

. NO debe alterar la informacion suministrada por los entrevistados, por
consiguiente, no se admite que se borre o anule la informacion ya consignada,
salvo en los casos en que el recolector detecte algun error o inconsistencia cuando
esté entrevistando al hogar o cuando en la revisién que se haga en la oficina y bajo
control del supervisor se detecte que el recolector se equivoco.

. NO debe deducir o sugerir respuestas. Se pueden sugerir respuestas de muchas
maneras: si usted no lee todas las alternativas, si hace especial énfasis en una de
ellas, si formula la pregunta de manera afirmativa, (ejemplo: son casados,
éverdad?, “éno es cierto que usted..?), puede estar sugiriendo la respuesta al
entrevistado. No olvide que de esta forma se cambia la verdadera respuesta y se
introduce un sesgo en la informacion.

. NO discutir o comentar cuestiones politicas, religiosas o intimas del hogar en
ninguna circunstancia.

° NO mostrar sorpresa o desagrado ante las respuestas.

. NUNCA perder la calma ni presionar al entrevistado para obtener una respuesta.

. NO permitir que las respuestas del entrevistado sean viciadas por un tercero ajeno
a la familia que esté presente en el momento de la entrevista.

. NO podra divulgar, repetir o comentar la informacién recolectada, excepto a su

supervisor o coordinador del proyecto. No olvide que la informacidén suministrada
por los entrevistados es de caracter confidencial.
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. NO debe llevar acompafiantes ajenos al equipo de trabajo en el momento de hacer
la entrevista.

o NO podra destruir o negarse a entregar los formularios u otros documentos de la
entrevista al respectivo supervisor.

. NO infrinja o atente contra el orden y la forma de hacer las preguntas del

formulario, es decir, respete los flujos establecidos y las instrucciones de cada
capitulo. Recuerde que cualquier modificacion alterard la uniformidad de la
informacién o podria ocasionar omisién de esta.

. No incumpla una cita pactada, en caso de extrema urgencia avise al supervisor
para que este resuelva, pero en ningun caso la solucién es incumplir la cita.

. Cada vez que tenga problemas de cualquier indole, consulte al Supervisor, quien
debe estar dispuesto a solucionar los problemas y situaciones dificiles que se
presenten.

3. DILIGENCIAMIENTO DE LAS PREGUNTAS

Para el correcto diligenciamiento de las preguntas del formulario, tenga en cuenta tres
convenciones generales:

a) Si la pregunta termina en dos puntos (:) el entrevistador debe leer las
alternativas.

b) Si la pregunta termina en signo de interrogacion (?) el entrevistador debe
esperar respuesta.

c) Los puntos suspensivos (...) reemplazan los nombres y apellidos de la persona
a quien se refieren los datos.

Tipos de preguntas
El instrumento considera tres tipos de preguntas:

. Unica respuesta o excluyente: son la mayoria de las preguntas del formulario.
Se despliegan varias alternativas de respuesta de las cuales solo se debe elegir
una. En esta sélo se puede escoger una de las opciones de respuesta.

. Marcaciéon multiple o incluyente: corresponde a preguntas que aceptan una o
mas alternativas de respuesta. Se despliegan diferentes alternativas de respuesta
y se pueden seleccionar o marcar varias, exceptuando los casos en que la
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aplicacion no lo permita (cuando una de las respuestas es excluyente con relacion
a las otras, ejemplo ninguna de las anteriores, no sabe, etc.).

. Abiertas para escribir un texto: Si el diligenciamiento se realiza a través del
aplicativo, despliega un teclado alfanumérico, donde se deben registrar los
caracteres correspondientes.

3.1 PERSONAS QUE SUMINISTRAN LA INFORMACION

) Entrevista directa a cada una de las personas: Se toma informacién en forma
directa al responsable del hogar y a cada una de las personas del hogar de 14 afios
y mas (entrevistados directos), de acuerdo con su edad y sexo. Para las personas
menores de 14 afios la informacion correspondiente debe ser suministrada por el
padre, la madre, o la persona del hogar que esta a cargo de su cuidado cuando los
padres no forman parte del hogar. En el caso de las personas que por su condicién
de discapacidad no estén en posibilidades de brindar la informacién, ésta podra ser
suministrada por la persona mayor de 18 afios encargada de su cuidado.

) Entrevistado Directo: Es la persona victima a quien van dirigidas las preguntas y
guién responde la informacién que se le solicita en lo concerniente a su persona.

o Entrevistado Idéneo o Autorizado: Miembro del hogar mayor de 18 afios (diferente
a la persona que se desempena como servicio doméstico, huésped o trabajador),
que conoce la informacion basica de todas las personas que lo conforman y que no
tiene ningun tipo de limitacion fisica o mental que le impida suministrar la
informacién. Es la persona, que a falta del informante directo puede responder
correctamente las preguntas.

3.2 EL SONDEO

En toda entrevista es necesario hacer uso de la técnica de sondeo. Esta técnica consiste
en formular preguntas adicionales con el fin de aclarar una respuesta confusa,
incompleta, irrelevante (que no guarda relacidon con la pregunta) o cuando se sospecha
que la informacion no es veridica. Los sondeos se aplican usualmente con preguntas
abiertas y requieren buen juicio del entrevistador para no inducir respuestas o para no
confundir al entrevistado.

Los sondeos se hacen para:

a) Completar respuestas: Cuando la respuesta es incompleta, muy general o vaga.
Ejemplo: ¢A qué actividad se dedica principalmente la empresa o negocio en el que ...?
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realiza su trabajo? Respuesta: De vestidos. Se debe preguntar si es produccion, disefio
o venta de éstos.

b) Aclarar respuestas: Cuando las respuestas del entrevistado son confusas o el
entrevistador no las entiende, es necesario solicitar aclaraciones.

Ejemplo: éQué hace ...? en este trabajo? Respuesta: cotero, matarife o carnicero,
cerrajero, se debe preguntar en qué consiste la ocupacion para aclarar la respuesta.

c) Aclarar preguntas: Cuando el entrevistado manifiesta que no entiende la
pregunta usted debe darle ilustracion, explicandole el sentido de ésta.

Ejemplo: éCuantos afios cumplidos tiene? Se debe aclarar que se quiere saber cuantos
afos cumplidos tiene la persona actualmente y no los que va a cumplir.

3.3 CIERRE DE LA ENTREVISTA

Una vez terminada la entrevista, despidase con cordialidad. Agradezca a nombre suyo y
de la entidad que representa la colaboracién prestada y el tiempo dedicado al suministro
de la informacion, indicando al entrevistado que, de ser necesario, volveran a ser
contactados para complementar o aclarar la informacion que se requiera.

. Recuerde diligenciar el formato de soporte con la firma y huella de la persona
responsable del hogar. Esto dard validez a la informacidon recolectada.
Directamente en el aplicativo debe generar el soporte a través de la opcién
imprimirlo, diligenciarlo con la victima, escanearlo y cargarlo.
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Yo,

identificado(a) con la cédula de ciudadania nimero

de declaro que la informacion consignada en este

cuestionario el dia de

y se ha hecho bajo mi voluntad y absoluta responsabilidad.

Firma

de alas ., BS veraz

Huella de la persona

C.C.

responsable del hogar
0 su conyuge

Encuestador que diligencid el cuestionario

Nombre encuestador

Firma

C.C.

=l El futuro
L7 es de todos
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3.4 PERIODOS DE REFERENCIA

Es el intervalo de tiempo al cual van referidas las preguntas. A lo largo de la entrevista
se encontraran varios periodos de referencia como son:

. La semana pasada: Se refiere a la semana completa de lunes a domingo
inmediatamente anterior a la semana en que se esta realizando la entrevista.
. El mes pasado: Es el mes anterior al que se esta realizando la entrevista. Por

ejemplo, si la entrevista se esta realizando en el mes de marzo, el mes pasado
corresponde al mes de febrero.

. Los ultimos 30 dias: Son los 30 dias anteriores a aquel en que se estd aplicando la
entrevista.
. Los ultimos 12 meses: Son los 12 meses anteriores al mes que se esta realizando

la entrevista. Si la entrevista se esta realizando en marzo de 2010, los ultimos 12
meses corresponden al periodo marzo de 2009 - febrero de 2010.

4. ACCION SIN DANO

Muchas veces, por desconocimiento, la persona entrevistadora no sabe como interactuar
con las victimas del conflicto y puede caer en acciones que hieren o incomodan. El
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propésito de este capitulo consiste en brindar algunas indicaciones para que la entrevista
resulte en una experiencia tranquila para las victimas e inclusive terapéutica.

Este capitulo ha sido construido con base en la “Guia psicosocial para acompafiar y
apoyar a mujeres victimas de violencia sexual en el conflicto armado interno” de Mariana
Salazar P. publicada por la corporacion AVRE (Acompafiamiento Psicosocial y Atencidn
en Salud Mental a Victimas de la Violencia Politica) en el afio 2010, el “Protocolo de
accion sin dafio” de la Unidad para las Victimas y recomendaciones adicionales
compartidas por parte de la Red Nacional de Informacién.

4.1 ESTABLEZCA RELACIONES DE CONFIANZA, RESPETO Y SOLIDARIDAD PARA
QUE LA VICTIMA PUEDA HABLAR.

4.1.1 Como hacerlo.

) Use un lenguaje verbal y corporal que transmita a la persona victima la seguridad
de que es escuchada.

. Utilice un tono de voz reposado, que inspire tranquilidad.

o Adecue el lenguaje a las caracteristicas de edad, etnia, origen rural o urbano.

o Dele la opcidon de no responder a preguntas que le hagan sentir incomoda/o.

. Respete los silencios, Ilantos y la expresién de otras emociones.

. Brindele un trato agradable y afectuoso, pero no la trate con lastima o
condescendencia.

o Si se siente conmovido por el relato de la victima, no es recomendable llorar frente
esta.

. Si el entrevistado es una persona mayor, procure tener un lenguaje corporal y

verbal adecuado a fin de transmitirle a la persona mayor la seguridad de que esta
siendo escuchada. Mantenga contacto visual y preste atencién a aspectos como el
volumen, la entonaciéon, la pronunciaciéon y la velocidad durante su discurso.
Igualmente, utilice palabras adaptadas al su nivel de comprension, para ello, no
haga uso de expresiones coloquiales, modernas, extranjeras, términos técnicos, o
abreviaturas. Por ejemplo, no diga RUV, sino Registro Unico de Victimas.

4.1.2 Qué no se debe hacer.

° Hacerle repetir testimonios

. Emitir juicios o hacer intervenciones que hagan suponer que duda de lo que la
victima afirma, o que la haga sentir culpable.

. Presionar a la persona victima para que hable o responda.
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. Someter a la persona victima a contar acontecimientos frente a varias personas.
. Recriminar a las personas victimas por su apariencia.

o Tener gestos de rechazo hacia las victimas.

. Si la victima tiene alguna discapacidad, NO fije su mirada en la parte del cuerpo

afectada. Tampoco rotule a la victima por su discapacidad (el ciego, el cojo, el de
silla de ruedas, el manco, etc.), refiérase y llame a la persona por su nombre.

. Si la victima entra en un estado de crisis emocional, NO intente calmarla con
expresiones que minimicen la situacion como “no se preocupe” o “todo esta bien”.
Recuérdele que esta en un lugar seguro, en el que puede expresar sus sentimientos
y pensamientos.

4.2 DISPONGA UN ESPACIO FiSICO QUE PROMUEVA LA CONFIANZA Y LA ESCUCHA
ADECUADA

4.2.1 Como hacerlo:

) Cuidar que no ocurran interrupciones de otras personas, celulares u otros
teléfonos.
o Buscar un espacio silencioso, tranquilo, que favorezca la privacidad.

4.2.2 Qué evitar:

. Que en el lugar donde se realiza la entrevista, entren y salgan personas.

o Realizar la entrevista en un lugar donde exista circulacion permanente de otras
personas.

. Senalar o referirse publicamente a la persona por el hecho violento.

4.2.3 Anotacion Final:

Las jornadas de caracterizacion se constituyen indirectamente en jornadas de atencion.
Muchas de las preguntas incluidas en el cuestionario sugieren servicios a los que tienen
derecho las victimas. Por esto, es importante que las personas entrevistadoras estén
capacitadas para orientar a las victimas si estas manifiestan no conocer alguno de los
procesos en el marco de la atencién y reparacion a los que tienen derecho.

5. REQUISITOS DEL SISTEMA

5.1 INGRESO AL SISTEMA

Para poder ingresar a la plataforma por favor introduzca la siguiente direccién en el
navegador, Direccion URL: http://vivantov2.unidadvictimas.gov.co/
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Una vez ingrese la direccion se ejecutara la siguiente ventana:

Vi\'ﬂl’ll’ﬂ @ UMILAD PARA LS VICTMAS & GOBIERND DE COLOMEBILA

3O su conlia s}

A HOMERE DO LSLARTS

2 DORTRASFAL

Nota: Tenga en cuenta para ingresar al aplicativo VIVANTO de la unidad para las
victimas, debe contar con un Nombre de usuario y una contrasefia registrados
previamente, a continuacion, inserte sus datos y dé clic en el boton INGRESAR.

Simbolo Descripcion
Digite el nombre del usuario dado por la
L SRNI.

Digite la clave entregada por la SRNI.

Clic en este icono para acceder al sistema.

Después de haber ingresado al mdédulo de VIVANTO usted podra visualizar los aplicativos
con los que cuenta la entidad, para continuar dé clic en el mddulo resaltado
correspondiente al aplicativo Entrevista de Caracterizacion.
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Gy, | yEme Vivanto
[slmvsmno: l

Identificacion
del usuario

Q20O

@ 1l %

[Cle
' @ I

c

=S

7 0

Cambiar
Contrasefia

Cerrar
Mddulo

Por favor seleccione el mddulo habilitado

dando clic sobre el:

Entrevista de

Caracterizacion '

Oganzacen

identificandolo con

un color y logo respectivo

Una vez haya ingresado en el aplicativo Entrevista de Caracterizacién se evidenciara la
siguiente ventana en la cual debe Diligenciar el nimero de documento con el cual
iniciaran la conformacién del hogar y establecer la ruta respectiva:

[

El futuro
esdetodos = X "”r’d:."““mw'

Unidad para la atencién
a las victi

Vivanto

DILIGENCIAR CUESTIONARID

CUESTIONARIOS

ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CONFORMACION DELHOGAR

vicmima

DOCUMENTO

oV | NUMERO DE DOCUMENTO # | SELECCIOME RUTA

-

5.1.1 Posibles rutas.




Caddigo: 520,06,06-3

MANUAL DE USUARIO MODULO VIVANTO ENTREVISTA DE
CARACTERIZACION - PERFIL TERRITORIAL Y ETNICO

El futuro Unidad para La atencién

esdetodos J{sparackin intagral

PROCESO GESTION DE LA INFORMACION Version:01

Fecha: 07/10/2021
DIFUSION Y APRENDIZAJE

Pagina 24 de 145

. Ruta general: En esta ruta entran todos los casos que no presentan ficha vigente,
por lo cual, en este caso se respeta la regla de vigencia.

. Ruta Acciones Constitucionales: En esta ruta ingresan todos los casos que
lleguen por el canal de Acciones constitucionales, por ejemplo: fallos, tutelas,
Autos de seguimiento, entre otras, y que al momento de proceder con la
formulacion de entrevistas se evidencia una ficha de caracterizacién vigente, por
lo cual, se deberd omitir la regla de vigencia.

o Ruta modificacidon niacleo familiar: en esta ruta ingresan los casos en los cuales
se evidencie que existe una ficha de caracterizacidon vigente, pero que, al validar
la conformacion familiar, se evidencia que existen diferencias en su conformacion,
por lo cual, se debera omitir la regla de vigencia.

o Ruta especial: en esta ruta ingresan los casos que por su naturaleza deben ser
tramitados, pero cuentan con una ficha de caracterizacion vigente; aca se
encuentran los casos donde los autorizados cuenten con alguna condicion de
especial proteccion, o, que por sus condiciones actuales requieran creacion de
entrevista de manera urgente, por lo cual, se deberd omitir la regla de vigencia.

Nota: Para las jornadas de caracterizacidon a excepcion de la realizada directamente por
la Unidad para las Victimas en el marco de la solicitud de entrega de atencidn
humanitaria, se debe seleccionar RUTA GENERAL.

Una vez se consulta el nUmero de cédula, se realizan consultas en las bases de:
Consulta Registraduria
Consulta TUP
Busqueda RUV (consulta)
Consulta Ficha de Ca,racterizacién
Consulta Entrevista Unica de caracterizacion
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ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CONFORMACION DEL HOGAR

vicmma

][ RUTA GENERAL

DOCUMENTO

o I

o

FECHA HECHO

VICTIMIZANTE

TIPODOC | DOCUMENTO = NOMERE

' EDAD | ESTADO | GENERO |
NACIMIENTO |

| RUTA  INCLUR

Cedula de LUZ STELLA

26/07/1979
Ciudadania / DIAZ 41

00:00:00
QUINTERO

CONSULTAR REGISTRADURIA CONSULTAR CARACTERIZACION CONSULTAR RUV
AGREGAR VICTIMA NO INCLUIDA

Desplazamiento Ruta &

INCLUIDO Mujer 26/06/2002
forzado General

Contrasena

. Dar clic en el icono (+) que se encuentra en el costado derecho de la pantalla
para incluir a la(s) persona(s) en la conformacion actual del hogar, y a quienes se les
aplicara la entrevista de caracterizacion.

Para el caso de incluir en la conformacion del hogar victimas no incluidas en el Registro
Unico de Victimas, dar clic en el siguiente icono:

AGREGAR VICTIMA NO INCLUIDA

A continuacion, se despliegan los espacios que deberan ser diligenciados para conformar
correctamente el hogar:

ENTREVISTADE CARACTERIZACIC)N
CONFORMACION DEL HOGAR

VICTIMA

VICTIMA NO INCLUIDA

TIPO DOCUMENTO: SELECCIONE DOCUMENTO: 1111199419

PRIMER NOMBRE: v SEGUNDO NOMBRE:

PRIMER APELLIDO: w SEGUNDO APELLIDO:

FECHA NACIMIENTO: DD/MM/AAAA o RUTA ENTREVISTA: SELECCIONE RUTA (V) d ‘

AGREGAR VICTIMA
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. Se realiza la conformacion del hogar agregando uno a uno los nimeros de

documento de identidad de las personas que pertenecen al hogar que sera entrevistado.

NOTA: el hogar puede estar conformado por victimas incluidas en el RUV y por Victimas
NO incluidas en el RUV. Al ingresar victimas No incluidas, esto no generara inclusiones
en el RUV ni actualizaciones en el RUV.

. Una vez conformado el hogar se debe diligenciar el tipo de persona de acuerdo
con las reglas establecidas por la Subdireccion de Asistencia y Atencion Humanitaria.

ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CONFORMACION DELHOGAR

DOCUMENTO [ b NUMERO DE DOCUMENTO % | RUTA GENERAL [ b |

ESTRUCTURA PRELIMINAR DEL HOGAR

FECHA

i NACIMIENTO

Cedula de

LUZ STELLA DIAZ 26/07,/1970 Ruta . . ﬂ
Ciudadania / INCLLIDO Mujer Seleccione tipope | v - 3
N QUINTERD 0C=00:00 Genersl -
Contrasefiz Seleccione tipo persona

Autorizado

Tutor

CUIDADOR PERMANENTE
MIEMBRO HOGAR

5.1.2 Reglas para tener en cuenta.

o La figura de AUTORIZADO se selecciona si la persona se encuentra incluida por
cualquier hecho victimizante, mayor de edad.

o La figura de TUTOR se selecciona cuando dentro del hogar seleccionado exista una
sola persona de 18 afos o mas y los demas miembros correspondan a menores de
edad. En caso de no contar con menores de edad dentro del hogar mostrara aviso
informativo y no permitira continuar.

o La figura de CUIDADOR PERMANENTE se selecciona cuando en el hogar existan
personas de 18 afios o mas con discapacidad o enfermedad ruinosa.

Una vez se hayan seleccionado los “tipo de persona” se habilita la opciéon “Iniciar
encuesta”.
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e En caso de presentarse alguna dificultad o falla técnica con la herramienta se debe
realizar el contacto por ARANDA donde se brindara el soporte y apoyo requerido
para subsanar cualquier inquietud.

6. APLICACION ANDROID - OFFLINE

1 REQUISITOS PARA INSTALACION

Version 6.0 Version 8.1 o superior
32 GB 64 GB o superior
3 GB 4 GB o superior
4 nucleos 8 nucleos o superior
WIFI 4G WIFI 5G

2 INSTALACION DE LA APLICACION

Proceso de Instalacion:

Manual valido para la version 3.4 o superior, aunque algunas imagenes muestren otra

version

Para la instalacion adecuada de la herramienta se requieren los siguientes pasos:

a) Cree en su celular o Tablet una carpeta nueva con el nombre de: ENCUESTADOR
MOVIL.

b) Una vez creada la carpeta dirijase al enlace:
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/herramientas-red-nacional-de-
informacion-rni/43701 en donde encontrara el archivo instalador APK de la
herramienta encuestador mévil disponible para la descarga.

Nota: Tenga en cuenta que si la descarga se hace desde el dispositivo mévil debe contar
con una aplicacién que le permita descomprimir el ejecutable.

encuestadormovil34.zip

|



https://www.unidadvictimas.gov.co/es/herramientas-red-nacional-de-informacion-rni/43701
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/herramientas-red-nacional-de-informacion-rni/43701
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c) Una vez descargado al archivo APK se debe guardar en la carpeta creada con el
nombre de ENCUESTADOR MOVIL, con el fin que todo proceso o dato recogido por
la herramienta quede almacenado en esta y no disperso.

456
ite “.I“I a

70 % W ) 11:03

:_ ﬂ Administrado...

Administrador de C... » encuestadormovil3...

_MACOSX

Larpeia

325.07 MB N/A

d) Teniendo el archivo APK en la carpeta del celular o Tablet, debe ejecutarse

seleccionando el archivo con un par de toques sobre el icono automaticamente se

muestra una pantalla con el nombre de la aplicaciéon y la opcién de instalar o
cancelar de la siguiente manera:
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wate  Encuestador Movil

¢Deseas instalar la aplicacion? Esta
tendra acceso a lo siguiente:

PRIVACIDAD

B

P

l]-r leer contenido dispositivo USB
modificar/borrar contenido USB

ACCESQO AL DISPOSITIVO

T,  acceso completo a la red

CANCELAR INSTALAR

Seleccione el botén que dice INSTALAR, inmediatamente la herramienta empezara a
instalarse en su celular o Tablet generando el siguiente icono, con el cual podra acceder

a la aplicacién:

wto  Encuestador Movil

+/ Aplicacion instalada

LisTO

wvai®

Encuestador
Movil

ABRIR
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Encuestador Movil

e l,.“vt.uww
@ Contrasena

D Ver Contrasena

INGRESAR

Version 3.4

Generar backup Vivanto

3 INGRESO A LA APLICACION

El acceso a la aplicacidon encuestador movil se realiza por medio de usuarios asignados
y contrasefias definidas por la persona a quien se asigna dicho usuario.

Al ejecutar el icono de la aplicacion encuestador moévil desde su celular o Tablet se
mostrara en pantalla el nombre de la aplicacién seguido de los campos Usuario y
Contrasena, Una vez diligenciados los campos es necesario seleccionar el botdén
INGRESAR para acceder al Sistema.

Sefor usuario:

Si es la primera vez que ingresa a la aplicacion recuerde que es necesario tener una
conexidon a internet y el proceso de acceso va a ser un poco demorado porque el
programa debe interactuar con los datos de la web hacia la aplicacién de su celular o
Tablet, puede comprobar este progreso en una barra que aparecera luego de botdn
“"INGRESAR”, cuando el proceso esté terminado, la aplicacidon seguira normalmente.

Pagina 30 de 145
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El texto “Generar backup Vivanto” creara una copia de seguridad completa de la base
de datos de la aplicacion en la Tablet, esta opcién siempre estar disponible.

a) Ingresar usuario y contraseia

Encuestador Movil

D Ver Contrasefia

INGRESAR

Version 3.4

Generar backup Vivanto

Pantalla Principal

En el menu principal se identifica en el parte superior derecho el servicio de agregar
personas a un nuevo hogar, los datos del usuario que accedid a la aplicacion ademas de
los botones para transferir encuestas y ver las encuestas transferidas.
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Men Principal Agregar Agregar Hogar

Muestra el
usuario logueado

Ingreso: 20210917
Expira: 20211017
Versién base: 11
Cerrar sesion

Muestra las Encuestas agrupadas
= Resumen estado encuestas por usuario por estado
©  Transferirencuestas
Muestra las Encuestas Transferidas
() Encuestas transferidas oor &l UEVETTD loEUEEsE

Transfiere las Encuestas
Cerradas al servidor

Muestra el listado de todas las
Encuestas creadas por el
usuario loaueado Cerradas

fr o a

Home Dashboard Notifications

d O a

.3.1  Conformar un Hogar.

Para la conformacion de hogares de clic en el botén Agregar que se encuentra en la
parte superior derecha de la pantalla.

Agregar

o Para buscar una persona incluida en la base de datos se debe digitar el nimero de
documento. Luego haga clic sobre la lupa, para que el programa empiece a buscar.
. Cuando el programa encuentre la persona para agregarla al grupo familiar debe

Seleccionar el icono “+"” y esta persona se agregara al grupo familiar.
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' Hogar
TIPO DOCUMENTO NOMBRE FEC NAC ESTADO
CC '?’\\AML ETO 17&?‘\7 197 INCLUIDO| Aqreqar
ft - a
Home Dashboard Notifications
o Si desea buscar otra persona por numero de documento, se debe repetir el proceso
anterior.

Grupo

Familiar

m '/, Iniciar encuesta
(oo ©

Numero de documento Q 1

Estructura preliminar del hogar

TIPO DOCUMENT NOMBRE TIPO ESTADO
o

PESONA
wewno @
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. Si se desea agregarlos al grupo para la encuesta se debe seleccionar el simbolo
47

. Cuando los miembros de la familia se han ido agregando se pueden eliminar en
cualquier momento con el botén con el signo “-".

. Para agregar una persona a este grupo familiar que no se encuentre en la base de

datos debe seleccionar el botén que dice "AGREGAR NUEVA PERSONA".

AGREGAR NUEVA PERSONA

cC v
Datos necesarios
para agregar una

nueva persona Por
favor llenarlos Todos Apes

ot oo dd/mm/aaaa

o Se deben diligenciar los campos completamente y seleccionar el botén “AGREGAR”
para que la persona se cree correctamente.
o Cuando haya terminado la seleccién del grupo familiar recuerde que se debe

seleccionar una persona a cargo de la familia, para que el programa le permita
iniciar con la encuesta. Las figuras permitidas son:

o La figura de AUTORIZADO se selecciona si la persona se encuentra incluida por
cualquier hecho victimizante, mayor de edad.

o La figura de TUTOR se selecciona cuando dentro del hogar seleccionado exista una
sola persona de 18 afios o mas y los demas miembros correspondan a menores de
edad. En caso de no contar con menores de edad dentro del hogar mostrara aviso
informativo y no permitira continuar.

o La figura de CUIDADOR PERMANENTE se selecciona cuando en el hogar existan
personas de 18 afos o mas con discapacidad o enfermedad ruinosa.
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.3.2 Iniciar encuesta.

. Una vez creado el grupo familiar se debe seleccionar el botén “iniciar encuesta”
ubicado en la parte superior derecha.

(v, Iniciar encuesta

o Luego de seleccionar el boton “INICIAR ENCUESTA” aparecera una lista de los
temas o capitulos que componen la encuesta general. El cuestionario es intuitivo y
a medida que se responden las preguntas y se oprime el boton de “SIGUIENTE”
van apareciendo las preguntas establecidas por el flujo de la herramienta.

= Encuesta: 625f-139150-170...

1. INFORMACION GENERAL Q
2. DATOS BASICOS

3. VIVIENDA

6. RETORNOS Y REUBICACIONES

7. REUNIFICACION FAMILIAR

8. EDUCACION

9. SALUD

10. REHABILITACION

11. ALIMENTACION
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. Es necesario y de caracter condicional diligenciar los temas que especifican la

identificacion, datos basicos y vivienda de la victima:

1. IDENTIFICACION
DATOS BASICOS
3.  VIVIENDA

N

Ya que si no es diligenciado completamente estos tres temas no sera posible acceder a
realizar la encuesta de los demas temas.

. Al completar cada capitulo cambiara de color rojo a verde y el icono cambia
también
= Temas Finalizar Eneuaats
1. IDENTIFICACION
2. CARACTERIETICAE GENERALES
S DE LA VIVIENDA
. RETORNOS ¥ REUBICACIONES
7. REUNIFICACION FAMILIAR
A FDUCACION
10. REHABILITACIOM
11, ALIMENTACION
o Al navegar por los diferentes temas dentro de la encuesta se encontrara con 3

diferentes tipos respuesta:

a) ChecklList: En este tipo de preguntas es posible tener varias respuestas, por lo

tanto, se puede seleccionar una o varias de estas.
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< Anterior Siguiente >

RETORNOS Y REUBICACIONES

61. ;Cual ha sido la principal razon por la cual
no se ha retornado o reubicado?

ROSARIO BARRETO CBANDO

Miedo a volver ser victima del conflicto

a

para desarrallar un proyecto de vida

sostenible

Otra. Cual?

b) Texto: En estas respuestas se debe escribir la respuesta directamente en el
espacio que ofrece la aplicacién.

< Anterior Siguiente )

DATOS BASICOS

13. Nombre(s) y apellido(s) (verifique
informacion)

ROSARIO BARRETO OBANDO
7 ~N
( |
7
c) Radio button: Con este tipo de preguntas solo se puede seleccionar una de las
opciones.

£ Anterior Siguiente »

CARACTERISTICAS GENERALES

29. Actualmente ... esta:

ROSARIO RARRETO ORANDO

O solterc (a)

QO casado(a)

(O  unionLibre

(O sceparado (a) o diverciado

O viudo(a)

. Para avanzar de una pregunta a otra es necesario responderla y seleccionar el

botén “SIGUIENTE”, una vez se haya dado respuesta a la pregunta no sera posible
volver a la anterior.
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¢ Anmterior Sigulente »

. En caso en que una de las preguntas del tema de encuesta haya quedado mal y se
desee corregir, sera necesario reiniciar el capitulo seleccionar el botén “"REINICIAR
CAPITULO” el cual lo llevaria nuevamente al menu capitulos de temas.

Nota: Siempre que seleccione el boton debera confirmar si realmente desea reiniciar el
capitulo.

Recuerde que si reinicia el capitulo debera diligenciarlo de nuevo:

Reiniciar Capitulo

o Toda encuesta que se inicie, sera necesario terminarla por medio del botdn
"TERMINAR ENCUESTA” teniendo en cuenta que solo se cerrardan de manera
exitosa aquellas que hayan sido diligenciadas por lo menos en los tres primeros
capitulos de la encuesta, de lo contrario se registrardn como anuladas o
incompletas dependiendo del caso.

= Temas Finalizar Encuesta

1. IDENTIFICACION

2. DATOS BASICOS

3. CARACTERISTICAS GEMERALES

En caso de que la persona encuestada no desee continuar con el proceso de la encuesta
por motivo personal o particular y no se hayan culminado los tres capitulos requeridos,
la aplicacion permite por medio del botdon “FINALIZAR ENCUESTA” realizar el cierre
dejandose como incompleta para luego ser retomada. Este botdn se encuentra en la
parte superior del menu capitulos de temas.

Finalizar Encuesta
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Nota: siempre que seleccione el boton debera confirmar si realmente desea finalizar la
encuesta y debera seleccionar el motivo.

T
Seleccione la razén por la que desea abandonar la entrevista:

(O El Hogar no desea contestar la entrevista

O Retomar entrevista después (Aplazar)

(O cerrar entrevista

O Anular entrevista

CONFIRMAR CANCELAR

Es necesario seleccionar el motivo y confirmar la solicitud de finalizacion de encuesta ya
que de esto depende el modo en que se almacena el registro generado.

Los registros de encuesta son marcados de la siguiente manera segun corresponda:

a) Anulada: cuando se finaliza la encuesta sin tener los datos minimos requeridos
(capitulos 1,2,3 ).

b) Incompleta: cuando por algin motivo no se continla con la encuesta, pero se
programa una nueva cita para culminar.

c) Completa: cuando se culmina a satisfaccion por lo menos los 3 primeros capitulos
de la encuesta.

—— Agregar
e Ingreso: 20160607
Expira: 2016-07-02

B Actualizar tablas parametricas
("] Transferir encuestes

02_06.2016_22_05_2 =be7a3fe-b141-4400- acmin Incompleta
4 2d6f-942¢a407761d

02_06_2016_22_05_2 abeja3fe-b141-4400- acmin Anulada

2 ad6f-942¢a407761d

03_06_2016_15_01_4 54d632b8-e463-48cb- admin Incompleta
7 a136-450ec9f64dc3

03_06_2016_15_01_4 54d632b8-e463-48¢ch- acmin Incompleta
9 2136-450ac9{64dc3

03.06.2016._15.35_5 07c0¢918-3794-44ea- admin Incormnpleta
3 n2ah-0a0R169af6re

03_06_2016_15_35_5 D7c0c818-3794-44ea- acmin Incompleta
5 b2ab-0a0816%af6ee

o B

Para retomar una encuesta incompleta sera necesario identificarla en la lista de registro
gue se muestra en la primera pantalla luego de acceder al usuario y la contrasefa a la
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aplicacion, una vez identificada se debe realizar un clic sostenido sobre el registro y éste
abrird nuevamente la encuesta con los capitulos que se tenga pendiente.

i Agregar

Ingreso: 20160607
Expira: 20160702

.3.3 Actualizar y Transferir encuestas.

Teniendo en cuenta que la aplicacion encuestador mdvil permite realizar la recopilacién
de informacion sin la necesidad de estar conectado a una red de internet, los datos son
almacenados temporalmente en el disco fisico del celular o Tablet que contiene la
aplicacion. Por lo que es necesario que el usuario realice la trasferencia de encuestas en
el momento que tenga acceso a una red de internet ya que los datos viajaran por esta
via hasta alojarse en el destino establecido.

El proceso de transferir encuestas se realiza por medio del botdn “Transferir encuesta”
visible en la pagina inicial de la aplicacién justo luego de acceder con el usuario y la
contrasena.

[ AariO Agregar

Ingreso: 20170414
Expira: 2017-05-14
Version base : 2
Cerrar sesion

=] Actualizar tablas parametricas

@  Transferir encuestas

o Encuestas transferidas
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. Al dar clic en el botdn “Transferir encuestas”, la aplicacion movil verificara la
conexion a internet, si el dispositivo no esta conectado a internet saldra un mensaje
como el siguiente.

Agregar

Ingreso: 20170414
Expira: 2017-05-14
Versién base : 2
Cerrar sesion

&%) Actualizar tablas parametricas
0 Transferir encuestas

(7, ] Encuestas transferidas

14/04/2017 Sec2e04b- YONADA Cerrada
16:43:34 926¢-4f8a ISABEL
a2e9-1023f1 ROSADO

Sin conexion a internet, favor verificar

. Si el dispositivo si tiene conexidn a internet, pero no tiene encuestas en estado
cerrada o anulada se vera el siguiente mensaje.
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©  Transferir encuestas

Q Encuestas transferidas

Ocurrio un error en la transmision o no hay
archivos para transmitir

o Si el dispositivo tiene conexidn a internet y tiene encuestas en estado “Cerrada” o
“Anulada”, entonces estas encuestas seran transferidas al FTP (File Transfer
Protocol) en archivo plano, a continuacién, debera ver el siguiente mensaje.

o Transferir encuestas

() Encuestas transferidas

Archivo transferido exitosamente

3 a =

° Al dar clic en el botédn “Encuestas transferidas” se podran ver las encuestas
transferidas por el usuario logueado.

14/04/2017 Sec2e04b- YONADA TRANSMITID
16:43:34 926c-4f8a- ISABEL A

Q Encuestas transferidas

o = a -

a2e9-1023f1 ROSADO
902e0e URIBE

o Si el usuario no ha transferido ninguna encuesta, debera ver el siguiente mensaje.
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o Encuestas transferidas

No se encontraron encuestas trasmitidas

DS () =

En caso de presentarse alguna dificultad o falla técnica con la herramienta se realizar el
contacto por ARANDA donde se brindara el soporte y apoyo requerido para subsanar
cualquier inquietud.

7. ESTRUCTURA Y DILIGENCIAMIENTO DEL CUESTIONARIO

El cuestionario recoge informaciéon sobre la estructura del hogar y las caracteristicas
demograficas de sus miembros; informacién de la vivienda y condiciones del hogar en
términos de servicios basicos, reunificacion familiar, alimentacién, despojo o abandono
de tierras, e informacion de cada uno de los miembros sobre educacién, salud, ingresos,
acceso al trabajo, perfil sociolaboral, entre otros3.

El instrumento recoge, ademas, preguntas para identificar condiciones particulares de
los grupos diferenciales como la poblacién étnica, las personas en condicién de
discapacidad, los nifos, nifias y adolescentes, las personas con orientacion e identidad
de género no hegemonica o diversa y los adultos mayores. En el cuadro 1 se detallan
los capitulos, objetivos y nimero de preguntas del instrumento de recoleccién de
informacion:

3 Como se menciond anteriormente, debido a que las caracteristicas de todos los miembros del hogar inciden en el goce efectivo de
derechos de las victimas, algunas preguntas demograficas sobre discapacidad e ingresos estan dirigidas no solo a las victimas incluidas
en el RUV, sino a todas las personas que conforman el hogar al momento de la entrevista.
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Cuadro 1. Estructura y contenido del Instrumento de recoleccién.

A. Informacion
General

B. Datos
Basicos

C. Vivienda

D. Retornos y
Reubicaciones

E.
Reunificacion
Familiar

F. Educacion

G. Salud

H.
Rehabilitacion

I. Alimentacion

Registrar el lugar donde se realiza la entrevista, asi como el
lugar de residencia del hogar, que puede no ser el mismo de
la entrevista, y los datos de contacto.

Identificar la composicidon actual de los hogares con al
menos una victima del conflicto armado interno del pais
incluida en el registro de victimas (RUV). Ademas de
caracterizar la poblaciéon victima incluida en el RUV de
acuerdo con algunas variables sociodemograficas, como
discapacidad, pertenencia étnica, orientacién sexual e
identidad de género no hegemdnica, entre otras.

Conocer las caracteristicas de la vivienda (material de
paredes exteriores, pisos y servicios con los que cuenta),
que permitan identificar la calidad de esta y determinar si el
hogar esta ubicado en una zona de alto riesgo (ya sea
natural o factores subyacentes).

Conocer la proporcién de hogares con al menos una victima
de desplazamiento forzado, que se han reubicado o
retornado al lugar donde residian antes del hecho
victimizante o en algun otro lugar y las condiciones en que
lo han hecho.

Conocer la proporcién de hogares con al menos una victima
de desplazamiento forzado, que lograron reunificarse dada
su separacion a raiz del desplazamiento forzado.

Conocer el nivel de asistencia escolar, desercion escolar y
nivel de estudios mas alto alcanzado para victimas incluidas
en el RUV de 3 afios en adelante.

Obtener informacion sobre la calidad y acceso a los servicios
de salud con los que cuenta el hogar. Asimismo, conocer el
tipo de afiliacién que tienen.

Identificar cuantas personas, entre los hogares con al menos
una victima incluida en el RUV, presentan alguna
discapacidad y en esta medida, necesitan recibir una
atenciéon que garantice las condiciones para mejorar la
calidad de vida de estas. Asimismo, identificar el acceso a la
medida de atencidn psicosocial.

Medir la frecuencia y la seguridad alimentaria de los
hogares victimas del conflicto, asi como también el modo
de aprovisionamiento de alimentos para el hogar.

21

48

22

17

19
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J. Acceso al Determinar cudles personas dentro del hogar estan 42
Trabajo ocupadas, quiénes devengan ingresos y quiénes estan en
capacidad de hacerlo, como resultado de la vinculacion al
mercado laboral o por otras actividades o transferencias.
K. Perfil Orientar la oferta laboral en funcién de la demanda laboral, 40
Sociolaboral reconociendo los problemas estructurales de oferta y
demanda laboral. Ademas de permitir identificar el grado de
cualificacién de la poblacién victima, asi como los sectores
en los que se emplean o emprenden un negocio.

L. Fuerza Caracterizar las personas pertenecientes a la fuerza publica, 10
Puablica sobre las cuales se requiere informacion especifica como
poblacion victima del conflicto.
M. Uso y Identificar las dinamicas y relaciones de los hogares victimas 9
disfrute del con el territorio en el que habitan en términos productivos
Territorio considerando su pertenencia étnica. Es decir, la relacion
urbano rural que tienen los hogares asentados en entornos
urbanos.
Total 261
preguntas

El instrumento de recoleccion esta disponible tanto en web como en Android (offline).
Para garantizar la veracidad de la informacion y poderla utilizar en el disefio de planes
de accidn territorial, cada cuestionario diligenciado debe contar con el debido soporte de
la victima responsable del hogar entrevistado, firmando y marcando con su huella el
comprobante al final de la entrevista.

A continuacién, se presentan cada uno de los capitulos, los conceptos a tener en cuenta
y las instrucciones de diligenciamiento:

7.1  CAPITULO A - INFORMACION GENERAL

Objetivo éQuién contesta las

preguntas?
Registrar el lugar donde se realiza la entrevista, asi Responde el informante
como el lugar de residencia del hogar, que puede no idéneo- Autorizado.
ser el mismo de la entrevista, y los datos de
contacto.
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Para el caso del diligenciamiento en el aplicativo, el sistema internamente genera un
codigo consecutivo a cada entrevista. Ningun hogar entrevistado debe tener el mismo
codigo de formulario que otro hogar.

> A1l - Direccidn territorial

o Direccion territorial

Campo abierto. Lista desplegable Listado direccion territorial

o Punto de atencion

Campo abierto. Lista desplegable de acuerdo con la Direccidn territorial seleccionada.

o Municipio

Campo abierto. Se desplegara la lista de entidades territoriales para que el Entrevistador
realice la seleccion correspondiente.

> A2 - Lugar de la Encuesta

o Departamento

Campo abierto. Se desplegara la lista de entidades territoriales para que el Entrevistador
realice la seleccion correspondiente

o Municipio

Campo abierto. Se desplegara la lista de entidades territoriales para que el Entrevistador
realice la seleccion correspondiente

> A3 - Método de Recoleccion
Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Vivienda de Residencia

Entrevista presencial (en un lugar distinto de la vivienda)
Entrevista telefénica

Jornada de Atencidn

Otro éCual?

O O O O O

> A4 - De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos se auto reconoce como...
(Entrevistador: no asuma la respuesta por la apariencia fisica, lengua, u apellidos de las
personas. Es necesario leer la pregunta).

La pregunta cuenta con las siguientes validaciones: pregunta de seleccién multiple con
Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

o Indigena: Son grupos que han vivido en el territorio antes de la llegada de los
espanoles. Tienen su propia cultura y tradiciones, una relacién directa con la tierra
y la naturaleza si como una organizacién social y politica propia. Segun datos del
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DANE actualmente se registran 89 pueblos indigenas y unas 64 lenguas
aborigenes.

o Gitano(a), Rrom: Para el caso colombiano el pueblo Rrom se reconoce, como
grupo étnico en la constitucion, ellos viven en nueve departamentos desde su
llegada a territorio colombiano: Sabana Larga - Atlantico, Sampués - Sucre,
Sahagun y San Pelayo en Coérdoba, Envigado - Antioquia, Cucuta - Norte de
Santander, Girén - Santander, Bogotd, Ibagué - Tolima y Pasto - Narifio, se
dedican a la fabricacion y comercializaciéon de Aperos e insumos para Talabarteria
principalmente. El principal derecho que se ha visto afectado para este grupo étnico
es de la libre movilidad.

o Raizal del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina: Son
los descendientes del mestizaje entre indigenas, espafoles, franceses, ingleses,
holandeses y africanos, ubicados en las islas caribenas de San Andrés y Santa
Catalina, cuentan con un dialecto propio y con practicas culturales y religiosas mas
cercanas a la cultura de las Antillas y a la influencia anglosajona en la regién Caribe.

o Palenquero(a): Son las familias negras (cimarrones) que huyeron de la
esclavizacion y de manera espontanea fueron tomando conciencia de grupo;
fundaron poblados ubicados en lugares de dificil acceso, llamados palenques,
donde construyeron un proyecto de independencia que les permitid vivir de manera
autonoma, al margen de la sociedad esclavista. Se diferencia del resto de
comunidades negras del pais por contar con un dialecto propio (mezcla de lenguas
africanas con el castellano).

o Negro(a) o Afrocolombiano(a): Compuesta por hombres y mujeres con una
marcada ascendencia (linguistica, étnica y cultural) africana. Los y las
afrocolombianos (as) son algunos de los descendientes de africanos y africanas-
provenientes de diversas regiones y etnias de Africa- que llegaron al continente
americano en calidad de esclavos.

o Comunidades Negras: Conjunto de familias de ascendencia afrocolombiana que
poseen una cultura propia, comparten una historia y tienen sus propias tradiciones
y costumbres que estan fuertemente relacionadas con su territorio y conservan su
identidad, que a la vez la diferencia de otros grupos étnicos.

o Ninguna.

> A5 - Lugar de Residencia

o Departamento

Campo abierto. Se desplegara la lista de entidades territoriales para que el Entrevistador
realice la seleccién correspondiente

o Municipio

Campo abierto. Se desplegara la lista de entidades territoriales para que el Entrevistador
realice la seleccién correspondiente
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> A6 - Zona de Residencia

La pregunta cuenta con las siguientes validaciones: pregunta de seleccion multiple con

Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Para diligenciar la pregunta A6, tenga en cuenta*:

o Cabecera municipal (donde esta la alcaldia): es el drea geografica que esta
definida por un perimetro urbano, cuyos limites se establecen por acuerdos del
Concejo Municipal. Corresponde al lugar en donde se ubica la sede administrativa
de un municipio.

o Centro poblado (corregimiento, inspeccion de policia, caserio): Se define
como una concentracién de minimo veinte (20) viviendas contiguas, vecinas o
adosadas entre si, ubicada en el drea rural de un municipio o de un Corregimiento
Departamental. Dicha concentracion presenta caracteristicas urbanas tales como
la delimitacion de vias vehiculares y peatonales.

o Rural disperso (vereda): Delimitacion geografica definida por el DANE para fines
estadisticos, comprendida entre el perimetro censal de las cabeceras municipales
y de los centros poblados, y el limite municipal. Se caracteriza por la disposicion
dispersa de viviendas y de explotaciones agropecuarias existentes en ella.

> A7- Barrio, Centro Poblado, Vereda
Campo abierto. Obligatorio diligenciamiento. Alfanumérico.

> A8 - Ingrese nombre de la vereda
Campo abierto. Obligatorio diligenciamiento. Alfanumérico.

> A9 - Direccion de la vivienda o nombre de la finca/predio
(si no conoce la direccidn registro 98)
Campo abierto alfanumérico. Obligatorio diligenciamiento.

> A10 - Teléfono Fijo
Campo abierto. Numérico. Campo no obligatorio.

> A1l - Celular
Campo abierto. Numérico. Se habilita para cada una de las personas del hogar.

> A12 - Otro teléfono de contacto
Campo abierto. Numérico. Campo no obligatorio.

> A13 - Correo Electrénico
Campo abierto. Campo no obligatorio.

4 DANE, Glosario de Términos para el Sistema de Registro Civil y Estadisticas Vitales, 2013
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> A14 - Lugar de correspondencia es el mismo de residencia
La pregunta cuenta con las siguientes validaciones: pregunta de seleccion multiple con
Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Si
No

> A15 - Departamento y municipio de correspondencia

o Departamento
Campo abierto. Se desplegara la lista de entidades territoriales para que el Entrevistador

realice la seleccidn correspondiente

o Municipio

Campo abierto. Se desplegara la lista de entidades territoriales para que el Entrevistador
realice la seleccion correspondiente.

> A16 - Zona de correspondencia
La pregunta cuenta con las siguientes validaciones: pregunta de seleccidon multiple con
Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

o Cabecera municipal (donde esta la alcaldia): es el drea geografica que esta
definida por un perimetro urbano, cuyos limites se establecen por acuerdos del
Concejo Municipal. Corresponde al lugar en donde se ubica la sede administrativa
de un municipio.

o Centro poblado (corregimiento, inspeccidon de policia, caserio): Se define
como una concentracién de minimo veinte (20) viviendas contiguas, vecinas o
adosadas entre si, ubicada en el drea rural de un municipio o de un Corregimiento
Departamental. Dicha concentracion presenta caracteristicas urbanas tales como
la delimitacion de vias vehiculares y peatonales.

o Rural disperso (vereda): Delimitacion geografica definida por el DANE para fines
estadisticos, comprendida entre el perimetro censal de las cabeceras municipales
y de los centros poblados, y el limite municipal. Se caracteriza por la disposicion
dispersa de viviendas y de explotaciones agropecuarias existentes en ella.

> A17 - Barrio, centro poblado, vereda
Campo abierto. Obligatorio diligenciamiento. Alfanumérico.

> A18 - Ingrese nombre de la vereda
Campo abierto. Obligatorio diligenciamiento. Alfanumérico.

> A19- Direccion de Correspondencia
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Campo abierto. Obligatorio diligenciamiento. Alfanumérico.
> A20 - Supervisor de la Encuesta.

> A21 - Observaciones a este capitulo.

7.2  CAPITULO B - DATOS BASICOS

Objetivo éQuién contesta las
preguntas?

Identificar la composicién actual de los hogares con Estas preguntas iran dirigidas
al menos una victima del conflicto armado interno a todos los miembros del
del pais incluida en el registro de victimas (RUV). hogar (donde al menos un
Ademas de caracterizar la poblacién victima incluida miembro sea victima incluida
en el RUV de acuerdo con algunas variables en el RUV). Para menores de
sociodemograficas, como discapacidad, pertenencia 14 afos, contesta el
étnica, orientacion sexual e identidad de género no informante idéneo.
hegemonica, entre otras.

Este registro sirve de base para caracterizar a la poblacion de acuerdo con su
departamento y municipio de residencia, su direccion, teléfono y otros datos de contacto.
A continuacién, se presentan las preguntas del capitulo y las instrucciones para su
correcto diligenciamiento:

Preguntas

> B1 - Nombres y Apellidos

Campo abierto. Obligatorio diligenciamiento. Para la persona que brinda la informacion
del hogar no es editable, ya que esas personas no deben tener novedades a la hora de
responder las preguntas.

Hogar: Personas que diariamente DUERMEN en este hogar, atienden necesidades
basicas con cargo a un PRESUPUESTO COMUN vy generalmente COMPARTEN LAS
COMIDAS (residentes habituales) parientes o no.

Se debera hacer un registro de las personas que sean residentes habituales del hogar,
considerando las definiciones incluidas en el presente manual. Para ello, se debera
solicitar el documento de identidad. Si la captura de la informacién se hace directamente
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en el aplicativo, podra verificar ingresando el nombre o documento de los miembros del
hogar.

Se debe comenzar registrando a la persona cabeza responsable del hogar. Se debe

continuar anotando los miembros en el siguiente orden:

o Pareja, esposo(a), cényuge, compaiero(a)

o Hijo(as) solteros(as), (de mayor a menor) del responsable del hogar y/o del
conyuge.

o Hijos(as) casados(as), viudos(as), separados(as) del responsable del hogar y /o
del cényuge en orden descendente de edad, anotando a continuaciéon de cada uno
de ellos sus respectivas esposas(os) e hijos.

o Nietos(as)

Otros parientes del responsable del hogar (padre, madre, hermanos, tios, primos,
suegro, suegra, etc.).

o Empleados del servicio doméstico y sus parientes (hijos(as))

o Pensionistas

o Otros trabajadores exceptuando los empleados domésticos

o Otros no parientes del responsable del hogar amigo(a), primos(as) del cényuge,
etc.

Nota:

El registro de los miembros del hogar se hace teniendo en cuenta los nucleos familiares
al interior de este, es decir, una vez registrado el primero, se procedera con el segundo
y asi sucesivamente de forma continua.

Ejemplo: Si en el hogar hay dos hijos casados, Juan de 35 afios y Eduardo de 30 afios,
los dos con hijos, el registro debe hacerse en el siguiente orden:

1. Primero se registra el responsable del hogar, seguido de la pareja, posteriormente
a Juan (hijo mayor), a la esposa de Juan y a sus hijos. Después, se registra a Eduardo,
a la esposa de Eduardo y a sus hijos. De la misma forma se procede con cualquier otro
nucleo familiar.

2. Al haber registrado todos los miembros del hogar proceda a hacer cada una de
las siguientes preguntas referentes a cada uno de ellos. El responsable del hogar dara
respuesta por cada una de éstas, en caso de que tenga dudas, el miembro del hogar a
quien vayan referidas estas preguntas sera quien dé respuesta.

Muchas veces las personas suelen olvidar de manera involuntaria a miembros del hogar,
especialmente a nifios de meses de nacidos, ancianos o0 personas ausentes
temporalmente. Indague especificamente sobre la presencia de estas personas en el
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hogar. Después de iniciada la entrevista, no se podran realizar modificaciones en la
conformacion del hogar.

> B2 - ¢...Esta presente en esta entrevista?

Esta pregunta puede ser diligenciada por observacion del Entrevistador. Pregunta que
se habilita para todo el hogar; Unica respuesta; obligatorio diligenciamiento

o Si

o No

> B3 - (Cual es la fecha de nacimiento de...?

Si no conoce el dia, el mes o afio, escriba 9 en los espacios correspondientes a cada uno
de ellos

Registre el dia, el mes y el afio en que la persona nacié. Cuando el entrevistado no
recuerde la fecha de nacimiento, solicite un documento de identificacién donde aparezca
la fecha de nacimiento. Obligatorio diligenciamiento. Este campo no es editable para la
persona que brinda la informacion.

DD/MM/AAAA

> B4 - (Cuantos afios cumplidos tiene...?

Campo automatico a partir de la informacién suministrada en la pregunta ¢Cudl es la
fecha de nacimiento de...? No editable para la persona que es responsable de brindar la
informacién del hogar. Obligatorio diligenciamiento

> B5 - Grupo etario
La herramienta realiza el precargue automatico. Obligatorio diligenciamiento.

0 - 5 afos: Primera Infancia

6 - 11 afos: Nifez

12 - 17 afos: Adolescencia

18 - 28 anos: Jovenes

29 - 59 afios: Adulto

60 afos en adelante: Persona mayor

O O O O O O

» B6 - ¢Qué tipo de documento de identificacion tiene...?

Esta pregunta sirve para identificar si los documentos que porta la poblacion victima
corresponden con la edad; se precarga el tipo de documento segun la edad. Unica
respuesta y obligatorio diligenciamiento.

Las opciones de respuesta son:
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Cédula _de ciudadania/Contraseina. este documento se tramita en forma

presencial y se otorga a los colombianos por nacimiento o por adopcion que hayan
cumplido los 18 afos. A partir del 1 de enero de 2010, este es el Unico documento
de identificacidn valido para todos los colombianos mayores de edad. (Contrasena)
Es el comprobante de solicitud de tramite de documento de identidad.

Cédula de extranjeria. documento de Identificacion expedido por Migracion
Colombia, que se otorga a los extranjeros titulares de una visa superior a 3 meses
y a sus beneficiarios con base en el registro de extranjeros.

Tarjeta de identidad. este documento se tramita a los menores de edad
colombianos que hayan cumplido siete afios. Su tramite implica la captura de las
impresiones dactilares de los dedos de las manos del menor y los datos biograficos,
asi mismo se puede hacer la renovacion de este documento a los 14 afios., donde
nuevamente se realizara la captura de las impresiones dactilares de los dedos de
las manos del menor y los datos biograficos

Registro civil/NUIP. Con el registro civil de nacimiento el bebé empieza la vida
juridica, ya que el registro civil es un derecho de todos los/as nifios/as, y constituye
la llave de acceso a los bienes y servicios del Estado. Este documento trae consigo
el NUIP (Numero Unico de Identificacion Personal) para la identificacién de los
recién nacidos.

Permiso especial de permanencia. Exclusivo para venezolanos registrados en
el Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos — RAMV.

Permiso temporal de permanencia. Este permiso se dard a los extranjeros que
soliciten la permanencia en el territorio nacional después de haber hecho uso del
Permiso de Ingreso y Permanencia (PIP) o que requiera un cambio en la condicién
que dio origen a dicho permiso siempre y cuando no se hubiere excedido el término
de su duracién. El Ministerio de Relaciones Exteriores es el organismo rector del
Sector Administrativo de Relaciones Exteriores y le corresponde, bajo la direccién
del Presidente de la Republica, formular, planear, coordinar, ejecutar y evaluar la
politica exterior de Colombia, las relaciones internacionales y administrar el
servicio exterior de la Republica, dentro de sus funciones esta la de expedir los
pasaportes y autorizar mediante convenios con otras entidades publicas, su
expedicion, cuando lo estime necesario.

Pasaporte. Documento que se expide a los ciudadanos colombianos para realizar
viajes internacionales.

Adulto sin identificar. Para el caso de poblaciones especiales, en los cuales la
poblacidn no esta identificada por la Registradora Nacional del Estado Civil o no es
posible hacer la identificacion del adulto (Cadaveres en Condicion de no
Identificados).

Menor sin identificar. Para el caso de poblaciones especiales, en los cuales la
poblacidn no esta identificada por la Registradora Nacional del Estado Civil o no es
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posible hacer la identificacién del menor (Cadaveres en Condicion de no
Identificados).

o Recién nacido. Segun el anexo técnico de la Resolucion N° 812 de 2007, del
Ministerio de Salud, se entiende como recién nacido SIN IDENTIFICAR al menor
nacido vivo con una edad menor o igual a treinta (30) dias, mientras se registra
ante la Registraduria Nacional del Estado Civil. En virtud de lo anterior el STNSI
emite el presente lineamiento, con el fin de que las entidades miembros e invitadas
adopten, reglamenten y gestionen las acciones necesarias para la homologacion
de las anteriores variables para los procesos de reporte y cruces de informacién.

o Certificado de pertenencia étnica. Se habilita Unicamente para personas con
enfoque étnico.

> B7 - ¢... cuenta con el documento de identificacion?

Esta pregunta busca identificar el nimero de personas que tienen un documento de
identificacion, tiene dos opciones de respuesta, “si”, “no”. Se recomienda solicitar
mostrar el documento, para verificar que efectivamente lo tienen y ademas ayudar a
responder correctamente la siguiente pregunta. La pregunta tiene las siguientes

validaciones: Unica respuesta; obligatorio diligenciamiento.

Opciones de respuesta:
o Si
o No

> B8 - No. Documento de identificacion

si no conoce el documento diligencia 98

Serd el nimero del documento de identificacién que la persona haya indicado en la
pregunta B6. Si la persona trae consigo el documento, copie el nimero que aparece en
este.

La pregunta tiene las siguientes validaciones: Unica respuesta; obligatorio
diligenciamiento. Por otro lado, se deben generar alertas cuando ocurra algo diferente a
lo siguiente:

Cédula de Ciudadania/Contrasefia: Numérico, no admite valores vacios

Cédula de Extranjeria: Numérico, no admite valores vacios

Tarjeta de Identidad: Numérico, no admite valores vacios

Registro Civil/NUIP: Alfanumérico, no admite valores vacios ni caracteres
especiales.

O O O O

> B9 - Novedades en el RUV
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La pregunta tiene las siguientes validaciones: Unica respuesta; obligatorio
diligenciamiento. Se habilita para todas las personas del hogar.

Actualizacién de Nombres y/o Apellidos
Actualizacién de Documento de Identidad
Actualizacién Fecha de Nacimiento
Ninguna

O O O O

> B10 - Sexos (No asumir el sexo a partir del nombre, preguntar)

Desde la perspectiva bioldgica, se refiere a las caracteristicas genéticas, endocrinas y
morfoldgicas del cuerpo. Las categorias utilizadas para clasificar estas caracteristicas en
los seres humanos son hombre, mujer e intersexual.

Se debe tener cuidado al registrar el sexo de la persona, porque hay nombres que se
utilizan indistintamente para ambos sexos. Ejemplo: Concepcién, Dolores, Angel, etc. Si
hay duda pregunte, sino registre por observacion.

Si la persona es intersexual, tenga en cuenta la siguiente definicion: “personas que
presentan simultdaneamente caracteristicas genéticas, congénitas, endocrinas o
morfoldgicas de hembra y machos”.

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccién multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Se habilita para todas las personas del hogar.

Las opciones de respuesta son:

o Hombre. Personas cuyas caracteristicas genéticas, morfoldgicas y endocrinas le
identifican como macho, segun la clasificacidon bioldgica de la especie humana.

o Mujer. Personas cuyas caracteristicas genéticas, morfoldgicas y endocrinas le
identifican como hembra, segun la clasificacién bioldgica de la especie humana.

o Intersexual. Personas que presentan simultdneamente caracteristicas genéticas,
congénitas, endocrinas o morfoldgicas de hembra y machos.

o Indeterminado. Esta aplica en los casos en que no es posible determinar el sexo
de las personas, como en cadaveres o restos humanos.

> B11 - {Cudl es su orientacion sexual?
Se refiere a la atraccion afectiva, erdtica o sexual de una persona hacia otras, segun el
sexo de las personas hacia las que se orienta el deseo.

5 Tomado de: Sistema Integrado de Informacién sobre Violencias de Género. 2016.
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La pregunta tiene las siguientes validaciones: Se habilita para personas con edad de 12
anos en adelante; pregunta de seleccién multiple con Unica respuesta. Obligatorio
diligenciamiento.

Las opciones de respuesta son:

o Heterosexual. Persona cuya atraccion afectiva, erética o sexual se dirige hacia
personas de sexo distinto al suyo.

o Homosexual. Persona cuya atraccién afectiva, erdtica o sexual se dirige hacia
personas de su mismo sexo, las personas que se reconocen gay (atraccion afectiva,
erotica o Sexual de un hombre a otro hombre) y lesbiana (atraccion afectiva,
erotica o sexual de una mujer a otra mujer).

o Bisexual. Persona cuya atraccién afectiva, erodtica o sexual se dirige o materializa
con personas de ambos sexos.

o Asexual. Persona que reconoce y acepta que no siente atraccion afectiva, erotica
o sexual por otra persona.

Ninguna.
No sabe, no responde. para aquellas personas que desean brindar informacion
de su orientacién sexual.

> B12 - {Cual es su identidad de género?

Es el auto reconocimiento que una persona hace de si misma a partir de la construccion
social, histérica y cultural de lo que se ha definido lo femenino, lo masculino o la
transicion entre ambos.

La pregunta tiene las siguientes validaciones: Se habilita para personas con edad de 12
anos en adelante; pregunta de seleccién multiple con Unica respuesta. Obligatorio
diligenciamiento.

Las opciones de respuesta son:

o Femenino. Es la identidad conformada por un conjunto de caracteristicas inscritas
en lo que la expectativa colectiva ha construido social, histérica y culturalmente
respecto a las mujeres.

o Masculino. Es una identidad conformada por un conjunto de caracteristicas
inscritas en lo que la expectativa colectiva ha construido social, histérica vy
culturalmente respecto a los hombres.

o Transgénero. Es la identidad en la que no coincide el sexo biolégico con las
caracteristicas inscritas en lo que la expectativa colectiva ha construido social,
histérica y culturalmente como femenino o masculino.

o No sabe / No responde. Para aquellas personas que no desean brindar
informacién de su identidad de género.
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> B13 - ¢...Tiene libreta Militar?

La pregunta tiene las siguientes validaciones: Se habilita solo a los hombres del hogar
entre los 18 y 49 afnos; pregunta de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio
diligenciamiento.

Las opciones de respuesta son:

Si
No
No sabe/No responde

> B14 - (Cuenta con libreta militar en fisico?
La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccién multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

o Si
No

> B15 - (Pertenece o ha pertenecido a la Fuerza Publica?

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccion multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Habilitar Lista desplegable de la Fuerza Publica.
Habilita capitulo de fuerza publica.

Si
No

> B16 - ¢{Presenta alguna discapacidad?

Para la Estrategia de Caracterizacién, la discapacidad es entendida como una situacion
gue auto reconoce cada persona y estd enmarcada en las deficiencias o problemas
corporales y las dificultades para desempefar actividades vitales que pueden enfrentar
las personas (OMS, 2001). Considerando que la condicién de discapacidad de uno o mas
miembros puede significar una sobre carga de cuidados para el hogar, y por tanto limitar
la capacidad de alcanzar el bienestar de las victimas, las primeras cuatro preguntas de
este capitulo estan dirigidas a todos los miembros del hogar, aunque no estén incluidos
en el RUV. Las ultimas cuatro sélo estan dirigidas para personas incluidas en el RUV,
pues se relacionan con la atencién recibida por su condicién de victimas.

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccién multiple con Gnica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
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Si
o No

> B17 - {Qué tipo de discapacidad presenta?

Pregunta de seleccién multiple con multiple respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Se
habilita si en la pregunta ¢Presenta alguna discapacidad?, selecciona la opcion de
respuesta SI.

Las opciones de respuesta son:

o Fisica. En esta categoria se encuentran las personas que presentan en forma
permanente deficiencias corporales funcionales a nivel musculo esquelético,
neuroldgico, tegumentario de origen congénito o adquirido, pérdida o ausencia de
alguna parte de su cuerpo, o presencia de desdrdenes del movimiento corporal.

o Visual. En esta categoria se incluye a aquellas personas que presentan deficiencias
para percibir la luz, forma, tamafo o color de los objetos. Se incluye a las personas
ciegas y a las personas con baja visién, es decir, quienes a pesar de usar gafas o
lentes de contacto, o haberse practicado cirugia, tienen dificultades para distinguir
formas, colores, rostros, objetos en la calle, ver en la noche, ver de lejos o de
cerca, independientemente de que sea por uno o ambos 0jos.

o Auditiva. En esta categoria se encuentran personas que presentan en forma
permanente deficiencias en las funciones sensoriales relacionadas con la
percepcion de los sonidos y la discriminacion de su localizacidn, tono, volumen vy
calidad; como consecuencia, presentan diferentes grados de dificultad en la
recepcion y produccién de mensajes verbales y, por tanto, para la comunicacion
oral.

o Intelectual. Se refiere a aquellas personas que presentan deficiencias en las
capacidades mentales generales, como el razonamiento, la resolucién de
problemas, la planificaciéon, el pensamiento abstracto, el juicio, el aprendizaje
académico y el aprendizaje de la experiencia. Estos producen deficiencias del
funcionamiento adaptativo, de tal manera que el individuo no alcanza los
estandares de independencia personal y de responsabilidad social en uno o mas
aspectos de la vida cotidiana, incluidos la comunicacion, la participacion social, el
funcionamiento académico u ocupacional y la independencia personal en la casa o
en la comunidad.

o Mental. Resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias (alteraciones
en el pensamiento, percepciones, emociones, sentimientos, comportamientos y
relaciones, considerados como signos y sintomas atendiendo a su duracion,
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coexistencia, intensidad y afectacion funcional) y las barreras del entorno que
evitan su participacién plena y efectiva en la sociedad.

o Sordo cequera. Es una discapacidad Unica que resulta de la combinacion de una
deficiencia visual y una deficiencia auditiva, que genera en las personas que la
presentan problemas de comunicacion, orientacion, movilidad y el acceso a la
informacién. Algunas personas sordociegas son sordas y ciegas totales, mientras
que otras conservan restos auditivos y/o restos visuales.

La discapacidad multiple, se reconocera al momento que la persona senale mas de un
tipo de discapacidad.

> B18 - {Cual es el origen de su discapacidad?

Esta pregunta de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Se habilita si en la pregunta ¢Presenta alguna discapacidad?, selecciona la opcidn de
respuesta SI.

Las opciones de respuesta son:

o Enfermedad congénita: Es aquella con la que nace el nifio, ya sea hereditaria o
adquirida durante los primeros meses de desarrollo embrionario. Es una anomalia
presente en la estructura, funcionamiento o metabolismo del bebé, la cual provoca
una incapacidad fisica, mental o la muerte.

A causa de un accidente.

Porgue ya estd muy mayor.

A causa del conflicto armado (minas, combates, otros).

Porque fue victima de otros hechos.

No sabe/No responde.

O O O O O

> B19 - (Presenta diagnodstico de enfermedades ruinosas, catastréficas y de alto
costo?

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccion multiple con Unica

respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

o Si
No
> B20 - ¢{Cudl enfermedad?

La norma vigente segun Ministerio de Salud y Protecciéon Social es la Resolucion 3512
de 2019 Titulo VI articulo 124, donde se relacionan solamente las enfermedades de alto
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costo tanto para régimen subsidiado como contributivo. Pregunta de seleccion multiple
con multiple respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Trasplante renal

Trasplante renal, corazén, higado, médula 6sea y cérnea
Dialisis peritoneal y hemodialisis

Manejo quirdrgico para enfermedades del corazén

Manejo quirurgico para enfermedades del sistema nervioso central
Reemplazos articulares

Manejo médico quirurgico del paciente gran quemado
Manejo del trauma mayor

Diagnostico y manejo del paciente infectado por VIH/SIDA
Quimioterapia y radioterapia para el cancer

Manejo de pacientes en Unidad de Cuidados Intensivos
Manejo quirdrgico de enfermedades congénitas

Correccion quirdrgica de la hernia de nucleo pulposo

Otra (EPOC, anemia falciforme, etc.)

O 0O 0O 0o o o0 O O o O OO O o o

> B21 - ({Se encuentra alguna de las mujeres del hogar en estado de embarazo?
En caso de presentarse personas menores de 12 aflos que se encuentren en estado de
embarazo y/o casadas dejarlo como observacion.

Habilitar si en la pregunta "Sexo" responde "Mujer"

Se habilita para las mujeres del hogar, sean victimas incluidas o no.

Pregunta de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

e}

Si, ¢Cuantas?
No

> B22 - (En la actualidad es madre lactante?

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccién multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Habilitar si en la pregunta "Sexo" responde "Mujer"; Se habilita para mujeres entre 12
y 50 afios.

o Si
No

> B23 - El parentesco ... frente al jefe del hogar es:
NO acepte como jefe de hogar a persona menor a 14 afos.

Pregunta de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
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o Jefe(a). Se considera responsable del hogar a la persona que, por su edad, por ser
el principal sostén econdmico de la familia o por otras razones, es reconocido por
sus miembros como tal. Puede ser hombre o mujer.

Coényuge o Compaiiera(o)

Hijo(a) - Hijastro(a)

Padre o madre - padrastro o madrastra

Hermano(a) - Hermanastro(a)

Otro pariente del jefe

O O O O O

> B24 - El parentesco ... frente a la persona responsable del hogar es:

Pregunta de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Esta preqgunta solo se habilita para el perfil Buenaventura.

o Responsable del hogar. Se considera responsable del hogar a la persona que, por
su edad, por ser el principal sostén econdmico de la familia o por otras razones, es
reconocido por sus miembros como tal. Puede ser hombre o mujer.

Cdényuge o Compariera(o)

Hijo(a) - Hijastro(a)

Padre o madre - padrastro o madrastra

Hermano(a) - Hermanastro(a)

Otro pariente del responsable del hogar

O O O O O

> B25 - ¢{Siente... que vive en un entorno cultural acorde con sus usos y costumbres?
La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccion multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Se habilita si en la pregunta “de acuerdo con su
cultura, pueblo o rasgos fisicos, ... Se auto reconoce como:” responde una opcién
diferente a Ninguna.

o Si
o No

> B26 - {Se encuentra habitando algun territorio colectivo?
Territorio colectivo. Son tierras asignadas vy tituladas por el INCORA a comunidades
negras de acuerdo con la Ley 70 de 1993. Estan ubicadas en la region del Pacifico.

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccion multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Se habilita si en la pregunta “de acuerdo con su
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cultura, pueblo o rasgos fisicos, ... Se auto reconoce como:” responde una opcién
diferente a Ninguna.

o Si
No

> B27 - ¢(En qué tipo de territorio se encuentra?

Pregunta de seleccién multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Se
habilita si en la pregunta “de acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos, ... Se auto
reconoce como:” responde una opcién diferente a Ninguna.

o Resguardo Indigena. Es el nombre que se le da al territorio con fines legales, es
decir dentro de un resguardo puede haber varias comunidades que viven en el
territorio. Estas pueden pertenecer a uno o varios pueblos

o Territorio Colectivo de Comunidades Negras. Es el reconocimiento de la propiedad
del territorio colectivo donde las Comunidades Negras se han establecido durante
varios afos; ejerciendo sus practicas ancestrales, culturales y propias fortaleciendo
si identidad.

Territorio Ancestral Habitado.
Zonas de reserva campesina
Otro.

> B28 - ¢(...A qué pueblo indigena pertenece?

Segun el articulo 1°del convenio 169 de la OIT, son pueblos los grupos de personas que,
por sus tradiciones, formas econémicas o politicas y su forma de ver el mundo, se
diferencian del resto de la poblacion del pais. Segun este convenio, también son pueblos
las comunidades que habitan en un territorio desde antes de la conquista y que han
mantenido sus propias instituciones sociales, econdmicas, culturales y politicas, o parte
de ellas.

La pregunta tiene las siguientes validaciones: obligatorio diligenciamiento; Habilitar si
en la pregunta "De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos, ... Se auto reconoce
como" responde la opcion Indigena. Campo abierto

> B29 - ¢..A qué comunidad indigena pertenece?
Grupos de personas que pertenecen a un mismo pueblo y que comparten una forma de
vida.
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La pregunta tiene las siguientes validaciones: obligatorio diligenciamiento; Habilitar si
en la pregunta "De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos, ... Se auto reconoce
como" responde la opcion Indigena. Campo abierto.

> B30 - ¢(..A qué cabildo indigena pertenece?

Es la forma de gobierno de una comunidad o resguardo. Lo componen los representantes
de la comunidad y se encarga de mantener el orden politico de la comunidad y de
representar a la misma. Cuando las instituciones quieren adelantar acciones con una
comunidad, es necesario identificar si se trata de cabildo local o menor, o un cabildo
mayor. La pregunta tiene las siguientes validaciones: Habilitar si en la pregunta "De
acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos, ... Se auto reconoce como" responde la
opcion Indigena. Campo abierto

> B31 - (Pertenece a un consejo comunitario?

La pregunta tiene las siguientes validaciones: obligatorio diligenciamiento; Habilitar si
en la pregunta "De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos, ... Se auto reconoce
como" responde la opcién Negro(a), afrocolombiano(a) o afrodescendiente.

o Si
o No

> B32 - ¢(...A qué consejo comunitario pertenece?

Los consejos comunitarios son la misma autoridad de las comunidades negras que
habitan en el territorio de comunidades negras. El consejo comunitario es el encargado
de ejercer el control social de las comunidades a través de sistemas de derecho propio.
Estd compuesto por la junta de consejo comunitario (los delegados para representar la
comunidad) y por la Asamblea General (todos los integrantes de la comunidad.

La pregunta tiene las siguientes validaciones: obligatorio diligenciamiento; Habilitar si
en la pregunta "De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos, ... Se auto reconoce
como" responde la opcidn Negro(a), afrocolombiano(a) o afrodescendiente. Habilitar si
en la pregunta éPertenece a un consejo comunitario? Responde la opcion SI.

Campo abierto

> B33 - ¢..A qué Vista pertenece?
Son los clanes originarios de los gitanos a nivel mundial y definen la pertenencia a este
grupo étnico.
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La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccién multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Habilitar si en la pregunta "De acuerdo con su
cultura, pueblo o rasgos fisicos, ... Se auto reconoce como" responde la opcidn Gitano,
Rrom.

O O O O O O O O

>

Bolochoc
Bimbay
Mijhais
Ghoso
Churon
Rruso
Eskelleichi
Otro ¢Cual?

B34 - ¢(..A qué Kumpania pertenece?

Conjunto de grupos familiares configurados patrilinealmente (patrigrupos), que a partir
de alianzas de diverso orden optan por compartir espacios para vivir cerca o para itinerar
de manera conjunta. Para el caso colombiano se conforman a partir de dos grupos
familiares en adelante.

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccién multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Habilitar si en la pregunta "De acuerdo con su
cultura, pueblo o rasgos fisicos, ... Se auto reconoce como" responde la opcidn Gitano,
Rrom.

O 0O 0o o 0O O O O O O O O

\4

Sabana Larga (Atlantico)
Sampués (Sucre)
Sahagun (Cordoba)

San Pelayo (Cérdoba)
Cucuta (Norte de Santander)
Girdén (Santander)
Envigado (Antioquia)
Ataco (Tolima)

Bogota - Unién Romani
Bogota - ProRrom

Pasto - Narifio

Otra éCual?

B35 - En el actual sitio de residencia, reconoce ... alguna autoridad, élider o alguien

que lo represente?
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La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccién multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Habilitar si en la pregunta "De acuerdo con su
cultura, pueblo o rasgos fisicos, ... Se auto reconoce como" responde la opcion diferente
a Ninguna.

Si
No

> B36 - Adicional, éreconoce ... la autoridad del Resguardo, comunidad, pueblo o
territorio colectivo del que proviene?

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccién multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Habilitar si en la pregunta "De acuerdo con su
cultura, pueblo o rasgos fisicos, ... Se auto reconoce como" responde la opcion diferente
a Ninguna.

o Si
No

> B37 - {¢Su comunidad o pueblo tiene un idioma propio?

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccion multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Habilitar si en la pregunta "De acuerdo con su
cultura, pueblo o rasgos fisicos, ... Se auto reconoce como" responde la opcién diferente
a Ninguna.

Si
No

> B38 - En cuanto a su idioma propio usted:

Esta pregunta solo aplica para personas de 2 afios 0 mas, que se reconocen dentro de
algun grupo étnico. Lea las alternativas y marque la que corresponda. Pregunta de
seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Habilitar si en la
pregunta "éSu comunidad o pueblo tiene un idioma propio?" responde la opcién Si.

Lo habla y la entiende bien
Lo entiende y habla poco

Lo entiende, pero no lo habla
No lo entiende ni lo habla

O O O O
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o En su comunidad solo se habla espafiol

> B39 - En cuanto al idioma espafiol usted:

Esta pregunta solo aplica para personas de 2 afios o mas, que se reconocen dentro de
algun grupo étnico. Lea las alternativas y marque la que corresponda. pregunta de
seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

No lo entiende ni lo habla

Lo entiende, pero no lo habla
Lo entiende y habla poco

Lo habla y lo entiende bien

O O O O

> B40 - {Pertenece a alguna organizacion?

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccién multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Habilitar si en la pregunta "De acuerdo con su
cultura, pueblo o rasgos fisicos, ... Se auto reconoce como" responde la opcion diferente
a Ninguna.

Si
No

> B41 - {Qué tipo de organizacién pertenece?

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccion multiple con
multiple respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Habilitar si en la pregunta "De acuerdo
con su cultura, pueblo o rasgos fisicos, ... Se auto reconoce como" responde la opcién
diferente a Ninguna; Habilitar si en la pregunta “éQué tipo de organizacién pertenece?”
responde la opcion Si.

Etnica

De victimas
Campesinas

Defensoras de Derechos
Otra

O O O O O

> B42 - {Hace cuantos afios vive ... en el municipio, condado, distrito, Estado, etc.?
La pregunta tiene las siguientes validaciones: obligatorio diligenciamiento, Campo
abierto. Numérico.

> B43 - (En los ultimos seis meses, usted ha declarado nuevos hechos victimizantes
para ser incluidos en el RUV?
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La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccién multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

o Si
o No

> B44 - (Cudles hechos victimizantes a usted declarado para ser incluidos en el RUV?
La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccion mdultiple con
multiple respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Acto terrorista / atentados / combates /enfrentamientos / hostigamientos
Amenaza

Delitos contra la libertad y la integridad sexual en desarrollo del conflicto armado
Desapariciéon forzada

Desplazamiento forzado

Homicidio

Minas antipersonal, municion sin explotar y artefacto explosivo improvisado
Secuestro

Tortura

Vinculacion de nifios nifias y adolescentes a actividades relacionadas con grupos
armados

Abandono o despojo forzado de tierras

Perdida de bienes muebles o inmuebles

Lesiones personales fisicas

Lesiones personales psicologicas

Confinamiento

O O O O O 0O O O O O

O O O O O

> B45 - (... es victima del conflicto armado?
La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccion multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Se habilita para personas no incluidas en RUV.

Si
o No

> B46 - ¢... solicitd ser incluido en el RUPD/RUV por alguna de las siguientes formas?
La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccion multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Se habilita para personas no incluidas en RUV.

o El hecho lo declaré usted
o El hecho fue declarado por otra persona de su hogar
El hecho fue declarado por una persona de otro hogar
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o El hecho fue declarado por un lider o una autoridad del Territorio
o No Declaré

> B47 - (Cuales son las razones para no haber declarado?

Pregunta de seleccion multiple con multiple respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Haber declarado hace referencia a la solicitud de ser incluido en el registro de victimas
(RUPD/RUV), proceso en el cual se declaran los hechos sucedidos en el hecho
victimizante vivido. Las opciones de respuesta son:

o Amenaza o miedo

o Falta de confianza en el gobierno

o No confia en los funcionarios que reciben la informacion
o Por falta de informacién

o No ha querido

o Acceso

o Traslado

o Otra, écual?

> B48 - Fin del capitulo.

7.3 CAPITULO C - VIVIENDA

Objetivo éQuién contesta las preguntas?

Conocer las caracteristicas de la Si la recoleccién se realiza en las viviendas de las
vivienda (material de paredes | victimas, algunas preguntas de este capitulo son de
exteriores, pisos y servicios con los que | respuesta evidente, por lo que se pueden diligenciar
cuenta), que permitan identificar la sin preguntar.

calidad de esta y determinar si el hogar

esta ubicado en una zona de alto riesgo  Para las demas preguntas sera el responsable del
(ya sea natural o) factores hogar o su cényuge quien suministrara la informacion,
subyacentes). 0 en su ausencia, un miembro del hogar mayor de 18

anos (informante idéneo).

Preguntas

» C1 - (En qué tipo de vivienda habita el hogar?
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Si la recoleccién se realiza en la vivienda de las victimas, esta pregunta la responde el
entrevistador por observacion, de lo contrario debe pedir al responsable del hogar (a) o
conyuge que describa detalladamente la vivienda en que habitan.

Pregunta de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Para definir el tipo de vivienda, el Entrevistador debe tener en cuenta los siguientes
conceptos:

> Vivienda: Es una unidad o espacio independiente y separado habilitado o
destinado a ser habitado por una o mas personas, que se caracteriza por:

Estar separadas de las otras viviendas, por paredes del piso al techo que las cubre.
Tener acceso a la calle, por un pasaje (corredor) o escalera, de tal manera que sus
ocupantes puedan entrar o salir sin pasar por los cuartos de habitacién o areas de uso
exclusivo de otras viviendas, salas, tendederos, etc.

No compartir dreas de uso exclusivo de la vivienda como:

Sala - comedor

Lavadero

Tendedero de ropa, siempre y cuando sea paso obligado para llegar a otra vivienda
Cocina

Cuartos de costura, bibliotecas, etc.

Bafio

O O O O O O

A\

Tipos de Vivienda. Las unidades de vivienda se clasifican en los siguientes tipos:

o Casa. Es una edificacion, formada por una sola unidad de vivienda, con acceso
directo desde la via publica. El servicio sanitario y la cocina pueden estar o no
dentro de la casa.

Ejemplo: son unidades de vivienda de este tipo, las casas de la mayoria de las

urbanizaciones, las casas de conjuntos cerrados, los chalets, las cabafas, las chozas, las

viviendas de desecho (tugurios) y las casas que tienen el bafio y la cocina en el solar.

Recuerde que...

- Cuando una vivienda tipo casa se reforma, se pueden crear en su interior una o
mas unidades de vivienda, de esta forma, esta deja de ser una casa y se convierte
en una edificacién con dos o mas unidades de vivienda tipo cuarto o tipo
apartamento, segun sea el caso.

- Cuando una vivienda tipo casa se reforma para sacar dos unidades, una para
vivienda y otra para uso comercial o industrial, se debe tomar como casa, ya que
hay una sola unidad de vivienda.

o Apartamento. Es una unidad de vivienda que hace parte de una edificacion mayor,

en la cual, generalmente, hay otras unidades de vivienda; dispone de servicio de
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sanitario y cocina en su interior. Tiene acceso desde la via publica a través de
pasillos, corredores, escaleras o ascensores.

Ejemplos: las viviendas de bloques bifamiliares y multifamiliares. Las unidades que

estdn en lo que anteriormente era una casa que se reformd para construir varias

unidades de vivienda, siempre y cuando cuenten con servicios de sanitario y cocina en
su interior.

o Cuarto(s) en inquilinato u otro tipo de estructura. Es una unidad de vivienda,

independiente y separada que hace parte de una edificacion mayor que
normalmente se conoce como inquilinato, carece de servicio sanitario y de cocina
en su interior, o como maximo dispone de uno de estos servicios.
La vivienda tipo cuarto(s) en inquilinato, tiene acceso desde la via publica a
través de pasillos, patios de ropas, zaguanes y otros espacios de circulacion comun
o directamente desde la via publica. Las personas que habitan en ese tipo de
vivienda entran y salen de ella sin pasar por los cuartos de uso exclusivo de otros
hogares.

Cada cuarto o grupo de cuartos en una estructura de inquilinato, constituye una vivienda

independiente.

o Albergue. Donde las personas puedan alojarse temporalmente, como por ejemplo

casas o albergues de la cruz roja u otras entidades.

Vivienda Indigena

Vivienda Etnica - Maloka, bohio, deadaré.

Vivienda Etnica - Vivienda tradicional familiar.

Vivienda Etnica tradicional familiar Palafito/palafitico

Vivienda Etnica - Carpa.

Casa Comunitaria.

Otra vivienda (carpa, vagdn, cueva, refugio natural, albergue, embarcacién,

campamento, asentamiento fluvial, rancho, etc.). Son espacios adaptados para

vivienda, donde habitan personas en el momento de la entrevista. Generalmente
carecen de servicio sanitario y cocina en su interior.

O 0O 0O 0O O O ©O

Nota: Tenga en cuenta que cuando existen dos unidades de vivienda en una edificacién
y éstas se encuentran habitadas por un solo hogar se debe tomar sélo una vivienda
segun su tipo.

> C2 - La vivienda ocupada por este hogar es:
La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccion multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Las opciones de respuesta son:
o Propia. Es la situacion de los hogares en los cuales uno o varios de sus miembros
tiene(n) titulo legal de propiedad sobre la vivienda.
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o En arriendo o subarriendo. Cuando los miembros del hogar pagan periédicamente
por el derecho de alojarse en la vivienda y ninguno de ellos es su duefio.

o Usufructo. Se considera que el hogar tiene una vivienda en usufructo, cuando con

previa autorizacion del propietario o administrador, el hogar ocupa la vivienda, sin

que ninguno de sus miembros sea duefio de ella y sin que se pague arriendo;

generalmente son cedidas por familiares o amigos, o estdn en sucesién. Entran

también en esta categoria las viviendas adjudicadas temporalmente por razones

de trabajo: viviendas que se dan a celadores, cuidadores, casas fiscales, casas

para trabajadores de acerias, petroleras, etc.

Comunitaria en territorio colectivo.

Comunitario en propiedad privada.

Familiar en territorio colectivo.

Posesién sin titulo (ocupante de hecho) o propiedad colectiva. Se considera

posesion sin titulo, cuando el hogar habita una vivienda que ha sido construida

sobre un lote que no es de su propiedad; o cuando ocupa una vivienda sin ser

duefio de esta y sin autorizacion del propietario o administrador y propiedad

colectiva, donde no existe titulo a nombre de ninguna persona del hogar, sino de

una colectividad.

Posada (acoger a una persona familiar o no familiar sin pagar arriendo.

Comunitaria fuera del territorio colectivo

o Otra ¢Cuadl? Marque esta alternativa cuando el entrevistado informa una respuesta
que no se asimila con ninguna de las alternativas anteriores.

O O O O

> C3 - ¢Qué tipo de documento soporte tiene?

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccion multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Se habilita si en la pregunta “la vivienda ocupada por este hogar es:” responde la opcién
Propia.

Para responder esta pregunta tenga en cuenta las siguientes definiciones:

o Escritura, resolucién o sentencia registrada. Esta categoria se marca cuando hogar
manifiesta tener un documento como una escritura, una resolucién, o una
sentencia inscrita en la oficina de registro de instrumentos publicos y al menos uno
de los miembros del hogar figura como el duefio del predio en el Certificado de
Libertad y Tradicion.

- La escritura es un documento en el que se hace constar un determinado hecho o
un derecho autorizado, que se firma con el otorgante u otorgantes, dando fe sobre
la capacidad juridica del contenido y de la fecha en que se realizo.

- Una resolucién es un titulo de dominio otorgado por el Estado a través del Instituto
Colombiano de la Reforma Agraria (INCORA), hoy INCODER, para dar garantiras
de la adjudicaciéon de un bien baldio.
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- Las sentencias es una decision dictada por un juez o tribunal.

o Escritura, resolucion o sentencia SIN registrar. Esta categoria se marca cuando,
aunque el hogar manifiesta tener un documento como una escritura, una
resolucién, o una sentencia, NO lo estd inscrito en la oficina de registro de
instrumentos publicos y NINGUNO de los miembros del hogar figura como el duefio
del predio en el Certificado de Libertad y Tradicidn.

o Certificado de sana posesion. Constancia para acreditar la posesidon sobre un bien

inmueble y asi poder acceder a derechos crediticios. Lo pueden solicitar personas

naturales mayores de edad y poseedores de bienes inmuebles.

Acta de adjudicacion/ contrato de usufructo.

Contrato de compraventa. La compraventa es un contrato en que una de las partes

se obliga a trasmitir la propiedad de una cosa y la otra a pagarla en dinero. El

dinero que el comprador da por la cosa vendida se llama precio (Articulo 905 del

Codigo de comercio).

o Ninguno. El entrevistado en este caso manifestard no tener ningin documento
soporte.

©)

> C4 - (Cual es el material predominante de las paredes exteriores de la vivienda?
La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccién multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Se habilita si en la pregunta “¢En qué tipo de
vivienda habita el hogar?” se selecciona una opcion de respuesta diferente a: Otro.

Esta pregunta la responde el Entrevistador por observacion.
Para responder esta pregunta tenga en cuenta las siguientes definiciones:

Ladrillo, blogue, material prefabricado, piedra.

o Ladrillo, bloque: Una masa cocida de arcilla u otro material terroso moldeada en
forma rectangular. En ocasiones es fabricado con arena, cemento, calicanto,
escoria, etc.

o Material prefabricado: paredes fabricadas en serie, de una sola pieza de concreto
o de asbesto - cemento. Incluye las placas de asbestos, cemento, generalmente
conocidas con el nombre de Eternit o placas de concreto (hierro, cemento y
piedras) prefabricadas mediante el vaciado del concreto en moldes o formaletas y
piedra la que es sometida a sucesivos tratamientos de refinamiento que da como
resultado una piedra de alta calidad.

o Madera pulida. Madera sometida a sucesivos tratamientos de refinamiento que da
como resultado una madera de alta calidad y acabados finos.

o Adobe o tapia pisada. El adobe es similar al ladrillo, pero se diferencia de este
porque no es cocido y es hecho de barro y paja, secado al aire o al sol y la tapia
pisada es una técnica de construccion de paredes que consiste en apisonar tierra
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en una formaleta de madera que luego es retirada dejando un muro que
usualmente tienen un espesor entre 50cm y un metro.

o Bahareque y/o0 muro tendinoso. Pared que costa de un enmallado en guadua o
cafia relleno con barro.

o Madera burda, tabla, tablén: Son paredes elaboradas con tablas de madera sin
pulir que se colocan una al lado de la otra.

o Guadua. Paredes elaboradas con material vegetal diferente a la madera, que se
diferencia de materiales como la cafia o esterilla por su mejor calidad.

o Cafa, esterilla, otro tipo de material vegetal. Paredes elaboradas con materiales
vegetales diferentes a la madera, y de menor resistencia y calidad que esta.

o Zinc, tela, carton, latas, desechos, plastico. Paredes elaboradas con materiales de
desechos poco adecuados para este fin y que no prestan un adecuado aislamiento
a la vivienda.

o Sin paredes. Cuando la vivienda carece de paredes.

Nota: En caso de que la vivienda posea materiales de varias clases, sefale la que
predomina. Si la entrevista se desarrolla en la vivienda de la victima, sélo pregunte en
caso de duda.

> C5 - (Cuadl es el material predominante de los pisos de la vivienda?

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccion multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Se habilita si en la pregunta “¢En qué tipo de
vivienda habita el hogar?” se selecciona una opcion de respuesta diferente a: Otro.

Para responder esta pregunta tenga en cuenta las siguientes definiciones:

o Tierra, arena. Cuando el piso no tiene ningun tipo de cubrimiento.

o Cemento, gravilla. Cuando los pisos son construidos en cemento o donde se ha
dejado la placa de cemento sin cubrir o gravilla, piedras pequefias mezcladas con
cemento, sin baldosas, madrea u otro material.

o Madera burda, tabla, tablén, otro vegetal. Son pisos elaborados con tablas de
madera sin pulir, guadua u otro vegetal que se colocan, una al lado de la otra.

o Baldosin, ladrillo, vinisol, otros materiales sintéticos. Pisos de buena calidad, pero
elaborados con materiales mas econdémicos, que el marmol o la madera lacada o
parqué.

o Marmol. Es una piedra caliza muy dura, de diversos colores y tonalidades. Para los
pisos se corta en placas que luego se pulen y brillan.

o Madera pulida. Son pisos elaborados con listones de madera, que han pasado por
un proceso de pulimiento, que se ensamblan uno junto al otro.

o Alfombra o tapete de pared a pared. Son tapetes tejidos de lana natural o fibra
sintética que se colocan pegados sobre los pisos y cubren de pared a pared.
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Nota: Si los pisos de una vivienda estan construidos con materiales de varias clases,
marque el que predomine. Si la entrevista se desarrolla en la vivienda de la victima, sélo
pregunte en caso de duda.

» €6 — ¢De acuerdo con sus usos y costumbres considera que la vivienda es adecuada
para su hogar?

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccion multiple con Unica

respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Habilitar si en la pregunta "De acuerdo con su

cultura, pueblo o rasgos fisicos, ... Se auto reconoce como" responde la opcién diferente

a Ninguna.

Si
No

> C7 - (El hogar cuenta con el servicio de energia eléctrica?
La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccion multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Cuando la vivienda estd conectada a una red eléctrica publica o de propiedad de
particulares y dispone del servicio. Cuando la conexion es fraudulenta, se considera que
la vivienda no cuenta con energia eléctrica.

o Si ¢Estrato?
No

> C8 - (El hogar cuenta con el servicio de Alcantarillado?
La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccién multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Conexion a un sistema publico o comunal de desaglie que permite la eliminacién de
residuos y aguas negras a través de una tuberia u otro ducto. Si la vivienda en forma
particular hace conexion dirigida a un rio o quebrada, o al exterior de la vivienda, se
considera que esta no cuenta con servicio de alcantarillado.

o Si
No

> C9 - ¢El hogar cuenta con el servicio de acueducto?

Servicio de agua por tuberia u otro ducto que esta conectado a una red y cuyo suministro
es relativamente permanente, puesto que cuenta con un depdsito construido para su
almacenamiento. Si la conexion es fraudulenta se considera que la vivienda no tiene
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acueducto. Ademas, tenga presente que, si una vivienda o grupo de viviendas tiene una
conexidn a un «tubo madre» en forma provisional o permanente, se considera que la
vivienda cuenta con el respectivo servicio. NO considere que la vivienda tiene acueducto
cuando en forma particular se haya construido un sistema de conduccidon por medio de
cafas, guaduas, mangueras, desde un rio, pozo o desde otra vivienda.

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccion multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Si
No

> C10 - ¢El hogar cuenta con el servicio de Gas Natural conectado a red publica?
Instalacién de gas natural por ducto.

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccion multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Si
No

> C11 - (El hogar cuenta con el servicio de Recoleccién de basuras?

Se considera que una vivienda cuenta con recoleccion de basuras cuando una entidad
publica, privada o comunal legalmente establecida le presta este servicio en forma
regular o esporadica, en carretas, zorras etc. destinados para este fin. Si la basura es
recogida en carretas, zorras u otro medio, por personas que no estan constituidas en
empresa o en sociedades legalmente establecidas se considera que la vivienda no cuenta
con servicio de recoleccion de basuras.

La pregunta tiene las siguientes validaciones: Unica respuesta; obligatorio
diligenciamiento.

Si
No

> C12 - (Su hogar tiene acceso a servicios publicos a través de vecinos?

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccion multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Habilitar si en la pregunta "De acuerdo con su
cultura, pueblo o rasgos fisicos, ... Se auto reconoce como" responde la opcién Gitano,
Rrom.
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Si
o No

> C13 - (De ddénde proviene principalmente el agua que utilizan para beber?
C9(Acueducto)=No

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccion multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Habilitar si en la pregunta “El hogar cuenta con
el servicio de acueducto" selecciona "NO".

o Acueducto por tuberia. Cuando existe conexidn con una red publica, comunal o
particular por medio de tubos (independiente de que exista contador.

o De otra fuente por tuberia (Redes comunitarias). Cuando existe conexidon por
medio de tubos, mangueras, guaduas, etc., a una fuente diferente de un acueducto
publico. Generalmente este tipo de instalaciones son de uso particular de la
vivienda.

o De pozo con bomba. Cuando el agua es extraida de una fuente subterranea
mediante bomba. Marque también esta alternativa cuando el hogar se dirija hasta
el pozo para traer el agua utilizando recipientes o cuando el hogar haya construido
un sistema de conduccion para uso particular, de forma tal, que el agua es
transportada desde el pozo por guadua, cafas, etc. hasta la vivienda.

o De pozo sin bomba, aljibe, jagley o barreno. De pozo sin bomba. Hoyo profundo
cavado en la tierra del cual emerge agua subterrdnea que se extrae manualmente.
- Aljibe. Hoyo profundo cavado en la tierra, que sirve como depésito de agua lluvia
o de nacimiento y que tiene una proteccidén. - Jagley o barreno. Hoyo superficial
excavado para almacenar agua lluvia, donde el agua recolectada no circula, muy
frecuente en la costa atlantica y los llanos orientales.

o Aguas lluvias. Cuando el hogar se abastece de agua encauzando y almacenando
en estanques el a gua lluvia.

o Rio, quebrada, yacimiento o manantial. Cuando el hogar se aprovisiona del agua
para el consumo humano tomandose directamente de fuentes naturales como rios,
quebradas, manantiales, etc.

o De pila publica. Es un sitio comunal y fuera de la vivienda de la que se aprovisionan
varios hogares de agua.

o Carrotanque. Se debe marcar esta alternativa cuando el medio principal de
aprovisionamiento es por carrotanques ya sea suministrada directamente por los
acueductos municipales o vendida por estos. No considere el sitio de donde
proviene el agua.

o Aguatero. Cuando el hogar tiene que acudir a la provisiéon del agua, mediante
aguateros o personas particulares que prestan el servicio de proveer el liquido.




El futuro

Caddigo: 520,06,06-3

MANUAL DE USUARIO MODULO VIVANTO ENTREVISTA DE
CARACTERIZACION - PERFIL TERRITORIAL Y ETNICO

esdetodos | Yivietmas PROCESO GESTION DE LA INFORMACION Version:01

Fecha: 07/10/2021
DIFUSION Y APRENDIZAJE

Pagina 77 de 145

>

Agua embotellada o en bolsa. Es aquella que ha tenido un tratamiento previo de
purificacion realizado generalmente por empresas comerciales y que se consigue
en el comercio en garrafones, botellas o bolsas.

C14 - {Cémo eliminan principalmente las basuras en este hogar?

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccion multiple con
multiple respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Habilitar si en la pregunta “El hogar
cuenta con el servicio de Recoleccidon de basuras" selecciona "NO".

>

Por recoleccidn publica o privada. Si las basuras son recogidas peridédicamente por
el carro del aseo, perteneciente a una empresa publica o privada y el servicio se
presta a la puerta de la vivienda o en la esquina préxima. Deben también
clasificarse en esta alternativa los edificios o conjuntos residenciales en donde
existen contenedores para que todos los residentes depositen sus basuras, las
cuales son posteriormente recogidas por los servicios de aseo.

La tiran a un rio, quebrada, cafo o laguna. Cuando la basura es arrojada

directamente a una fuente de agua natural.

La tiran a un patio, lote, zanja o baldio. Cuando la basura es arrojada a un patio o
lote abandonado.
La queman o entierran. Cuando la basura es incinerada o cuando la basura es

depositada en un agujero en el suelo y luego es tapada con tierra.
La reciclan (abono, etc.)
La eliminan de otra forma. Cuando la opcidon no contemple ninguna de las

anteriores alternativas.
Disposicion a campo abierto.

C15 - éCudl es el principal servicio sanitario con el que cuenta el hogar?

Habilita si C8 = no

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccion multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Habilitar si en la pregunta “¢éEl hogar cuenta con
el servicio de Alcantarillado?" selecciona "NO".

Inodoro conectado a alcantarillado. Instalacion para eliminacion de excretas a

través de la presion del agua que circula por tuberia hacia una alcantarilla principal,
usualmente de servicio publico.
Inodoro conectado a pozo séptico. Es un pozo subterraneo al que estan conectados

uno o varios sanitarios y en el cual quedan depositados los excrementos o aguas
negras. Funciona mediante un sistema de agua corriente.
Inodoro sin conexién. Servicio sanitario que no cuenta con alcantarillado y en el

que las excretas son conducidas por arrastre de agua a un sitio fuera de la vivienda
(calle, potrero, rio, etc.).
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Letrina sin conexion.

Letrina con salida a un afluente o bajamar.

Usa servicio sanitario a través de los vecinos.

No tiene servicio sanitario. Sefiale esta alternativa cuando el hogar no cuenta con
ninguno de los sistemas de eliminacidon de excretas descritos en las alternativas
anteriores.

O O O O

> C16 - Incluyendo sala - comedor, éde cuantos cuartos en total dispone este hogar?
(Excluya cocinas, bafios, garajes y cuartos destinados a negocio).

La pregunta tiene las siguientes validaciones: obligatorio diligenciamiento; Se habilita si

en la pregunta “¢En qué tipo de vivienda habita el hogar?" se selecciona la opcién: "Casa

o apartamento"” o "Cuarto (en inquilinato u otra estructura). Campo Abierto, en donde

solo se permite el ingreso de valor numeérico.

> C17 - ¢En cuantos de esos cuartos que usted mencioné duermen las personas de
este hogar? (<=) a dato de arriba

La pregunta tiene las siguientes validaciones: obligatorio diligenciamiento; Se habilita si
en la pregunta “¢En qué tipo de vivienda habita el hogar?" se selecciona la opciéon: "Casa
0 apartamento” o "Cuarto (en inquilinato u otra estructura). La respuesta que suministre
el entrevistado debe ser un numero igual o inferior a la respuesta otorgada en la
pregunta anterior.

> C18 - (Cuanto cobraria usted por el arriendo del lugar que ocupa su hogar?

La pregunta tiene las siguientes validaciones: obligatorio diligenciamiento; Se habilita si
en la pregunta “La vivienda ocupada por este hogar es: " respondidé "propia". Campo
Abierto, en donde solo se permite el ingreso de valor numérico.

> C19 - (La vivienda donde habita se encuentra ubicada en zona de alto riesgo de
desastre natural declarada por alguna autoridad?

Nota: Las autoridades que declaran las zonas de riesgo son: FOPAE solo para el caso de

Bogota, para otros municipios del pais la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de

Desastres UNGRD con informacién Técnica suministrada por la entidad competente

(Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambiente — IDEAM).

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccion multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Se habilita si en la pregunta “¢éEn qué tipo de
vivienda habita el hogar?" se selecciona una opcién diferente a otra.

o Si éCual?
No
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o No sabe/No responde

> C20 - En los ultimos dos afios, ¢Esta zona se ha visto afectada por:

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccion multiple con
multiple respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Se habilita si en la pregunta “¢En qué
tipo de vivienda habita el hogar?" se selecciona una opcion diferente a otra.

o Inundaciones, desbordamientos, crecientes, arroyos. Es un fendmeno natural que
consiste en la ocupacion de tierras por cuerpos de aguas en forma no permanente.
Esto suele suceder por desbordamiento de rios, canales, ciénagas o lagos. Afecta
a las viviendas que se encuentran en sitios bajos o que tienen problemas de
drenaje.

o Avalanchas. Son fendmenos que afectan a las viviendas ubicadas cerca de la ribera
de los rios o en zonas bajas. Son generados por represamiento en quebradas,
canales o rios, por acumulacién de material como tierra, piedras y arboles.

o Vientos fuertes. Es un fendmeno meteoroldgico adverso que se caracteriza por
vendavales que puede estar acompafiado de fuertes lluvias y tormentas.

o Derrumbes o deslizamientos de tierra. Puede afectar a viviendas que se ubican en
zonas de ladera.

o Basura o contaminantes. La basura o algun tipo de contaminante pueden afectar
la salud de los habitantes de la zona, por infecciones o riesgos bioldgicos.
o Zona de riesgo por electricidad o gas. El cableado o los canales de electricidad son

inadecuados ya que ponen en riesgo la seguridad de los habitantes, al igual que
los conductos de gas pueden estar en mal estado y existir cierto riesgo de escape
de gas o explosiones.

o Otra ¢Cuadl? Marque esta alternativa si la persona entrevistada manifiesta que la
zona ha sido declarada en riesgo por motivos diferentes a los mencionados
anteriormente, y escriba cual.

o Ninguna. En caso de que la zona no se haya visto afectada por ninguna de las
opciones de respuesta anteriores marque esta opcién, teniendo en cuenta que si
se marca no debe tener mas opciones marcadas.

o No sabe. Esta opcidn de respuesta es valida principalmente cuando el hogar lleva
muy poco tiempo viviendo en la zona.

> C21 - En los ultimos dos afios, ¢... esta zona se ha visto afectada por factores
como:

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccion multiple con

multiple respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Esta pregunta NO se habilita para el perfil Buenaventura.
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o Mineria Ilegal
o Exploracion y exploracién minero-energética (petroleo, gas etc.)
o Presencia de campamentos de actores armados ilegales o bases militares
o Combares o bombardeos
o Restriccion a la movilidad - Confinamiento
o Presencia de MAP, MUSE, etc.
o Megaproyectos de infraestructura y/o turisticos (represas, hoteleria etc.)
o Ganaderia extensiva
o Presencia de cultivos ilicitos
o Aspersiones y/o fumigaciones aéreas para erradicacion de cultivos de uso ilicito
o Rutas de transito de estupefacientes y/o armas
o Actividades de explotacion maderera
o Ninguna

\4

C22 - Observaciones a este capitulo.

7.4 CAPITULO D - RETORNOS Y REUBICACIONES

Objetivo éQuién contesta las preguntas?

Conocer la proporcién de hogares con
al menos una victima de
desplazamiento forzado, que se han
reubicado o retornado al lugar donde
residian antes del hecho victimizante
o en algun otro lugar y las
condiciones en que lo han hecho.

Este capitulo debe ser diligenciado por el
responsable del hogar o su conyuge. En caso
de que por algun motivo el responsable del
hogar o su céonyuge no puedan responder de
ninguna forma, serd un informante idéneo
quien suministre la informaciéon haciendo la
observacién de ello al final de la entrevista del
hogar.

El derecho al retorno o la reubicacion es una de las medidas de reparacion a las que
pueden acceder las victimas del conflicto armado, la cual permite avanzar en la
restitucion de los diferentes derechos que se afectaron por el desplazamiento forzado.

El retorno es el proceso mediante el cual la persona o el hogar victima de
desplazamiento forzado decide regresar al sitio del cual fueron desplazados con el fin de

asentarse indefinidamente.

La reubicacidon es el proceso mediante el cual la persona o el hogar victima de
desplazamiento forzado decide asentarse en un lugar distinto del que se vieron forzados
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a salir, que puede ser el lugar receptor de su desplazamiento con el fin de asentarse
indefinidamente en él.

Para diferenciar entre un retorno y una reubicacion, la estrategia de caracterizacion
adopta el concepto de comunidad, entendida como el conjunto de personas que
comparten una identidad comudn y una zona geografica. De esta manera, en el contexto
urbano, la comunidad es el barrio y en la zona rural, la vereda. Si el desplazamiento se
dio en un contexto urbano, el retorno se dara si la persona regresa al barrio, pero si
salié de una zona rural, el retorno sera a la vereda.

Preguntas

> D1 - Observaciones iniciales

> D2 - ¢En la actualidad ... respecto al derecho del retorno o reubicaciéon?

Debe ser respondida por persona mayor de 14 afios.

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccion multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Ya regreso al municipio que abandon6 a causa del desplazamiento forzado

o Ya se reubicd en un municipio diferente al que abandond a causa del
desplazamiento

o Ninguna de las anteriores

> D3 - ¢Cudl ha sido su decisidn en relacidn con el derecho del retorno y reubicacion?
La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccién multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Se habilita si en la pregunta “En la actualidad...
respecto al derecho de retorno o reubicacién:” responde la opcién: Ninguna de las
anteriores.

o Quiere retornar al lugar del que fue expulsado a causa del desplazamiento
forzado

o Quiere reubicarse en un municipio distinto del que fue expulsado a causa del
desplazamiento

o Quiere instalarse en el municipio de residencia actual

Ninguna de las anteriores

> D4 - ¢Solicitd apoyo del Gobierno para retornar o reubicarse?
Esta pregunta busca identificar los hogares con al menos una victima de desplazamiento
que han manifestado el interés de retornar o reubicarse ante cualquier funcionario del
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Gobierno. En este sentido, solicitar apoyo se entiende como toda expresiéon de querer
cambiar su lugar de residencia y necesidad de que lo ayuden, sin demandar de algun
procedimiento o documentacion especifica. Se considera que alguien solicité apoyo,
aunque otra persona lo haya requerido en su nombre.

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccién multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Se habilita si en la pregunta "¢éEn la actualidad
... respecto al derecho del retorno o reubicacién?" se selecciona una opcion diferente a:
Ninguna de las anteriores.

o Si
No épor qué?

> D5 - ¢{En su proceso de retorno o reubicacion lo acompané alguna entidad o algun
funcionario del Estado?

Para esta pregunta tenga en cuenta que el “acompafiamiento de alguna entidad” se
entiende como cualquier ayuda que brinde el Estado, para que una persona u hogar
cambien de lugar de residencia. Por ejemplo: entregar dinero para el traslado, gestionar
el transporte, o el traslado de muebles y enseres.

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccién multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

o Si
No

> D6 - ¢Cudl fue el departamento y municipio en el cual se retorné o se reubicé?
La pregunta tiene las siguientes validaciones: obligatorio diligenciamiento; lista
desplegable DIVIPOLA.

> D7 - ¢En qué Resguardo indigena se retornd o reubicé?

La pregunta tiene Ilas siguientes validaciones: campo abierto; obligatorio
diligenciamiento; Habilitar si en la pregunta "De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos
fisicos, ... Se autor reconoce como" responde la opcion Indigena.

> D8 - ¢En qué comunidad indigena se retornd o reubicé?

La pregunta tiene las siguientes validaciones: campo abierto.; obligatorio
diligenciamiento; Habilitar si en la pregunta "De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos
fisicos, ... Se autor reconoce como" responde la opcion Indigena.
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> D9 - ¢En qué Territorio Colectivo de Comunidades Negras se retornd o reubicé?
La pregunta tiene Ilas siguientes validaciones: campo abierto.; obligatorio
diligenciamiento; Habilitar si en la pregunta "De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos
fisicos, ... Se autor reconoce como" responde la opcién negro(a), afrocolombiano(a) o
afrodescendiente.

> D10 - ¢{A qué Kumpania se retornd o reubicd?

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccion multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Habilitar si en la pregunta "De acuerdo con su
cultura, pueblo o rasgos fisicos, ... Se autor reconoce como" responde la opcién Gitano,
Rrom.

Sabana Larga (Atlantico)
Sampués (Sucre)
Sahagun (Cordoba)

San Pelayo (Cordoba)
Cucuta (Norte de Santander)
Girén (Santander)
Envigado (Antioquia)
Ataco (Tolima)

Bogotd - Unién Romani
Bogota - ProRrom

Pasto

O O 0O O 0O O O O O O O

> D11 - ¢{A qué departamento y municipio desea retornarse o reubicarse?

La pregunta tiene las siguientes validaciones: obligatorio diligenciamiento; lista
desplegable DIVIPOLA. Se habilita si en la pregunta: “éCudl ha sido su decision en
relacion con el derecho del retorno o reubicacién? Responde: Quiere retornar al lugar
del que fue expulsado a causa del desplazamiento forzado o Quiere reubicarse en un
municipio distinto del que fue expulsado a causa del desplazamiento.

> D12 - ¢A cudl resguardo indigena desea retornar o reubicarse?

La pregunta tiene Ilas siguientes validaciones: campo abierto.; obligatorio
diligenciamiento; Habilitar si en la pregunta "De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos
fisicos, ... Se autor reconoce como" responde la opcién Indigena.

> D13 - ¢A cual comunidad indigena desea retornar o reubicarse?

La pregunta tiene las siguientes validaciones: campo abierto.; obligatorio
diligenciamiento; Habilitar si en la pregunta "De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos
fisicos, ... Se autor reconoce como" responde la opcion Indigena.
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> D14 - (A cudl territorio colectivo de comunidades negras desea retornar o
reubicarse?

La pregunta tiene las siguientes validaciones: campo abierto.; obligatorio

diligenciamiento; Habilitar si en la pregunta "De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos

fisicos, ... Se autor reconoce como" responde la opcion negro(a), afrocolombiano(a) o

afrodescendiente.

> D15 - (A qué Kumpania desea retornar o reubicarse?

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccién multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Habilitar si en la pregunta "De acuerdo con su
cultura, pueblo o rasgos fisicos, ... Se autor reconoce como" responde la opcidén Gitano,
Rrom.

Sabana Larga (Atlantico)
Sampués (Sucre)
Sahagun (Cordoba)

San Pelayo (Cérdoba)
Cucuta (Norte de Santander)
Girdén (Santander)
Envigado (Antioquia)
Ataco (Tolima)

Bogota - Unién Romani
Bogota - ProRrom

Pasto

O 0O 0O 0o o O O O O O O

> D16 - ¢{Cudles son las razones por las que residen en este municipio?
La pregunta tiene las siguientes validaciones: Unica respuesta; obligatorio
diligenciamiento; y solo ha de ser respondida por personas mayores de 14 afios.

Porque esta cerca de familiares y/o amigos que lo apoyan

Porque considera que hay mas oportunidades econémicas

Porque hay mejores condiciones de seguridad

Porque hay mayor acceso a programas del Estado para Victimas
Porque hay mayor acceso a los servicios sociales (Salud, Educacién)
Porque hay un asentamiento de poblacién victima

Porque se siente parte de la comunidad

Por necesidades del servicio

Por traslado
Otra, écual?

O O 0 O 0O 0O O O O O

Y

D17 - Observaciones al capitulo.
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7.5 CAPITULO E - REUNIFICACION FAMILIAR

Objetivo éQuién contesta las preguntas?

Conocer la proporcion de hogares con al  Este capitulo debe ser diligenciado por el
menos una victima de desplazamiento responsable del hogar o su cényuge. En
forzado, que lograron reunificarse dada caso de que por algin motivo el
su separacion a raiz del desplazamiento responsable del hogar o su cdényuge no
forzado. puedan responder de ninguna forma, sera
un informante idéneo quien suministre la
informacién haciendo la observacion de ello
al final de la entrevista del hogar.

Conceptualizacién

Dentro del marco de la Ley de victimas, el hogar que cuando por razéon del
desplazamiento haya sido fragmentado o dividido, tiene derecho a la reunificacion
familiar. La reunificacion facilita la reconstruccion del tejido social y la consolidacion de
proyectos colectivos de vida. Debe garantizarse y respetarse la voluntad de los miembros
de familias de desplazados que deseen estar juntos, por ello, las familias separadas por
desplazamientos deberan ser reunidas con la mayor rapidez, particularmente en los
casos de familias con nifios.

Preguntas

> E1l - {A causa del desplazamiento forzado, el hogar se vio obligado a separarse?
Esta pregunta tiene como finalidad saber si el hogar sufrié fragmentacion familiar o si
se vio obligado a dividirse por causas referentes al hecho victimizante (no se contaran
separaciones como por ejemplo por motivos familiares). En caso de que el hogar no se
haya separado a causa del hecho victimizante, el resto de las preguntas no aplican y se
continuara con el siguiente capitulo. Si el hogar esta constituido por personas que se
desplazaron de lugares y momentos diferentes, se considera que hubo separacion si al
menos uno de los miembros actuales se separo del nucleo en el que vivia antes del hecho
victimizante.

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccion multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Si
o No
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> E2 - (El hogar solicitd apoyo del gobierno u otra entidad privada para la
reunificacién familiar?

En caso de que el hogar se haya dividido por causa del hecho victimizante, tiene derecho

a reunificarse, por lo tanto, puede solicitar la reunificacién al gobierno (a la Unidad para

las Victimas), dicha reunificacion familiar estara a cargo del Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar (ICBF).

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccién multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Habilitar si en la pregunta: ¢A causa del hecho
victimizante, el hogar se vio obligado a separarse? Responde la opcion Si.

Si
o No

En caso de que el hogar si haya solicitado la reunificacion familiar, continuar con la
siguiente pregunta.

> E3 - ¢El hogar recibié el apoyo para la reunificacién familiar?

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccién multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Habilitar si en la pregunta: “¢El hogar solicitd
apoyo del gobierno u otra entidad privada para la reunificacion familiar?” Responde la
opcion Si.

Esta pregunta busca identificar si el hogar que solicitd el apoyo, efectivamente lo recibid.

Si
No

> E4 - (El hogar logro reunificarse?
Esta pregunta tiene como objeto observar el nUmero de hogares que se reunificaron con
o sin apoyo del gobierno.

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccion multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Habilitar si en la pregunta: “¢El hogar solicitd
apoyo del gobierno u otra entidad privada para la reunificacion familiar?” Responde la
opcion No.

Si
No

> E5 - ¢{Por qué no ha solicitado apoyo para la reunificacion familiar?
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Esta pregunta busca diferenciar los motivos de no solicitar apoyo para la reunificacion
familiar.

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccion multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Las opciones de respuesta son:

o No le interesa. Se debe marcar esta opcién de respuesta cuando no se ha solicitado
la reunificacion porque los miembros que solian pertenecer al hogar se han
estabilizado en otros hogares.

o No conoce el proceso de reunificacion. Aunque el hogar desea reunificarse, no sabe
que tiene derecho a pedir apoyo, o no sabe como hacerlo.

o Otra, ¢Cual? Marque esta opcién cuando ninguna de las dos anteriores representa
la situacidn del hogar.

> E6 - (Esta interesado en iniciar un proceso de reunificacion familiar?
Esta pregunta tiene como objeto observar si el hogar, a pesar de no haber recibido
apoyo, esta interesado en la reunificacidon familiar.

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccion multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

No

No conoce el proceso de reunificacion
Otra, éCual?
Si

O O O O

> E7 - Observaciones a este capitulo.

7.6  CAPITULO F - EDUCACION

Objetivo éQuién contesta las preguntas?

Conocer el nivel de asistencia escolar, Aunque estas preguntas estan
desercion escolar y nivel de estudios mas alto dirigidas a todas las personas del
alcanzado para victimas incluidas en el RUV de hogar que tengan 3 afios o mas, se
3 afnos en adelante. sugiere que para los menores de 14

anos conteste el informante idoneo.
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Preguntas

> F1 - ¢(Actualmente... estd matriculado(a) en el preescolar, escuela, colegio o
universidad?
Pregunta de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Si
No

Esta pregunta tiene como finalidad conocer si los miembros del hogar estan inscritos o
no en el momento de la entrevista a un establecimiento de ensefianza formal regular
(preescolar, colegio, escuela, universidad, etc.) y cualquier establecimiento de
ensefianza especial (colegios para personas con limitaciones o para personas
superdotadas).

Una persona se considera esta matriculada a la escuela u otra institucidon de ensefianza
cuando no se ha retirado, aun cuando esté ausente temporalmente por enfermedad,
vacaciones u otra causa, 0, aunque asista solamente parte del dia.

Notas:

o Las personas que cursan bachillerato o primaria por radio o television se consideran
no matriculado a un establecimiento de educacién formal en la pregunta F3, pero
en la pregunta F7 se registra el Ultimo grado que han aprobado en el nivel
respectivo.

o La educacidon impartida por el SENA no se considera educacion formal, excepto
quienes estan matriculados en los campos de formacion tecnoldgica y técnica
profesional, ya que segun decreto 359 del 6 de marzo del 2000, el SENA se
encuentra expresamente facultado para adelantar programas en educacién formal
en esos campos. Por lo anterior se consideran asistiendo quienes estdn
matriculados en formacidn tecnoldgica y técnica profesional, en los otros campos
de ensefianza no se consideran estudiando.

. El Decreto No. 3011 de 1997, reglamenta la educacion formal para adultos vy
establece la conformacién de programas para ofrecer alfabetizacion, educacién
basica y media mediante Ciclos Lectivos Especiales Integrados (CLEI). Para ello
podran ingresar a la educacion basica formal de adultos las personas con edades
de trece (13) afios o0 mas, que no han ingresado a ningun grado del ciclo de
educacion basica primaria o hayan cursado como maximo los tres primeros grados
y las personas con edades de quince (15) afios 0 mas, que hayan finalizado el ciclo
de educacién basica primaria y demuestren que han estado por fuera del servicio
publico educativo formal, dos (2) afios 0 mas.
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La organizacién de los ciclos se realiza de la siguiente forma y en jornadas nocturnas
y/o fines de semana (sabados y domingos).

- Ciclo 1 - 19, 29, 39 de primaria
- Ciclo 2 - 49, 50 de primaria

- Ciclo 3 - 69, 79 de secundaria
- Ciclo 4 - 89, 99 de secundaria
- Ciclo 5 - 10° de media

- Ciclo 6 - 11° de media

) Si la persona esta siguiendo un programa de educacion a distancia, se considera
matriculado. La educacidn a distancia es un programa de ensefianza en la que el
estudiante se matricula y aunque no necesita desplazarse en forma cotidiana al
establecimiento para tomar sus clases, eventualmente debe dirigirse a éste para
recibir tutorias, presentar pruebas, etc. También se considera asistiendo a las
personas que habiéndose matriculado reciben sus clases por medio del Internet.

Tener en cuenta:

Si la entrevista se realiza en el periodo de vacaciones escolares finales se considera que
la persona asiste SOLO si ya esta matriculada en el siguiente curso o nivel, o si no
estando matriculado, piensa seguir estudiando y tiene cupo asegurado en el siguiente
curso o nivel.

Si la respuesta es la alternativa 1 (Si), continle con la siguiente pregunta.

Si la respuesta es la alternativa 2 (No), siga con el flujo correspondiente a la pregunta
F2.

> F2 - (... sabe leer y escribir espafiol?

(Entrevistador: al realizar la pregunta omitir la palabra espafiol si la persona no tiene
enfoque étnico.)

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccién multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Se habilita para personas que cuenten con edad
de 5 afios 0 mas.

Si
No

> F3 - Esta ... interesado en acceder a programas de alfabetizacion?
Alfabetizacidon. Ensefianza de la lectura y la escritura de una lengua a una persona, en
especial a un adulto.
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La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccion multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento. ¢Se habilita si en la pregunta “... Sabe leer y
escribir?" responde NO.

Si
No

> F4 - (Dentro de su educacion, recibe ensefianzas acerca de las practicas de su
grupo étnico (idioma propio, usos y costumbres, etc.)?

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccion multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Se habilita si en la pregunta "De acuerdo con su
cultura, pueblo o rasgos fisicos, ... Se auto reconoce como" responde una opcién
diferente a NINGUNA.

Nota: Para el caso de comunidades étnicas, hay que aclarar que es Educacion formal.

Si
No

> F5 - ¢{Su Profesor u orientador comunitario hace parte de su grupo étnico?

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccién multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Se habilita si en la pregunta "De acuerdo con su
cultura, pueblo o rasgos fisicos, ... Se auto reconoce como" responde una opcion
diferente a NINGUNA. Se habilita si en la pregunta "éDentro de su educacién, recibe
ensefianzas acerca de las practicas de su comunidad (lengua, costumbres, ritos
ancestrales, etc.)?" responde la opcién SI.

Si
No

> F6 — ¢(Cual es la razoén principal para que... no estudie?

Se habilita para nifios, nifias y adolescentes de 5 a 17 afios. pregunta de seleccion
multiple con Unica respuesta. Se habilita si en la pregunta "{Actualmente ... esta
matriculado(a) al preescolar, escuela, colegio o universidad?" responde "no".

Notas:

- Para el caso de comunidades étnicas, hay que aclarar que es Educacion formal.
- Esta pregunta sdélo aplica en caso de que la persona entrevistada no esté
matriculado actualmente a algun tipo de educacion formal como preescolar, escuela,
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colegio o universidad; busca caracterizar las principales causas de la no asistencia a la
educacion.

- En caso de que la respuesta dada no se vea vinculada a ninguna de las categorias
ofrecidas, marque la opcion “Otra. ¢Cudl?” y escriba la razéon dada por el entrevistado.

Considera que no esta en edad escolar

Considera que ya terminé

Falta de dinero o costos educativos elevados

Debe encargarse de los oficios del hogar (cuidado de nifios y de otras personas del
hogar: ancianos, personas con discapacidad)

Por embarazo

Por inseguridad o malos tratos en el establecimiento educativo; inseguridad en el
entorno del centro educativo o del lugar de residencia

Falta de cupo

No existe un centro educativo cercano o el establecimiento asignado es muy lejano
Necesita trabajar

No le gusta o no le interesa el estudio

Por enfermedad

Necesita educacién inclusiva

Tuvieron que abandonar el lugar de residencia habitual.

Sus padres o la persona encargada de su cuidado no lo consideran importante
Necesita oferta étnica en el contexto

Por situaciones académicas (bajos resultados en el periodo académico, repeticién
de cursos)

o Otra écual?

O O O O

O O

O O 0 0O 0O 0O 0 O O O

> F7 - ¢Cudl es el nivel educativo mas alto alcanzado ...? y ¢Cual es el ultimo afio o
grado aprobado en este nivel?

Nota: Para el caso de comunidades étnicas, aclarar que es Educacién formal.

Se habilita para nifios, nifas y adolescentes de 3 afios o mas. Pregunta de seleccidon
multiple con Unica respuesta. Por cada opcidn se habilita el campo para responder cual
fue el Ultimo grado aprobado para los casos de: basica primaria, basica secundaria y
media.

Nota:

Para el caso de comunidades étnicas, hay que aclarar que es Educacion formal.

Se habilita para personas 3 afios y mas.

Sefale el nivel educativo mas alto alcanzado y luego el ultimo afio aprobado en ese
nivel.
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Las opciones de respuesta son:

Los niveles de la educacion son los siguientes:

o Preescolar. Tiene como objetivos especiales promover y estimular el desarrollo
fisico, afectivo y espiritual del nifio, su integracién social, su percepcion sensible y
el aprestamiento para las actividades escolares, en accién coordinada con los
padres de familia.

Para esta alternativa se debe registrar “00” en el grado o afio aprobado si esta
asistiendo independientemente del grado o curso (maternal, prejardin, jardin,
transicién) en el cual se encuentre matriculado (a) el (la) nifio (a).

Registre “Grado uno (01)” cuando aprobd algun grado de preescolar, pero en el
momento de la entrevista no esta asistiendo.

o Educacién basica. La educacion basica obligatoria corresponde a la identificada en
el articulo 356 de la Constitucién Politica como educacién primaria y secundaria;
comprende nueve (9) grados y se estructura en torno a un curriculo comun,
conformado por las areas fundamentales del conocimiento y de la actividad
humana.

o Basica primaria 1° a 5°. Los cinco (5) primeros grados (1° a 5°), de la educacién
basica.

o Basica Secundaria 6° a 9°. Los cuatro (4) grados (6° a 99°), subsiguientes de la
educacion basica primaria.

o Media 10° a 13°. Duraciéon y finalidad. La educacion media constituye la
culminacion, consolidacién y avance en el logro de los niveles (preescolar y basica)
y comprende cuatro grados, desde décimo (10°) hasta el décimo tercero (13°).
Tiene como fin la comprension de las ideas y los valores universales y la
preparacion para el ingreso del educando a la Educacion Superior y al trabajo.

- Caracter de la educacién media. La educacién media tendrd el cardcter de
académica o técnica. A su término se obtiene el titulo de bachiller que habilita al
educando para ingresar a la educacion superior en cualquiera de sus niveles y
carreras.

- Educacién media académica. La educacidn media académica permitird al
estudiante, segun sus intereses y capacidades, profundizar en un campo especifico
de las ciencias, las artes o las humanidades y acceder a la educacion superior.

- Educacion media técnica. La educacion media técnica prepara a los estudiantes
para el desempefio laboral en uno de los sectores de la produccién y de los
servicios, y para la continuacion en la educacién superior.

Nota:

- Tenga en cuenta que para la educacion basica secundaria y media ya no se hace
referencia a cursos (1° a 6°), sino a grados, segun lo establecido por el Ministerio
de Educacién Nacional, o sea que la educacion basica secundaria y media
comprende los grados 6° a 11°. Para el caso de las escuelas normalistas existen
los grados 12° y 139 considerados media superior.
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- Las personas que validaron los cursos 10° y 11° de educacidon media, se considera
gue terminaron la educacion media.

- Las personas que reporten que se encuentran cursando el grado décimo (100°),
deben quedar registradas en nivel “basica secundaria” y en grado “noveno” (99)

o Técnica. Comprende los estudios facultados legalmente para ofrecer programas de
formacién en ocupaciones de caracter operativo e instrumental y de especializacion
en su respectivo campo de accién, sin perjuicio de los aspectos humanisticos
propios de este nivel.

o Tecnoldgica. Comprende los estudios facultados para adelantar programas de
formacién en ocupaciones, programas de formacion académica en profesiones o
disciplinas y programas de especializacion.

o Profesional. Comprende los estudios que imparten los establecimientos de
ensefianza superior, que culminan con la obtencién de un titulo universitario de
nivel profesional. Acepta hasta 15 afios.

Aunque los estudios universitarios de la mayor parte de las carreras se cursan por

semestres, se deben escribir solamente los anos completos aprobados. Asi, un

estudiante que hizo 50. Semestre de medicina tiene aprobados dos afios de universidad

y se debe escribir 02 en la alternativa “Superior o Universitaria”.

Nota:

Para el caso de personas que hayan cursado estudios en varias carreras (terminadas o

no) o con estudios de postgrado, deben sumarse los semestres aprobados, y finalmente

llevar la respuesta a afios, para registrarla en las casillas correspondientes.

Ejemplos:

. Una persona afirma que cursd y aprobo: 3 semestres de Administracion de
Empresas, 1 de Ingenieria Industrial, 3 de Tecnologia de Alimentos y 1 semestre
de Medicina. En total la persona ha cursado y aprobado 8 semestres de educacion
superior, lo que equivale a 4 anos, por lo que debera registrarse en la alternativa
profesional 4 afios.

o Una persona ha cursado y aprobado: una carrera profesional de 5 afos (10
semestres), una carrera tecnoldgica de 4 afios (8 semestres), 1 semestre de una
especializacion y actualmente estad cursando el cuarto semestre de una maestria.
En total la persona ha cursado y aprobado 22 semestres de estudios superiores, lo
que corresponde a 11 anos y debe quedar registrado en alternativa maestria.
Como se muestra en los ejemplos anteriores, la sumatoria de semestres debe
hacerse para todos los tipos de educacidon superior (técnica, tecnolégica o
profesional) e incluye tanto carreras completas como incompletas.

o Para el caso de las homologaciones, donde las personas que han cursado
semestres en otra carrera o en otra universidad o han hecho cursos afines, se
homologan algunas materias. En estos casos las personas ingresan directamente
a semestres mas avanzados. Se debe tener en cuenta el nivel y el grado aprobado
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en el que la persona se encuentra actualmente sin realizar la sumatoria de afios,
ejemplo:

Una persona que curso 4 semestres de odontologia y decidié cambiar de carrera
para estudiar medicina, dado que existia afinidad en el pensum académico la
universidad homologd algunas materias y por tanto ingreso a 2° semestre de
medicina. En el momento de la entrevista la persona se encuentra en 7° semestre
de medicina. Se debe registrar entonces, nivel alcanzado: “superior o
universitaria”, Ultimo ano o grado aprobado: 3 afos que son los que lleva en
medicina. Cabe aclarar que esto solo aplica para las homologaciones.

De acuerdo con lo anterior, se incluyen dentro de los niveles técnico, tecnoldgico y
profesional la educacién formal recibida después de los estudios secundarios, es decir la
educaciéon impartida por instituciones técnicas, tecnoldgicas, instituciones universitarias
y SENA en carreras técnicas y tecnoldgicas.

o Especializacién técnica
Especializacién tecnoldgica
Especializacién profesional: Los programas de especializacién son aquellos que se
desarrollan con posterioridad a un programa de pregrado y posibilitan el
perfeccionamiento en la misma ocupacion, profesion, disciplina o areas afines o
complementarias.

o Maestria. Las maestrias buscan ampliar y desarrollar los conocimientos para la
solucidn de problemas disciplinarios, interdisciplinarios o profesionales y dotar a la
persona de los instrumentos basicos que la habilitan como investigador en un area
especifica de las ciencias o de las tecnologias o que le permitan profundizar tedrica
y conceptualmente en un campo de la filosofia, de las humanidades y de las artes.

o Doctorado. Los programas de doctorado se concentran en la formacion de
investigadores a nivel avanzado tomando como base la disposicion, capacidad y
conocimientos adquiridos por la persona los niveles anteriores de formacion. El
doctorado debe culminar con una tesis.

o Posdoctorado. tienen a la investigacion como fundamento y ambito necesarios de
su actividad.

o Ninguna. Si la persona responde que no aprobd ningun grado dentro de los niveles
de educacion formal.

o No sabe/No responde. Si el entrevistado no contesta la pregunta o no sabe,
seleccione esta alternativa.

Cuando se trate de personas con "educacion especial" se debe indagar a cuantos afios
de Educacidon Formal corresponde uno de educacidon especial y hacer la respectiva
equivalencia. La anotacion debe venir en observaciones.
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Cuando una persona esta asistiendo al primer afio de determinado nivel, en el grado o
afio aprobado registre “00”. Por ejemplo, para la persona que esta cursando su primer
afno de educacién superior o universitaria se marcara asi:

f. Superior o universitaria ESEE

Ejemplo: Suponga que la entrevista se esta realizando el 12 de diciembre de 2013 y
Julidn curso6 3er grado de basica primaria en el 2013, el 7 de febrero de 2014 inicia
clases en cuarto grado.

Pregunta F3 (matricula) = Si

Pregunta F6 (nivel y grado) = Basica primaria (Tercero)

Nota:

Si la entrevista se realiza en el periodo de vacaciones y la persona tiene logros
pendientes, es decir no tiene aun aprobado el afio cursado en el afio anterior, se
considera que la persona asiste porque tiene vinculos con el establecimiento. El Gltimo
grado y nivel aprobado correspondera al afio que ya tiene la certeza que aprobd, en este
caso el grado inmediatamente anterior al que esta cursando.

> F8 - Actualmente requiere acceder a los niveles de educacion preescolar, basica
primaria, secundaria o0 media

La pregunta tiene las siguientes validaciones: pregunta de seleccion multiple con Unica

respuesta.

o Si
No

> F9 — Observaciones a este capitulo.

7.7  CAPITULO G - SALUD

Objetivo éQuién contesta las preguntas?

Obtener informacion sobre la calidad y acceso a los  La informacion debe ser suministrada

servicios de salud con los que cuenta el hogar. directamente por cada una de las

Asimismo, conocer el tipo de afiliacion que tienen. personas del hogar. Sin embargo, se
sugiere que para los menores de 14 afnos
conteste el informante idoneo.




Caddigo: 520,06,06-3

MANUAL DE USUARIO MODULO VIVANTO ENTREVISTA DE
CARACTERIZACION - PERFIL TERRITORIAL Y ETNICO

El futuro

esdetodos e PROCESO GESTION DE LA INFORMACION Version:01

Fecha: 07/10/2021
DIFUSION Y APRENDIZAJE

Pagina 96 de 145

Preguntas

> G1 - (... estad afiliado, es cotizante o es beneficiario en alguna de los siguientes
regimenes de seguridad social en salud?

Esta pregunta de seleccién multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Las opciones de respuesta son:

o EPS - Contributivo. Es un conjunto de normas que rigen la vinculaciéon de los
individuos y las familias al Sistema General de Seguridad Social en Salud, cuando
tal vinculacién se hace a través del pago de una cotizacién, individual o familiar, o
un aporte econdmico previo financiado directamente por el afiliado o en
concurrencia entre este y su empleador. De acuerdo con la Ley 100 de 1993 en el
régimen contributivo estédn las personas que tienen capacidad de pago como
empleados que devenguen un salario minimo o mas, pensionados y trabajadores
independientes, que devenguen mas de dos salarios minimos, quienes deben
aportar una parte de sus ingresos mensuales para tener derecho a la atencién en
salud. Las Empresas Promotoras de Salud (EPS), los regimenes especiales de salud
(ECOPETROL, Fuerzas Armadas, Policia y Magisterio) y las antiguas Cajas de
Previsidn del sector publico s6lo administran el Régimen Contributivo.

o EPS - Subsidiado. Régimen creado con el objeto de asegurar el acceso al Sistema
de Seguridad en Salud de toda la poblacién en condiciones equitativas, en especial,
de los mas pobres y vulnerables. Este régimen se financia con aportes fiscales de
la Nacién, los departamentos, los distritos, los municipios, el Fondo de Solidaridad
y Garantia y recursos de los afiliados en la medida de su capacidad. En el régimen
subsidiado se encuentran todas las personas mas pobres y vulnerables, como los
campesinos, las madres gestantes, ancianos, indigenas, los recicladores y los
vendedores ambulantes, que no tienen capacidad de pago.

Tenga en cuenta que las personas afiliadas al Régimen Subsidiado de Seguridad Social

en Salud son identificadas mediante diversos mecanismos, entre los que se encuentran:

1. El SISBEN (Sistema de Identificacion de Beneficiarios de Programas Sociales) que
identifica y selecciona a los beneficiarios a través de la aplicacién de una entrevista.

2. Listado emitido por la autoridad municipal (alcalde).

3. Las comunidades indigenas identifican a los beneficiarios a partir de una lista que
elabora el Gobernador del Cabildo.

4. La poblacion infantil vulnerable a través de una lista del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, y los artistas, autores y compositores mediante la participacion
de consejos de cultura municipal.
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Por esta razdn, la aplicacién de la Entrevista SISBEN no es el Unico parametro para

clasificar a una persona como perteneciente al régimen subsidiado o contributivo.

Tenga en cuenta que las EPS administran el régimen contributivo y algunas estan

autorizadas como ARS para administrar tanto el régimen contributivo como el subsidiado

o Regimenes especiales (Fuerzas Armadas, Ecopetrol, universidades publicas,
magisterio). Son los afiliados a seguridad social en salud en las Fuerzas Armadas,
ECOPETROL y Universidades Publicas

o No esta afiliado.

o NS/NR

> G2 - (El servicio que recibe de salud, esta de acuerdo con sus usos y costumbres?
Esta pregunta de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Se habilita si en la pregunta “De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos, ... Se
auto reconoce como:” responden una opcién diferente a NINGUNA.

o Si
No

> G3 - Para tratar sus problemas de salud, équé hizo principalmente...?
Pregunta de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Las opciones de respuesta son:

Acudio a la entidad de seguridad social en salud de la cual es afiliado(a)
Acudid a un médico particular

Acudioé a un boticario, farmaceuta, droguista

Acudié a un médico ancestral

Uso remedios caseros

Se auto receto

No hizo nada

O 0O 0 0O O O ©O

> G4 - Cuando asistio a la entidad de salud (IPS) ¢(fue atendido oportuna y
efectivamente?

Esta pregunta de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Se habilita si en la pregunta “De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos, ... Se

auto reconoce como:” responden una opcidn diferente a NINGUNA. Se habilita si en la

pregunta "Para tratar sus problemas de salud, équé hizo principalmente...:" responde la

opcidn "Acudié a la entidad de seguridad social en salud de la cual es afiliado(a)".

o Si
No
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> G5 - ¢(Cuadles son las razones por las que no asiste a su entidad prestadora de
salud?

Esta pregunta es de multiple respuesta, obligatorio diligenciamiento. Se habilita si en la

pregunta “De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos, ... Se auto reconoce

como:”

Se habilita para aquellas personas que respondieron la opcidn diferente a NINGUNA.

Se habilita si en la pregunta "Para tratar sus problemas de salud, équé hizo

principalmente...:" responde una opcion diferente a "Acudidé a la entidad de seguridad

social en salud de la cual es afiliado(a)".

Esta pregunta es de seleccion multiple. Las opciones de respuesta son:

Distancia/disperso

Recursos econdmicos para el desplazamiento hasta el centro de salud
Edad, requiere acompanamiento

Demoras en la atencion

Enfermedades propias del territorio

Ninguna
Otra, écual?

O O O 0O O O O

> G6 - ¢Su IPS primaria le brinda atencién en salud en el municipio de residencia?
Se habilita si en la pregunta “¢... esta afiliado, es cotizante o es beneficiario en alguna
de los siguientes regimenes de seguridad social en salud?" respondié una opcidn
diferente a "No esta afiliado" o "NO SABE/NO RESPONDE". Pregunta de seleccion
multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

o Si
No

> G7 - {La persona tiene el esquema de vacunacion al dia?

La pregunta tiene las siguientes validaciones: habilitar para mujeres que hayan cumplido
9 aflos y menores de 18; habilitar para menores de 0 a 6 afios; habilitar para madres
gestantes; pregunta de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio
diligenciamiento.

Si
No
NS/NR

> G8 - Observaciones a este capitulo.




Cddigo: 520,06,06-3

MANUAL DE USUARIO MODULO VIVANTO ENTREVISTA DE
CARACTERIZACION - PERFIL TERRITORIAL Y ETNICO

m ol El futuro Unidad para L atencién
a ¥ rophcacion intagrat Versién:01

gl ©sdetodos | Giasvictimas PROCESO GESTION DE LA INFORMACION

Fecha: 07/10/2021
DIFUSION Y APRENDIZAJE

Pagina 99 de 145

7.8  CAPITULO H - REHABILITACION

Objetivo éQuién contesta las

. _preguntas?
Identificar cuantas personas, entre los hogares con = La informacion  debe  ser
al menos una victima incluida en el RUV, presentan suministrada directamente por
alguna discapacidad y en esta medida, necesitan cada uno de los miembros del
recibir una atencién que garantice las condiciones hogar. Sin embargo, se sugiere
para mejorar la calidad de vida de estas. Asimismo, que para los menores de 14 afos
identificar el acceso a la medida de atencion conteste el informante idoneo.
psicosocial.

Para la Estrategia de Caracterizacién, la discapacidad es un concepto que evoluciona y
que resulta de la interaccién entre las personas con deficiencias y las barreras debidas
a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas®.

Preguntas

> H1 - Observaciones Iniciales.

> H2 - ¢...recibe actualmente algun tipo de rehabilitacion?

Entrevistador tenga en cuenta que: La rehabilitacidn como medida de reparacion
consiste en el conjunto de estrategias, planes, programas y acciones de caracter juridico,
médico, psicolégico y social, dirigidos al restablecimiento de las condiciones fisicas y
psicosociales de las victimas del conflicto armado.

Si
No

> H3 - ¢... qué tipo de rehabilitacién ha recibido?

a) Se deben enunciar cada una de las alternativas presentadas y seleccionar las que
haya recibido cada miembro del hogar. Las posibles opciones son:

o Fisioterapia (ejercicio fisico para caminar, mover algin miembro del cuerpo). Se
encarga del desarrollo adecuado de movimientos corporales y ejercicios fisicos.

o Fonoaudiologia (por ejemplo, ejercicios para escuchar o hablar mejor). Evalua,
diagnostica e interviene en los trastornos de la comunicacion humana.

6 Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Preambulo, literal e.
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o Terapia Ocupacional (por ejemplo, ejercicios para poder concentrarse o estudiar,
lectura o escritura, ejercicios para actividades de la vida diaria). Conjunto de
técnicas, métodos y actuaciones que buscan recuperar alguna funcion fisica o
mental, que al ser perdida o deteriorada impide el desempefo de la ocupacion de
las personas.

Aprendizaje de lengua de sefias.
Aprendizaje de braille, entrenamiento para la orientacidon y movilidad, asi como
para el desarrollo de las actividades de la vida diaria.

o Oftalmologia o ejercicios para ver mejor. Ciencia encargada del cuidado primario
de la salud visual, a través de acciones de prevencién, diagnodstico, tratamiento y
correccion de defectos visuales. El estudio, diagnostico y tratamiento de las
enfermedades que afectan al sistema ocular.

o Psiquiatria (médico que ha examinado y/o ha enviado medicamentos para sentirse
mejor, para poder dormir, para la depresiéon o angustia). Medicina dedicada al
estudio de trastornos mentales, como por ejemplo tratar trastornos en los estados

de animo.

o Psicologia (consultas para mejorar el estado de animo, para entender mejor las
emociones). Ciencia que trata de la conducta y de los procesos mentales de los
individuos.

o Consultas de trabajo social (un profesional gue te ayude a identificar las
necesidades del hogar, econdmicas, otras). Promueve el cambio social, la
resoluciéon de problemas en las relaciones humanas, para incrementar el bienestar
tanto personal como colectivo.

Medicamentos permanentes.
Otra. éCudl? En el caso que la respuesta no esté asociada a ninguna de las
anteriores categorias, marque esta opcion y escriba el tipo de rehabilitacion.

Las prequntas de la H4 a la H10 son con relacién al acompaiamiento
psicosocial:

> H4 - En relacion con el acompanamiento psicosocial, ¢... ha recibido atencién

psicosocial (para su recuperacién emocional) en alguno de estos ambitos?
Pregunta de seleccion multiple con multiple respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Las
opciones de respuesta son:

Individual
Familiar
Grupal
Comunitaria
Ninguna

O O O O O
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Notas:

. Esta pregunta es de seleccion multiple ya que una persona pudo recibir atencién
para su recuperaciéon emocional, bien sea individual, familiar, grupal o comunitaria.

. La diferencia entre las opciones de atencidn grupal y comunitaria es que la atencién

comunitaria es brindada a toda la comunidad en general afectada por estos hechos
del conflicto armado, mientras que la grupal es un grupo mas reducido de personas
gue requieren esta atencion.

. Estas atenciones se dan en forma de encuentros o charlas grupales, que se enfocan
en mitigar el dolor emocional y otras emociones negativas generadas.

> H5 - (Por parte de qué entidad?

Pregunta de seleccién multiple con multiple respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Las
opciones de respuesta son:

o Unidad para las Victimas
PAPSIVI
Otra éCuadl?

> H6 - En relacién con el acompafiamiento psicosocial, ¢... considera que la atencion
recibida ha contribuido a su recuperacion emocional?

Nota: Para el caso de grupos étnicos: "éconsidera usted que la atencién recibida ha
contribuido a su recuperacion emocional de acuerdo con sus usos y costumbres?”.
Pregunta de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Si
o No

> H7 - {Considera que... requiere acompafiamiento psicosocial?

Pregunta de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
o Si

o No

> H8 - Desea que el acompafiamiento sea:

Individual
Familiar
Grupal
Comunitario

O O O O
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. Esta pregunta es de seleccion multiple ya que una persona puede recibir atencidon
para su recuperacion emocional, bien sea de manera individual, familiar, grupal o
comunitaria.

. La diferencia entre las opciones de atencion grupal y comunitaria es que la atencién
comunitaria es brindada a toda la comunidad en general afectada por estos hechos
del conflicto armado, mientras que la grupal es un grupo mas reducido de personas
que requieren esta atencion.

. Estas atenciones se dan en forma de encuentros o charlas grupales, que se enfocan
en mitigar el dolor emocional y otras emociones negativas generadas.

> H9 - ¢(Ha habido coordinaciéon de las entidades del Estado encargadas de la
rehabilitacion con las autoridades tradicionales?

Pregunta de seleccién multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Se

habilita si en la pregunta “De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos, ... Se auto

reconoce como: responde una opcion diferente a NINGUNA.

Si
No

> H10 - ¢El proceso de rehabilitacion contd con intérpretes y/o traductores?
Pregunta de seleccidon multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Se
habilita si en la pregunta “De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos, ... Se auto
reconoce como: responde una opcién diferente a NINGUNA. Se habilita si en la pregunta
“¢Su comunidad o pueblo tiene un idioma propio?” responde la opcién: Si.

Si
No

7.9  CAPITULO I - ALIMENTACION

Objetivo éQuién contesta las preguntas?

Medir la frecuencia y la seguridad El responsable del hogar o conyuge, de los
alimentaria de los hogares victimas del hogares con al menos una victima del
conflicto, asi como también el modo de @ conflicto armado incluida en el RUV.
aprovisionamiento de alimentos para el

hogar.

Tener en cuenta:
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En caso de que quien este respondiendo estas preguntas no sea el responsable del hogar
o su cényuge (en caso de que estos no estén incluidos en el registro de victimas), quien
este respondiendo debe apoyarse o consultar al responsable del hogar en caso de duda
0 no saber.

Preguntas

> I1 - Observaciones iniciales.

> I2 - {Generalmente como se aprovisiona el hogar de alimentos?

Esta pregunta es de pregunta de seleccién multiple con multiple respuesta. Obligatorio
diligenciamiento. Se habilita si en la pregunta “De acuerdo con su cultura, pueblo o
rasgos fisicos, ... Se auto reconoce como: responde una opcidn diferente a NINGUNA.

Las opciones de respuesta son:

Donacién

Atencidn humanitaria

Compra

Actividades tradicionales: caza

Actividades tradicionales: pesca

Actividades tradicionales: recoleccion

Actividades tradicionales: trueque

Produccién en pancoger (Chagra, conuco, roza, monte, patio, colino, tul, tambo o
parcela)

o Produccién para vender y comprar otros productos

O 0O 0O 0O 0O O O O

> I3 - {Ha tenido dificultades para adquirir los alimentos en el Gltimo mes?

Esta pregunta de seleccién multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Se habilita si en la pregunta “De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos, ... Se
auto reconoce como: responde una opcion diferente a NINGUNA.

o Si

o No

> I4 - {En los Ultimos siete dias, contando el dia de ayer, este hogar consumid y con
qué frecuencia: leguminosas (frijol, lentejas, garbanzos, arvejas, é...)?

Esta pregunta de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

En caso de responder SI, se habilita campo abierto para colocar un numero de 1 a 7

dependiendo de las veces en que consumio este grupo en los ultimos 7 dias.
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Si
No

> I5 - ¢En los Ultimos siete dias, contando el dia de ayer, este hogar consumid y con
gué frecuencia: cereales (arroz, harina de trigo, avena)?

Esta pregunta de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

En caso de responder SI, se habilita campo abierto para colocar un numero de 1 a 7

dependiendo de las veces en que consumiod este grupo en los ultimos 7 dias.

o Si
No

> I6 - (En los Ultimos siete dias, contando el dia de ayer, este hogar consumid y con
gué frecuencia: tubérculos y platanos (yuca, iame, arracacha, platano, papa,
olluco, calabaza, ahuyama, papa china, banano verde, banano chivo, {batata)?
Esta pregunta de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
En caso de responder SI, se habilita campo abierto para colocar un numero de 1 a 7
dependiendo de las veces en que consumio este grupo en los ultimos 7 dias.

Si
No

> I7 - ¢En los Ultimos siete dias, contando el dia de ayer, este hogar consumio y con
qué frecuencia: verduras y hortalizas (tomate, cebolla, habichuela, arveja verde,
zanahoria, col, etc.)?

Esta pregunta de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
En caso de responder SI, se habilita campo abierto para colocar un numero de 1 a 7
dependiendo de las veces en que consumio este grupo en los ultimos 7 dias.

Si
o No

> I8 - (En los Ultimos siete dias, contando el dia de ayer, este hogar consumid y con
qué frecuencia: frutas (papaya, guayaba, pifia, borojé, caimito, guama,
pomarrosa, zapote, chontaduro, pepepan, éetc.)?

Esta pregunta de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

En caso de responder SI, se habilita campo abierto para colocar un numero de 1 a 7

dependiendo de las veces en que consumid este grupo en los ultimos 7 dias.
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Si
o No

> I9 - ¢En los Ultimos siete dias, contando el dia de ayer, este hogar consumio y con
gué frecuencia: carnes (res, pollo, cerdo, écabra)?

Esta pregunta de seleccidon multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

En caso de responder SI, se habilita campo abierto para colocar un numero de 1 a 7

dependiendo de las veces en que consumio este grupo en los ultimos 7 dias.

Si
No

> I10 - ¢En los ultimos siete dias, contando el dia de ayer, este hogar consumié y
con qué frecuencia: Pescados y/o mariscos?

Esta pregunta de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

En caso de responder SI, se habilita campo abierto para colocar un numero de 1 a 7

dependiendo de las veces en que consumio este grupo en los ultimos 7 dias.

Si
No

> I11 - ¢En los Ultimos siete dias, contando el dia de ayer, este hogar consumié y
con qué frecuencia: otras carnes (patos, tortugas, ranas, insectos, reptiles, éaves)?
Esta pregunta de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
En caso de responder SI, se habilita campo abierto para colocar un numero de 1 a 7
dependiendo de las veces en que consumio este grupo en los Ultimos 7 dias.

o Si
No

> I12- (En los ultimos siete dias, contando el dia de ayer, este hogar consumié y
con qué frecuencia: huevo?

Esta pregunta de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

En caso de responder SI, se habilita campo abierto para colocar un numero de 1 a 7

dependiendo de las veces en que consumid este grupo en los Gltimos 7 dias.

Si
o No

> I13 - (En los ultimos siete dias, contando el dia de ayer, este hogar consumid y
con qué frecuencia: lacteos (leche, queso, kumis, yogur, éetc.)?
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Esta pregunta de seleccidon multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
En caso de responder SI, se habilita campo abierto para colocar un numero de 1 a 7
dependiendo de las veces en que consumid este grupo en los ultimos 7 dias.

Si
No

> I14 - (En los ultimos siete dias, contando el dia de ayer, este hogar consumio y
con qué frecuencia: grasas (aceites, mantequilla, margarina, mayonesa, manteca,
ietc.)?

Esta pregunta de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

En caso de responder SI, se habilita campo abierto para colocar un numero de 1 a 7

dependiendo de las veces en que consumiod este grupo en los Ultimos 7 dias.

Si
No

> I15 - ¢En los ultimos siete dias, contando el dia de ayer, este hogar consumié y
con qué frecuencia: azucar o panela?

Esta pregunta de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

En caso de responder SI, se habilita campo abierto para colocar un numero de 1 a 7

dependiendo de las veces en que consumio este grupo en los ultimos 7 dias.

Si
No

> I16 - (En los ultimos siete dias, contando el dia de ayer, este hogar consumié y
con qué frecuencia: bienestarina?

Esta pregunta de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

En caso de responder SI, se habilita campo abierto para colocar un numero de 1 a 7

dependiendo de las veces en que consumio este grupo en los uUltimos 7 dias.

o Si
No

» I17 - (En los ultimos siete dias, contando el dia de ayer, este hogar consumid y
con qué frecuencia: otros (condimentos y especias, sal, cebolla, ajo, tomillo, laurel,
cilantro, cimarron, orégano, é¢albahaca)?

Esta pregunta de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

En caso de responder SI, se habilita campo abierto para colocar un numero de 1 a 7

dependiendo de las veces en que consumio este grupo en los ultimos 7 dias.
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Si
No

> I18 - (Considera que su alimentacion es adecuada?

Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Se habilita si en la pregunta “De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos, ... Se
auto reconoce como: responde una opcion diferente a NINGUNA.

SI
No

> I19 - Observaciones de este capitulo

7.10 CAPITULO J - ACCESO ALTRABAJO

Objetivo éQuién contesta las preguntas?

Determinar cuales personas dentro del Personas de 10 afios o mas.
hogar estan ocupadas, quiénes devengan

ingresos y quiénes estan en capacidad de

hacerlo, como resultado de la vinculacion

al mercado laboral o por otras actividades

o transferencias.

Para el diligenciamiento de este capitulo, tenga en cuenta las siguientes definiciones:

o Semana de referencia o "semana pasada". Se define como la semana calendario
completa, de lunes a domingo, que precede inmediatamente a la semana en que
se efectla la entrevista.

. Semana de la entrevista. Se define como la semana calendario durante la cual se
comienza la recoleccidn u obtencion de la informacion.
o Mes pasado. Se refiere al mes anterior al que se esta realizando la entrevista. Por

ejemplo, si la entrevista se esta realizando en el mes de noviembre, el mes pasado
corresponde al mes de octubre. Si la entrevista se esta realizando durante el mes
de diciembre el mes pasado corresponde al mes noviembre.

Las preguntas basicas que el entrevistador formulara se aplican a las condiciones
existentes en la "semana pasada" o "semana de referencia".
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Nota: Si la semana en la que se esta realizando la entrevista comprende dos meses,
por ejemplo: 29, 30 y 31 de octubre y 1, 2, 3, 4 de noviembre, para efectos de
determinar el mes pasado, se debe tener en cuenta el dia en el que estoy realizando la
entrevista en el hogar y todas las personas del mismo deben quedar con el mismo mes
de referencia. Ejemplo: la entrevista se realizé el dia 30 de octubre y se entrevistaron 3
de las 5 personas del hogar, el 2 de noviembre se completd la entrevista con las dos
personas restantes; el mes pasado para las 5 personas del hogar es el mes de
septiembre no importa que unas se hayan entrevistado el 30 de octubre y otras el 2 de
noviembre.

Para los segmentos que comprenden dos meses como es el caso anterior, unos hogares
del segmento van a tener periodos de referencia diferentes, lo importante es que todos
los miembros de un mismo hogar conserven el mismo periodo de referencia.

Preguntas

> J1 - ¢{En qué actividad ocupd... la mayor parte del tiempo la semana pasada?
Esta pregunta es de selecciéon multiple. Las opciones de respuesta son:

Trabajando

Buscando trabajo

Estudiando

Trabajo doméstico y de cuidado a personas del hogar
Otra actividad, écudl?

Trabaja en los oficios propios de su comunidad

Con limitacién(es) permanente(s) para trabajar

O O 0 0O O O ©O

a) Trabajando

La persona que estuvo trabajando la mayor parte del tiempo durante la semana de
referencia, ya sea como asalariado, como trabajador por cuenta propia o como patrén
debe quedar en esta pregunta con alternativa 1 (Trabajando).

En cuanto al afio rural que realizan los médicos, es necesario aclarar que es un requisito
legal para ejercer la medicina, pero no es un requisito académico para graduarse como
médico, ademas es un servicio que es remunerado. Por lo tanto, estas personas se
consideran trabajando.

Los policias bachilleres que se encuentran prestando el servicio militar obligatorio y los
guardas bachilleres penitenciarios, que regresan a sus casas también se deben
considerar trabajando.
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Si la persona en la semana de referencia se encontraba prestando el servicio militar y
en la semana de la entrevista termind de prestar el servicio militar y forma parte de este
hogar, se considera trabajando.

Las personas que ayudan a la madre comunitaria en el ejercicio de su labor a cambio de
pago en especie se consideran como “ocupados”.

Los trabajadores por cuenta propia que en la semana de referencia se encontraban en
alguna de las siguientes situaciones se consideraran trabajando:

- Las personas que estan atendiendo un negocio o ejerciendo una profesion aun
cuando no hayan efectuado ventas o prestado servicios profesionales durante la
semana pasada o de referencia.

- Las personas que tienen en su hogar uno o mas pensionistas.

b) Buscando trabajo
Si la mayor parte del tiempo, en la semana de referencia, la persona estuvo
consiguiendo empleo, buscd establecerse en un negocio o ejercer una profesion,
debe venir alternativa 2 (Buscando trabajo).

Una persona busca trabajo si:

- Se registra en una agencia de empleo publica o privada.

- Estad a la espera de que se le llame de una oficina de personal, registro de empleos
u otros sitios de registro.

- Visita oficinas o establecimientos en los cuales los empleadores seleccionan y
contratan personal (tripulaciones, contratistas de construccidon, agricultores,
asesores, etc.).

- Buscd establecerse en un negocio o ejercer su profesion

- Acuerda citas con posibles empleadores.

- Publica, contesta o consulta avisos clasificados o llena solicitudes.

Notas: Cuando una persona buscé trabajo la mayor parte del tiempo en la semana
pasada, o de referencia, y en el momento de la entrevista ya esta trabajando, debe venir
alternativa 2 (Buscando trabajo).
c) Estudiando
Aquellas personas que pasaron la mayor parte de la semana de referencia
estudiando en cualquier tipo de colegio, escuela, universidad o academia, o que
hayan dedicado la mayor parte del tiempo de esa semana al estudio en una
institucidon o en su propia casa. Se incluye todo tipo de educacién e instruccion:
formal, informal, técnica, religiosa, Sena, etc., deben traer alternativa 3
(Estudiando).
Es importante tener en cuenta que, en épocas de vacaciones, las personas que
normalmente estudian pueden estar la mayor parte del tiempo trabajando o
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buscando trabajo en la semana de referencia; en tal caso, considérelos en una de
estas dos situaciones (trabajando o buscando trabajo)

Las personas que en el periodo de vacaciones no estan trabajando o buscando
trabajo, se consideraran estudiando si van a seguir asistiendo, siempre y cuando
no estén dedicadas en vacaciones a actividades como trabajar o buscar trabajo.
Es importante tener en cuenta que los estudiantes de medicina, enfermeria,
odontologia, derecho, etc. que realizan practicas propias de su area académica no
remuneradas deben considerarse "estudiando" ya que dichas practicas son
obligaciones que hacen parte del programa de estudios.

Si, por el contrario, las practicas, pasantias o internado estan siendo remuneradas
EN DINERO debera considerarse trabajando (alternativa 1).

d) Trabajo doméstico y de cuidado a personas del hogar
Quienes durante la semana de referencia tuvieron como principal actividad la
atencidon y manejo de su propio hogar, deben traer alternativa 4 (Oficios del hogar).

Nota: La categoria "oficios del hogar", incluye el cuidado de los nifos, la preparacion de
comidas, lavar ropa, cortar el césped, pintar la propia casa y muchas labores similares
no remuneradas.

e) Otra actividad, écual?

Se clasifican en esta alternativa las personas que en la semana de referencia
dedicaron la mayor parte del tiempo a realizar actividades diferentes, que no
permiten una clasificacion en las alternativas ya enunciadas. Algunos casos que
contempla esta alternativa son:

- Las personas temporalmente enfermas o incapacitadas, y que volverdan a su
actividad normal dentro de un tiempo.

- Las personas que teniendo un empleo no estuvieron trabajando en la semana de
referencia debido a conflicto de trabajo, vacaciones u otra clase de permiso,
interrupciéon del trabajo como huelgas, etc.

- Los trabajadores que durante el periodo de referencia hayan sido suspendidos
temporal o indefinidamente, sin goce de remuneracién y no estén activamente
buscando empleo.

- Personas que no tenian trabajo, ni lo buscaron en la semana de referencia y que
esperan iniciar préximamente un empleo, negocio o explotacién agricola (asi lo
hayan iniciado en el momento de la entrevista).

- Trabajadores voluntarios sin remuneracién en organizaciones de beneficencia,
acciéon comunal o para un amigo.

- Las personas que durante la semana de referencia se encontraban arreglando
(pintando, estucando etc.). una casa de su propiedad para ser arrendada, no se
consideran trabajando por realizar esta actividad.




Caddigo: 520,06,06-3

MANUAL DE USUARIO MODULO VIVANTO ENTREVISTA DE
CARACTERIZACION - PERFIL TERRITORIAL Y ETNICO

El futuro Unidad pars La atencién -
Version:01

esdetodos J{sparackin intagral

PROCESO GESTION DE LA INFORMACION

Fecha: 07/10/2021
DIFUSION Y APRENDIZAJE

Pagina 111 de 145

- Las personas que durante la semana de referencia eran rentistas o pensionados
- Otros casos no contemplados en los anteriores, tales como deportistas aficionados,
vagos, mendigos, etc.

f) Trabaja en los oficios propios de su comunidad.

g) Con limitacién(es) permanente(s) para trabajar

Las personas que debido a enfermedad fisica, mental o ancianidad no pueden realizar
ninguna clase de trabajo de por vida, deben traer alternativa 6 (Incapacitado
permanente para trabajar).

> J2 - Ademas de lo anterior, ¢... realizé la semana pasada alguna actividad paga
por una hora o mas?

Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Se habilita si en la pregunta “¢éEn qué actividad ocupé ... la mayor parte del tiempo la

semana pasada?” selecciona una opcion diferente a Trabajando o Con limitacion(es)

permanente(s) para trabajar.

Si
No

> J3 - Aunque... no trabajé la semana pasada, por una hora o mas en forma
remunerada, étenia durante esa semana algun trabajo o negocio por el que recibe
ingresos?

Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Se habilita si en la pregunta “Ademas de lo anterior, ¢... realizé la semana pasada alguna

actividad paga por una hora o mas?” selecciona la opcién No.

Si
No

> J4 - (... trabajé la semana pasada en un negocio por una hora o mas sin que le
pagaran?

Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Se habilita si en la pregunta: “Aunque ... no trabajoé la semana pasada, por una hora o

mas en forma remunerada, {tenia durante esa semana algun trabajo o negocio por el

que recibe ingresos?” selecciona la opcién No.

Si
o No
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> J5 - En las dltimas 4 semanas ¢... hizo alguna diligencia para conseguir un trabajo
o instalar un negocio? (pidié ayuda a amigos, familiares, etc.; consulté una agencia
de empleo; puso o contestd anuncios; llend una solicitud; buscod recursos para
instalar un negocio, jornalero en finca).

Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Se habilita si en la pregunta: “¢... trabajo la semana pasada en un negocio por una hora

0 mas sin que le pagaran?” selecciona la opcién No.

o Si
No

> J6 - ¢{Qué hizo... principalmente en las Gltimas cuatro semanas para conseguir un
trabajo o instalar un negocio?

ULTIMAS 4 SEMANAS: Se refiere a las 4 semanas inmediatamente anteriores a la

semana en que se esta realizando la entrevista.

Ejemplo: para las entrevistas que se realizan en la semana del 18 al 24 de enero de
2010 las ultimas cuatro semanas comprenderan del 21 de diciembre de 2009 al 17 de
enero de 2010.

Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Se habilita si en la pregunta: “En las Ultimas 4 semanas ¢... hizo alguna diligencia para
conseguir un trabajo o instalar un negocio? (pidi6 ayuda a amigos, familiares, etc.;
consulté una agencia de empleo; puso o contestd anuncios; llend una solicitud; busco
recursos para instalar un negocio, jornalero en finca) selecciona la opcion Si.

Pidi6 ayuda a familiares, amigos, colegas

Visito, llevé o envid hojas de vida a empresas o empleadores

Visito, llevé o envid hojas de vida a bolsas de empleo o intermediarios
Puso o consultd avisos clasificados

Se present6 a convocatorias

Hizo preparativos para iniciar un negocio

Otro medio, éCual?

No sabe, no responde

Se presento6 a una finca a trabajar como jornalero

O O O O O O O O O

Pidié ayuda a familiares, amigos, colegas: cuando el medio usado por la persona
para conseguir empleo fue pedirles colaboraciéon a amigos, familiares, colegas.

Q
~

Ejemplos:
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- El colega de Francisco tiene una empresa de asesorias, Francisco le pidié que le
ayudara cuando hubiera alguna oportunidad de contratarlo.

- Luisa trabaja en Bavaria, su amiga Sonia le pidi6 que la ayudara, recomendandola
con el jefe de personal.

- Felipe le pidié ayuda a su tia, para que ésta les recomendara a sus amigas que lo
tuvieran en cuenta para cualquier oportunidad de trabajo.

Nota: Se incluyen en esta alternativa las personas que acudieron a politicos con el fin
de que le ayuden a conseguir un empleo.

b) Visitd, llevd o envié hojas de vida a empresas o empleadores. Incluye las siguientes
acciones:

- Visitd a empresas o empleadores con el fin de presentarse al empleador o jefe de
personal o se acercé a la empresa a mirar si habia avisos de vacantes o
convocatorias, sin importar el medio por el cual la persona se enteré de que alli
necesitaban personal.

- Llevar la hoja de vida.

- Enviar hojas de vida a empresas a través de internet, correo o por intermedio de

un mensajero (sin importar el medio por el cual la persona se enter6 de que
estaban recibiendo hojas de vida).
Nota: Solo se marca esta alternativa cuando la visita, la entrega o el envio de la
hoja de vida a la empresa, se realizé sin que existiera la intencidén de que la persona
fuera ayudada por un colega, amigo o familiar, es decir, la persona simplemente
acudio a la empresa, para enterarse de posibilidades de trabajo, empezar un
proceso de seleccion o entregar la hoja de vida sin la existencia de
recomendaciones o solicitud de ayuda a amigos u otras personas.

c) \Visito, llevd o envié hojas de vida a bolsas de empleo o intermediarios
Marque esta alternativa cuando la persona realizo alguna de estas acciones:

- Visitd a bolsas de empleo o empresas de intermediacion laboral.

- Llevd o envid la hoja de vida a bolsas de empleo o empresas de intermediacion
laboral a través de internet, correo o por intermedio de un mensajero (sin importar
el medio por el cual la persona se enterd de que estaban recibiendo hojas de vida).
Se incluyen los website cuyo fin es la intermediaciéon laboral, ejemplo:
“laborum.com”.

Notas:

- Solo se marca esta alternativa cuando la visita, la entrega o el envio de la hoja de
vida a la bolsa de empleo, se realiz6 sin que existiera la intencion de que la persona
fuera ayudada por un colega, amigo o familiar, es decir, la persona simplemente
acudio a la bolsa de empleo, para enterarse de posibilidades de trabajo, empezar
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un proceso de seleccion o entregar la hoja de vida sin la existencia de
recomendaciones o solicitud de ayuda a amigos u otras personas.

- Se deben incluir aqui la inscripcidon que hacen las personas en la base de datos del
SENA para vinculacion laboral.

d) Puso o consultd avisos clasificados
En esta alternativa se incluiran las personas que manifiestan que en las Ultimas 4
semanas principalmente colocaron avisos clasificados ofreciendo sus servicios, bien
sea en TV, radio, prensa, etc. También se incluyen en esta alternativa las personas
gue Unicamente consultaron avisos clasificados en TV. radio o prensa, sin lograr
con estas consultas ninguna accién como: llevar, enviar hojas de vida o visitar a
posibles empleadores o bolsas de empleo.

e) Se presenté a convocatorias: Cuando la diligencia que hizo la persona fue
presentarse a un proceso de seleccion por convocatoria, generalmente se trata de
empresas del gobierno.

f) Hizo preparativos para iniciar un negocio: Esta alternativa se marca cuando la
persona realizd acciones relacionadas con la buUsqueda de un empleo
independiente, entre las cuales se incluyen:

- BuUsqueda o compra de terrenos, edificios, maquinaria, equipos, materias primas,
mercancias a fin de establecer un negocio propio.

- Preparativos de tipo financiero (solicitud de préstamos para instalar un negocio),
tramite de licencias, permisos, etc.

g) Se presentd a una finca para trabajar como jornalero.

h) Otro medio, écudl? Cuando el entrevistado da una respuesta que no se asimila a
ninguna de las alternativas anteriores.

i) No sabe, no responde.

> J7 - (... Desea conseguir un trabajo remunerado o instalar un negocio?
Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Se habilita si en la pregunta: “En las Ultimas 4 semanas ¢... hizo alguna diligencia para
conseguir un trabajo o instalar un negocio? (pidi6 ayuda a amigos, familiares, etc.;
consulté una agencia de empleo; puso o contesté anuncios; llend una solicitud; busco
recursos para instalar un negocio, jornalero en finca) selecciona la opcion No.

o Si
No

> J8 - Aunque... desea trabajar, ¢por qué motivo principal no hizo diligencias para
buscar un trabajo o instalar un negocio en las Ultimas 4 semanas?
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Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Se habilita si en la pregunta: “¢... desea conseguir un trabajo remunerado o instalar un
negocio?” selecciona la opcién Si.

Ya encontré trabajo

No hay trabajo disponible en la ciudad o region
No encuentra trabajo en su oficio o profesion
Estd esperando que lo llamen o esperando temporada alta
No sabe cémo buscarlo

Estd cansado de buscar

Carece de la experiencia necesaria

No tiene recursos para instalar un negocio

Los empleadores lo consideran muy joven / viejo
Usted se considera muy joven o muy viejo
Responsabilidades familiares

Problemas de salud

Estd estudiando

Otro, écual?

O 0O 0O O o o O o O o0 O o0 o o

> J9 - Durante los ultimos 12 meses é¢... trabajo por lo menos 2 semanas
consecutivas?

Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Se habilita si en la pregunta: “Aunque ... desea trabajar, ¢por qué motivo principal no
hizo diligencias para buscar un trabajo o instalar un negocio en las ultimas 4 semanas?”
selecciona cualquiera de las siguientes opciones: No hay trabajo disponible en la ciudad
o region, No encuentra trabajo en su oficio o profesidén, Estd esperando que lo llamen o
esperando temporada alta, No sabe como buscarlo, Estd cansado de buscar, Carece de
la experiencia necesaria, No tiene recursos para instalar un negocio.

o Si
No

> J10 - Después de su ultimo empleo, ¢... ha hecho alguna diligencia para conseguir
trabajo o instalar un negocio?

Esta pregunta es de selecciéon multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Se habilita si en la pregunta: “Durante los Ultimos 12 meses ¢ ... trabajo por lo menos 2

semanas consecutivas?” selecciona la opcion Si.

Si
o No
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> J11 - Durante los ultimos 12 meses ¢... ha hecho alguna diligencia para conseguir
trabajo o

instalar un negocio?

Esta pregunta es de seleccién multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Se habilita si en la pregunta: “Durante los Ultimos 12 meses ¢ ... trabajé por lo menos 2

semanas consecutivas?” selecciona la opcion No.

Si
o No

> J12 - (Cuantos meses hace que... dejé de buscar trabajo por ultima vez?
Obligatorio diligenciamiento. Se habilita si en la pregunta: “Después de su ultimo
empleo, ¢ ... ha hecho alguna diligencia para conseguir trabajo o instalar un negocio?”
selecciona la opcién Si.

Campo abierto. Numérico.

> J13 - Si le hubiera resultado algun trabajo a... éestaba disponible la semana
pasada para empezar a trabajar?

Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Se habilita si en la pregunta: “Aunque ... desea trabajar, {por qué motivo principal no

hizo diligencias para buscar un trabajo o instalar un negocio en las ultimas 4 semanas?”

selecciona la opcién Ya encontré trabajo.

Si
No

> J14 - En este trabajo... es

Esta pregunta es de seleccion multiple con Gnica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Se habilita si en la pregunta: “¢En qué actividad ocupé ... la mayor parte del tiempo la
semana pasada?” selecciona la opcién Trabajando. Se habilita si en la pregunta:
“Ademas de lo anterior, ¢... realizd la semana pasada alguna actividad paga por una hora
0 mas?” selecciona la opcidn Si. Se habilita si en la pregunta: “Aunque ... no trabajo la
semana pasada, por una hora o mas en forma remunerada, étenia durante esa semana
algun trabajo o negocio por el que recibe ingresos?” selecciona la opcién Si. Se habilita
si en la pregunta: “¢... trabajé la semana pasada en un negocio por una hora o0 mas sin
que le pagaran?” selecciona la opcién Si.

o Obrero o empleado de empresa particular
o Obrero o empleado del gobierno
) Empleado doméstico
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Jornalero

Trabajador por cuenta propia

Patrén o empleador

Trabajador familiar sin remuneracion

Trabajador sin remuneracién en empresas o negocios de otros hogares

O O O O O

a) Obrero o empleado de empresa particular.
Se considera obrero o empleado de empresa particular a la persona que trabaja
para un empleador privado en condicién de asalariado. Aqui se incluyen los que
trabajan como asalariados en organizaciones de servicio social, sindical, iglesias y
otras organizaciones sin fines de lucro.
Para clasificar una persona en la categoria de empleado u obrero de empresa
particular, no se debe tener en cuenta el monto de su salario mensual. En este
sentido, el salario monetario puede ser inferior al salario minimo, e incluso puede
recibir solo salario en especie.
Tenga en cuenta que uno de los aspectos que define la posicién ocupacional es la
relacion contractual que tiene el trabajador. Como se ha dicho anteriormente, se
considera obrero o empleado de empresa particular quien trabaja para un
empleador privado en condicién de asalariado, sin importar la rama de actividad a
la que la persona aporta su fuerza de trabajo. En este sentido, es posible encontrar
personas con posicion ocupacional obrero o empleado de empresa particular que
desarrollan su trabajo en entidades oficiales, como los vigilantes de empresas de
seguridad que son enviados a entidades del gobierno a prestar sus servicios.
Para los empleados de ECOPETROL, que por estar regidos por la ley 1118 del 27
de Diciembre de 2006, en la cual se modifica la naturaleza juridica de ECOPETROL
S.A., en donde el Articulo 7 reza: “Régimen Laboral.- Una vez ocurra el cambio
de naturaleza juridica de ECOPETROL S.A., la totalidad de los servidores publicos
de ECOPETROL S.A. tendran el caracter de trabajadores particulares y por ende, a
los contratos individuales de trabajo continuaran aplicAndoles las disposiciones
contenidas en el Cdédigo Sustantivo del Trabajo, en la Convencién Colectiva de
Trabajo y en el Acuerdo 01 de 1977, segun sea el caso, con las modificaciones y
adiciones que se presenten”. Por lo tanto, deben clasificar como Obrero o empleado
de empresa particular.
Notas:
Si se presenta el caso de dos personas que tienen un negocio, pero este solo esta
registrado a nombre de una de ellas, tenga en cuenta:
Si una de las dos personas ejerce como patron y la otra persona pertenece a la
nomina, devenga algun salario que sugiera relacion laboral, la primera debe ser
clasificada como patron o empleador y la segunda como empleado de empresa
particular.
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b)

<)

d)

e)

Obrero o empleado del gobierno

Es aquella persona que trabaja para una entidad oficial en condiciéon de asalariado
(independientemente del cargo que desempefie). Se incluyen aqui las personas
vinculadas a entidades mixtas (de propiedad privada y del Estado), siempre y
cuando la persona este cobijado con el régimen del empleado del estado.

Notas:

Hay que verificar que la empresa reportada por el entrevistado sea estatal y que
la contratacion sea directamente con la entidad. Tenga en cuenta que muchas
personas que trabajan para estas entidades no son empleados publicos porque no
son asalariados, sino que su contratacion se hace a través de un tercero o la
vinculacién es a través de la prestacion de servicios (contratistas).

Para recordar:

Los empleados de ECOPETROL no son empleados del gobierno.

Los empleados del CERREJON no son empleados del gobierno.

Los empleados del gobierno no deben estar vinculados al sistema general de
seguridad social en salud a través del régimen subsidiado.

Empleado doméstico

Es aquella persona que le trabaja a un solo hogar, realizando actividades propias
del servicio doméstico y recibe por su trabajo un salario en dinero y/o en especie.
Comprende a los sirvientes, conductores, jardineros, porteros de casa, niferas,
amas de llaves, etc. Estas personas pueden vivir o no en el hogar donde trabajan.
Si existe en el hogar un pariente o familiar del responsable del hogar que trabaja
en el mismo como servicio doméstico, debe quedar ubicado en esta categoria.

Jornalero

Son los trabajadores que se dedican directamente a la producciéon de bienes
agricolas y pecuarios, bajo la dependencia de un solo patréon del que obtienen una
remuneracion ya sea fija o por unidad producida.

Trabajador por cuenta propia

Segun la Clasificacion Internacional de la Situacién en el Empleo (CISE-1993), Son
las personas que explotan su propia empresa econémica o que ejercen por su
cuenta una profesion u oficio con ayuda o no de familiares, pero sin utilizar ningin
trabajador (empleado u obrero) remunerado. Estas personas pueden trabajar solos
0 asociados con otras de igual condicion.

Tener en cuenta:

Las personas que manifiestan trabajar en cualquier nivel del gobierno (nacional,
departamental o municipal), en calidad de “contratistas” deben quedar clasificados
como: “Trabajadores por cuenta propia”. Se entiende por contratista a las personas
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cuyo contrato no genera relacion laboral, ni prestaciones sociales, y que por lo
tanto, sélo tienen derecho a la remuneracién convenida. Igual tratamiento se debe
dar a las personas que trabajan en la empresa privada bajo las mismas

condiciones.

. Las personas que realizan actividades domésticas en diferentes hogares (lavan
ropas, trabajan por dias, etc.).

. Las personas que tienen pensionistas en el hogar, aun cuando cuenten con una
empleada doméstica, se consideraran como trabajadores por cuenta propia.

o Las madres comunitarias. Cabe anotar que a partir de Julio de 2012 algunas de las

madres comunitarias entraran a hacer parte de una contratacion especial bajo la
figura de asalariadas y por tanto quedaran incluidas en la alternativa “Obrero,
empleado de empresa particular”, por tanto, es importante realizar un buen sondeo
para conocer la condicion de las madres comunitarias para y asi determinar si son
0 no trabajadoras por cuenta propia.

Notas:

) Si se presenta el caso de dos personas que tienen un negocio, pero este solo esta
registrado a nombre de una de ellas, tenga en cuenta:

. Si dentro de la sociedad, no se cuenta con la colaboracién o participacion de

terceros (empleados) y si no existe ningun tipo de subordinacion entre las partes;
las dos personas ejercen su profesion y atienden las actividades propias del negocio
(atencién a clientes, produccion, distribucién o ventas), deben ser clasificadas
como cuenta propia.

f) Patron o empleador.
Son las personas que dirigen su propia empresa econdémica o ejercen por su cuenta
una profesién u oficio, utilizando uno o mas trabajadores remunerados, empleados
y/0 obreros.

Tener en cuenta:

. Segun la Clasificacion Internacional de la Situacién en el Empleo (CISE-1993) se
entiende como empleador a la persona que dirige su propia empresa econdmica o
que ejerce por cuenta propia una profesién u oficio, y que contrata a uno o mas
empleados.

. No se consideran patrones o empleadores los responsables del hogar, por el hecho
de tener empleados domésticos en su casa particular (conductores, jardineros,
etc.)

. Los directivos de entidades publicas o privadas se consideran como empleados.
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Notas:

. Si se presenta el caso de dos personas que tienen un negocio, pero este solo esta
registrado a nombre de una de ellas, tenga en cuenta:

. Si las dos personas ejercen como patronos, tienen personal a su cargo y ninguna

de ellas, devenga algun salario que sugiera relacion laboral, o que no pertenezcan
a la ndmina, ambas deben ser registradas como patrén o empleador.

g) Trabajador familiar sin remuneracion.
Es la persona no remunerada (no recibe salario en dinero ni en especie), que
trabajé por lo menos 1 hora en la semana de referencia, en una empresa
economica de propiedad de una persona emparentada con él que residen en el
mismo hogar.
Ejemplo:

- Edwin es un estudiante de basica secundaria y en sus tiempos libres colabora en
el negocio de sus padres, donde se comercializan viveres y abarrotes. Edwin dedica
a esta labor 3 horas diarias sin recibir ningun tipo de remuneracion. Esta persona
es un trabajador familiar sin remuneracion.

h) Trabajador sin remuneracién en empresas o negocios de otros hogares.

Es la persona no remunerada (no recibe salario en dinero ni en especie), que
trabajé por lo menos 1 hora en la semana de referencia, en una empresa
econdmica de propiedad de una persona emparentada o no con el entrevistado y
que NO reside en el mismo hogar.

Ejemplos.

- El mayordomo de una finca en la cual trabajan los hijos, sin recibir salario en dinero
ni en especie, para este caso los hijos se consideran trabajador sin remuneracion
en empresas o0 negocios de otros hogares.

- Una persona que trabaja con una tia que no vive en su hogar, en un almacén de
ropa para hombre, pero no recibe salario en dinero ni en especie, se considera
Trabajador sin remuneracidon en empresa de otros hogares.

> J15 - {Qué oficio o profesiéon desempefia... actualmente?

Obligatorio diligenciamiento. Se habilita si en la pregunta: “En este trabajo.. es”
selecciona cualquiera de las siguientes opciones de respuesta: Obrero o empleado de
empresa particular, Obrero o empleado del gobierno, Empleado doméstico, Jornalero,
Trabajador por cuenta propia, Patréon o empleador, Trabajador familiar sin
remuneracion, Trabajador sin remuneracién en empresas o negocios de otros hogares.

Campo abierto.

> J16 - (El contrato de trabajo es a término indefinido o a término fijo?
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Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Se habilita si en la pregunta: “éQué oficio o profesion desempefia... actualmente?”
diligencia oficio o profesién.

Contrato a término fijo
Contrato a término indefinido
Ninguna

> J17- (... tiene experiencia laboral o conocimientos que le permitan realizar un
trabajo u oficio diferente al actual?

Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio

diligenciamiento. Se habilita si en la pregunta: “¢El contrato de trabajo es a término

indefinido o a término fijo?” selecciona cualquiera de las opciones de respuesta:

Contrato a término fijo, Contrato a término indefinido, Ninguna.

o Si éCual? : El aplicativo aplica el buscador de ocupaciones en el que el Entrevistador
digita una palabra relacionada con el oficio que desempefia una persona y aparecen
las ocupaciones que contienen dicha palabra para seleccionar la mas acertada y
guardar el cédigo respectivo.

o No

> J18 - Antes de descuentos écudnto gano ... el mes pasado en este empleo?
(Incluya propinas y comisiones, y excluya viaticos y pagos en especie)

Obligatorio diligenciamiento. Se habilita si en la pregunta: “En este trabajo... es

selecciona cualquiera de las siguientes opciones de respuesta: Obrero o empleado de

empresa particular, Obrero o empleado del gobierno, Empleado doméstico, Jornalero.

"

Campo abierto. Numérico.

> J19 - ¢El mes pasado recibid ingresos por concepto de horas extras?

Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Se habilita si en la pregunta: “Antes de descuentos écudnto gand ... el mes pasado en
este empleo? (Incluya propinas y comisiones, y excluya viaticos y pagos en especie)
diligencia el valor.

Si
No
No sabe /No Informa

> J20 - ¢Incluyd este valor en los ingresos del mes pasado que me declard
anteriormente?
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Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Se habilita si en la pregunta: “¢El mes pasado recibidé ingresos por concepto de horas
extras?” selecciona la opcidén de respuesta Si.

o Si

o No

> J21 - Ademas del salario en dinero, éel mes pasado recibié alimentos como parte
de pago por su trabajo?

Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Se habilita si en la pregunta: “¢éIncluyd este valor en los ingresos del mes pasado que

me declard anteriormente?” selecciona cualquiera de las opciones de respuesta.

Si
o No
No sabe/ No informa

> J22 - Ademas del salario en dinero, {el mes pasado recibid vivienda como parte
de pago por su trabajo?

Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio

diligenciamiento. Se habilita si en la pregunta: “Ademas del salario en dinero, éel mes

pasado recibié alimentos como parte de pago por su trabajo?” Selecciona cualquiera de

las opciones de respuesta.

Si
No
No sabe/ No informa

> J23 - En los ultimos 12 meses recibid: Prima de servicios

Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Se habilita si en la pregunta: “Ademas del salario en dinero, éel mes pasado recibid
vivienda como parte de pago por su trabajo?” selecciona cualquiera de las opciones de
respuesta.

I Si ¢Cuéanto recibid?
No

> J24 -En los ultimos 12 meses recibid: Prima de navidad

Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Se habilita si en la pregunta: “En los ultimos 12 meses recibié: Prima de servicios”
selecciona cualquiera de las opciones de respuesta.
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o Si éCuanto recibié?
o No

> J25 - En los Ultimos 12 meses recibié: Prima de vacaciones

Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
“En los ultimos 12 meses recibié: Prima de navidad” selecciona cualquiera de las
opciones de respuesta.

o Si éCuanto recibié?
No

> J26 - En los ultimos 12 meses recibid: Viaticos permanentes y/o bonificaciones
anuales

Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

“En los ultimos 12 meses recibid: Prima de vacaciones” selecciona cualquiera de las

opciones de respuesta.

o Si éCuanto recibié?
o No

> J27 - En los ultimos 12 meses recibid: Pagos por accidentes de trabajo

Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
“En los ultimos 12 meses recibio: Viaticos permanentes y/o bonificaciones anuales”
selecciona cualquiera de las opciones de respuesta.

o Si éCuanto recibié?
No

> J28 -(Cual fue la ganancia neta o los honorarios netos de ... en esa actividad,
negocio, profesién o finca, el mes pasado?

Obligatorio diligenciamiento. Se habilita si en la pregunta: “En este trabajo... es

selecciona cualquiera de las siguientes opciones de respuesta: Trabajador por cuenta

propia, patrén o empleador.

Campo abierto. Numérico.

14

> J29 - ¢(Esta... cotizando actualmente a un fondo de pensiones?

Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Se habilita si en la pregunta: “En este trabajo.. es” selecciona cualquiera de las
siguientes opciones de respuesta: Obrero o empleado de empresa particular, Obrero o
empleado del gobierno, Empleado doméstico, Jornalero, Trabajador por cuenta propia,
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Patrén o empleador, Trabajador familiar sin remuneracién, Trabajador sin remuneracion
en empresas 0 negocios de otros hogares.

o Si
No
Ya es pensionado

> J30 - El mes pasado, érecibié pagos por concepto de arriendos y/o pensiones?
Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Se habilita si en la pregunta: “¢... desea conseguir un trabajo remunerado o instalar un
negocio?” selecciona la opcidn de respuesta No.

Se habilita si en la pregunta: “Aunque ... desea trabajar, ¢por qué motivo principal no
hizo diligencias para buscar un trabajo o instalar un negocio en las uUltimas 4 semanas?
Selecciona cualquiera de las siguientes opciones de respuesta: Los empleadores lo
consideran muy joven / viejo, Usted se considera muy joven o muy viejo,
Responsabilidades familiares, Problemas de salud, Esta estudiando, Otro, écual?

Se habilita si en la pregunta: “Después de su ultimo empleo, ¢... ha hecho alguna
diligencia para conseguir trabajo o instalar un negocio?” selecciona la opcién de
respuesta No.

Se habilita si en la pregunta: “Durante los ultimos 12 meses ¢... ha hecho alguna
diligencia para conseguir trabajo o instalar un negocio?” selecciona la opcién de
respuesta No.

Se habilita si en la pregunta: “Si le hubiera resultado algun trabajo a ... ¢estaba
disponible la semana pasada para empezar a trabajar?” selecciona cualquiera de las
opciones de respuesta.

Se habilita si en la pregunta: “¢Esta... cotizando actualmente a un fondo de pensiones?”
selecciona cualquiera de las opciones de respuesta.

o Si

No

> J31 - El mes pasado, recibié pagos por arriendos de casas, apartamentos, fincas,
lotes, vehiculos, equipos, etc.

Esta pregunta es de seleccidon multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

O

o Si éValor del mes pasado?
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No
o No sabe no responde

> J32 - (El mes pasado recibié pagos por: ¢Pensiones o jubilaciones por vejez,
invalides o sustitucién pensional?

Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Se habilita si en la pregunta: “El mes pasado, érecibié pagos por concepto de arriendos

y/o pensiones?” selecciona la opcion de respuesta Si.

Si éValor del mes pasado?
No
No sabe no responde

> J33 - (El mes pasado recibié pagos por: Pensién alimenticia por paternidad,
divorcio o separacion?

Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Se habilita si en la pregunta: “El mes pasado, érecibié pagos por concepto de arriendos

y/0 pensiones?” selecciona la opcidn de respuesta Si.

Si éValor del mes pasado?
No
No sabe no responde

> J34 - El mes pasado, érecibid dinero de otros hogares, personas o instituciones;

dinero por intereses, dividendos, utilidades o cesantias? El valor del mes pasado
Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Se habilita si en la pregunta: “El mes pasado, érecibié pagos por concepto de arriendos
y/o pensiones?” selecciona la opcion de respuesta Si.

o Si
No
No sabe

> J35 - ¢Dinero de otros hogares o personas residentes en el pais?

Esta pregunta es de seleccién multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Se habilita si en la pregunta: “El mes pasado, érecibid dinero de otros hogares, personas
o instituciones; dinero por intereses, dividendos, utilidades o cesantias? selecciona la
opcidn de respuesta Si.

o Si ¢Valor del mes pasado?
No
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o No sabe

> J36 - ¢(Dinero de otros hogares o personas residentes fuera del pais?

Esta pregunta es de seleccién multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Se habilita si en la pregunta: “El mes pasado, érecibié dinero de otros hogares, personas
o instituciones; dinero por intereses, dividendos, utilidades o cesantias? selecciona la
opcion de respuesta Si.

o Si éValor del mes pasado?
No
No sabe

> J37 - {Ayudas en dinero de instituciones del pais o de fuera del pais?

Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Se habilita si en la pregunta: “El mes pasado, érecibid dinero de otros hogares, personas
o instituciones; dinero por intereses, dividendos, utilidades o cesantias? selecciona la
opcidon de respuesta Si.

Si éValor del mes pasado?
No
o No sabe

> J38 - ¢Dinero por intereses de préstamos o por CDT, depdsitos de ahorro,
utilidades, ganancias o dividendos por inversiones?

Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Se habilita si en la pregunta: “El mes pasado, érecibid dinero de otros hogares, personas

o instituciones; dinero por intereses, dividendos, utilidades o cesantias? selecciona la

opcion de respuesta Si.

o Si ¢Valor del mes pasado?
No
No sabe

> J39 - ¢Ingresos por concepto de cesantias y/o intereses a las cesantias?

Esta pregunta es de seleccién multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Se habilita si en la pregunta: “El mes pasado, érecibié dinero de otros hogares, personas
o instituciones; dinero por intereses, dividendos, utilidades o cesantias? selecciona la
opcidn de respuesta Si.

o Si ¢Valor del mes pasado?
No
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o No sabe

> J40 - Dinero de otras fuentes diferentes a las anteriores (loterias,
indemnizaciones, venta de propiedades, acciones, dinero de regalias o
transferencias de resguardo constituido...)

Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Se habilita si en la pregunta: “El mes pasado, érecibié dinero de otros hogares, personas

o instituciones; dinero por intereses, dividendos, utilidades o cesantias? selecciona la

opcion de respuesta Si.

o Si ¢Valor del mes pasado?
No
No sabe

> J41 - Las ayudas en dinero fueron de:

a) Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio
diligenciamiento. Se habilita si en las preguntas: “éDinero de otros hogares o
personas residentes en el pais?,iDinero de otros hogares o personas residentes
fuera del pais?, ¢Ayudas en dinero de instituciones del pais o de fuera del pais?,
¢Dinero por intereses de préstamos o por CDT, depdsitos de ahorro, utilidades,
ganancias o dividendos por inversiones?, {Ingresos por concepto de cesantias y/o
intereses a las cesantias?, Dinero de otras fuentes diferentes a las anteriores
(loterias, indemnizaciones, venta de propiedades, acciones, dinero de regalias o
transferencias de resguardo constituido..)” selecciona cualquiera de las opciones
de respuesta.

Entidades privadas nacionales
Entidades del gobierno
Entidades fuera del pais

No sabe, no informa

O O O O

> J42 - Observaciones al capitulo
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7.11 CAPITULO K - PERFIL SOCIOLABORAL

Objetivo éQuién contesta las preguntas?

Orientar la oferta laboral en funcion de la Persona.
demanda laboral, reconociendo los
problemas estructurales de oferta vy

demanda laboral. Ademas de permitir
identificar el grado de cualificacion de la

poblacion victima, asi como los sectores en

los que se emplean o emprenden un

negocio.

Preguntas

> K1 - Observaciones Iniciales.

> K2 - ¢Usted considera que la formacion académica recibida ha contribuido en su
desempefio laboral?

Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Se habilita si en la pregunta "éCual es el nivel educativo mas alto alcanzado ... ? Y éCual

es el ultimo ano o grado aprobado en este nivel?" responde una opcién diferente a

"Ninguna" o "No sabe/no responde".

Si
No

> K3 - ¢{Usted maneja otro idioma diferente al propio y espafiol?
Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
¢Se habilita si en la pregunta “... sabe leer y escribir?" responde "Si".

Si ¢Cual?
o No

> K4 - ¢Cual es el nivel de su segundo idioma?

Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Se habilita si en la pregunta: “éUsted maneja otro idioma diferente al propio y espanol?,
selecciona la opcidon de respuesta Si.
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Alto
Medio
Bajo

> K5 - {Cuantos cargos u oficios ha ocupado en su vida laboral?

Esta pregunta es de seleccién multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Se habilita si en la pregunta: “¢... tiene experiencia laboral o conocimientos que le
permitan realizar un trabajo u oficio diferente al actual?, selecciona la opciéon de
respuesta Si.

Tres o mas
Dos

uno
Ninguno

O O O O

Nota: Las preguntas de la K6 a la K14 hacen referencia al nombre, la duracién y la
posicion ocupacional de los principales cargos u oficios que la persona ha desempenado
desde que inicid su experiencia laboral.

> K6 - Mencione cuales han sido los principales cargos u oficios que usted ha
desempefiado desde que inicié su experiencia laboral, especificando el tiempo en
numero de meses (nombre cargo 1).

Campo Abierto. Obligatorio diligenciamiento. Se habilita si en la pregunta: “éCudantos

cargos u oficios ha ocupado en su vida laboral?” selecciona una opcidon diferente a

Ninguno.

> K7 - Mencione cuales han sido los principales cargos u oficios que usted ha
desempefiado desde que inicié su experiencia laboral, especificando el tiempo en
numero de meses (Duracion cargo 1)

Campo Abierto. Obligatorio diligenciamiento. Se habilita si en la pregunta: “éCuantos

cargos u oficios ha ocupado en su vida laboral?” selecciona una opcidon diferente a

Ninguno.

> K8 - Mencione cuales han sido los principales cargos u oficios que usted ha
desempefiado desde que inicidé su experiencia laboral, especificando el tiempo en
numero de meses (Posicidon Ocupacional en el CARGO 1)

Esta pregunta es de seleccién multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Se habilita si en la pregunta: “¢Cuantos cargos u oficios ha ocupado en su vida laboral?”

selecciona una opcion diferente a Ninguno.
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Las opciones de respuesta son:

Obrero o empleado de empresa particular

Obrero o empleado del gobierno

Empleado doméstico

Trabajador por cuenta propia

Patrén o empleador

Trabajador familiar sin remuneracion

Trabajador sin remuneracién en empresas o negocios de otros hogares
Jornalero o pedn

Productor agricola

Otro, ¢Cual?

O O O O O O O O O O

\4

K9 - Mencione cuales han sido los principales cargos u oficios que usted ha
desempefiado desde que inicié su experiencia laboral, especificando el tiempo en
numero de meses (nombre cargo 2)

Campo Abierto. Obligatorio diligenciamiento. Se habilita si en la pregunta: “éCuantos
cargos u oficios ha ocupado en su vida laboral?” selecciona una opcién diferente a
Ninguno.

> K10 - Mencione cuales han sido los principales cargos u oficios que usted ha
desempefiado desde que inicié su experiencia laboral, especificando el tiempo en
numero de meses (Duracion cargo2)

Campo Abierto. Obligatorio diligenciamiento. Se habilita si en la pregunta: “¢éCuantos

cargos u oficios ha ocupado en su vida laboral?” selecciona una opcion diferente a

Ninguno.

> K11 - Mencione cudles han sido los principales cargos u oficios que usted ha
desempefiado desde que inicidé su experiencia laboral, especificando el tiempo en
numero de meses(Posicion Ocupacional en el CARGO 2)

Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Se habilita si en la pregunta: “¢Cuantos cargos u oficios ha ocupado en su vida laboral?”

selecciona una opcién diferente a Ninguno.

Las opciones de respuesta son:

Obrero o empleado de empresa particular
Obrero o empleado del gobierno
Empleado doméstico

Trabajador por cuenta propia

Patron o empleador

O O O O O
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Trabajador familiar sin remuneracién

Trabajador sin remuneracién en empresas o negocios de otros hogares
Jornalero o pedn

Productor agricola

Otro, éCual?

O O O O O

> K12 - Mencione cudles han sido los principales cargos u oficios que usted ha
desempefiado desde que inicidé su experiencia laboral, especificando el tiempo en
numero de meses (nombre cargo 3)

Campo Abierto. Obligatorio diligenciamiento. Se habilita si en la pregunta: “¢Cuantos

cargos u oficios ha ocupado en su vida laboral?” selecciona una opcidon diferente a

Ninguno.

> K13 - Mencione cudles han sido los principales cargos u oficios que usted ha
desempefiado desde que inicié su experiencia laboral, especificando el tiempo en
numero de meses (Duracidon cargo3)

Campo Abierto. Obligatorio diligenciamiento. Se habilita si en la pregunta: “éCuantos

cargos u oficios ha ocupado en su vida laboral?” selecciona una opcién diferente a

Ninguno.

> K14 - Mencione cuales han sido los principales cargos u oficios que usted ha
desempefiado desde que inicié su experiencia laboral, especificando el tiempo en
numero de meses(Posicién Ocupacional en el CARGO 3)

Esta pregunta es de seleccion multiple con Gnica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Se habilita si en la pregunta: “¢Cuantos cargos u oficios ha ocupado en su vida laboral?”

selecciona una opcidn diferente a Ninguno.

Las opciones de respuesta son:

Obrero o empleado de empresa particular

Obrero o empleado del gobierno

Empleado doméstico

Trabajador por cuenta propia

Patron o empleador

Trabajador familiar sin remuneracion

Trabajador sin remuneracién en empresas o negocios de otros hogares
Jornalero o peon

Productor agricola

Otro, éCual?

O 0O 0O 0O O 0 0O O O O

A\

K15 - ¢En cudles de los siguientes sectores econdmicos usted ha trabajado?
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Esta pregunta es de seleccion multiple con madltiple respuesta. Obligatorio
diligenciamiento. Se habilita si en la pregunta: “¢... tiene experiencia laboral o
conocimientos que le permitan realizar un trabajo u oficio diferente al actual?, selecciona

la opcidn de respuesta Si. Las opciones de respuesta son:

o Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca

o Explotaciéon de minas y canteras

o Industrias manufactureras

o Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

o Distribucién de agua; evacuacion y tratamiento de aguas residuales, gestién de
desechos y actividades de saneamiento ambiental
Construccion
Comercio al por mayor y al por menor; reparaciéon de vehiculos automotores y
motocicletas

o Transporte y almacenamiento

o Alojamiento y servicios de comida

o Informacion y comunicaciones

o Actividades financieras y de seguros

o Actividades inmobiliarias

o Actividades profesionales, cientificas y técnicas

o Actividades de servicios administrativos y de apoyo

o Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién
obligatoria

o Educacion

o Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social

o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion

o Otras actividades de servicios

o Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios
para uso propio
Actividades de organizaciones y entidades extraterritoriales
Actividades de organizaciones y entidades extraterritoriales

o Ninguna

> K16 - ¢Ha recibido cursos de capacitacion para desempefiar los trabajos que usted
relaciond anteriormente?

Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Se habilita si en la pregunta: “¢Cuantos cargos u oficios ha ocupado en su vida laboral?”

selecciona una opcién diferente a Ninguno. Las opciones de respuesta son:

I Tres o mas
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Dos

uno

Ninguno

Si ¢éCuantos?
No

O O O O O

> K17- ¢(Cuadles cursos de capacitacion usted ha desarrollado para desempefiar los
trabajos que usted relaciond anteriormente? (Primer Curso)

Obligatorio diligenciamiento. Se habilita si en la pregunta: “éHa recibido cursos de

capacitaciéon para desempefiar los trabajos que usted relaciond anteriormente?”

selecciona una opcion diferente a Ninguno. Diligencie todos los campos a continuacion:

Nombre del curso

Institucion

Tipo

¢Termind y obtuvo certificacién? (Si/No)

O O O O

> K18- ¢(Cuales cursos de capacitacién usted ha desarrollado para desempenar los
trabajos que usted relaciond anteriormente? (Segundo Curso)

Obligatorio diligenciamiento. Se habilita si en la pregunta: “¢Ha recibido cursos de

capacitaciéon para desempefiar los trabajos que usted relacioné anteriormente?”

selecciona una opcién diferente a Ninguno. Diligencie todos los campos a continuacién:

Nombre del curso

Institucion

Tipo

¢Termind y obtuvo certificacién? (Si/No)

O O O O

> K19- (Cuadles cursos de capacitacion usted ha desarrollado para desempefiar los
trabajos que usted relaciond anteriormente? (Tercer Curso)

Obligatorio diligenciamiento. Se habilita si en la pregunta: “¢Ha recibido cursos de

capacitacion para desempefiar los trabajos que usted relaciond anteriormente?”

selecciona una opcién diferente a Ninguno. Diligencie todos los campos a continuacion:

Nombre del curso

Institucion

Tipo

¢Termind y obtuvo certificacién? (Si/No)

O O O O
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> K20 - ¢En cudles de los siguientes sectores econdmicos le gustaria trabajar?

Esta pregunta es de seleccion multiple con multiple respuesta. Obligatorio
diligenciamiento. Se habilita si en la pregunta: “¢Ha recibido cursos de capacitacion para
desempefiar los trabajos que usted relaciond anteriormente?” selecciona la opcién
Ninguno. Las opciones de respuesta son:

o Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca

o Explotacion de minas y canteras

o Industrias manufactureras

o Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

o Distribucién de agua; evacuacién y tratamiento de aguas residuales, gestion de
desechos y actividades de saneamiento ambiental
Construccion

o Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas

o Transporte y almacenamiento

o Alojamiento y servicios de comida

o Informacion y comunicaciones

o Actividades financieras y de seguros

o Actividades inmobiliarias

o Actividades profesionales, cientificas y técnicas

o Actividades de servicios administrativos y de apoyo

o Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién
obligatoria

o Educacion

o Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social

o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién

o Otras actividades de servicios

o Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios
para uso propio
Actividades de organizaciones y entidades extraterritoriales

o Ninguna

> K21 - ¢En qué tipo de cargo u oficio le gustaria desempefiarse laboralmente?
Campo abierto. Obligatorio diligenciamiento.

> K22 - (Cudl de los siguientes motivos considera que han sido una razén que le ha
impedido capacitarse?
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Esta pregunta es de seleccion multiple con multiple respuesta. Se habilita si en la
pregunta: “¢Ha recibido cursos de capacitacion para desempeiiar los trabajos que usted
relacioné anteriormente?” selecciona la opcién Ninguno. Obligatorio diligenciamiento.
Las opciones de respuesta son:
o Considera que no esta en edad escolar
o Considera que ya terminé
o Falta de dinero o costos educativos elevados
o Debe encargarse de los oficios del hogar (cuidado de nifios y de otras personas del
hogar: ancianos, personas discapacitadas, etc.)
Por embarazo

o Por inseguridad o malos tratos en el establecimiento educativo; inseguridad en el
entorno del centro educativo o del lugar de residencia

o Falta de cupo

o No existe un centro educativo cercano o el establecimiento asignado es muy lejano

o Necesita trabajar

o No le gusta o no le interesa el estudio

o Por enfermedad

o Necesita educacion especial

o Tuvieron que abandonar el lugar de residencia habitual

o Sus padres o la persona encargada de su cuidado no lo consideran importante

o Por situaciones académicas (bajos resultados en el periodo académico, repeticion
de cursos)

o A causa del hecho victimizante

Dificultades de conectividad
Otra razon, écual?

> K23 - (Alguna vez ha llevado a cabo una iniciativa de negocio propio o ha
participado en alguna?

Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Las opciones de respuesta son:

o Si
o No
> K24 - {Actualmente se encuentra activo su negocio?
Esta pregunta es de seleccién multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Las opciones de respuesta son:
Si
o No
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> K25 - Describa brevemente la actividad econdmica que realiza el negocio
Campo abierto. Obligatorio diligenciamiento.

> K26 - ¢{Cuanto tiempo ha estado activo su negocio?
Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Las opciones de respuesta son:

Menos de un (1) afo
Entre 1 y 3 afios
Entre 3 y 5 afios
Mas de 5 afios

O O O O

> K27- ¢(Durante este periodo, su negocio se ha visto afectado por un cierre
temporal?

Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.

Las opciones de respuesta son:

Si
o No

> K28 - ¢Cual es su vinculacidon con el negocio?
Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Las opciones de respuesta son:

Duefio o gerente

Negocio familiar

Asociacién o cooperativa

Otro éCual?

K29 - (Recibid apoyo econdmico de alguna institucion para iniciar su negocio?
Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Las opciones de respuesta son:

v O 0 0 0

o Si éCual?
o No

> K30 - ¢{Cudl de las siguientes actividades econdmicas desempefia su negocio?
Esta pregunta es de seleccion multiple con multiple respuesta. Obligatorio
diligenciamiento. Las opciones de respuesta son:

o Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
o Explotaciéon de minas y canteras
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0O 0O 0O O 0O O O O

O O O O O

>

Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Distribucién de agua; evacuacién y tratamiento de aguas residuales, gestion de
desechos y actividades de saneamiento ambiental

Construccion

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas

Transporte y almacenamiento

Alojamiento y servicios de comida

Informacion y comunicaciones

Actividades financieras y de seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Actividades de servicios administrativos y de apoyo

Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria

Educacion

Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién

Otras actividades de servicios

Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios
para uso propio

Actividades de organizaciones y entidades extraterritoriales

Ninguna

K31 - (Ddénde se encuentra su negocio?

Listado desplegable de Departamento y municipio DIVIPOLA. Obligatorio cumplimiento.

O
O

>

Municipio
Departamento

K32 - {Ddnde se encuentra su negocio?

Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Las opciones de respuesta son:

O

>

Rural
Urbano

K33 - (Cudles fueron los motivos por los que usted tuvo que cerrar su negocio?
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Esta pregunta es de seleccion multiple con multiple respuesta. Obligatorio
diligenciamiento. Se habilita si en la pregunta: “¢Actualmente se encuentra activo su
negocio?” selecciona la opcién de respuesta No. Las opciones de respuesta son:

Falta de recursos econdémicos

(@]

o Falta de tiempo

o Traslado de domicilio

o Enfermedad

o Dificultades en la comercializacion y venta de los productos
o Pago de impuestos

o Falta de conocimiento en algln area del negocio

o Diferencias entre socios y/o familiares

o Labores de cuidado (hijos, adulto mayor, entre otros)
o Paga diarios

o Extorsién

@]

Otro éCual?

> K34 - Pensando en su experiencia personal, ¢Qué lo motivé a crear su negocio?
Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Las opciones de respuesta son:

Subsistencia

Continuar con el negocio familiar

Desempleo

Aumentar los ingresos

Por inversién

Aplicar conocimientos

Tiene experiencia previa en esta actividad de negocio
Otro éCual?

O 0O O O O O O O

> K35- ¢{Conoce servicios ofrecidos por alguna institucién para apoyar su negocio?
Esta pregunta es de seleccién multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Las opciones de respuesta son:

o Si éCuales?
No

> K36 - ¢Ha utilizado alguno de los servicios que acaba de mencionar?
Esta pregunta es de seleccidon multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Las opciones de respuesta son:
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I Si ¢Cuales?
o No

> K37 - ¢De qué institucion?
Obligatorio diligenciamiento. Se habilita si en la pregunta: “éHa utilizado alguno de los
servicios que acaba de mencionar?” selecciona la opcion de respuesta: Si

Campo abierto.

> K38 - {Por cuanto tiempo? (expresar en meses)
Campo abierto. Obligatorio diligenciamiento.

> K39- (... hace parte de una organizacién (cooperativa, gremio) productiva?
Esta pregunta es de selecciéon multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Las opciones de respuesta son:

Cooperativa écual?
Gremio ¢écual?
Sindicato écual?
Otra écual?

No

O 0O O O O

> K40 - Observaciones finales

7.12 CAPITULO L - FUERZA PUBLICA

Objetivo éQuién contesta las preguntas?

Caracterizar las personas pertenecientes a la Persona perteneciente a la fuerza
fuerza publica, sobre las cuales se requiere publica.

informacién especifica como poblacién victima

del conflicto.

Preguntas

> L1 - Por favor indique cual es su vinculacion actual dentro de la Fuerza Publica:
Esta pregunta es de selecciéon multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
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Las opciones de respuesta son:

Activo

Con asignacion de retiro
Retirado

Licenciamiento

O O O O

> L2 - Actualmente usted se encuentra en:

Esta pregunta es de seleccibn multiple con Unica respuesta. Obligatorio
diligenciamiento. Se habilita si en la pregunta: “Por favor indique cudl es su vinculacién
actual dentro de la Fuerza Publica:” selecciona cualquiera de estas opciones de
respuesta: activo, con asignacién de retiro o en licenciamiento.

Las opciones de respuesta son:

Carrera Militar

Carrera Policial

Ninguna

Prestacion de Servicio Militar o Policial

O O O O

> L3 - En el momento del hecho victimizante usted era parte de:
Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio
diligenciamiento. Las opciones de respuesta son:

Ejército

Fuerza aérea
Armada nacional
Policia nacional
Ninguna

O O O O O

> L4 - (Presté servicio militar?

Esta pregunta es de seleccibn multiple con Unica respuesta. Obligatorio
diligenciamiento. Se habilita si en la pregunta: “Usted actualmente se encuentra en:”
selecciona cualquiera de estas opciones de respuesta: carrera militar o carrera policial.

Las opciones de respuesta son:

Si
o No

> L5 - Usted presto el servicio obligatorio en:
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Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio
diligenciamiento. Las opciones de respuesta son:

o Fuerzas Militares
Policia nacional

> L6 - {Cual fue la fecha de incorporacién para la prestacion del servicio obligatorio
de las fuerzas militares o policia nacional?

Obligatorio diligenciamiento.

Campo abierto DD/MM/AAAA

> L7 - ¢{Cudl es la fecha de licenciamiento del servicio obligatorio de la Fuerza Militar
o la Policia Nacional?
Obligatorio diligenciamiento. Se habilita si en la pregunta: “Por favor indique cudl es su

vinculacién actual dentro de la Fuerza Publica:” selecciona la opcién de respuesta:
licenciamiento.

Campo abierto DD/MM/AAAA.

> L8 - {Cudl es la fecha de ingreso de la carrera Militar o Policial?
Obligatorio diligenciamiento.
Campo abierto DD/MM/AAAA

> L9 - (Fecha de retiro de carrera Militar o Policial?

Obligatorio diligenciamiento. Se habilita si en la pregunta: “Por favor indique cual es su
vinculacién actual dentro de la Fuerza Publica:” selecciona la opcién de respuesta: retiro.
Campo abierto DD/MM/AAAA

> L10 - (Usted es retirado de cual de las siguientes instituciones?

Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio
diligenciamiento. Las opciones de respuesta son:

Ejército

Fuerza aérea

Armada Nacional

Policia Nacional

O O O O
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7.13 CAPITULO M - USO Y DISFRUTE DEL TERRITORIO ?

Objetivo éQuién contesta las preguntas?

Identificar las dinamicas y relaciones de los | Este capitulo debe ser diligenciado por el

hogares victimas con el territorio en el que responsable del hogar o su cényuge. En

habitan en términos productivos considerando caso de que por algun motivo el responsable

su pertenencia étnica. Es decir, la relacion del hogar o su cényuge no puedan

urbano rural que tienen los hogares asentados responder de ninguna forma, sera un

en entornos urbanos. informante idéneo quien suministre la
informacion haciendo la observacion de ello
al final de la entrevista del hogar.

> M1- (Por cudles de los siguientes motivos mantiene una relacién urbano-rural?
Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Las opciones de respuesta son:

o Para lograr el abastecimiento de alimentos

o Para mantener los vinculos familiares y sociales

o Por motivos culturales y espirituales

o Otros motivos

o No mantiene relacidon urbano-rural

> M2- ¢A su hogar se le ha adjudicado materialmente

terreno/lote/predio/habitaciéon. Esta pregunta es de seleccidén multiple con Unica
respuesta. Obligatorio diligenciamiento. Las opciones de respuesta son:

Si
No dispongo de terreno/lote/predio de manera formal ni informal

> M3 - Ese terreno o predio es parte de un:
Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Las opciones de respuesta son:

Resguardo Indigena

Territorios de ocupacion colectiva comunidades indigenas sin titulacion
Territorios colectivos de comunidades negras

Territorios de ocupacion colectiva de comunidades negras sin titulacion

O O O O

7 Las definiciones acé incluidas fueron tomadas en su mayoria del DANE, GEIH
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Territorios ancestralmente habitados

Territorios ganados al mar

Ninguno de los anteriores

> M4- (Cudl es la forma de tenencia de la tierra de este predio?

Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Las opciones de respuesta son:

O O 0O O 0O 0O O O O O O O

>

Esta

Propia

Arriendo

Aparceria

Usufructo

Comodato

Ocupacién de hecho

Propiedad colectiva

Adjudicatario o comunero

Asentamientos en territorios ganados al mar sin titulacion
Otra forma de tenencia

Asentamientos en territorios ganados al mar sin titulacion
No sabe

M5 - (Cudles son las principales actividades que se realizan en el predio o lugar
con el que mantiene la relacion urbano-rural
pregunta es de seleccion multiple con multiple respuesta. Obligatorio

diligenciamiento. Las opciones de respuesta son:

O O O O

>

Actividades agricolas productivas

Actividades pecuarias productivas

Actividades agropecuarias productivas

Actividades tradicionales (caza, pesca y recoleccion)

M6 - El principal destino de la produccion final es:

Esta pregunta es de seleccion multiple con Unica respuesta. Obligatorio diligenciamiento.
Las opciones de respuesta son:

O O O O O O

Autoconsumo

Intercambio o trueque

Venta de producto en el lote
Venta a cooperativa

Venta a central de abastos

Venta directa en plaza de mercado
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Venta a comercializador

Venta a tienda, supermercado o grandes superficies
Venta a mercado internacional

Para la industria

Otros destinos

O O O O O

> M7 - iCuadl es la extension del predio?
(Hectareas o metros cuadrados)
Campo abierto. Obligatorio diligenciamiento.

> M8 - (En el predio en el que usted produce y/o habita existen alguno(s) de los
siguientes a factores de riesgos?

Esta pregunta es de seleccion multiple con maultiple respuesta. Obligatorio

diligenciamiento.

Esta pregunta NO se habilita para el perfil Buenaventura.

Las opciones de respuesta son:

Contaminacion por mineria ilegal

Exploracion y explotacion minero-energética (petroéleo, gas etc.) (mineria legal)
Presencia de campamentos de actores armados ilegales o bases militares
Combates o bombardeos

Restricciones a la movilidad - Confinamiento

Presencia de Minas antipersonales MAP, Municiones sin explotar -MUSE artefactos
improvisados explosivos AIE, etc.

Megaproyectos de infraestructura y/o turisticos (represas, hoteleria etc.)
Ganaderia extensiva

Presencia de cultivos ilicitos

Aspersiones y/o fumigaciones aéreas para erradicacién de cultivos ilicitos

Rutas de transito de drogas y/o armas

Actividades de explotacién maderera

Otro ¢éCual?

O O O O O O

O O O O O O O

> M9 - Observaciones en este capitulo.
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Guia de banco terminologico V2
(https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/g
uiadebancoterminologicov2.pdf)

e Glosario de Términos unidad de victimas
(https://www.unidadvictimas.gov.co/es/glosario-de-terminos/12953 )

ANEXOS

No aplica.

CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcion de la modificacion
1 07/10/2021 |Creacion de Manual de Usuario



https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/guiadebancoterminologicov2.pdf
https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/guiadebancoterminologicov2.pdf
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/glosario-de-terminos/12953

