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1. INTRODUCCION

La Constitucion Politica define que Colombia esta fundada, entre otros, en el trabajo y la
solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general. Asimismo,
establece como fines esenciales del Estado, servir a la comunidad, promover la prosperidad
general, y facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica y administrativa; consagra la obligacion del Estado de proteger y promover
las formas asociativas y solidarias de propiedad. En igual sentido el articulo 333 Constitucional
establece que la empresa como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica
obligaciones, y corresponde al Estado fortalecer las organizaciones solidarias y estimular el
desarrollo empresarial

La Ley 1955 de 2019 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. Pacto
por Colombia, Pacto por la Equidad”, y Bases del Plan Nacional de Desarrollo, contempla el
Pacto por el emprendimiento, la formalizacion y la productividad: una economia dinamica,
incluyente y sostenible que potencia todos los talentos, que se orienta a lograr la reactivacion
economica a través del emprendimiento, la formalizacion y consecuentemente en el aumento
de la productividad. Expone que “el crecimiento econémico se potenciara con la activacién de
un entorno que sea favorable para la creacion y consolidacion de un tejido empresarial formal,
solido y competitivo. Este entorno estara basado en pilares de apoyo al emprendimiento,
mejoramiento y ampliacion de fuentes de financiacion, fomento a la adopcion tecnoldgica,
aprovechamiento de mercados internacionales y atraccion de inversiones productivas, y
practicas simplificacion de la regulacion, y una mayor competencia. En el campo,
adicionalmente es en torno para dinamizar la produccion agricola moderna, impulsar a las
exportaciones de productos agroindustriales y la generacion de empleos en sectores distintos
al padre en la zona” (Bases PND).

Derivado de lo anterior, el 30 de noviembre de 2020 se expide la Politica Nacional de
Emprendimiento - CONPES 4011, cuyo objeto se enmarca en “Generar condiciones habilitantes
en el ecosistema emprendedor para la creacidon, sostenibilidad y crecimiento de
emprendimientos que contribuyan a la generacion de ingresos, riqueza y aumentos en la
productividad e internacionalizacién de las empresas del pais”. Asi para el cumplimiento de
este objetivo se plantearon cinco objetivos, a saber: i) Fortalecer el desarrollo de habilidades
y fomentar una cultura emprendedora para mejorar las competencias de los emprendedores,
las capacidades productivas y de crecimiento de sus negocios. i) Mejorar el acceso y la
sofisticacion de mecanismos de financiamiento para apoyar a los emprendimientos en sus
diferentes etapas de crecimiento e incentivar la consolidacién de un ecosistema de inversién y
financiacion con énfasis en el emprendimiento. iii) Fortalecer las redes y las estrategias de
comercializacién para facilitar el intercambio de experiencias, acceso a mercados y sinergias
en el ecosistema emprendedor. iv) Facilitar el desarrollo tecnoldgico y la innovacién en los
emprendimientos, para fortalecer su potencial de crecimiento y competitividad en los mercados
actuales. V) Fortalecer la arquitectura institucional para lograr una oferta publica articulada,
eficiente, oportuna y basada en evidencia, que brinde condiciones habilitantes al ecosistema
emprendedor.

El cumplimiento de estos objetivos especificos se alcanzara con el desarrollo de 12 lineas de

accion: 1) Atender las necesidades de habilidades blandas y fomentar la cultura emprendedora.
2) Fortalecer los conocimientos técnicos y habilidades duras de la comunidad emprendedora.
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3) Mejorar el acceso y generar alternativas de financiamiento en etapas tempranas del
emprendimiento. 4) Sofisticar y aumentar las alternativas de financiamiento en etapas de
crecimiento inicial y acelerado de los emprendimientos 5) Impulsar la conformacion de redes
de apoyo entre los emprendedores y fortalecer las sinergias entre las redes del ecosistema de
emprendimiento. 6) Fortalecer las estrategias de asociatividad, distribucion y comercializacion
de los emprendimientos para propiciar su sostenibilidad y crecimiento. 7) Capacitar y
promover la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas, de acuerdo con los requerimientos y
condiciones de los emprendimientos. 8) Facilitar intercambio de tecnologia y la innovacion en
los emprendimientos. 9) Promover un esquema de atencién integral y articulado para el
desarrollo de emprendimientos. 10) Generar estrategias de caracterizacion, focalizaciéon y
perfilamiento para la atencién oportuna en el apoyo a emprendimientos. 11) Generar
mecanismos de seguimiento de beneficiarios, evaluacién de las intervenciones e informacion
general del ecosistema de emprendimiento, para la toma de decisiones basada en evidencia,
y, por ultimo, 12) Generar una institucionalidad que promueva el crecimiento de los
emprendimientos, asi como de la experimentacion rapida y a bajo costo.

Dentro de la politica, le fue asignada de manera directa a la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas el identificar las necesidades de actividades con enfoque
psicosocial para emprendedores de poblacidon victima y realizar la transferencia de
conocimiento, metodologias y protocolos a las entidades para su implementacion. Por otro
lado, dicha politica contemplé la formulacién e implementacion de un modelo estratégico de
intervencién dirigido al fortalecimiento y acompafiamiento integral a emprendimientos rurales,
individuales y asociativos dirigidos a poblacién en condiciones de pobreza, pobreza extrema y
victimas del conflicco armado, con el propdsito de fomentar el emprendimiento rural y
consolidar la inclusién social y productiva, a partir de la generacién de ingresos y el
mejoramiento de las condiciones de vida. Si bien la ejecucion de la segunda actividad aqui
referida se encuentra en cabeza del Ministerio de agricultura y desarrollo rural, atendiendo los
principios de coordinacion y colaboracién arménica, se espera aportar desde la Unidad para las
Victimas al cumplimiento de esta.

Aunado a lo anterior, la Ley 2069 expedida el 31 de diciembre de 2020, denominada Ley de
Emprendimiento, tiene por objeto "establecer un marco regulatorio que propicie el
emprendimiento y el crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las empresas, con el fin de
aumentar el bienestar social y generar equidad”, a través de cinco ejes, consistentes en:
garantizar una reduccion de tarifas y medidas que faciliten la constitucion y funcionamiento de
empresas; ampliar mercados y promocionar a las Mipymes y emprendimientos al facilitar su
acceso al mercado de compras publicas; facilitar la consecucién de recursos e incentivar
mejores condiciones para que los emprendedores accedan a instrumentos financieros;
actualizar el marco normativo alrededor de la institucionalidad para el emprendimiento, que se
ajuste a las necesidades de los emprendedores y fortalezca el Sistema Nacional de
Competitividad e Innovacion -SNCI- y los ecosistemas regionales y; facilitar la apropiacion del
emprendimiento y la cultura emprendedora en el pais a través de los colegios y las instituciones
de educacion superior.

De igual forma y en concordancia con lo mencionado anteriormente, en el Plan Nacional de
Desarrollo 2018 - 2022: “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, el gobierno actual

! Gaceta Congreso de la Republica No. 692 de 27 de septiembre de 2010, proyecto de ley 107 de 2010, cdmara por la cual se dictan
medidas de atencidn y reparacion integral a las victimas de violaciones a los Derechos Humanos e infracciones al Derecho
Internacional Humanitario
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propone, en el capitulo XI, el pacto denominado “Pacto por la construccidon de la paz: victimas,
reintegracion, estabilizacidon y reconciliacion” en el cual se contemplan cinco pilares, entre los
cudles se encuentran: la estabilizacion del territorio y la atencién y reparacién a las victimas.

Contempla que para la estabilizacion de esos territorios mas afectados por la violencia es
necesaria la generacién de condiciones para el progreso econémico y para la inversién tanto
publica como privada. Por ello, la Unidad para las Victimas, a través de la Resolucion 150 del
5 de marzo del 2021, Por la cual se modifica la Resolucion 0236 de 2020 "Por la cual se
establecen los Grupos Internos de Trabajo de la Unidad para la Atencién y Reparacién Integral
a las Victimas y se dictan otras disposiciones", resuelve en su articulo 4 la creacion del Grupo
de Fortalecimiento Estratégico a Emprendimientos de Victimas, en adelante GFEEV, el cual
tiene como objetivo promover el fortalecimiento y productividad de las victimas del conflicto
en el desarrollo de emprendimientos, asi como impulsar el desarrollo integral de los
emprendimientos de las victimas del conflicto a través de la articulacidon de las diferentes
acciones misionales que se vinculan con el fortalecimiento de habilidades y la participacion de
los emprendedores, con enfoque de desarrollo social y sostenible.

Para el GFEEV es fundamental reconocer, visibilizar y acompafiar las experiencias e iniciativas
del orden econdmico, individuales y colectivas, impulsadas por las victimas desde sus
territorios, que, ademas de ser una fuente de generacién de ingresos, se consoliden como
hechos concretos de resiliencia y aporten, desde las comunidades, a la construccion de caminos
y modelos de estabilizacién socioecondmica del orden territorial y la recuperaciéon de su
capacidad productiva, del mismo modo, el fortalecimiento econdmico de las victimas busca
prevenir el surgimiento de nuevas violencias y violaciones a los DDHH e infracciones al derecho
internacional humanitario, proporcionando bienestar y contribuyendo a mitigar el dolor de las
victimas.

Actualmente existe un universo creciente de emprendedores y emprendedoras victimas
individuales y colectivas que hacen parte del Registro Unico de Victimas, quienes, en el marco
de su proceso de reparacidn integral, retornos, reubicaciones, acompafiamiento psicosocial a
través del conjunto de procesos y procedimientos, apuestan por reconstruir y aportar a sus
economias familiares, locales y regionales. El fortalecimiento estratégico a emprendimientos
de victimas, en sus dimensiones individual y colectiva, aportara a la promocién y acceso de
medidas de reparacién en los componentes material y simbdlico, el GFEEV establece sus
acciones en el componente socio productivo, configurandose en una estrategia que busca
ampliar el acompafiamiento a las victimas individuales y colectivas en el proceso de
implementacion de las medidas reparacidon en tanto articula la implementacion de la Ley de
Emprendimientos (L-2069/2020) con los procesos de reparacion individual y colectiva que
implementan los equipos de la Direccidon de Reparacion con el fin de aportar al mejoramiento
de las condiciones socioecondmicas de las victimas, aportando de esta manera a la politica de
reparacion y a la Politica de Paz con Legalidad.

Partiendo del articulo 13 de la Ley 1448 del 2011, prorrogada por la Ley 2078 del 2021, que
consagra en el principio de enfoque diferencial “el reconocimiento a poblaciones con
caracteristicas particulares en razén a su edad, género, orientacidon sexual y situacién de
discapacidad”, es importante tener en cuenta que, dentro de la poblacion que se aborda con
las diferentes acciones de Emprendimientos de Victimas, se encuentran personas con
caracteristicas diferenciales, lo cual indica que, la estrategia esta pensada para la intervencion
de acciones afirmativas e incluyentes con grupos poblacionales. Es decir que, se podra brindar
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acompafiamiento de manera integral a mujeres, personas con discapacidad, personas
mayores, jovenes, personas con orientaciones sexuales e identidad de género diversas v,
comunidades étnicas.

Asi mismo, la obligacion internacional que tienen los Estados de PREVENIR las violaciones
a los derechos humanos e infracciones al derecho internacional humanitario cobra
especial importancia en procesos transicionales donde el riesgo persiste como es el
caso de Colombia, por ello la etapa de la reparacién integral aln estd por venir en
tanto no basta con reparar los dafios ya infligidos sino prevenir los futuros, por ello
las acciones del GFEEV se estructuran desde la intencién de vincularse con la agenda
Estatal aportando de manera concreta desde la misionalidad de la entidad a través de
la incorporacién de acciones en el abordaje técnico de metodologias y rutas operativas para
aportar y/o fortalecer la implementacion de la medida de Garantias de No Repeticion en la
medida que sus acciones, asi como los resultados que espera generar estdn amarrados a dos
de los pilares de la medida:

1. Comprension, reflexibn y/o transformacién de algunas causas estructurales que
permitieron el surgimiento del conflicto armado y sus consecuencias.
2. Fortalecimiento de la democracia y/o de procesos de reconciliacion.

Con respecto a este Ultimo, vale la pena puntualizar que el objetivo y qué hacer del Grupo
estd en el ambito del fortalecimiento de la democracia. Lo anterior porque la focalizacién que
realiza esta destinada a fortalecer emprendimientos y socio productivos de personas victimas
incluidas en el RUV. En ese sentido, dentro de las acciones y ruta operativa se descarta la
participacion y fortalecimiento de emprendimientos integrados menor o paritariamente por
personas desmovilizadas de grupos armados y/o miembros o exmiembros de la Fuerza
Publica, quienes son actores clave para dinamizar procesos de reconciliacion.?

Permitiendo entender los emprendimientos y toda accidon generada por la entidad a favor
de estos, como un aporte de fortalecimiento en el camino al desarrollo de la pequefa,
mediana y gran empresa, Igualmente, el reconocimiento de lo particular en la reparacion
integral efectuada por sujetos individuales y colectivos, donde el emprendimiento se
constituyen como un elemento desestigmatizante, reconociendo el aporte de la poblacién
victima del conflicto siendo micro y macromotores de la economia nacional contribuyendo
a su vez ala reconstruccion del tejido social del pais.

El presente documento, tal como su nombre lo indica, en el Manual de funcionamiento que a
continuacion se presenta y desarrolla el conjunto de acciones que orientan los objetivos del
GFEEV vy la ruta operativa para alcanzarlos.

2 El desarrollo de las acciones se instala en el Documento anexo al presente manual: LINEAMIENTO TECNICO PARA EL FORTALECIMIENTO ESTRATEGICO A EMPRENDIMIENTOS PRODUCTIVOS Y
SOCIOPRODUCTIVOS DE PERSONAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO.
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2. OBJETIVO

Establecer las directrices que se aplicaran en las lineas de accion que desarrolla el GFEEV para
promover el fortalecimiento y la productividad de las victimas del conflicto, a través de gestion
en acciones de fortalecimiento con metodologias propias y alianzas que favorezcan a los
emprendedores en la formulacion e implementacidon de estrategias de visibilizacion y
marketing orientadas al fomento de interacciones comerciales y el acceso a un mercado
amplio y competitivo.

3. DEFINICIONES

Alianza Estratégica: Es el acto de enlazar dos o mas partes (entidades, empresas,
personas, organizaciones, gobiernos, etc.) en la busqueda de la consecuciéon de un fin
conjunto mediante un plan de accién previamente definido, el cual busca interconectar
las areas fuertes de cada una de las partes y asi lograr los objetivos comunes.

Brief: Documento escrito en el cual se presenta cada emprendimiento, su historia,
productos y servicios ofertados.

Campaiias BTL:

Sus siglas en ingles Blow The Lines, lo que traduce, debajo de la linea, estas campanas
consisten en la implementacion de formas de comunicacién No masivas, las cuales son
dirigidas a un segmento de mercado especifico, los principales recursos son la innovacion
en el medio de comunicacion implementado, creando siempre un canal de comunicacion
directo con los clientes especificos a los cuales queremos llegar.

Caracterizacion: Determina los atributos peculiares de cada emprendimiento, de modo
que claramente se distinga de los demas en aspectos de ubicacion, productos, permisos,
comercializacion y otros.

Comercializacion: Es la accién y efecto de poner a la venta un producto o servicio, o
darle las condiciones y vias de distribucion para su venta. Es el conjunto de actividades
desarrolladas para facilitar la venta y/o conseguir que el producto o servicio, llegue
finalmente al consumidor.

Desarrollo de Emprendimientos: Se refiere a la gestion multidisciplinar para la
definicién de productos y servicios, encaminada a reforzar su comercializacion. Definicidon
de nuevas oportunidades, creacién de necesidades y disefio de una estrategia de alianzas.
Direccion Territorial: Es la disposicion de la estructura organizativa de la UARIV en el
territorio colombiano que ejerce el liderazgo territorial en funciéon de la implementacion
de la Ley de Victimas y los Decretos Ley.

Emprend@: Es la disposicion tecnoldgica que permite caracterizar la informacion de los
emprendimientos que tienen registrados como propios las personas victimas, a través de
la identificacion de necesidades de las unidades productivas. Esto permite a la Unidad
canalizar y articular la informacion para fortalecer la oferta con las que cuentan las
entidades del SNARIV, estrategias con cooperantes y alianzas publico - privadas, bien
sea, en acciones relacionadas con su producto, produccion, legalizacion, formalizacion y
comercializacién.

Emprendedor: Es una persona con capacidad de innovar; entendida esta como la
capacidad de generar bienes y servicios de una forma creativa, metodica, ética,
responsable y efectiva (Congreso de Colombia, 2006).

Emprendimiento: Una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacién de
riqgueza. Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades,
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planteada con vision global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestién
de un riesgo calculado, su resultado es la creacién de valor que beneficia a la empresa,
la economia y la sociedad (Congreso de Colombia, 2006).

e Engament: se define como el nivel de compromiso que tienen los consumidores y
usuarios con una marca, y esto va mas alld de la compra de sus productos o servicios.
Entre otras cosas, engloba interaccion constante, confianza e, incluso, empatizar con los
valores, percepciones y mensajes de esta. Esto se traduce en relaciones duraderas,
sustentables y profundas, basadas en experiencias de compra cargadas de sensibilidad.
Se trata de una consolidacion que logran las marcas luego de multiples labores,
estrategias y acciones orientadas a conquistar, cautivar y eliminar molestias o puntos de
friccion (Erico, 2020).

e Emprendimiento Individual: O auténomo es una persona fisica que realiza
tradicionalmente por cuenta propia sin direccion de otra persona, una actividad
profesional a fin de lucrarse, y que puede o no ocupar trabajadores ajenos.

¢ Emprendimiento Colectivo o Asociativo: Son experiencias grupales en las que el
trabajo y la cooperacion ocupan el lugar central; en donde las decisiones se toman de
manera relativamente participativa y democratica; en las que se producen bienes o
servicios destinados a su venta para generar ingresos en dinero, y cuyo fin y sentido
ultimo es la reproduccion de la vida de sus integrantes y de sus familias, es decir que
estan orientados hacia la satisfaccion de sus necesidades y no hacia la acumulacién de
capital.

e Emprendimiento productivo tradicional o de subsistencia: es una de las categorias
de emprendimientos que se buscan fortalecer. Dentro de esta se encuentran todas
aquellas ideas de negocio que surgen como alternativa para el sostenimiento personal o
familiar. Tienen baja capacidad de generar empleo para otras personas, razén por la cual
se denominan emprendimientos productivos de subsistencia o de auto sostenimiento.

e Emprendimiento socio productivo por oportunidad: es una de las categorias de
emprendimientos que se buscan fortalecer. Dentro de esta categoria se encuentran
aquellas ideas que buscan generar beneficios mas alld de un nldcleo particular de
personas, asi como poner en circulacidon un producto innovador para el consumidor. Hace
parte de este conjunto aquellos emprendimientos socio productivos que se proyectan con
el objetivo de generar empleo y beneficios para un circulo de personas que trasciende la
familia o a quien lidera el emprendimiento. Los emprendimientos socio productivos
pueden encontrarse en cualquiera de las siguientes 3 etapas: temprana, de crecimiento
y de crecimiento acelerado

e Encadenamiento: Es realizar enlaces entre los distintos conjuntos de empresas que
componen cada etapa o eslabdon de un determinado proceso productivo, y articularlos
segln sus capacidades, con el fin de que las empresas ganen competitividad en los
mercados.

e Enfoque Diferencial y de Género: «Es el conjunto de medidas y acciones que al dar
un trato diferenciado a algunos grupos poblacionales: i) buscan garantizar la igualdad
efectiva en el acceso a las medidas de atencidn, asistencia y reparacion integral, ii) deben
responder a las particularidades y grado de vulnerabilidad de las victimas vy iii)
contribuyen a eliminar esquemas de discriminacién y marginacién que pudieron ser causa
o contribuyeron a la ocurrencia de hechos Victimizantes.» Por su parte, el enfoque de
género implica observar, visibilizar, analizar y transformar las bases de las desigualdades
e inequidades sociales y de las violencias, que se configuran en las relaciones sociales
por la condicidon y la posicién social, politica, econédmica y cultural de las mujeres frente
a los hombres. De igual manera, de las personas con orientaciones sexuales e identidades
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de género diversas. Asimismo, este enfoque permite analizar las relaciones jerarquicas
de poder entre hombres y mujeres y cdmo estas asimetrias ubican a la mujer y a las
personas con orientaciones sexuales e identidades de género diversas, en una posicién
de subordinacion que, ademas, se acentud en el marco del conflicto armado interno.

e Enfoque reparador: en el acuerdo de paz y en el decreto mediante el cual se crean los
Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial - PDET, se expresa literalmente que la
implementacion de éstos debe incorporar el enfoque reparador, sin que sea especifico el
como hacerlo, por ello, la experiencia de la UARIV se configura en un elemento importante
a la hora de proponer y ejecutar acciones que conlleven a la incorporacion practica del
enfoque. La Unidad para las victimas fundamenta sus acciones en principios del enfoque
reparador como son la accién participativa, la inclusién efectiva de los enfoques
diferenciales y étnico, entre otros, aportando de manera efectiva a través de la
articulacion efectiva de los procesos y procedimientos a la reparacion integral de las
victimas del conflicto armado.

o Estrategia Negocio a Negocio B2B: Esta estrategia se refiere a la alianza comercial
Negocio a Negocio, quiere decir este tipo de comercializacion se hara entre el
emprendimiento de victimas y una empresa interesada en establecer una relacién
comercial.

o Estrategia Negocio a Consumidor B2C: Esta estrategia se refiere a la actividad
comercial entre un negocio y un consumidor final individual, se realizaran dos actividades,
en esta estrategia pueden estar comprendidas feria, ruedas de negocios y/o demandas de
productos por algunas entidades publico privadas para fechas o eventos especiales.

e Etapa temprana (Descubrimiento): Estda enfocada en emprendimientos que estan
prototipando su ley de negocio o que tienen sus primeras ventas.

e Etapa de crecimiento inicial: Se centra en emprendimientos que se encuentran en
expansion y que buscan consolidar su modelo de negocio.

e Etapa de crecimiento acelerado: Entendidas como aquellas que crecen notablemente
mas que sus similares, ya sea en el nUmero de empleados, el nivel de ventas, sus
utilidades u otros factores o combinacién de ellos, constituyen actualmente el sector mas
dinamico de la economia (Acs y Mueller, 2008).

e Feria Virtual: Es un complemento ideal a la feria presencial, que permite al organizador
reducir costes, maximizar la difusion, y llegar a un nimero mucho mayor de asistentes.
Los “asistentes virtuales” podran disfrutar de la feria digital desde su casa o trabajo
independientemente de su localizacién geografica.

e Fortalecimiento: Es el disefio y la implementacion de una metodologia orientada a
acompafar procesos de emprendimiento que permita identificar necesidades para
fortalecer y conectarlos hacia las entidades publico privadas que puedan aportar a sus
necesidades propias del emprendimiento.

e Garantia de No Repeticidon: Son una obligacién del Estado, en la cual, a través de
Proyectos y de acciones de orden politico, econdmico y cultural, buscan evitar la
revictimizacién y prevenir el surgimiento de nuevas violencias y violaciones a los
Derechos Humanos e Infracciones al Derecho Internacional Humanitario

e MAARIV: Modelo de Atencion, Asistencia y Reparacién Integral a las Victimas. Este
modelo se configura como una herramienta que permite registrar y gestionar la
informacién que se genera a partir del acceso de las victimas a las medidas de reparacion
integral, a excepcion de la medida de indemnizacion.

e Oferta: hace referencia al conjunto de bienes y servicios que un actor ha disefiado para
circularlos y provocar el consumo de estos en un espacio fisico o virtual.

e Pedagogia social: es una de las lineas de acciéon de la medida de Garantias de No
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Repeticion, asi reconocida por el Subcomité de Proteccidn, Prevencion y Garantias de No
Repeticidon (Sub. PPGNR) del SNARIV. La linea hace referencia a las acciones pedagdgicas
gue una entidad del Estado realiza con el fin de propiciar en diversos actores (victimas,
desmovilizados de grupos armados ilegales, FFPP, empresa privada, entre otros.) el
didlogo, reflexién, comprension y/o transformacion de factores que han provocado el
surgimiento o el mantenimiento del conflicto armado: limitacidon para la participacion
ciudadana, limitados conocimientos acerca de los Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario y sus mecanismos de proteccién, desconocimiento sobre las
causas y consecuencias politicas, econdmicas, sociales y culturales del conflicto armado,
altos niveles de estigmatizacion, etc.

Plan de fortalecimiento estratégico: hace referencia al documento que el profesional
del GEEFV disefa para el fortalecimiento de los emprendimientos o socio productivos. El
plan de fortalecimiento consta de dos partes, una orientada a relacionar exclusivamente
la oferta propia o de la entidad y, otra, que refleja el fortalecimiento gestionado o en
alianza con otros actores, sean estos de cooperacidn internacional, SNARIV, etc. Este
plan aparte de integrar estas las dos vertientes del fortalecimiento (oferta propia y
externa), debe reflejar de qué manera aborda e implementa acciones para la no repeticion
o reproduccién del conflicto armado y la atencién de los enfoques diferenciales.
Producto: Es una cosa o un objeto producido o fabricado, algo material que se elabora
de manera natural o industrial mediante un proceso, para el consumo o utilidad de las
personas.

Registro Unico de Victimas - RUV: Herramienta tecnoldgica administrativa que soporta
el procedimiento de registro de las victimas.

Reparacion Integral: se entiende como la implementacién de las medidas de
rehabilitacién, indemnizacién, satisfacciéon, GNR y restitucion, en sus dimensiones
individual y colectiva en los componentes material, moral y simbdlico; implementadas a
favor de la victima dependiendo de las vulneraciones sufridas con ocasién del conflicto
armado.

Rueda de Negocios: Es un mecanismo que permite el encuentro entre emprendedores,
empresarios, inversores e instituciones que buscan lograr acuerdos para abrir
oportunidades de compra o venta de servicios, productos o procesos.

Sello Social: Es una iniciativa de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas que busca promocionar la comercializacion de bienes y/o servicios producidos,
transformados y/o generados por la poblacién victima o sus organizaciones productivas
por medio de este distintivo marca registrada. Tiene un enfoque eminentemente social
y de desarrollo econdmico, que contribuird a la reparacion integral por medio de la
transformacion de imaginarios individuales y colectivos frente a la realidad de las
victimas, su participacidon y aportes al tejido social, buscando desincentivar la justificacion
del uso de la violencia y la ejecucién de hechos victimizantes, a través de acciones de
acompafiamiento para la formalizacion de sus organizaciones productivas, el
fortalecimiento de la produccion y la comercializacion de sus productos, con el apoyo del
sector publico, privado, cooperativo y de la cooperacién internacional.

Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV):
estd compuesto por diferentes entidades publicas nacionales y territoriales, al igual que
por las mesas de participacién efectiva de victimas y organizaciones encargadas de
realizar planes, programas y proyectos tendientes a la atencion y reparacion integral de
las victimas, tal como se establecié en la Ley 1448 de 2011, prorrogada por la Ley 2078
de 2021.

Transformacion: Es la accidén y efecto de hacer cambiar de forma algo o transmutar
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algo en otra cosa.

e Victima: Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas personas que
individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 10 de
enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario
o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos,
ocurridas con ocasion del conflicto armado interno.

e Vitrina Virtual: Es una estrategia de visibilizacion que permitirda exponer a los
emprendedores victimas que poseen unas caracteristicas especificas en materia de
manejo de redes sociales, comercio electronico, distribucion y permisos que permita a los
usuarios consumidores de informacién para conectarse con los emprendedores.
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4. DESARROLLO
4.1 POBLACION BENEFICIARIA

El GFEEV, cuenta con una plataforma tecnoldgica que permite identificar a las victimas a través
de la caracterizacion y clasificacion de sus emprendimientos. Este proceso inicial de
identificacion se constituye en el punto de partida para articular con entidades del SNARIV,
cooperantes y/o aliados la oferta a favor del fortalecimiento (gestion del conocimiento y
encadenamiento inclusivo) de las personas emprendedoras.

En la actualidad el aplicativo @Emprenda cuenta con un numero significativo de
emprendimientos caracterizados. Por esta razon se cuenta con un listado de victimas, con sus
emprendimientos caracterizados y con necesidades definidas

Teniendo en cuenta las categorias descritas en la politica publica de emprendimientos, en la
herramienta citada anteriormente estan identificados emprendimientos tradicionales o de
subsistencia, (tiendas de barrio, papelerias, miscelaneas, peluquerias, restaurantes,
panaderias, alquiler de lavadoras, entre otros); emprendimientos por oportunidad, entiéndase
estos con potencial de crecimiento, esta etapa de crecimiento se divide en tres:
emprendimientos que se encuentran en etapa temprana, este tiempo comprende desde el
instante en que el emprendedor se decide a emprender motivado por una idea hasta que
empiezan las primeras ventas, etapa de crecimiento inicial, este tiempo comprende cuando el
mercado empieza a reconocer el producto o servicio y se valida su oferta y el crecimiento
acelerado que es el tiempo en el cual se amplia la demanda y se requiere ampliar la
produccion, se requiere apoyar a las victimas para el diseno de planes para crecer de manera
rentable y sostenible

4.2 ALCANCE DE LA ACCION

El fortalecimiento estratégico a emprendimientos de victimas se llevard a cabo de manera
articulada a las propuestas o proyectos de reparacion que se estén gestando en los territorios.
La estrategia consiste en:

i) Acciones de fortalecimiento, cuyo objetivo es la realizacién de acciones encaminadas a
brindar gestién del conocimiento y gestion de alianzas, como formas de motivar e
impulsar la creatividad e innovacion y fomentar el desarrollo de habilidades vy
capacidades que les permitan el autorreconocimiento de sus capacidades y saberes para
la planificacion, organizacién y comunicacion eficaz, asi como la generacién de redes de
apoyo.

ii) Acompafiamiento para el diligenciamiento de documentos requeridos para la
configuracién de los acuerdos de apoyo que seran convenidos mediante acta de acuerdo
de accién entre las victimas y los funcionarios del GFEEV y que le aportaran a la
recoleccidon de documentacion especifica del emprendimiento.

iii) Entrega de bienes y servicios, que fortalezca y potencien el quehacer del
emprendimiento, elevando la calidad y cantidad de sus productos/servicios, acorde con
lo establecido en la Ley 2069 de 2020, a través de criterios de priorizaciéon para el
fortalecimiento requerido.

iv) Acciones de encadenamientos, que permitan la generacidn de interacciones comerciales
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y de socializacidon para el posicionamiento en el mercado de los productos y/o servicios
de los emprendimientos de victimas.

V) Monitoreo y seguimiento, es el acompafiamiento que como GFEEV se realizara desde el
inicio de las acciones hasta el cierre de estas, del mismo modo se hara seguimiento al
emprendimiento después de ser fortalecido. v) Sistematizacién y registro de todo el
proceso en la herramienta @Emprenda y MAARIV, donde quede contenidos los soportes
que sustenten el enfoque reparador de las acciones llevadas a cabo por el GFEEV vy el
aporte de estas a la implementacién de las medidas de Garantias de no Repeticidn y/o
de Satisfaccion.

4.3 PRINCIPIOS DE LA ACCION
4.3.1 Territorializacion

El principio de territorializacidn reconoce que las victimas desarrollan sus iniciativas
economicas en los territorios histéricamente afectados en el marco del conflicto armado, por
ende la estrategia de fortalecimiento a emprendimientos se desarrollara de manera presencial
y permanente en el territorio nacional a través de los enlaces territoriales y nacionales, de tal
manera que la presencia activa de la entidad aporte a la reconstruccion de confianza de las
victimas con el Estado, a la gestion de oferta en el marco de la politica de emprendimientos
y al restablecimiento del tejido social; para ello, cada actividad del GFEEV tiene incorporado
en sus procesos de anadlisis y elaboracién e implementacion de metodologias las
caracteristicas geograficas, sociales, econdmicas y politicas de los territorios en los cuales se
desarrollan los emprendimientos, configurandose en un aporte mas que se recrea en la
incorporacion del enfoque reparador cuando se reconocen las particularidades territoriales,
se identifican las oportunidades existentes y se opera a partir de ese conocimiento amplio de
la necesidades y fortalezas que tienen las victimas emprendedoras.

4.3.2 Coordinacion e Intercambio de informacion

La articulacidon permanente entre los equipos de las direcciones misionales de la Unidad v el
GFEEV permitird la comunicacion y el intercambio de la informaciéon necesaria para avanzar
en las actividades propias de fortalecimiento estratégico de los emprendimientos individuales
y colectivos, se propone el establecimiento de escenarios de trabajo que faciliten el dialogo
alrededor de los avances y necesidades de las victimas y sus emprendimientos identificadas,
con especial énfasis en el proceso de caracterizacion que se lleva a cabo mediante el aplicativo
@emprenda y los equipos de la Subdireccion de reparacion colectiva y el Grupo de enfoque
psicosocial.

Las acciones por llevar a cabo deberan ser coordinadas entre los equipos nacionales vy
territoriales, generando sinergias entre los avances de la implementacién de las medidas y
las acciones de fortalecimiento estratégico a las iniciativas econémicas de las victimas

4.3.3 Concertacion
Siendo este un principio del enfoque reparador, en tanto las medidas de reparacién son
concertadas entre el Estado y las victimas, las acciones de fortalecimiento a las iniciativas

economicas de las victimas se acogeran a este y partirdn del didlogo que requiere la
concertacion y coordinacion de acciones a fortalecimiento estratégico a los emprendimientos
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de las victimas individuales y colectivos.

En ninguna circunstancia las acciones del GFEEV cuestionaran y/o modificaran acuerdos que
las victimas hayan realizado con la Unidad en el marco de la construccion de sus medidas
individuales y colectivas en sus procesos de reparacion, al contrario de esto, lo que se espera
es aportar a la reparacion integral a través de acciones concretas que le apuestan a la
estabilizacién socio econdmica de las victimas y sus comunidades.

Para lo colectivos con pertenencia étnica, el texto anterior implica un especial cuidado, ya que
dichos SRC construyen sus medidas en el marco de la garantia del derecho fundamental a la
consulta previa, por ende, es inviable contemplar siquiera el cuestionamiento y/o modificacién
de acuerdos. En la actualidad, mediante el proceso de caracterizacién de los emprendimientos
que se llevan a cabo en el marco de la gestion operativa del GFEEV, se han identificado y
caracterizado proyectos productivos y/o emprendimientos provenientes de personas y sujetos
de reparacion colectiva con pertenencia étnica que han venido trabajando desde Ia
perspectiva autondmica y de generacion de ingresos, acciones que le aportan tanto a la no
repeticion de los hechos del pasado como al fortalecimiento de sus formas de organizacion
propia.

Por lo anterior se requiere que el principio de concertacién se recree en acciones que le
aporten a la sostenibilidad de las inversiones que las comunidades/pueblos étnicos hacen con
la indemnizacién colectiva, por lo anterior la concertacién entre areas implica incorporar a la
DAE como parte de las mesas técnicas coordinacion de acciones en tanto la direccién
responsable de la incorporacion de enfoque étnico en las acciones que se lleven a cabo como
del seguimiento a la implementaciéon de la medida de indemnizacién colectiva.

4.3.4 Complementariedad

El GFEEV a través de su operacidon, busca identificar las necesidades que las victimas
emprendedoras han evidenciado durante la caracterizacion de estos, como estas ideas de
negocio surgen e impactan de manera adecuada y transformadora a las victimas, de tal forma
que dichas acciones movilicen e impacten positivamente los procesos de reparacién integral.

La estrategia de fortalecimiento estratégico a emprendimientos de victimas pretende llegar
con dos acciones concretas impactando los componentes material y simbdlico de Ia
reparacién, a saber:

i) Articulacion institucional e interinstitucional que permita la identificacion y acceso a la
oferta nacional y territorial, acercandola a las victimas a través de la armonizacién de
las acciones propias de la Ley de emprendimientos con las inversiones de la reparacion
en el marco de la implementacion de medidas de restitucion e indemnizacion colectiva.

ii)  Aportar de manera directa a la prevencion de las violaciones de los DDHH e infracciones
al DIH, propendiendo por la dignificaciéon de las victimas a través de hechos concretos
que le aportan a la estabilizacidn socioecondmica y a la disminucidn de la vulnerabilidad
frente a los hechos violentos que en el pasado afectaron los planes de vida de las
victimas, promoviendo la participacion de la empresa privada como forma de incorporar
lo que la Ley entiende por reparacion simbdlica y el agenciamiento de procesos de
reconciliacion.
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4.4 ENFOQUES QUE APLICAN EN EL FORTALECIMIENTO DE
EMPRENDIMIENTOS DE VICTIMAS

A continuacién, se describen los enfoques que rigen y se configuran en los principios para las
acciones a desarrollar en el marco de la identificacion, caracterizacién, fortalecimiento
estratégico y el encadenamiento inclusivo de los emprendimientos de victimas individuales y
colectivas.

4.4.1 Enfoque territorial

Respecto a este enfoque el Decreto 250 de 2005, el Auto 007 de 2009, el CONPES 3616 de
2009, el Auto 373 de 2016 y el Decreto 893 de 2017 sefialan que este se consolida a partir
de la consideracion de los siguientes tres aspectos: i) que la atencion de la poblacidon victima
del conflicto armado, en especial de aquella en situacion de desplazamiento forzado, debe
hacerse de acuerdo con la diversidad local y regional y, con ello, teniendo en cuenta las
particularidades de quienes habitan el territorio, ii) este enfoque debe identificar las fortalezas
y debilidades que tiene el gobierno local en el nivel regional, departamental y municipal para
la atencion de las personas victimas de la violencia vy iii) debe basase en el reconocimiento del
impacto diferenciado del conflicto armado en algunas zonas del pais, considerando las areas
catalogadas como zonas PDET.

4.4.2 Enfoque transformador, (Art 5 Decreto reglamentario 4800)

Las medidas de reparacion contenidas en el presente decreto buscan contribuir a la eliminacién
de los esquemas de discriminacidon y marginacion que contribuyeron a la victimizacion, bajo
el entendido que transformando dichas condiciones se evita la repeticion de los hechos y se
sientan las bases para la reconciliacion en el pais.

El enfoque transformador orienta las acciones y medidas hacia la profundizacion en la
comprensién y apropiacion de la democracia y el fortalecimiento de las capacidades de las
personas, comunidades e instituciones para su interrelacién en el marco de la recuperacion
de la confianza ciudadana en las instituciones. Asimismo, las orienta a la recuperacion o
reconstruccién de un proyecto de vida digno y estable de las victimas.

4.4.3 Enfoque diferencial

De conformidad con lo advertido por la Corte Constitucional en diferentes Autos de
seguimiento a la sentencia T-025 de 2004, es necesario que la politica de victimas,
especialmente aquella que busca contribuir a la estabilizacion de la poblacién victima de
desplazamiento forzado, sea disefiada e implementada teniendo presente que “La adopcion
de un enfoque diferencial (...) contribuye a avanzar de manera acelerada en el goce efectivo
de los derechos (de las victimas...)” (Auto 737, 2017).

Con el propésito de avanzar en la incorporacién efectiva y verificable en la politica publica de
medidas para atender los riesgos de los Sujetos de Especial Proteccion Constitucional y de
acuerdo con el articulo 13 de la Ley 1448 de 2011, la Unidad realizara esfuerzos encaminados
a que las medidas de atencién, asistencia y reparacion contribuyan a la eliminacién de los
esquemas de discriminacién y marginacién que pudieron ser la causa de los hechos
victimizantes.
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La resolucion 0041 del 20 de enero de 2022 “Por medio de la cual se establecen lineamientos
para la implementacién del Modelo de Operacidon con Enfoque Diferencial y de Genero, se crea
el Comité de Enfoques Diferenciales y de Genero, y se derogan las Resoluciones nimero 00214
de 10 de marzo de 2014 y 3557 de 2018”, define el Modelo de Operaciéon con Enfoque
Diferencial y de Genero es el conjunto de orientaciones practicas y operativas que permiten
concretar acciones y mecanismos para la incorporacion, apropiacion e implementacion efectiva
del Enfoque Diferencial y de Genero en los procesos misionales y de apoyo de la Unidad para
las Victimas, a nivel nacional y territorial, con base en las necesidades y particularidades de
las victimas del conflicto armado que ban sido previamente identificadas. Asi mismo, en el
ARTICULO 11° asigna RESPONSABILIDADES DE LOS PROCESOS MISIONALES Y
ESTRATEGICOS DE LA UNIDAD PARA LAS VICTIMAS y especificamente al GRUPO DE
FORTALECIMIENTO ESTRATEGICO A EMPRENDIMIENTOS DE VICTIMAS le corresponde:
Implementar el principio de enfoque diferencial y de género en el proceso de identificacién y
caracterizacion de los emprendimientos de victimas, incorporar las acciones del Modelo de
Operacién con Enfoque Diferencial y de Genero en las actividades y gestion orientada al
fortalecimiento y encadenamiento de los emprendimientos de victimas y promover el
fortalecimiento y la capacidad productiva de los emprendimientos, en los cuales participen y
lideren sujetos de especial proteccion constitucional victimas del conflicto armado.

De acuerdo con la definicion planteada en el documento Procedimiento para la
transversalizacion del enfoque psicosocial,3 la politica publica de atencién, asistencia y
reparacién a las victimas del conflicto armado reconoce, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 13 de la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, que:

[...] hay poblaciones con caracteristicas particulares debido a su edad, género, orientacion
sexual y situacidon de discapacidad. Por tal razon, las medidas de ayuda humanitaria, atencion,
asistencia y reparacion integral que se establecen en la presente Ley, contaran con el enfoque
diferencial.

Conforme a lo dispuesto por la Ley y la politica de reparacién a victimas, el enfoque diferencial
se reconoce e implementa como respuesta tanto al reconocimiento de que el conflicto armado
ha afectado de manera diferente y desproporcionada a las personas y grupos mas vulnerables
y a la identificacion de practicas de exclusion, invisibilidad o discriminacién que impiden o
ponen en riesgo la efectiva atencion y reparacion de sujetos de especial proteccion
constitucional.4

La estrategia de fortalecimiento a emprendimientos de victimas busca incorporar el enfoque
diferencial y de género en el desarrollo de las tres lineas de acciéon (caracterizacion,
fortalecimiento y encadenamiento y marketing). Una de ellas es priorizando el
acompafiamiento al fortalecimiento estratégico de emprendimientos que provengan de
personas en condicion de discapacidad, mujeres victimas de violencia sexual, individuos y
colectivos con pertenencia étnica.

3 Unidad para las Victimas. 2019. Procedimiento de transversalizacién del enfoque psicosocial, Sistema Integrado de
Gestién.Recuperado de: https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/41procedimientoenfoquep
sicosocial-transversalizacionv5.pdf
4 Unidad para las Victimas. 2019. Procedimiento de transversalizacion del enfoque psicosocial, Sistema Integrado de Gestidn.
Recuperado de: https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/41procedimientoenfoquep
sicosocial-transversalizacionv5.pdf
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La incorporacion del enfoque diferencial se evidencia en el disefio operativo de los
instrumentos y herramientas tecnoldgicas disefiados para la recoleccion y gestion de la
informacién. Muestra de ello es la posibilidad de contar con el aplicativo @Emprenda que por
su disefio cuenta con la posibilidad de realizar la caracterizaciéon de los emprendimientos
diferenciando la poblacién étnica, con discapacidad, persona mayor, adulta mayor, joven,
mujer, etc., con el fin de orientar las metodologias de fortalecimiento y encadenamientos
dependiendo del tipo de poblacién. Conocer dichas caracteristicas de la poblacién participante
con anterioridad a la implementacién de acciones permite que los procesos de fortalecimiento
y encadenamiento se modulen o disefien e implementen las herramientas metodoldgicas, asi
como los espacios donde estas se implementaran, respondiendo de manera asertiva y
oportuna a las necesidades especificas de la poblacién a atender, conociendo de entrada si los
emprendimientos corresponden a poblacién considerada de especial proteccion constitucional.

4.4.4 Enfoque étnico

En coherencia con lo dispuesto en la guia Enfoque étnico: pueblos y comunidades indigenas,
comunidades negras, afrocolombianas, raizales, palenqueras y pueblo Rrom, el enfoque
diferencial étnico de derechos es una forma de analisis y una guia de principios para la
adopcién e implementacién de la politica publica con grupos étnicos. En el ambito de la
atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado, son cinco los
elementos que lo dinamizan:

e El reconocimiento del impacto desproporcionado del conflicto armado sobre los grupos
étnicos. Especialmente se reconoce el dafio a su integridad cultural, al territorio, a la
autonomia, gobierno propio, al medio ambiente, entre otros.

e La centralidad que tiene el sujeto colectivo étnico en la politica publica. Esto bajo el
entendido que los pueblos y comunidades étnicas se conciben como unidad sociocultural
gue da sentido existencial e identitario a sus miembros, asi como a sus diferentes roles,
lineas parentales y territorio.

e La aceptacion de que el Estado debe adecuarse a las necesidades de los grupos étnicos,
mas no a la inversa.

e El reconocimiento de las comunidades y pueblos étnicos como sujetos de especial
proteccién, no debe ir en contravia de su cosmovisién y derechos.

e La promocién de la participacion de las comunidades y pueblos étnicos en espacios
propios de la politica publica bajo el entendido que el didlogo se da de gobierno a
gobierno, y que las comunidades étnicas tienen sus propios espacios de concertacion y
decision.5

Siguiendo la Guia de enfoque étnico, a parte del seguimiento e incorporacion de los anteriores
elementos en la ejecucion de programas y proyectos, es necesario que los profesionales estén
familiarizados con el conjunto de derechos que estan ligados a la cosmovision de los pueblos
y comunidades étnicas, estos son: el derecho fundamental al territorio, la autonomia, la
identidad cultural, el gobierno propio y la libre autodeterminacion (asociado al derecho
fundamental de la consulta previa).

La incorporacion del enfoque étnico en el marco de las acciones de fortalecimiento estratégico

5 Unidad para las victimas. Sin fecha. Enfoque étnico: pueblos y comunidades indigenas, comunidades negras, afrocolombianas,
raizales, palenqueras y pueblo Rrom. Recuperado de:
https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/enfoqueetnico.PDF
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a emprendimientos debe ejecutarse a través del disefio de lineamientos, instrumentos,
metodologias, que propendan por el fortalecimiento de aquellas ideas de negocio para la
generacién de ingresos que surgen de las necesidades, contexto y cosmovision.

4.4.5 Enfoque de accién sin daifio

La incorporacién del enfoque de accién sin dafio se debe identificar en los instrumentos
disefiados para capturar informacidn precisa sobre el tipo de poblacién que participan o se
beneficia de la estrategia de fortalecimiento a emprendimientos. A partir de esta informacién,
el profesional del GFEEV del nivel nacional y territorial modulara las acciones y metodologias
a implementar.

El disefio de metodologias acorde al tipo de poblacion se configura como una de las principales
apuestas del GFEEV, de ahi la importancia de conocer previamente el tipo de emprendimiento,
el estado de este, las necesidades, permitiendo a los profesionales diseflar y modular los
ejercicios que se haran en territorio. Estos ejercicios estan en la via de generar capacidades,
reflexiones y de administracién de bienes y servicios para que las mismas victimas asuman la
autogestion de sus necesidades luego de este acompafiamiento que brinda la Unidad para las
Victimas.

4.5 DESARROLLO OPERATIVO

La Estrategia de fortalecimiento a emprendimientos de victimas se erige desde el enfoque de
derechos, de interseccionalidad y de accidn sin dafio, importantes para garantizar de manera
integral el cumplimiento de sus objetivos establecidos.

El Grupo de Fortalecimiento Estratégico a Emprendimientos de Victimas — GFEEV, para cumplir
con su objetivo, cuenta con una plataforma tecnoldgica que permite consignar la informacién
a través de la identificacion, caracterizacion y clasificacién de los emprendimientos de las
victimas. Este proceso inicial del emprendimiento se constituye en un punto de partida para
articular con entidades del SNARIV, cooperantes y/o aliados estratégicos la oferta, planes,
programas, proyectos, estrategias, para fortalecer a las personas emprendedoras en acciones
relacionadas con su producto y/o servicio, el encadenamiento, socializacion y marketing.

Aspectos como las alianzas estratégicas, alianzas publico privadas, las cadenas productivas,
el trabajo en red, o red de trabajo colaborativo, el papel del conocimiento y la innovacién, el
uso de las tecnologias de informacion y las comunicaciones, el transito de lo informal a lo
formal, lo asociativo, son referentes obligados para elaborar el abordaje comunitario frente
al cumplimento del objetivo del GFEEV, ya que este pretende impactar de forma positiva, el
lugar en la estructura econdmica de los emprendedores objetos de atencién de este grupo en
el territorio.

El desarrollo empresarial, desde la perspectiva territorial, trae consigo otras series de
concepciones que lo construyen, convirtiéndole asi en una categoria que marca vanguardia
entre las nuevas maneras de entender el desarrollo de las sociedades.

La linea de fortalecimiento busca brindar gestion en acciones de conocimiento y alianzas

para apoyos técnicos a emprendimientos de victimas mediante un abordaje directo con
emprendimientos individuales y asociativos, que se fortalecerdan a través de diferentes
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acciones y estrategias con el apoyo de las entidades del SNARIV, entes territoriales, privados
y la cooperacién internacional.

Asi mismo, establece una linea de encadenamiento inclusivo, identificando acciones y
escenarios competitivos, de acuerdo con los términos de los diferentes aliados estratégicos,
sectores, agremiaciones y cooperacion internacional.

Las acciones tanto de fortalecimiento como de encadenamiento respetaran las costumbres y
tradiciones de los pueblos, asi como también derechos colectivos étnicos mediante
procedimientos metodolégicos y pedagdgicos apropiados de acuerdo con su cosmovision,
usos, tradiciones y costumbres. Asi mismo, tener en cuenta la organizacién politica, la
interculturalidad y la lengua propia de los pueblos con pertenencia étnica. Desarrollandose
bajo los parametros del didlogo intercultural, reconociendo la diversidad linglistica y en los
tiempos que atiendan el territorio y las practicas culturales.

4.6 COMPONENTE ESTRATEGICO DE LA ACCION:
4.6.1 Articulacion institucional

En atencidn a las lineas de accion estratégicas definidas para el Grupo de Fortalecimiento
Estratégico a Emprendimientos de Victimas GFEEV, grupo adscrito a la Subdireccién General,
es necesario contar con el acompafiamiento/articulacion de los otros procesos de la Entidad,
tanto en el nivel nacional como territorial para identificar y gestionar acciones que permitan a
las victimas emprendedoras acceder a la oferta institucional en el marco del fortalecimiento
estratégico y el encadenamiento Inclusivo de sus productos y servicios.

4.6.1.1 Direccion de Reparaciones - DR

La direccion técnica de reparaciones se configura en el principal escenario en el cual desarrollar
la estrategia de fortalecer las iniciativas productivas de las victimas, las acciones que se llevan
a cabo para garantizar el goce efectivo del derecho a la reparacién integral se gestan en los
grupos de trabajo de esta direccion, por ende la articulacion con esta area se configura en la
oportunidad de incorporar el enfoque reparador, aumentar las acciones a favor de la victimas
en sus procesos de reparacion articulando las politicas econédmicas del gobierno con las
acciones de los programas de reparacion individual y colectiva en la implementacion de las
medidas de restitucién, indemnizacién, rehabilitacion, satisfaccién y garantias de no
repeticion, en sus dimensiones individual y colectiva, en los componentes material y simbdlico.

4.6.1.1.1 Implementacion de acciones en el marco de la Reparacion
individual

Para efectos del presente documento, este componente se concibe como la estrategia que
busca que las personas sujetos de reparacion, puedan retomar sus objetivos de vida después
de sufrir las violaciones, son acciones de apoyo para las victimas del conflicto armado que
buscan contribuir, por medio de un proceso participativo y de reconocimiento, a la
consolidacion de ideas de negocio que propenden por la estabilizacion socioeconémica y que
le aportan a la promocidon de escenarios para la implementacion de medidas de reparacion
integral.
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En la dimensidn individual de la reparacion, con cada una de las inversiones que llevan a cabo
desde la Unidad en el marco de los procesos de reparacién integral, es posible articular y
concretar acciones complementarias que aporten a aumentar el efecto reparador a través del
impulso al desarrollo integral de los emprendimientos de las victimas del conflicto.

Las acciones de fortalecimiento estratégico a los emprendimientos de las victimas se
armonizan con los procesos y procedimientos de la direccion de reparacion y propenden por
la visibilizacién y posicionamiento de los recursos propios culturales, sociales y econémicos
gue promuevan la autonomia econdmica en las comunidades.

Para el desarrollo de lo anterior se cuenta con el documento anexo al presente manual
denominado: Lineamiento técnico para el fortalecimiento estratégico a emprendimientos y
socio productivos de personas victimas del conflicto armado-GNR.

4.6.1.1.2 Implementacion de acciones en el marco de la Reparacion
colectiva

Para efectos del presente documento, este criterio operativo se concibe como la estrategia
gue busca que los sujetos colectivos de reparacién, para ello, se identifica que el proceso de
Fortalecimiento del sujeto colectivo, que contribuye a instalar capacidades de autogestién para
su desarrollo,6 se configura en el escenario propicio para la consolidacion de acciones propias
del fortalecimiento.

Sobre el entendido que este programa (paralelo a la ruta de reparacion colectiva y a la gestion
de oferta), surge de la experiencia de la implementacién del Programa de Reparacién Colectiva
evidencia “...que el acompafiamiento a los Sujetos de Reparacién Colectiva, desde la fase de
alistamiento hasta la de implementacion del PIRC, es en si mismo reparador y ha aportado de
manera significativa a fortalecer a los Sujetos Colectivos en sus capacidades politicas, en la
recuperacion de la autonomia, en el tramite de conflictos, en el restablecimiento de la
confianza, en el reconocimiento de la diferencia y divergencia, entre otros aspectos.”7

Experiencia mediante la cual, el Modelo de Reparacion Colectiva recoge las lecciones
aprendidas y propone el fortalecimiento a los Colectivos en tres temas especificos: i)
Fortalecimiento de las capacidades politicas y ciudadanas del sujeto, ii) Fortalecimiento social
y comunitario para la equidad, y iii) Fortalecimiento de los procesos comunicativos.8

En este marco, el GFEEV aporta a la consolidacion de dicho programa a través de la
incorporacion propia del tema del fortalecimiento estratégico de emprendimientos en el
Procedimiento correspondiente al Proceso de fortalecimiento de los SRC, de tal manera que la
incorporacion de las acciones de fortalecimiento estratégico de emprendimientos de victimas
se consideren, planteen y/o concreten en el marco de dicho procedimiento, de tal manera que
quede instalada la accion, con los soportes y demas en el marco del SIG

6 Resolucidon 03143 de 23 de julio de 2018 — Titulo Il — Art. 6° - Numeral 2.
7 Ibidem.
& Ibidem.
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4.6.1.2 Direccion De Gestion Interinstitucional — DGI

Esta articulacién tiene como objetivo adelantar acciones de coordinacién y articulacién con las
entidades que conforman el Sistema Nacional de Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
para la implementacién, seguimiento de la politica publica de Victimas mediante la definicién
de lineamientos, metodologias e instrumentos, lo cual contribuyen a las entidades del sistema
en la reconstruccion del tejido social y goce efectivo de los derechos de las victimas.

4.6.1.2.1 Implementacion de acciones articuladas con la Subdireccion
Coordinacion Nacion Territorio (en adelante SCNT)

La prérroga de la Ley 1448 de 2011 a través de la Ley 2078 de 2021 posiciona a la Unidad
para las Victimas, y a los entes territoriales como implementadores de la politica publica de
victimas, ante retos y restructuraciones importantes en el proceso de reparacion a las victimas
del conflicto armado. Algunos de esos retos estan relacionados con la superacion de la
condicion de vulnerabilidad de las victimas de desplazamiento forzado, la cobertura en el
acceso a las diferentes medidas de reparacién y su transito desde una politica de asistencia y
reparacion hacia una politica social.

Uno de los aspectos que resultan cruciales para materializar dicho desafio es la comprension
y transformacion de algunas causas estructurales que conllevaron al surgimiento del conflicto,
permitiendo de esta manera la recuperacion de los proyectos de vida de las personas,
especialmente desde el area econdmica, permitiendo de esta manera el acercamiento del
estado y su oferta a los territorios para promover capacidades u oportunidades de auto
sostenimiento.

Por lo anterior, la articulacion se realiza en dos niveles:

¢ Nivel Nacional: Definicién de un enlace para la comunicacién y orientacién de los temas
relacionados con la gestion del GFEEV que requieran la intervencidon del SCNT, dicho
enlace es quien articula y gestiona las necesidades del grupo relacionadas con la
interaccion con entes territoriales, asi como la retroalimentacion correspondiente de las
acciones realizadas que puedan ser objeto de seguimiento por parte del SCNT o ente
territorial.

e Nivel Territorial: Articulacién entre los enlaces territoriales del GFEEV y de la SCNT para:
i) identificacion de emprendimientos; i) Identificacion del componente
“Emprendimientos” en los Planes de desarrollo territorial, rastreo de la oferta, proyectos
y programas para el fortalecimiento de emprendimientos que tengan contemplados los
entes territoriales; iii) Convocatorias a Nivel Territorial- comunicacién de convocatorias
que se realicen desde los entes territoriales para la postulacion de emprendimientos
caracterizados por el GFEEV; iv) Espacios Comerciales: Indagar, proponer y gestionar
espacios comerciales donde pueden asistir los emprendimientos como ferias, mercados;
v) Interlocucién con entes territoriales con base en las necesidades que puedan
presentarse durante la gestidén de fortalecimiento de emprendimientos.
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4.6.1.2.2 Implementacion de acciones articuladas con la Subdireccion
de Coordinacion Técnica del Sistema Nacional de Atencién y
Reparacion Integral de Victimas (en adelante SNARIV)

Encargada de implementar las acciones que permiten la coordinacién de las entidades que
conforman el SNARIV en lo que se refiere a la ejecucién e implementacion de la politica
publica de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas; la articulacion entre el
GFEEV y el SNARIV se realizara en dos niveles:

¢ Nivel Nacional: definicidn de un enlace SNARIV para la comunicacion y orientacion de
los temas relacionados con la gestién del GFEEV que requieran la intervencién de la
Subdireccion del SNARIV; la articulacion en este nivel propende por la gestion de
necesidades que se identifiquen durante el proceso de caracterizacion de los
emprendimientos de victimas y que dependan de la interacciéon con las entidades del
orden nacional, asi como la retroalimentacion correspondiente de las acciones realizadas
que puedan ser objeto de seguimiento por parte del SNARIV. Del mismo modo, debe
haber una coordinacion permanente para conocer y acceder a los programas y proyectos,
convocatorias de las entidades que conforman el SNARIV a través del enlace con el
GFEEV.

e Nivel Territorial: Articulacion entre los enlaces territoriales del GFEEV el de SNARIV
para: i) Identificacion de oferta especifica para el territorio que tengan entidades del
SNARIV; ii) Identificar Convocatorias a Nivel Territorial, comunicacién de convocatorias
que se realicen desde las entidades del orden nacional ya sea directamente o a través de
operadores; iii) Indagar, proponer y gestionar espacios comerciales donde pueden asistir
los emprendimientos como ferias, mercados en articulaciéon con entidades del orden
nacional y sus operadores; iv) Interlocucidon en espacios con entidades para posicionar el
GFEEV y coordinar y gestionar acciones con base en las necesidades identificadas para el
fortalecimiento y encadenamiento de emprendimientos.

4.6.1.2.3 Direccion General-Grupo de Cooperaciéon Internacional y
Alianzas Estratégicas (en adelante GCIAE)

Esta articulaciéon tiene como objetivo gestionar, orientar y coordinar la cooperacién
internacional y alianzas estratégicas nacionales e internacionales, para adelantar programas
y proyectos orientados a la asistencia, atencion y reparacién integral a las victimas del
conflicto armado, siendo una de las lineas tematicas estratégicas la estabilizacion
socioecondmica e inclusidn social y productiva en el marco de retornos, reubicaciones o
integracién social. La articulacion entre el GFEEV y el GCIAE se llevara a cabo en dos niveles:

¢ Nivel Nacional: definicion de un enlace del Grupo de Cooperacion Internacional y
alianzas estratégicas para la comunicacién y orientacion de los temas relacionados con la
gestion del GFEEV que requieran su intervencién, accion que se recrea en la articulacién
y gestion de las necesidades de los emprendimientos relacionadas con la oferta vy
demanda (productos y servicios emprendimientos) de la cooperacion internacional vy
privados orientada al fortalecimiento y/o encadenamiento de emprendimientos, del
mismo modo la coordinacién permanente es fundamental para la identificacién programas
y proyectos de cooperacién y alianzas estratégicas que generen capacidades técnicas,
recursos financieros, y/o intercambios de experiencias para los emprendedores.
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e Nivel Territorial: Articulacion entre los enlaces territoriales del GFEEV el de SNARIV
para: i) Identificacién de oferta especifica para el territorio que tengan actores de la
cooperacion internacional y alianzas estratégicas que ejecutan acciones relacionadas con
el fortalecimiento a emprendimientos; ii) Gestion de espacios comerciales donde pueden
asistir los emprendimientos como ferias, mercados en alianzas estratégicas que se
identifiquen en territorio; iii) posicionar el GFEEV como una estrategia de la Entidad a
través de la coordinacién y gestién de acciones con basadas en las necesidades
identificadas durante la caracterizacién, para el fortalecimiento y encadenamiento de
emprendimientos de victimas.

4.6.1.3 Red Nacional De Informacion — RNI

Con esta area de la Entidad la coordinacién de acciones se ubica en la articulacion para la
consolidaciéon de los desarrollos del orden tecnoldgico que se requieren en el aplicativo
Emprend@, en el marco de esta articulacion de llevan a cabo las siguientes acciones: i)
Definicién de un enlace por parte de la RNI, por medio del cual se escalan todas las solicitudes
al interior de la RNI; ii) Realizacion de mesa de trabajo donde se evallan los requerimientos
funcionales solicitados, para: analizar el requerimiento y aclarar las dudas que se presenten
de parte de los ingenieros de desarrollo de la SRNI, definir los cronogramas de actividades,
realizar las pruebas correspondientes a los aplicativos solicitados, y solicitud de la informacion
masiva de la base de datos en Emprend@; iii) Escalar los casos de incidencias, caidas en la
herramienta y otras particularidades que se presenten con la herramienta, esto a través de la
herramienta Aranda, sin embargo, informamos del caso por medio de correo electronico para
que quede en conocimiento de la SRNI.

4.6.1.4 Direccion de Gestion Social y Humanitaria

En esta direccién la articulacion operativa ocurre entre el GFEEV y el grupo de servicio al
ciudadano (en adelante GSC), coordinacion que se centra en la realizacion de las siguientes
actividades: i) Definiciéon de un enlace por parte del GSC, por medio del cual se escalan todas
las solicitudes de las campafias del mismo modo, este enlace hace el proceso de
retroalimentacién del resultado del ejercicio de las campafias; ii) Campafas a través de
mensaje de texto o llamada telefdnica, para las convocatorias requeridas dentro del grupo de
los emprendimientos postulados para el fortalecimiento en el componente de formacion; iii)
el GSC apoya al GFEEV también a través de ejercicios de contacto telefénico con los
emprendedores de manera masiva, en enlace del GFEEV le envia al enlace del GSC la
informacién para proceder a la gestionar la informacion.

4.6.1.5 Articulacion Interinstitucional, Cooperacion y Sociedad Civil

Entendido como el conjunto de acciones que permitan la consolidaciéon del GFEEV como “el
brazo operativo” que aporta a la articulacion del conocimiento del territorio, las acciones de
gestién, cooperacién y alianzas estratégicas, la gestién interinstitucional y la labor politica de
la alta direccién, a través de la operativizacion y aprovechamiento de la oferta institucional y
de cooperacion internacional. Aportando directamente a la apuesta del Gobierno en cuanto a
la Cultura del Emprendimiento. (CONPES 4011-Ley 2069/2020).

710.14.15-24V2




MANUAL DE FUNCIONAMIENTO GRUPO DE

FORTALECIMIENTO ES:I'RATEGICO A Cédigo: 120.01.06-4
EMPRENDIMIENTOS DE VICTIMAS - GFEEV

‘@ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Version: 03
GRUPO DE FORTALECIMIENTO ESTRATEGICO A Fecha: 13/05/2022
EMPRENDIMIENTOS DE VICTIMAS Pagina 25 de 38

4.7 CRITERIOS DE OPERACION

Dentro del presente Manual se establecen y desarrollan operativamente cada una de las lineas
de acciéon mediante las cuales el GFEEV cumplira su objetivo de impulsar los emprendimientos
de victimas, a saber:

4.7.1 Identificacién y caracterizacion:

La plataforma @Emprenda de la Unidad para las Victimas, admite la captura de informacién
de los emprendimientos de victimas. Permitiendo disponer en ella la identificacion de
productos y/o servicios de emprendedores(as) victimas y realizar un proceso de
caracterizacion demarcando las acciones a implementar para lograr el fortalecimiento y
encadenamiento de los emprendimientos.

Las llamadas que se realizan incorporan el enfoque reparador en tanto especifican que la
oferta institucional que se lleva a cabo a través del GFEEV es armonico y responde a la
implementacion de los procesos de reparacion integral, con especial énfasis en la medida de
GNR.

En la actualidad se cuenta con un niumero importante de emprendimientos identificados en
proceso de caracterizacion, con un potencial de crecimiento significativo en tanto las
direcciones territoriales como las direcciones misionales se configuran en puerta de entrada
de los emprendimientos identificados en el marco de las acciones que cada misional/territorial
llevan a cabo en su quehacer diario.

4.7.1.1 Actividades

Desarrollo tecnoldgico: consiste en el diseno, puesta en marcha y monitoreo permanente
del funcionamiento de la Plataforma @Emprenda, aplicativo mediante el cual se tramita la
informacion de los emprendimientos de las victimas, esta herramienta tiene como principal
funcién la de recoger, analizar y tramitar la respuesta a las necesidades identificadas durante
el proceso de caracterizacion, este aplicativo debera también emitir reportes del estado de los
emprendimientos en el antes, durante y después de la implementacién de las lineas de
fortalecimiento y encadenamientos de los productos/servicios ofertados por las victimas.

Desarrollo operativo: para la puesta en marcha de la operacién constante de caracterizacién
de los emprendimientos de las victimas se cuenta con un grupo de 10 caracterizadores que
se ocupan de comunicarse con las victimas. Este grupo de personas opera a partir de las
indicaciones contenidas en el Procedimiento de caracterizacion que cuenta en su estructura
con el protocolo de comunicaciéon, mediante los cuales de fija el camino para llevar a cabo
esta linea de accidén. Dicho procedimiento cuenta con guiones de llamada, garantizando que,
si bien las acciones son realizadas por un grupo diverso de personas, la aplicaciéon de las
encuestas no se vera sesgadas por opiniones ni posiciones individuales, a través de la
operacion se espera cumplir con los siguientes objetivos:

o Identificar y caracterizar los emprendimientos de las victimas, asi: la identificacién la
lleva a cabo los profesionales de la Unidad para las Victimas, del territorio y de las
distintas areas, esta identificacion es remitida al GFEEV para que a través del grupo de
caracterizadores se proceda a comunicarse con el emprendedor y proceder a aplicar la
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encuesta de caracterizacion que consiste en la recoleccion de datos generales que
permiten: i) conocer si el emprendimiento estd conformado por personas victimas
incluidas en el RUV, ii) Implementar el principio de enfoque diferencial y de género en el
proceso de identificacion y caracterizacion de los emprendimientos de victimas mediante
el reconocimiento de particularidades en razdn a su edad, género, orientacion sexual y
situacion de discapacidad iii) si el objetivo, misién, visidn, intereses del emprendimiento
estd vinculado con alguno de temas que trabaja la medida de GNR vy iiii) ubicar el
emprendimiento en las siguientes categorias: A. emprendimientos productivos
tradicionales / de subsistencia o B. emprendimientos socio productivos por oportunidad
y sus respectivas etapas (1, 2 o 3).

e Analizar y emitir reportes de la informacién debidamente tramitada, obteniendo como
resultado general : 1) levantamiento de informacidén sobre ingresos, egresos, condicion
de las instalaciones fisicas donde se ejecuta el emprendimiento, mapa de clientes, etc.
ii) el perfilamiento del tipo de fortalecimiento material que requiere el emprendimiento
de acuerdo con la categoria en que quedod clasificado vy iii) el perfilamiento del tipo de
acompafnamiento pedagogico o de capacitaciones formales e informales que requiere el
emprendimiento de acuerdo con la categoria donde haya quedado clasificado. Este
perfilamiento debe arrojar informacion sobre los mddulos de la caja de herramientas
objeto de implementaciéon por parte de la Unidad y las formaciones que se deben
gestionar con otros actores.

La identificacion de los emprendimientos de victimas que ingresan a través de diferentes
fuentes como Direcciones Misionales (NN), Direcciones Territoriales (DT), Retorno vy
Reubicaciones (R&R), del Grupo de Atencién a las Victimas del Exterior (GAVE), entre otros,
se realiza a través del correo electronico emprendimientos@unidadvictimas.gov.co,
cuenta electrénica exclusiva y administrada por el GFEEV, como foco de centralizacion para
emprendimientos identificados.

Para el desarrollo operativo mencionado en este apartado, se cuenta con el Procedimiento De
Caracterizacion A Emprendimientos De Victimas GFEEV anexo.

4.7.2 Fortalecimiento:

El fortalecimiento de los emprendimientos de las victimas tiene por objetivo realizar acciones
encaminadas a brindar gestién de conocimiento y servicio de asesorias especializadas con 28
metodologias propias orientadas a acompanar y suplir las necesidades propias de los
emprendimientos distribuidas en seis lineas de fortalecimiento.

La linea de fortalecimiento estratégico también busca brindar gestidn a través de aliados que
igualmente aportaran en el fortalecimiento a emprendimientos a través de diferentes acciones
y estrategias con el apoyo de las entidades del SNARIV, entes territoriales, privados y la
cooperacion internacional no solo a nivel de formacion y certificacion de emprendedores, sino
fortalecimiento a emprendimientos con en el suministro de bienes, insumos, maquinaria o
equipos, y/o la implementacién de herramientas tecnoldgicas como redes sociales, paginas
web, E-Commerce, entre otras, que buscan motivacion, autonomia y sostenimiento
emprendimientos existentes de victimas que buscan reconstruir y lograr proyectos de vida

El fortalecimiento de los emprendimientos de las victimas tiene por objetivo realizar acciones
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para hacer que esos emprendimientos se conviertan en empresas robustas y que perduren en
el tiempo, ya que muchas iniciativas que nacen cada dia, mas no todas dan frutos. Se busca
potenciar la creatividad, innovacion y fomentar el desarrollo de habilidades y capacidades para
asumir riesgos calculados que puedan definir el perfil de todo emprendedor. En igual sentido,
fortalecerles en su potencial de alto conocimiento de si mismo y autoconfianza, fuerte
motivacion por el logro, visién de futuro real y optimista, capacidad de planificacién y
organizacién y comunicacion eficaz y generacién de redes de apoyo.

El fortalecimiento inicia con la elaboracion de un Plan de Fortalecimiento Estratégico y hace
referencia al documento que el profesional del GEEFV disefa para el fortalecimiento de los
emprendimientos. El plan de fortalecimiento consta dos partes, una orientada a relacionar
exclusivamente la oferta propia o de la entidad y, otra, que refleja el fortalecimiento
gestionado o en alianza con otros actores, sean estos de cooperacion internacional, SNARIV,
etc.

El plan aparte de integrar dos tipos de fortalecimiento ya sea por oferta propia y/o oferta
externa, permite reflejar la manera de abordar e implementar acciones en términos de las
medidas de garantias de no repeticion (GNR) , en el ambito de la dimensidn de reparacion
individual a través de los siguientes tres pilares: i) la comprension, reflexion y/o
transformacién de las causas estructurales que permitieron el surgimiento del conflicto
armado y sus consecuencias, ii) la reflexidon, mitigacion y/o transformacién de aspectos
culturales que han permitido la permanencia del conflicto armado vy iii) el fortalecimiento de
la democracia y/o procesos de reconciliacién.

Existen dos lineas encaminadas a implementar acciones a través del fortalecimiento, a saber:
4.7.2.1 Gestion del Conocimiento - Formacion.

La formacion de las personas es un factor determinante tanto para su desarrollo personal
como profesional. Para los emprendedores, estos conocimientos deben ser considerados como
un factor de produccion que afecta indudablemente a la competitividad de los
emprendimientos (Emprende Rioja, 2013).

Si un emprendedor se constituye como trabajador auténomo debe ser consciente de que la
formacion le va a diferenciar del resto de emprendedores y le va a aportar un valor agregado
a su actividad dentro de un mercado altamente competitivo.

Tanto para todos los emprendedores como para cualquier otra persona que no haya optado
por este camino, la formacién debe ser una herramienta para utilizar a lo largo de toda su
vida profesional y personal.

En el area del emprendimiento, la formacidn sera caracter esencial y basico dirigida a todos
los emprendedores independientemente de su futura area de actividad, que les va a servir de
gran apoyo para la mejora de sus emprendimientos.

La linea de Formacion busca que los emprendedores se capaciten a través de:

a) Educacion Formal: Capacitacion con actividades pedagodgicas certificadas, a través de
aliados como SENA, Camaras de comercio y universidades, entre otros.
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b) Educacion No formal: Capacitacion con actividades pedagdgicas complementarias, que
se realizaran a través diferentes entidades o a través con la caja de Herramientas
elaborada por el GFEEV que contiene las 28 metodologias de formacién en cada una de
las lineas propuestas, y que hacen parte del presente documento como anexos.

Para esta linea de formacion se definieron seis (6) lineas de formacion en los siguientes temas:
4.7.2.1.1 Formalizaciéon, Administracion y Legalidad:

Se fortalecera en acciones que permitan al emprendedor los beneficios y obligaciones de la
formalizacion o registro y legalidad de su emprendimiento como empresa:

Cdémo crear y registrar su empresa

Marcas y patentes

Tramite INVIMA

Obligaciones y responsabilidades frente al consumidor

PN

4.7.2.1.2. Educacion Financiera y Contable.

Se fortalecerd en acciones que permitan una gestién financiera y contable al interior del
emprendimiento:

Introduccién a las Finanzas
Contabilidad Financiera
Gestién Empresarial
Costos

AN

4.7.2.1.3. Mercadeo y Comercializacion.

Se fortalecera en acciones que incrementen su productividad a través del modelo de negocio
de forma simplificada o a través de la creacién de marca:

Analisis del Emprendimiento y su Entorno
Modelo Canvas

E-Commerce

Creacion de una Marca

Fotografia de Producto

AW E

4.7.2.1.4. Gestion Del Talento Humano

Administracién del talento humano
Comunicacién asertiva

Habilidades y competencia
Liderazgo y motivacion

LN

4.7.2.1.5. Produccion y Logistica

1. Produccion y Operaciones
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2. Logistica/Canales de Distribucion
3. Sostenibilidad e Innovacion

4.7.2.1.6. Linea Agropecuaria:

Buenas practicas agricolas (BPA)
Buenas practicas ganaderas (BPG)
Produccién organica

Agronegocios

Procesamientos lacteos

Especies menores

Certificaciones

Producciéon de miel

NN AEWN =

4.7.2.2 Gestion de Alianzas

La busqueda de alianzas permite alcanzar ventajas competitivas para los emprendedores con
el fin de potenciar sus emprendimientos, mejorar su productividad y generar vinculos de
comercializacion. Desde el GFEEV se articulara tanto con aliados publico - privados como con
la cooperacién internacional, que posibiliten el fortalecimiento en las siguientes lineas:

4.7.2.2.1 Formalizaciéon, Administracion y Legalidad

Permitirad el proceso de tramite con Alianzas con entidades pertinentes:

1. Licencias

2. Registros de marca

3. Patentes

4. Certificaciones de calidad

4.7.2.2.2 Herramientas tecnolégicas

Se busca fortalecer el incremento de sus ventas con, a través de alianzas publico - privadas
y cooperantes:

1. Redes sociales
2. Plataformas de recaudo de pago
3. Canales de distribucién digital

4.7.2.2.3 Gestion comercial

Se fortalecera en acciones que incrementen su productividad y alianzas, a través de alianzas
con entidades publicas, empresa privada y grupos comerciales:

Incremento de ventas
Diversificacion de ventas
Desarrollo de marca
Desarrollo de producto

PwnNpE
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4.7.2.2.4 Gestion de bienes

Se fortaleceran los emprendimientos con sus necesidades mas recurrentes, mediante la
adjudicacion de recursos de acuerdo con el producto establecido por la Unidad:

1. Muebles: Maquinarias, suministros y otros
2. Inmuebles: Predios, financiacién de lineas de produccion

En tanto la gestion de las alianzas toman mas tiempo que otras acciones, se determinan tres
estados en los cuales, permaneceran los emprendimientos, hasta que se logre finiquitar la
alianza con el cooperante y/o publico — privados. Estos estados son:

1. En espera: Cuando se adelanta la gestion, pero aun no se cuenta con el aliado que
supla esta necesidad.

2. En tramite: Cuando se adelantan las gestiones para lograr un fortalecimiento.

3. Gestionado: Cuando el emprendimiento logra alcanzar el fortalecimiento necesario
y continuar con la etapa de encadenamiento.

Para finalizar esta fase, se llevard a cabo el cierre del fortalecimiento a través de una mesa
de trabajo en la cual se analizara el avance en acciones de fortalecimiento y la continuidad del
trabajo con los emprendimientos fortalecidos a través de los componentes antes mencionados.

4.7.3 Encadenamiento

El objetivo del Encadenamiento es generar interacciones comerciales y de socializacion para
aumentar la capacidad de competencia en el mercado de los emprendimientos de victimas del
conflicto.

Con las acciones de encadenamiento se busca iniciar, mejorar y estabilizar los vinculos
comerciales entre proveedores y compradores, en busca de altos niveles de flexibilidad,
adaptabilidad y garantia de calidad de los productos y servicios en las diferentes etapas de la
produccion con labores encaminadas a visibilizar y posicionar los emprendimientos a través
de estrategias de medio y alto impacto. En este sentido, el objetivo es que los
emprendimientos incrementen sus ventas y la sostenibilidad de su emprendimiento.

La principal estrategia para lograr los encadenamientos sera la de producir diferentes tacticas
de mercadeo, entendido este, como el intercambio de productos a través de la identificacion
precisa de que es lo que desean los consumidores o clientes para asi tener una oferta de
productos acertada y asi poder garantizar el encadenamiento. Con la identificacion de
necesidades e intereses que se realiza de los emprendimientos caracterizados y fortalecidos,
se procede al andlisis para identificar el potencial para encadenamiento teniendo en cuenta
las siguientes caracteristicas:

e Emprendimientos Formalizados: Son aquellos que realizado proceso de formalizacion
de su emprendimiento y cuenta con cdmara de comercio.

¢ Emprendimientos en crecimiento acelerado: Son aquellos que en el proceso de
caracterizacién manifestaron estar formalizados, tienen ventas superiores a 5 millones
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de pesos, tienen experiencia con sus emprendimientos de mas de 2 anos, en lo posible
los emprendimientos deben contar con al menos 2 redes sociales.

e Emprendimientos interesados en ser encadenados: una vez se identifica el potencial
y se tiene algun aliado en el rastreo se debe realizar contacto con el emprendimiento para
garantizar que esté interesado en ser encadenado y que ademas este en la capacidad de
atender una nueva demanda comercial en el caso de ser encadenado.

Una vez se identifican estos emprendimientos con potencial para ser encadenados se procede
a realizar la identificacién de la estrategia apta para realizar el encadenamiento, estrategia
B2B Y B2C.

4.7.3.1 Estrategia Negocio a Negocio B2B:

Esta estrategia se refiere a la alianza comercial Negocio a Negocio, quiere decir este tipo de
comercializacidon se hara entre el emprendimiento de victimas y una empresa interesada en
establecer una relacién comercial. Esta estrategia de comercializacion se divide en los
siguientes pasos:

Paso 1: Identificacidon de aliados o entidades publico privadas con quienes se podrian realizar
alianzas comerciales para nuestros emprendedores victimas.

Paso 2: Identificacién de las caracteristicas de produccién demandadas por cada uno de los
aliados.

Paso 3: Identificar la oferta de emprendedores que podria suplir esta demanda de los aliados
y que ademas cumplan con las caracteristicas de producciéon en cuanto a calidad y precios.
Paso 4: Gestionar espacios de encuentro comercial en donde se realice interaccion de entre
el aliado y el emprendimiento.

4.7.3.2 Estrategia Negocio a Consumidor B2C:

Esta estrategia se refiere a la actividad comercial entre un negocio y un consumidor final
individual, se realizaran dos actividades, en esta estrategia pueden estar comprendidas feria,
ruedas de negocios y/o demandas de productos por algunas entidades publico privadas para
fechas o eventos especiales. Para la participacién de estaos espacios comerciales también es
necesario tener en cuenta los siguientes pasos:

Paso 1: Identificacion y rastreo de espacios de comercializacion como ferias y ruedas de
negocio en las cuales sea posible participar.

Paso 2: Andlisis de caracteristicas de ofrecidas de cada espacio (Ej. dias de participacion,
lugar, entidad que organiza, oportunidad de venta que ofrece)

Paso 3: Identificacion de emprendimientos con capacidad de participar en estos espacios
comerciales y que manifiesten interés en participar de este espacio.

Paso 4: Realizar el alistamiento y planeacién de la participacion de cada uno de los
emprendedores.

Paso 5: Participacion y acompafiamiento por parte de GFEEV.

4.7.3.3 Socializacion y Marketing:

Dentro de las estrategias, descritas en el apartado anterior, de forma paralela, se realizaran
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las siguientes actividades:

1. Portafolio de emprendimientos (Al mayor y unitario) donde se muestren cada uno de
los emprendimientos y sus productos ofertados para la empresa o aliado demandante.

2. Brief para externos

Campanias BTL

4. Posicionamiento y visibilizacion del Sello social #UnidosPorLasVictimas segun la
estrategia planteada en cada una de las acciones de encadenamiento.

5. Preparacion de piezas comunicativas Utiles para los procesos de los emprendimientos,
para fortalecer su posicionamiento.

w

Adicional, dentro de la linea de encadenamiento se cuenta con dos (2) estrategias para el
apartado de Socializacién y Marketing, a saber:

4.7.3.3.1 Vitrina Virtual #UnidosPorLasVictimas

Es un software que establece una plataforma gratuita, disefiada para que las victimas
emprendedoras puedan mostrar y comercializar sus productos de forma organizada y
contando con un inventario virtual.

Para la operativizacién de esta estrategia se realizan los siguientes pasos:

Paso 1: Postulacion de los emprendimientos que cumplan con las caracteristicas para
participar en la vitrina virtual #UnidosPorLasVictimas: i) tener al menos 2 redes sociales
activas, ii) tener pasarelas o métodos de pago virtual para clientes, iii) tener la capacidad de
envio de sus productos a sus clientes.

Paso2: Preparacion de fotos o material para ser cargadas en la Vitrina Virtual
#UnidosPorlLasVictimas.

Paso 3: Cargue de emprendimientos a la vitrina virtual #UnidosPorlLasVictimas.

Paso 4: Seguimiento y evaluacién del impacto que tiene la vitrina virtual
#UnidosPorLasVictimas en la comercializacidon de los productos de los emprendedores.

4.7.3.3.2 Sello Social #UnidosPorLasVictimas®

Es un distintivo de titularidad que es otorgado por la Unidad para la atencién y reparacion
integral a las victimas tanto a los emprendedores victimas como a los aliados que hagan parte
del proceso de fortalecimiento a emprendimientos de victimas, este sello social cuenta con
un manual de uso y procedimiento de solicitud del sello social. Asi mismo desde el GFEEV se
realiza el posicionamiento y visibilizacion del sello social en cada uno de los espacios
comerciales en los cuales se participa. Por lo anterior desde la linea de encadenamiento y
desde cada una de nuestras dos estrategias B2B Y B2C se realizan los siguientes pasos para
el uso del sello para aliados (Entidades publico privadas).

Para la operativizacion de esta estrategia se realizan los siguientes pasos:

Paso 1: Identificacion de aliados interesados en el uso del sello #UnidosPorLasVictimas.

% Resolucidn de registro de Marca N° 5882 del 15 de febrero de 2022 — Superintendencia de Industria y Comercio.
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Paso 2: Una vez los emprendimientos se caracterizan, se identifican como activos y con
potencial de comercializacion pueden hacer el uso del sello social.

Paso 3: Socializacién de manual y procedimiento del uso nuestro sello social.

Paso 4: Evaluar cada caso de uso del sello social e identificar el impacto en la comercializacion
y visibilizacién de emprendimientos de victimas.

Paso 5: Realizar la entrega del uso del sello al aliado interesado.

Paso 6: Seguimiento al debido uso del sello social.

4.8 EQUIPO DE TRABAIO

Tal como se concibe en el presente manual La Unidad para las Victimas creé el GFEEV, con la
objetivo de promover el fortalecimiento y productividad de las victimas del conflicto en el
desarrollo de emprendimientos, asi como impulsar el desarrollo integral de los
emprendimientos de las victimas del conflicto a través de la articulacidon de las diferentes
acciones misionales que se vinculan con el fortalecimiento de habilidades y la participacién de
los emprendedores, con enfoque de desarrollo social y sostenible.

El desarrollo empresarial, desde la perspectiva territorial, trae consigo otra serie de
concepciones que lo construyen, convirtiéndole asi en una categoria que marca vanguardia
entre las nuevas maneras de entender el desarrollo de las sociedades. Aspectos como las
alianzas publico-privadas, las cadenas productivas, el trabajo en red, o red de trabajo
colaborativo, el papel del conocimiento y la innovacién, el uso de las tecnologias de
informacién y las comunicaciones, el transito de lo informal a lo formal, lo asociativo, son
referentes obligados para elaborar el abordaje comunitario frente al cumplimento del objetivo
del GFEEV.

La estrategia de fortalecimiento a los emprendimientos de las victimas cuenta con equipos
nacional y territorial para el abordaje a las victimas emprendedoras, la definicién de los roles
de los profesionales en el nivel nacional y territorial se configura en una parte fundamental
del presente manual, razén por la cual el presente documento cuenta con la Guia operativa:
roles, lineamientos de ED y G vy articulacién para la gestién de oferta, Anexo al Manual de
funcionamiento.

4.9 RUTA OPERATIVA

La ruta establecida para el fortalecimiento de emprendimientos de victimas opera mediante
tres lineas de accidén: i) Identificacion y Caracterizacion; ii) Fortalecimiento; vy iii)
Encadenamiento, Posicionamiento y Marketing, tal como se describié en los apartados
anteriores.

Las actividades que se llevan a cabo en cada una de las lineas de accion, en tanto cuentan
con equipos de trabajo en el nivel nacional y con enlaces en el nivel territorial. Este equipo
de trabajo debe armonizar el saber y conocimiento de la oferta territorial con los apoyos del
equipo nacional, garantizando que la implementacion de las acciones definidas sea compartida
entre el profesional de territorio y el profesional de nivel nacional. En ese sentido, el canal de
comunicacién estara en doble via.

Es importante resaltar que las actividades, en tanto responden a la implementacion de
acciones propias de medidas de reparacion deben contar con soportes que respondan tanto
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a la necesidad de los emprendimientos, los acuerdos establecidos con los emprendedores
acerca de las acciones a realizar, los soportes de las acciones (actas, listas, archivos
fotograficos, otros), como al Sistema Integrado de Gestidon-SIG, respondiendo de manera
adecuada a los criterios de planeacion y ejecucién propios de la gestion publica. Dichos
soportes o evidencias que se solicitan seran los equipos nacional y territorial los responsables
de obtenerlas y cargarlas al @Emprenda y al MAARIV.

4.10 MECANISMOS DE ABORDAIJE

El concepto de abordaje metodoldégicamente alude al conjunto de experiencias colectivas que
a través de procesos de abordaje presencial y virtual, la realizacion de actividades definidas,
la guia de un equipo técnico del orden nacional y territorial, y motorizado por todos los
emprendedores que integran el programa de accion, posibilitan instancias a partir de las
cuales se desarrollan estrategias que favorecen la generaciéon de conocimientos y capacidades
tendientes a potenciar y fortalecer la participacion de la comunidad organizada en las distintas
esferas del desarrollo comunitario, aportando a la estabilizacion socio econdmica en las
regiones.

El presente documento tiene como finalidad aportar una orientacién metodoldgica vy
sistematica para el abordaje integral de los emprendimientos, dirigido a construir una
estructura social incluyente, encaminada al desarrollo integral y corresponsable de las
victimas.

Para el desarrollo de acciones que le aporten a la implementacion de las medidas de
reparacion integral, con énfasis en el aporte a la medida de GNR, se cuenta con dos (2) formas
de abordaje para los procesos de fortalecimiento y encadenamiento, a saber:

o Estrategia presencial
e Estrategia Virtual

4.10.1 Estrategia presencial:

Esta metodologia de abordaje tiene como principal propdsito establecer los escenarios que
aporten de manera directa a la implementacion de la medida de GNR, brindando las técnicas,
herramientas y/o procedimientos a seguir para realizar un fortalecimiento adecuado a las
caracteristicas del territorio, las necesidades identificadas, realizadas en los escenarios
naturales en los cuales se desarrollan los emprendimientos permitiendo de esta forma
estandarizar y optimizar el proceso de abordaje. Esta forma de abordaje se llevara a cabo a
partir de la definicidn de criterios especificos para la participacion de los emprendimientos, a
saber:

e Los emprendimientos deben ser de una misma (o similar) linea productiva
e Los emprendimientos convocados deben estar ubicados geograficamente cerca
e Los emprendimientos deberian tener un potencial de asociatividad identificado

4.10.2 Estrategia Virtual:

Esta metodologia de abordaje tiene como principal propdsito establecer los escenarios que
aporten de manera directa a la implementacién de las acciones que le aportan al
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fortalecimiento y sostenibilidad de las inversiones llevadas a cabo por la Entidad a través de
los procesos y procedimientos misionales brindando las técnicas, herramientas y/o
procedimientos a seguir para realizar un fortalecimiento adecuado a las caracteristicas del
territorio, las necesidades identificadas, realizadas mediante herramientas tecnoldgicas vy
facilitando el acceso al conjunto de emprendimientos caracterizados en la herramienta
Emprend@. Esta forma de abordaje NO requiere criterios para la focalizaciéon en tanto aplica
para el conjunto de emprendimientos y para todas las lineas productivas. Es importante
aclarar que para el buen desarrollo de este tipo de abordaje se debe contar con las
herramientas tecnoldgicas para lograrlo.

Para el desarrollo de las formas de abordaje descritas se cuenta con el documento: Ruta
operativa general, en el cual estan definidas las actividades generales, los documentos y/o
evidencias que acompanan cada fase de la ruta de accion propuesta.

4.11 CRITERIOS DE FOCALIZACION

Para determinar los criterios de priorizacién, una vez se determine el nivel de maduracion de
los emprendimientos, se tendran en cuenta los siguientes criterios para la focalizacion:

1.

Superacion de la Situacion de Vulnerabilidad: a partir de los Criterios de Medicion
de la SSV para victimas de desplazamiento forzado, contenidos en la Resolucién 2200 de
2018, se focalizaran los emprendimientos a fortalecer. Dicha medicién, que se realiza a
partir de diferentes fuentes de informacién y el Sisbén permitiendo conocer la situacion
socioecondmica del emprendedor y las necesidades para su fortalecimiento.

Enfoque diferencial y étnico: En el marco de la Resolucién 3557 de 2018, la Unidad
define el Enfoque Diferencial como un conjunto de medidas y acciones que al dar un trato
diferenciado a algunos grupos poblacionales: i) Buscan garantizar la igualdad efectiva en
el acceso a las medidas de atencidn, asistencia y reparacion integral. ii) Deben responder
a las particularidades y grado de vulnerabilidad de las victimas. iii) Contribuyen a eliminar
esquemas de discriminacion y marginacion que pudieron ser causa o contribuyeron a la
ocurrencia de hechos victimizantes.

Municipios priorizados por el Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial: Se
definieron 16 zonas con 170 municipios PDET, con mayores indices de pobreza, mayor
afectacién por economias ilicitas, débil presencia institucional y mayor afectacién del
conflicto armado.

Geo referenciacion y lineas productivas: Criterio que responde a la focalizacién de
emprendimientos que geograficamente se encuentren en un mismo territorio (municipio,
departamento, region), y trabajen sobre una misma linea productiva y/o tengan similitud.
Namero de Beneficiarios: Se tendrd en cuenta el nUmero de familias y/o personas
victimas asociadas para la proyeccion de entregas de los apoyos a los emprendimientos,
de tal modo que les permita fortalecer los mecanismos propios de los modelos de
economia solidaria que se gestan en los territorios.

Sujetos de Reparacion Colectiva: En la dimension colectiva de la reparacién, con cada
una de las inversiones que se han llevado a cabo desde la Unidad en el marco de los
procesos de reparacién integral, es posible concretar acciones complementarias que
aporten a aumentar el efecto reparador a través del impulso al desarrollo integral de los
emprendimientos de las victimas del conflicto, propendiendo por la garantia de la
sostenibilidad de las inversiones que como entidad se han realizado, comprender,
reconocer e impulsar la creatividad e innovacion que caracteriza lo que muchos producen,
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identificar y promover el crecimiento que podria generarse mediante la implementacion
de un modelo de intervencién dirigido al fortalecimiento y acompafamiento integral a
emprendimientos colectivos y/o asociativos.

Lo anterior, permitird de manera sucinta, que se realice un analisis del emprendimiento, se
realice caracterizacidon e ingrese a la etapa de priorizacidon para acceder a la oferta del GFEEV
en las lineas de fortalecimiento y encadenamiento.
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4.12 GRAFICO RUTA OPERATIVA GFEEV

- Unidad para ia atencién
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RUTA OPERATIVA GFEEV

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

1. Glosario de Términos unidad de victimas
https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/05glosari
ofeb2021.pdf.

2. Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020, por medio de la cual se impulsa el
emprendimiento en Colombia

3. Politica Nacional de Emprendimientos - CONPES 4011 del 30 de 2020

4. Politica Nacional para el desarrollo de la economia solidaria - CONPES 4051 de 2021

6. ANEXOS

1. Procedimiento De Identificacion y Caracterizacion A Emprendimientos De
Victimas GFEEV

2. Lineamiento Técnico Para El Fortalecimiento Estratégico A Emprendimientos
Productivos y Socio productivos De Personas Victimas Del Conflicto Armado-
GNR.

3. Guia Operativa: roles, lineamientos de ED y G y articulacion interna para la
gestiéon de oferta.
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4. Metodologias (Caja de Herramientas):

https://unidadvictimas.sharepoint.com/:f:/r/sites/unidadvictimas/drg/gfeev/Do
cumentos%?20compartidos/GESTION%202022%20GFEEV/02.%20FORTALECIM
IENTO%?202022%20%20GFEEV/CAJA%20DE%20HERRAMIENTAS%20PARAY%2
OEMPRENDEDORES%202022?csf=1&web=1&e=e5eXIK

7. FORMATOS

e Plan de fortalecimiento estratégico a emprendimientos-GNR

Formato registro de participantes emprendimientos familiares, asociativos y/o
colectivos

Ruta Operativa General - GNR

Actas de actividades GFEEV

Ficha Técnica Eventos Participacién Comercial Para Emprendimientos De Victimas
Actas de entrega donaciones

Registro participantes emprendimientos familiares, asociativos y/o colectivos.

8. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcion de la modificacion

Creaciéon del Manual de Usuario Grupo de Fortalecimiento

1 15/06/2021 Estratégico a Emprendimientos de Victimas.

Se modifica el nombre del documento de Manual de Usuario por Manual
de Funcionamiento. Se incluye tabla de figuras. Se cambian los Criterios
de Operacidon de acuerdo con la nueva estructura del GFEEV. Se suprime
dentro del texto la especificidad de linea de identificacion y caracterizacién,
se deja de manera general y se construye Procedimiento de Identificacién
y Caracterizacién. Se incluye el rol de enlaces territoriales. Se incluye la
Ruta para Acceso a Oferta Publica y Privada para Emprendedores. Se
anexan Metodologias de Fortalecimiento en Gestion del Conocimiento. Se
anexa el Protocolo para el Desarrollo de Acciones de Apoyo Econémico a
Emprendimientos de Victimas.

2 22/10/2021

Se incorporan las definiciones faltantes, se anexan los lineamientos
técnicos que permiten la articulacidon con las misionales; se amplian y
ajustan con la incorporacion de metodologias en la implementacién de
medidas de GNR armonizadas con las metodologias propias del GFEEV, se
incorporan acciones de articulacion y coordinacidn entre areas y se definen
lineamientos operativos para dicha articulacién.

3 03/06/2022
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