MANUAL CONCEPTUAL MODELO DE CODIGO 740.04.06-1
ATENCION, ASISTENCIA Y REPARACION | yersion o1

) J T INTEGRAL A LAS VICTIMAS

FECHA 21/10/2015
PROCESO ATENCION Y ORIENTACION

PAGINA 1 DE 62

ELABORO REVISO APROBO

SUBDIRECCION ATENCION Y
ASISTENCIA HUMANITARIA'Y GRUPO
DERESPUESTA ESCRITA ENERAL

EQUIPO VERIFICADORES CONCEPTUALES Y COORDINADORA RUTA
OPERATIVOS DE RUTA INTEGRAL INTEGRAL

1.TABLA DE CONTENIDO

2. INTRODUCCION ....ooiitiiieeieete ettt ettt ettt e et e e te et et e e teeteete et e etesteateanseeaeeaesrearsaneas 3
B OBUIETIVOS ... 3
TS {5 16
5.1  MARCO JURIDICO ..ottt ettt ettt te et e e eteaneenens 16
5.1.1 JusStiCia TranSICIONAl........cuuuuiii ettt e e e e e e e e e eeateaa e e e e e eeeenene 16
5.1.2 Principales antecedentes NOIrMatiVOS .......cccoovviiiiiiiiiieee e e e e eanees 17
5.1.3 El estado de cosas inconstituCional .............coovvviiiiiiiiiiiiiiieeee 19
5.1.4 Laley 1448 de 2011y los Decretos ley 4633, 4634 y 4635 de 2011 ..........ccvveeeeee. 19
5.1.5 Politica Publica de Prevencion, Proteccion, Atencion, Asistencia y Reparacién Integral
A1AS VICHMAS ..o 30
5.2 MODELO DE ATENCION, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL ......c.cccceuvnnee... 35
5.2.1 Enfoques transversales para la Atencion, Asistencia y Reparacion a las victimas ...... 36
5.2.1.2 Enfoque diferencial y de g&NEero.............cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 36
5.2.1.3 Enfoque diferencial para las nifias, los nifios y adolescentes victimas ................. 37
5.2.1.4 Enfoque diferencial de género y Derechos Humanos de las mujeres................... 37

5.2.1.5 Enfoque diferencial de orientaciones sexuales e identidades de género no
NEOEMONICAS ... ..coiieeiiiie et e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e eat b e e e eeaeeeessttaaeaaeaeeaenrnes 38

5.2.1.6 Enfoque diferencial para las personas con discapacidad victimas del conflicto.... 39
5.2.1.7 Enfoque diferencial de Envejecimiento Y VEJEZ..........vveeeiieiiiiiiiiiiiiie e, 39

5.2.1.8 Enfoque diferencial para las victimas que pertenecen al pueblo Rrom o gitano ... 40

5.2.1.9 Enfoque diferencial para las victimas que pertenecen a pueblos indigenas......... 40
5.2.1.10 Enfoque diferencial para las victimas que pertenecen a las comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y PaleNQUETAS. ............uuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e 41
5.2.1.11 ENfOQUE PSICOSOCIAL.......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiitiiii e 42
5.2.1.12 Enfoque de ACCION SiN AMR0. ........cciuiiiiiiiiie et 44
5.2.2 El Registro Unico de VIiCtimas (RUV) ......c.cveieeeieieeeeeeete et ete e ene e 45
5.2.3 Aencion a las VICMAS..........ccoviiiiiiiiieeeeeeeee e 45
5.2.4 Plan de Atencion, Asistencia y Reparacion Integral —=PAARI-...........ccccveeiieeiiiiiiiinnee. 47
5.2.5 Asistencia a las VICMAS ........cooviiiiiiiiiieeece e 47
5.2.5.1 Medida de ASIStENCIa FUNEIAIIA .........ceeiieeiiiiiee e 48
5.2.5.2 Medida de asistencia €N @dUCACION.............uuuuuuuuurruniiiiinnireiineeaeaar i —————————— 49

5.2.5.3 Medida de asiStENCIA €N SAIUA ........oveiiii et eaees 50




MANUAL CONCEPTUAL MODELO DE CODIGO 740.04.06-1
ATENCION, ASISTENCIA Y REPARACION | yersion o1

®

LD P LA ATENEN INTEGRAL A LAS VICTIMAS

¥ REPARACION INTIGRAL A LASVICTIMAS

FECHA 21/10/2015

PROCESO ATENCION Y ORIENTACION )
PAGINA 2 DE 62

ELABORO REVISO APROBO

SUBDIRECCION ATENCION Y

EQUIPO VERIFICADORES CONCEPTUALES Y COORDINADORA RUTA

OPERATIVOS DE RUTA INTEGRAL INTEGRAL ASDIE-I;EEZ(EIL)JAEFSH'\AA’EI;EQI?'T I;(NI(EBISXFO
5.2.5.4 Medida de asistencia en identifiCacion ...............ccccciuuuriiiiimiiiiiiiii . 51
5.2.5.5 Medida de asistencia en orientacién ocupacional / generacion de ingresos......... 51
5.2.5.6 Medida de asistencia en reunificacion familiar ..............ccccccoviiuiiiiiiiiin.. 52
5.2.5.7 Medida de AlIMENTACION. .......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiae bbb eeeeneaeneannee 53
5.2.5.8 Medida de Alojamiento TEMPOral...........couuiiiiiii e e 53
5.2.5.9Mecanismo de Busqueda Urgente de personas desaparecidas..............cceeevvvvvnnnn. 54

5.2.6 Atencién humanitaria y derecho a la subsistencia minima para victimas de
desplazamiento fFOrZAGO............uureiiii e e e e e e et e e e e e 54

5.2.7 Superacion de la situacion de vulnerabilidad derivada del desplazamiento forzado. ... 56

5.2.8 Ayuda humanitaria para victimas de otros hechos victimizantes.............c.ccccoeeeeeeiinnn, 56

5.2.9 Reparacion INTEGIal..........oouuiiiiiii et e e e e e et eaaeaeanne 58

S T0Z B0 R 1 o (=T 0 2= T3 T 59

ST B = U= 11 11 o3 o] o 64

S IVZ TG T = L= g = o1 1 2= Tod T o 68

5.2.9.4  SALISTACCION: ... uuitiiiiiiiiiiiiit e n i nnnnnes 71

5.2.9.5 Garantias de N0 rePeLICION: ........uuiii i e 73

5.2.10GeStiON A€ OFfEITa.....cceiiiiiiiieeeeeeeee e 76

5.2.10.1 Fase 1. Identificar las necesidades de las ViCtimas ...............euvvvmmmmeniiiiinininiennnnnns 79
5.2.10.2 Fase 2. Caracterizar la Oferta Institucional de las entidades del Sistema Nacional

de Atencién y Reparacion Integral de las Victimas. .........cccvvveeeiiiiiiiiiiiiieeeeiieeee 81

5.2.10.3 Fase 3. Escenarios para la articulacion y gestion de la oferta.............cccvvveeeeeen. 86

5.2.10.4 Fase 4. Remisiones administrativas y focalizaciones masivas ..............ccccccvvvenn. 87

5.2.10.5 Fase 5. Seguimiento al acceso a medidas de asistencia y reparacion ................. 89

5.2.10.6 Fase 6. Incidencia de la Gestion de la Oferta...........ccccceeviiiiiiiiiiiiiieeniieee, 90

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA . ...ce et e e e aa e 91

Apéndice 1: Normograma DASICO ........oovvviiiiiiiiiiee e 91

AN X O S .. et e et e e 93




MANUAL CONCEPTUAL MODELO DE CODIGO 740.04.06-1
ATENCION, ASISTENCIA Y REPARACION | yersion o1

) J T INTEGRAL A LAS VICTIMAS

FECHA 21/10/2015
PROCESO ATENCION Y ORIENTACION

PAGINA 3 DE 62

ELABORO REVISO APROBO

SUBDIRECCION ATENCION Y
ASISTENCIA HUMANITARIA'Y GRUPO
DERESPUESTA ESCRITA ENERAL

EQUIPO VERIFICADORES CONCEPTUALES Y COORDINADORA RUTA
OPERATIVOS DE RUTA INTEGRAL INTEGRAL

2. INTRODUCCION

Este documento contiene una explicacion basica de la estrategia de atencion de la Unidad
para las Victimas y el Sistema Nacional de Atencion y Reparacién Integral a las Victimas
(SNARIV), consistente en la implementacion del Modelo de Atencién, Asistencia y
Reparacion Integral a las Victimas (MAARIV o “el Modelo”), en el marco de una ruta
institucional, que propende por la implementacion integral de las medidas a través de la
oferta del Estado propiciando una adecuada atencion.

La Unidad para las Victimas, como coordinadora del SNARIV, ha construido este Modelo a
partir de un trabajo conjunto y articulado, tanto de la institucionalidad territorial o local como
nacional, garantizando la participacién constante y activa de las victimas del conflicto
armado.

Este Modelo tiene como fin dltimo fortalecer la implementacién de la Ley 1448 de 2011y
sus normas reglamentarias. La Ley de Victimas y de Restitucion de Tierras ha permitido
asumir, con un claro respaldo politico, la obligacion juridica de atender y reparar a las
victimas; iniciar un proceso solido de reconstruccion de relaciones de confianza del Estado
con las comunidades; avanzar en respuestas institucionales que superan el asistencialismo
y propenden por una reparacion integral; generar espacios para la participacion efectiva de
las victimas en la implementacién y seguimiento de esta politica publica; por Gltimo, y mas
importante, aportar al goce efectivo de las victimas de desplazamiento forzado, de acuerdo
a los criterios establecidos por la Corte Constitucional, lo que necesariamente aporta a la
construcciéon de paz.

En los siguientes apartados se pretende explicar, paso a paso, a través de la estrategia de
la Ruta Integral, el MAARIV, el universo de aplicaciéon y los procesos subsiguientes.

3. OBJETIVOS

Objetivo General:

Apropiar los lineamientos misionales del Modelo de atencion, asistencia y reparacion integral
MAARIV, como estrategia de gobierno para el alcance de la reparacion integral de las victimas,
la construccién de paz y la generacion de condiciones para la reconciliacién nacional.
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Objetivos Especificos:

Desarrollar la articulacion de procesos para el registro, la atencion, la asistencia y la reparacion
con el objetivo de acompafiar a las victimas de una manera integral para garantizar los derechos
de las victimas de acceder a las medidas de atencion, asistencia y reparacion integral que
contribuyan a transformar sus proyectos de vida.

Fundamentar la accién de la Unidad para la atencion, asistencia y reparacion integral como
coordinador del Sistema nacional para la atencion y reparacion integral a las victimas del
conflicto armado.

Establecer el derrotero conceptual y misional de la estrategia de gobierno MAARIV modelo de
atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

4. DEFINICIONES

Accién sin dafio: Es un enfoque en el cual se toman acciones que prevengan la retraumatizacion
y la revictimizacién, cuidando que quien atiende no genere mas dafio a la victima a través de la
interaccion?.

Actos de terrorismo: los Actos de Terrorismo, son hechos que atentan contra la vida y la
integridad de la persona, y por los cuales se entiende, segun la Comision Interamericana de
Derechos Humanos, que son actos que causan terror y que “pueden ser perpetrados a escala
individual o colectiva, por una gran variedad de actores (...) desde meras amenazas concebidas
para sembrar el panico entre el publico hasta las armas de destruccidon masiva y puede incluir
negativamente en una variedad de personas a quienes el Derecho Internacional acuerda
protecciones particulares (...)".

Alojamiento Digno: auxilios monetarios, convenios de alojamiento con particulares o
construcciéon de modalidades de alojamiento temporal con los minimos de habitabilidad y
seguridad integral requeridos.

Asistencia Alimentaria: alimentacion en especie, auxilios monetarios, medios canjeables
restringidos o estrategias de comida servida garantizando los minimos nutricionales de la
totalidad de los miembros del hogar.

1 Este Glosario es tomado de la Guia Interinstitucional para la Atencion a las Victima, Protocolo de reparacion integral
2014, Ficha técnica del operador 2015.
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Asistencia Funeraria: esta medida aplica para los familiares de victimas que fallecieron a causa
del hecho victimizante, o que fueron desaparecidos y posteriormente se identificaron sus restos.
Es responsabilidad de las Entidades Territoriales, que de igual forma, reciben la informacion,
lineamientos y apoyo de la Unidad para las Victimas.

Asistencia Humanitaria: Son todos aquellos programas y recursos de orden politico, econémico,
social y fiscal a cargo del Estado, orientados a restablecer la vigencia efectiva de los derechos
de las victimas, brindandoles condiciones para llevar una vida digna y garantizar su incorporaciéon
a la vida social, econémica y politica.

Asistencia en salud: Se entiende como el conjunto de actividades esenciales para satisfacer las
necesidades de salud de la poblacién beneficiaria y que son brindadas por las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), las Empresas Promotoras de Salud (EPS) y las
Entidades Territoriales de Salud, e incluye la totalidad de las actividades, intervenciones y
procedimientos en sus componentes de promocién, prevencion, tratamiento y rehabilitacién, que
permitira a la poblacion afectada recuperar su integridad fisica, emocional y psicoldgica.

Asistencia inicial: Consiste en satisfacer las necesidades de la victima o testigo solicitante y su
nucleo familiar, en materia de seguridad, hospedaje, alimentacion, aseo, transporte, vestuario,
asistencia médica de urgencia y demas aspectos que permitan su proteccion en condiciones de
dignidad, atendiendo el enfoque diferencial y de género.

Atencidn: Accién de dar informacién, orientacion y acompafiamiento juridico y psicosocial a la
victima, con miras a facilitar el acceso y cualificar el ejercicio de los derechos a la verdad, la
justicia y la reparacion.

Atenciéon diferencial: Atencion de acuerdo con las caracteristicas y vulnerabilidades
diferenciales, de género, etnia, discapacidad y ciclo vital.

Atencién humanitaria: Es el auxilio institucional al que tienen derecho las personas u hogares
en situacion de desplazamiento en los casos de vulnerabilidad y necesidad.

Tiene un caracter subsidiario y complementario a otras ayudas que pueda estar recibiendo el
hogar y su fin es apoyar al hogar mientras logra las condiciones basicas de auto sostenimiento.
En la Ley 1448 de 2011 se establece que la atencibn humanitaria a las victimas de
desplazamiento forzado tiene tres etapas: a. Inmediata o de urgencia

b. Emergencia

c. Transicion

Atencién prioritaria: Priorizacién que se da a las victimas que por su condicion se encuentran
en un estado de especial proteccion (nifios, nifias y adolescentes, personas mayores, personas
en situacion de discapacidad, mujeres cabeza de hogar, poblacion lesbiana, gay, bisexual,
transgenerista e intergenerista y comunidades indigenas, afrodescendientes, raizales,
palenqueras y Rrom).
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Atencién psicosocial: Desde el equipo de enfoque psicosocial de la Unidad, se encuentra
definida como: “procedimientos que buscan mitigar, superar y prevenir los dafios e impactos a la
integridad psicolégica y moral, al proyecto de vida y la vida en relacién, generados a las victimas
y sus familias por las graves violaciones de Derechos Humanos e infracciones al Derecho
Internacional Humanitario”.

Autoridad propia: las comunidades y pueblos culturalmente diversos tienen formas de control
social y politico propias. Para efectos de la concertacion y didlogo con el Estado para los pueblos
indigenas son los cabildos y gobernadores de los resguardos, para las comunidades negras y
afrocolombianas, los consejos comunitarios y sus asambleas, y para el pueblo Rrom, las
kumpanyas.

Ayuda Humanitaria: es la ayuda que reciben las victimas de hechos diferentes al
desplazamiento forzado por las necesidades inmediatas que guarden relacién directa con el
hecho victimizante, con el objetivo de socorrer, asistir, proteger y atender a las victimas, en el
momento de la violaciéon de los derechos o en el momento en el que las autoridades tengan
conocimiento de la misma.

Banco de Gestion de Proyectos: El Banco de Gestion de proyectos es un mecanismo para la
asignacion de recursos de cofinanciacion como apoyo a las Entidades Territoriales, bajo los
principios de concurrencia y complementariedad, como también de materializar la prestacion de
bienes y servicios que permitan atender necesidades de la poblacién victima para el desarrollo
de proyectos de Asistencia, Atencidn y Reparacion Integral; con la finalidad de contribuir a la
implementacién de los Planes de Accién Territoriales.

Calidad de la Atencion: De acuerdo con la Norma técnica NTC GP 1000, calidad es definida
como el grado en el gue un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos con
suficiencia para la atencion al ciudadano.

Calidez del Servidor publico: Actitud de los servidores publicos que en ejercicio de sus
funciones refleja genuino interés por dar una solucion con amabilidad a las solicitudes o
inquietudes planteadas.

Captura de datos: Corresponde al ingreso de datos registrados en un formato, los cuales quedan
grabados y disponibles en un sistema de informacion.

Comité Ejecutivo para la Atencidén y Reparacion a las Victimas: Es la Maxima instancia de
decision del Sistema, el cual disefiard y adoptara las politicas, estrategias e instrumentos de
planificacion, gestién, seguimiento y evaluacion, con el fin de materializar las medidas para
garantizar la atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas.

Comité Territorial de Justicia Transicional: se constituyen en la maxima instancia de
articulacion territorial del Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, en
el nivel departamental, distrital y municipal. Estas instancias son las encargadas de elaborar
planes de accién en el marco de los planes de desarrollo a fin de lograr la atencién, asistencia 'y
reparacion integral a las victimas, coordinar las acciones con las entidades que conforman el
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Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas en el nivel departamental,
distrital y municipal, articular la oferta institucional para garantizar los derechos de las victimas a
la verdad, justicia y la reparacion, coordinar las actividades en materia de inclusién social e
inversion social para la poblacién vulnerable, y adoptar las medidas conducentes a materializar
la politica, planes, programas y estrategias en materia de desarme, desmovilizacion y
reintegracion.

Comunidad: conjunto social que comparte identidad basada en practicas, cultura, patrones de
ensefianza, territorio o historia, con interés en generacion de bienes indivisibles, o publicos. Tal
es el caso de veredas, cabeceras corregimientos o cabeceras municipales, de arraigo claro y
conocido por sus habitantes.

Comunidades Afrocolombianas, Negras, Raizales y Palenqueras: De acuerdo con la ley 70
de 1993, es el conjunto de familias de ascendencia afrocolombiana que poseen una cultura
propia, comparten una historia y tienen sus propias tradiciones y costumbres dentro de la relacién
campo-poblado, que revelan y conservan conciencia de identidad que las distinguen de otros
grupos étnicos.

Corresponsabilidad: De acuerdo con el articulo 2.2.1.10. del Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Inclusion Social y Reconciliacion, la corresponsabilidad se refiere a que todas las
entidades estatales, tanto del nivel nacional como del territorial, tienen la responsabilidad de
prevenir, asistir, atender y reparar integralmente a las victimas en los términos de los articulos 3
y 9 de la Ley 1448 de 2011, conforme a sus competencias y responsabilidades. El principio de
corresponsabilidad debe ejecutarse teniendo en cuenta el interés general de la Nacion y la
autonomia territorial.

Criterios de gradualidad y progresividad: Son aquellos criterios creados por la Unidad de
Atencion y Reparacion Integral a Victimas de acuerdo con los articulos 17 y 18 de la Ley 1448 de
2011, donde se establece la forma y el tiempo en que se repararan a las victimas reconocidas
como tal e incluidas en el registro Unico de Victimas. Dichos criterios estan fundamentados en la
evaluacion de las condiciones de vulnerabilidad, el tipo de delito, por los miembros que integran
los sujetos de reparacion colectiva y la estrategia de reparaciones focalizadas territorialmente.

Dafio: es la consecuencia que se experimenta como consecuencia del menoscabo ocasionado
por la violacién de los derechos colectivos, la violaciébn grave y/o manifiesta de los derechos
individuales de los miembros de los colectivos o el impacto colectivo de la violacién de derechos
individuales.

Dafio Colectivo: se refiere a afectaciones negativas en el contexto social, comunitario o cultural
gue, a causa del conflicto armado, sufren las comunidades, grupos u organizaciones y que tienen
formas vigentes de sufrimiento o afectacion. Estas transformaciones estan asociadas a la
percepcion del sufrimiento, la pérdida, la transformacion negativa de sus vidas, el menoscabo de
los recursos para afrontar el futuro o para construir el proyecto que se tenia antes de los hechos
violentos. No se refiere a la sumatoria de dafios individuales.
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Derechos fundamentales de la nifiez; Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la
integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacién equilibrada, su nombre y
nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacién y la
cultura, la recreacion y la libre expresién de su opinion. Seran protegidos contra toda forma de
abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laboral o
econdmica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas derechos consagrados en la
Constitucién, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia.

Derechos Humanos: Son aquellos derechos —civiles y politicos, econdmicos, sociales y
culturales- inherentes a la persona humana, asi como aquellas condiciones y situaciones
indispensables, exigibles al Estado a favor de todos sus habitantes sin ningdn tipo de
discriminacion, para lograr un proyecto de vida digna. Estos derechos son interrelacionados,
interdependientes e indivisibles

Derecho Internacional Humanitario: Es el conjunto de normas cuya finalidad, en tiempo de
conflicto armado es, por una parte, proteger a las personas que no participan, o han dejado de
participar, en las hostilidades vy, por otra, limitar los métodos y medios de hacer la guerra” esta
compuesto por normas internacionales, convencionales o consuetudinarias, destinadas a
solucionar los problemas de indole humanitaria que se derivan de los conflictos armados.

Disefio universal: De acuerdo con la Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, el disefio universal se entiende como el disefio de productos,
entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida
posible, sin necesidad de adaptacién ni disefio especializado. El disefio universal es aplicable al
modelo de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas.

Eficacia: De acuerdo con la Norma Técnica NTC GP 1000 se define como el grado en el que se
realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados. Para fines de esta
guia también debe ser entendido como dar una solucion al problema. Capacidad para dar
respuestas de fondo.

Estrategia de Reparaciones Focalizadas Territorialmente: Es una estrategia de intervenciéon
territorial en la que se implementan reparaciones individuales y colectivas, incluyendo procesos
de restitucién de tierras y en el marco del retorno o reubicacion.

Formato Unico de Personas Desaparecidas: Es el documento fisico o electronico,
implementado por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses en coordinacion
con la Comision de Busqueda de Personas Desaparecidas, que contiene los datos que deben
diligenciar las autoridades judiciales o administrativas para efectuar el reporte al ente coordinador
del Registro Nacional de Desaparecidos.

Garantias de no repeticion: Esta medida busca que las victimas no vuelvan a ser objeto de
violaciones

Generacion de Ingresos: A través de esta medida se pretende apoyar a la poblacion victima
para que pueda asegurar su subsistencia minima y superar su condicion de vulnerabilidad
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i)
i)
i)

iv)

Vi)

manifiesta mediante el acceso preferente a la oferta social del Estado en el corto plazo. Hacen
parte de la generacion de ingresos:

Caracterizacion

Orientacion ocupacional

Educacion y formacion para el trabajo
Emprendimiento

Fortalecimiento

Vinculacién Laboral

Gradualidad: se refiere a la escalonada implementacion de los programas, planes y proyectos
de atencion, asistencia y reparacion, sin desconocer la obligacién de implementarlos en todo el
pais en un lapso determinado, respetando el principio constitucional de igualdad.

Grupo: conjunto de personas que se relacionan entre si y tienen condiciones comunes respecto
de la causa que origina el dafio. Alude a las condiciones o caracteres, predicables de un conjunto
determinado o determinable de personas que se han puesto en una situacién comun, de la cual,
posteriormente, se deriva para ellos un perjuicio.

Grupo Etnico: Colectivo cuyas condiciones sociales, culturales y econémicas lo distinguen de
otros sectores de la colectividad nacional y que esta regido total o parcialmente por sus propias
costumbres o tradiciones o por una legislacion especial. La diversidad étnica y cultural de la
nacion se encuentra reconocida en la Constitucién Politica de Colombia, hace parte del bloque
de constitucionalidad a raiz del Convenio 169 de la OIT (aprobado mediante la ley 21 de 1991) y
se evidencia en diferentes pronunciamientos jurisprudenciales como en la sentencia C-169 de
2001.

Hecho victimizante: Corresponde a las violaciones al DIH y DDHH ocurridas dentro del marco
del articulo 3 de la Ley 1448 de 2011. Estas son: amenaza, atentado terrorista, desplazamiento
forzado, minas antipersona, integridad sexual, tortura, desaparicion forzada, homicidio, masacre,
secuestro, vinculacién, despojo y abandono.

Hogar: Persona o grupo de personas parientes o no, donde al menos una esta incluida en el
RUV por desplazamiento forzado, que ocupan la totalidad o parte de una vivienda; atienden
necesidades basicas con cargo a un presupuesto comuin y generalmente comparten las comidas.

Igualdad y no discriminacidn: Es un principio y un derecho de obligatorio cumplimiento, referido
a la no distinciéon, exclusion o restriccion basada en el género, identidad u orientacion sexual,
raza, etnia, edad, condicién social, profesién, origen nacional o familiar, lengua, credo religioso,
opinién politica o filosofica.

Inclusion: Es el estado en el Registro que se otorga luego de un procedimientos de valoracion y
reconoce la condicién de victima, permitiendo al declarante y a su grupo familiar el acceso a las
medidas de atencion, asistencia, reparacion y garantias de no repeticion.

Integracion local: se define como el proceso mediante el cual la persona o el hogar victima de
desplazamiento forzado decide asentarse y permanecer indefinidamente en el territorio receptor.
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Jefe de hogar: Persona que figura en el Registro Unico de Victimas (RUV) como responsable
del sostenimiento del hogar.

Justicia Transicional: Entiéndase por Justicia Transicional los diferentes procesos y
mecanismos judiciales o extrajudiciales asociados con los intentos de la sociedad por garantizar
gue los responsables de las violaciones contempladas en el Articulo 3° de la presente Ley, rindan
cuentas de sus actos, se satisfagan los derechos a la justicia, la verdad y la reparacién integral a
las victimas, se lleven a cabo las reformas institucionales necesarias para la no repeticion de los
hechos y la desarticulacion de las estructuras armadas ilegales, con el fin Ultimo de lograr la
reconciliacion nacional y la paz duradera y sostenible®?.

Medidas de asistencia: son aquellas medidas a cargo del Estado, orientadas a restablecer la
vigencia efectiva de los derechos de las victimas, brindandoles condiciones para llevar una vida
digna y garantizar su incorporacién a la vida social, econémica y politica. Es asi como a partir
del Plan Nacional de Atencion y Reparacion integral a las Victimas, se definieron las siguientes
medidas de asistencia:

Alimentacion

Alojamiento

Salud

Identificacién

Educacién

Reunificacion familiar

Generacion de ingresos

Asistencia funeraria

Mecanismo de blsqueda urgente de personas desaparecidas.

Medida de Educacién: El objetivo de las medidas en materia de educacion es asegurar el acceso
y la exencion de todo tipo de costos académicos en las instituciones oficiales de educacion
preescolar, basica y media, y promover la permanencia de la poblacién victima en el servicio
publico de la educacion, con enfoque diferencial y desde una mirada de inclusién social y con
perspectiva de derechos. Los nifios, nifias y adolescentes victimas tienen un acceso preferencial.

Medida de Identificacion: La identificacion es el derecho que le asiste a todo ser humano a ser
reconocido en su personalidad juridica. En relaciéon con esto, corresponde a las autoridades
expedir los documentos necesarios para su ejercicio y disfrute. La entidad responsable de esta
medida es la Registraduria Nacional del Estado Civil- y en libreta militar el Ministerio de Defensa.

Medida de Indemnizacion: Compensacion Econdmica y Simbolica que el Estado hace entrega
con ocasion de las violaciones teniendo en cuenta el hecho victimizante y el dafio.

Medida de Rehabilitacion: Esta medida busca el restablecimiento de las condiciones fisicas y
psicosociales de las victimas

Medidas de Reparacién: son aquellas medidas reconocidas como indispensables para lograr el
goce efectivo de derechos. Comprenden:



http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/conpes_dnp_3712_2011.htm#NF30
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- Medidas de satisfaccion

- Rehabilitacion

- Restitucion

- Garantias de no repeticién

- Indemnizacién

Cada una de estas medidas sera implementada a favor de las victimas dependiendo de la
vulneracién sus derechos, las necesidades reales y las caracteristicas del hecho victimizante.

Medidas de Satisfaccion: Son las medidas encaminadas a proporcionar bienestar y a contribuir
a la mitigacion del dolor de la victima

Modelo de Atencidn, Asistenciay reparacion Integral a las Victimas- MAARIV: Es el modelo
implementado por la Unidad para las Victimas, para acompafiar a las victimas sujetos individuales
y/o sujetos colectivos para que puedan acceder a las diferentes medidas de atencion, asistencia
y reparacion a través de los planes, programas y proyectos (oferta institucional) con que cuenta
el Estado Colombiano y de esta forma contribuir a la transformacion de su proyecto de vida.

No Victima: persona que No es victima y es familiar en primer grado de consanguinidad (hijos y
padres), primero civil (hijo adoptado y padre adoptante) de cualquiera de los integrantes del hogar
que se encuentre incluido en el RUV por hecho victimizante desplazamiento forzado.

Oferta Institucional: Son los programas, informacidon y/o servicios que prestan todas las
entidades del Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas —SNARIV- para
atender las necesidades de la poblacion victima.

Oportunidad en el servicio: El servicio es ofrecido en los tiempos establecidos por la ley o por
los procedimientos internos de la UNIDAD PARA LAS VICTIMAS.

Organizacion: conjunto de personas organizadas en torno a fines comunes que propenden por
bienes indivisibles, que poseen sistemas de regulacion interna de funcionamiento, solucion de
disputas y relevos, con una vida en lo publico reconocida por sus integrantes.

Orientacion: Acciones encaminadas a brindar un panorama claro y completo que cubra las
expectativas de las victimas y las guie hacia las entidades competentes encargadas de brindar
la atencién respectiva. Asimismo, la orientacion se refiere a la referenciacion de rutas e
instituciones que no tienen una competencia estrictamente relacionada con los objetivos de esta
estrategia, pero que tienen competencias sobre las necesidades de las victimas.

Orientacion psico-juridica: Es un componente de la estrategia psico-juridica que adelanta la
Defensoria del Pueblo, encaminada a facilitar los procedimientos de orientacion y asesoria a las
victimas que solicitan la gestion de la Defensoria del Pueblo en la exigencia de sus derechos a
la verdad, justicia y reparacion integral, y en el acompafiamiento a su participacion en el proceso
penal respectivo.
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Plan Nacional para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas: Establece los
mecanismos necesarios para la implementacion de todas las medidas de atencion, asistencia y
reparacion contempladas en la Ley de Victimas y de Restitucion de Tierras, la operacion del
Sistema y el cumplimiento de sus objetivos.

Plan de Atencidn, Asistencia y Reparacion Integral- PAARI: es construido por la Unidad para
las victimas, con la participacion activa de la victima que busca identificar las necesidades y
capacidades actuales de cada una y facilitar el acceso a las medidas de asistencia y reparacion
a las que tiene derecho. El PAARI, debe ser aplicado a los hogares, teniendo en cuenta los
principios de progresividad y gradualidad contemplados en la Ley de Victimas, permite identificar
el goce efectivo del derecho a la subsistencia minima y la superacion de la situacion de
vulnerabilidad.

Planes de Accion Territorial — PAT: Los planes de accidn territorial contemplan las medidas de
asistencia, atencién y reparacion integral de las victimas. Estos planes son elaborados por los
departamentos, municipios y distritos con la participacion de las victimas. Deben ser coherentes
con el Plan Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas y con los Planes de
Desarrollo Territoriales, y son el instrumento de planeacion territorial de la politica publica de
victimas. Contienen la caracterizacion de las victimas de la respectiva jurisdiccion, la asignacion
presupuestal correspondiente, asi como el mecanismo seguimiento y de evaluacién con metas e
indicadores.

Programa de Acompafiamiento para la Inversién Adecuada de los Recursos, responde al
mandato legal contenido en el articulo 134 de la Ley 1448 de 2011, en virtud del cual el Gobierno
Nacional, a través de la Unidad Administrativa para la Atencion y Reparacién a las Victimas,
implementara un programa de acompafiamiento para promover una inversion adecuada de los
recursos que la victima reciba a titulo de indemnizaciéon administrativa, a fin de reconstruir su
proyecto de vida.

Programa de Reparacién Colectiva: se refiere a un conjunto de acciones, encauzadas por
diferentes entidades del Estado, que buscan tender los puentes entre las politicas de
fortalecimiento del Estado Social de Derecho y de participacion ciudadana, los procesos de
focalizacion de la politica y de la inversién publica y las medidas de rehabilitacion, restitucion,
compensacion, justicia, satisfaccion y construccién de memoria histérica y verdad, para el goce
efectivo de los derechos.

Pueblos y Comunidades Indigenas: son los pueblos y comunidades descendientes pueblos
amerindios pobladores ancestrales, que mantienen vivas sus tradiciones linguisticas y culturales,
una fuerte relacién con el territorio ancestral y la naturaleza, asi como una organizacion social y
politica propia. Segun datos del DANE actualmente se registran 89 pueblos indigenas y unas 64
lenguas aborigenes.

Prevalencia de los derechos de los nifios: En todas las medidas concernientes a los nifios que
tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
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administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el
interés superior del nifio.

Reconstruccion del Tejido Social: recuperacion de las relaciones sociales y culturales de las
comunidades e institucionales, fraccionadas por el conflicto armado.

Rehabilitacion Comunitaria: se refiere a las estrategias, planes, programas y acciones de
orientacion colectiva cuyo propdsito esta asociado a la reconstruccion del tejido social. La
rehabilitacion comunitaria no se orienta sélo a la recuperacion de las practicas sociales del
pasado, sino a la reconstruccién de formas de vida colectiva en el presente, la elaboracion del
sufrimiento colectivo, la atencion a los elementos de vulnerabilidad en las formas de pensamiento
que tienen relacion con la repeticion de los hechos de violencia y el fortalecimiento de los
elementos de prevencion de dichas précticas.

Reparacién por via Administrativa: mecanismo creado para dar reparacion a las victimas sin
gque tengan que acudir a una demanda judicial. Cuenta con rutas de reparacion individual y
colectiva.

Reparacién Colectiva: se refiere al conjunto de medidas de restitucién, indemnizacion,
rehabilitacion, satisfaccion y garantia de no repeticion, bien sean politicas, materiales o
simbdlicas, a las cuales tienen derecho las comunidades, las organizaciones y los grupos
sociales, cuando el conflicto armado impactd negativamente.

Reparacién Integral: es un deber del Estado y es un derecho de las victimas afectadas por las
infracciones al Derecho Internacional Humanitario y/o las violaciones graves y manifiestas a los
Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno, que han sufrido dafios
Severos en sus vidas, su integridad, su patrimonio, sus proyectos de vida personales, familiares
y profesionales. Propende por reconocer el dafio causado, contribuir a la reconstruccion del
proyecto de vida, devolver a la victima su estatus y la garantia de sus derechos, dependiendo
del sufrimiento particular, de la vision del entorno y del sentido de justicia que cada una de ellas
pueda tener, pero mejorando su nivel de Goce Efectivo de Derechos -GED-.

Restitucién: Esta medida busca el restablecimiento de la situaciéon anterior a las violaciones
sufridas, comprende acciones que pretenden el goce juridico y material de sus derechos.

Retorno: De acuerdo al articulo 71 del Decreto 4800 de 2011, es el proceso mediante el cual la
persona o el hogar victima de desplazamiento forzado decide regresar al sitio del cual fueron
desplazados con el fin de asentarse indefinidamente.

Reubicacion: De acuerdo al articulo 72 del Decreto 4800 de 2011es el proceso mediante el cual
la persona o el hogar victima de desplazamiento forzado deciden asentarse en un lugar distinto
del que se vieron forzados a salir

Reunificacion Familiar: Es el derecho que le asiste a una familia que ha sido victima del conflicto
armado a permanecer unida. La reunificacion facilita la reconstruccion del tejido social y la
consolidacion de proyectos colectivos de vida. En el marco del decreto 4800 de 2011 el Instituto




MANUAL CONCEPTUAL MODELO DE CODIGO 740.04.06-1

ATENCION, ASISTENCIA Y REPARACION | \ersion o1
® s INTEGRAL A LAS VICTIMAS

¥ REPARACION INTIGRAL A LASVICTIMAS

FECHA 21/10/2015
PROCESO ATENCION Y ORIENTACION

PAGINA 14 DE 62

ELABORO REVISO APROBO

SUBDIRECCION ATENCION Y
ASISTENCIA HUMANITARIA'Y GRUPO
DERESPUESTA ESCRITA ENERAL

EQUIPO VERIFICADORES CONCEPTUALES Y COORDINADORA RUTA
OPERATIVOS DE RUTA INTEGRAL INTEGRAL

Colombiano de Bienestar Familiar debe garantizar la atencion integral en lo relacionado con este
derecho.

Sistema Nacional de Atencidén y Reparacion Integral a Victimas: Es el conjunto de entidades
publicas del nivel gubernamental y estatal en los érdenes nacional y territoriales y las demas
organizaciones publicas o privadas, encargadas de formular y ejecutar los planes, programas,
proyectos y acciones especificas, tendientes a la atencidn y reparacion integral de las victimas.
En total se constituye por 53 entidades.

Subsistencia minima: Este derecho se satisface mediante la provisién y entrega de la ayuda
humanitaria, entendida como la provisién gratuita y temporal de bienes y servicios esenciales
para la supervivencia inmediata o la subsistencia minima, que para el caso de las entidades
territoriales le corresponde prestar en el periodo comprendido entre la declaracion de los hechos
victimizantes hasta el momento en el cual se determina la inscripcion en el Registro Unico de
Victimas (RUV).

Sujetos de Reparacion Colectiva: son sujeto de reparacion colectiva las comunidades, los
grupos y las organizaciones que en tal calidad han sido victimas de graves violaciones a los
derechos humanos y al Derecho Internacional Humanitarios que les generaron dafos colectivos
o de impacto colectivo.

Superacién de Situacion de Vulnerabilidad: La medicién de la superacién de la situacién de
vulnerabilidad corresponde a la medicion de la progresividad en el restablecimiento de los
derechos de caracter social y econémico afectados por el desplazamiento forzado, con base en
indicadores de goce efectivo de derechos, conforme estan consagrados en las normas nacionales
e internacionales de derechos humanosy la jurisprudencia de la Corte Constitucional. Lograr este
propésito implica evaluar, tanto la realizacion del derecho, como el alcance e impacto de las
diferentes acciones estatales establecidas sectorialmente para la atencion y asistencia a las
victimas del desplazamiento forzado y, en algunos casos, las medidas de reparacion.

Tablero PAT: Herramienta para la identificaciéon anual de las necesidades de la poblacion
victima, la definicibn de compromisos por cada nivel de gobierno, la aplicacién de los principios
de subsidiariedad y concurrencia y el ajuste del Plan de Accidn Territorial - PAT.

Territorio: es una construcciéon social basada en las relaciones que una comunidad o pueblo
desarrolla con su entorno.

Victima del conflicto armado: Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas
personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del
1° de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario
o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos,
ocurridas con ocasion del conflicto armado interno. También son victimas el conyuge, compariero
0 compafiera permanente, parejas del mismo sexo y familiar en primer grado de consanguinidad,
primero civil de la victima directa, cuando a esta se le hubiere dado muerte o estuviere
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desaparecida. A falta de estas, lo seran los que se encuentren en el segundo grado de
consanguinidad ascendente. De la misma forma, se consideran victimas las personas que hayan
sufrido un dafio al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion. La
condicién de victima se adquiere con independencia de que se individualice, aprehenda, procese
o condene al autor de la conducta punible y de la relacion familiar que pueda existir entre el autor
y la victima (articulo 3).

Victimas con discapacidad: Se consideran victimas con discapacidad aquellas personas que
ademas de haber experimentado los hechos victimizantes presentan una diversidad funcional de
tipo fisica, sensorial, intelectual o psicosocial, que al interactuar en la sociedad encuentran
barreras que los excluyen en el ejercicio de sus derechos. La discapacidad no es una
enfermedad, es un asunto de discriminacién y exclusion por parte de una sociedad que no esta
preparada para incluir efectivamente a las personas diversas. De acuerdo con la Convencién
Internacional sobre los Derechos las Personas con Discapacidad existen por lo menos cinco tipos
de discapacidades, En muchos casos los tipos de discapacidad que se describen a continuacién
se combinan y generan discapacidades mdltiples. Fisica, sensorial, intelectual, mental.

Victimas con orientaciones sexuales e identidades de género no hegemoénicas: Son
aquellas personas cuyo deseo erotico y afectividad esta dirigida hacia personas de su mismo
sexo (lesbianas y gays) o hacia ambos sexos (bisexuales), y/o aquellas que en términos de su
identidad, transitan entre los géneros y los sexos, ya sea del sexo macho hacia lo femenino
(mujeres trans) o del sexo hembra hacia lo masculino (hombre trans). La primera descripcion
hace referencia a las orientaciones sexuales no heteronormativas, y la segunda a las identidades
de género trans; ambas caracteristicas subvierten el sistema hegeménico de hombre-masculino-
heterosexual y mujer-femenina-heterosexual, y por tanto, han sido histéricamente sefialadas,
perseguidas, discriminadas y violentadas. En el marco del conflicto armado estas vulneraciones
se ven exacerbadas, por lo que estas victimas son reconocidas como sujetos de especial
proteccion constitucional. Recuerde que orientacion sexual e identidad de género son dos
categorias independientes. (Ej. Paulina es una mujer trans lesbiana porque transité del sexo
macho-hombre- a lo femenino-mujer-, y solo siente atraccién erético-afectiva por mujeres)

Violaciones Claras y Manifiestas a los Derechos Humanos: son conductas cuya esencia lleva
a calificarlas como contrarias a la dignidad y supervivencia humana. Son: asesinato, tortura,
genocidio, discriminacion por motivos raciales, étnicos, linguisticos o religiosos, establecimiento
0 mantenimiento de personas en estado de esclavitud, servidumbre o trabajo forzoso,
desapariciones forzosas o involuntarias, detencion arbitraria y prolongada, deportacion o traslado
forzoso de poblaciones (desplazamiento forzado), violaciones sistematicas de derechos
econdmicos, culturales y sociales, acceso carnal violento, aborto forzado, anticoncepcion forzada,
tratos humillantes y degradantes, dafio ambiental, destruccion de ciudades, municipio,
corregimiento, veredas, uso de minas antipersona, reclutamiento forzado, toda violencia
sistemética y patron de victimizacion identificada en versiones libres y en analisis de academias
y organismos del Estado.
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Violaciones Graves de los Derechos Humanos: se predica de lo que en su ocurrencia presenta
una o varias de las siguientes caracteristicas:

- Sistematicidad: regularidad o repeticion de los mecanismos e intencion detras de las violaciones
de Derechos Humanos, sin mediar frecuencia ni intensidad.

- Patrones de victimizacion: sistematicidad y frecuencia minima (duracion en el tiempo) de
ocurrencia de la violacion de derechos.

- Intensidad: marcada por 1) el nUmero de violaciones, o, 2) la tasa y/o proporcion de poblacion
afectada.

5. DESARROLLO

5.1 MARCO JURIDICO

5.1.1 Justicia Transicional

Esta definida por el articulo 8 de la Ley 1448 de 2011 como “los diferentes procesos y
mecanismos judiciales o extrajudiciales asociados con los intentos de la sociedad por garantizar
que los responsables de las violaciones contempladas en el articulo 3 de la presente Ley, rindan
cuentas de sus actos, se satisfagan los derechos a la justicia, la verdad y la reparacién integral a
las victimas, se lleven a cabo las reformas institucionales necesarias para la no repeticion de los
hechos y la desarticulacion de las estructuras armadas ilegales, con el fin Gltimo de lograr la
reconciliacion nacional y la paz duradera y sostenible”.

El Estado, a través del acto legislativo 01 de 2012, conocido como Marco Juridico para la Paz,
incorporo el articulo transitorio 66 a la Constitucion Politica en el cual se define que la Justicia
Transicional tendra como finalidad prevalente “facilitar la terminacion del conflicto armado interno
y el logro de la paz estable y duradera, con garantias de no repeticién y de seguridad para todos
los colombianos; y garantizardn en el mayor nivel posible, los derechos de las victimas a la
verdad, la justicia y la reparacion’”.

La Corte Constitucional, en la Sentencia C-579 de 2013, que estudi6 el Marco Juridico para la
Paz, definié la justicia transicional como “una institucion juridica a través de la cual se pretende
integrar diversos esfuerzos, que aplican las sociedades para enfrentar las consecuencias de
violaciones masivas y abusos generalizados o sisteméticos en materia de derechos humanos,
sufridos en un conflicto, hacia una etapa constructiva de paz, respeto, reconciliacion y
consolidacion de la democracia, situaciones de excepcion frente a lo que resultaria de la
aplicacién de las instituciones penales corrientes”, aclarando que no es una forma especial de
justicia, sino “un sistema o tipo de justicia de caracteristicas especificas, que debe aplicarse de
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manera excepcional’, que tiene como objetivos especiales (i) el reconocimiento de las victimas,
(i) el restablecimiento de la confianza publica mediante la reafirmacion de la relevancia de las
normas que los perpetradores violaron, (iii) la reconciliacion, y (iv) el fortalecimiento de la
democracia.

El articulo 9 de la Ley 1448 de 2011, que regula el caracter de las medidas transicionales,
establece que: (i) todas las victimas tienen derecho a la verdad, justicia, reparacién y garantias
de no repeticion de las violaciones de que fueron victimas, (ii) las medidas de atencion, asistencia
y reparacién adoptadas por el Estado tendran la finalidad de contribuir a que las victimas
sobrelleven su sufrimiento y el restablecimiento en lo posible de sus derechos vulnerados, (iii) no
implica reconocimiento de la responsabilidad del Estado en términos de un proceso contencioso
en su contra, (iv) las autoridades judiciales y administrativas deben ajustar sus actuaciones al
objetivo primordial de reconciliaciéon y paz duradera y estable, teniendo en cuenta la magnitud de
las consecuencias de las violaciones y su haturaleza, y la sostenibilidad fiscal, y (v) que el caracter
transicional de las medidas debe ser reconocido en la demandas contra el Estado.

5.1.2 Principales antecedentes normativos

Dentro de los antecedentes normativos mas relevantes estan la Ley 387 de 19972, que regula lo
que en su momento fue el Sistema Nacional de Atencién Integral a la Poblacién Desplazada por
la Violencia (que evolucion6 en el SNARIV), entre otros aspectos institucionales; la atencién
humanitaria de emergencia; el retorno; la consolidacion y estabilizacion socioeconémica; la
cesacién de la condicién de desplazado.

Otro antecedente relevante es la Ley 418 de 19973, conocida como Ley de Orden Publico, que
ha sido prorrogada y modificada por las Leyes 548 de 1999, 782 de 2002, 1106 de 2006, 1421
de 2010 y 1738 de 2014, por tanto, sus normas estaran vigentes hasta el 26 de diciembre de
2018. Esta Ley contiene medidas de asistencia y atencion para las personas de la poblacion civil
perjudicada por actos suscitados en el marco del conflicto armado interno (victimas), en desarrollo
del principio de solidaridad social.

2Ley 387 de 1997, “por la cual se adoptan medidas para la prevencién del desplazamiento forzado; la
atencion, proteccion, consolidacion y esta estabilizacion socioeconémica de los desplazados internos por
la violencia en la Republica de Colombia’.

SLey 418 de 1997, “por la cual se consagran unos instrumentos para la basqueda de la convivencia, la
eficacia de la justicia y se dictan otras disposiciones”.
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Por Ultimo, la Ley 975 de 20054 conocida como Ley de Justicia y Paz, contiene normas para
facilitarlos procesos de paz y la reincorporacion a la vida civil de miembros de grupos armados al
margen de la ley, los derechos a la verdad, justicia y reparacion de las victimas, y regul6 los
procesos de esclarecimiento judicial. Fue modificada por la Ley 1592 de 2012°, que se adoptd
con el fin de agilizar los procesos judiciales y el acceso a las medidas de reparacién por parte de
las victimas.

Esta ley concede un beneficio de “pena alternativa” de 5 a 8 afios de carcel a los responsables
de graves hechos siempre que contribuyan a la verdad, la justicia y la reparacion, y se
comprometan a no delinquir; ademas de confesar los hechos, los ex — combatientes que se
sometan a la ley deben entregar bienes para la reparacién que son administrador por el Fondo
para la Reparacion de las Victimas (FRV), que fue creado por la misma ley.

El FRYV tiene varias fuentes, segun lo previsto en el articulo 54 de la Ley 975 de 2005 que fue
adicionado por el articulo 177 de la Ley 1448 de 2011: (i) todos los bienes o recursos que a
cualquier titulo se entreguen por las personas o grupos armados organizados ilegales que se
sometan a la ley, (ii) recursos provenientes del presupuesto nacional, (iii) donaciones en dinero
0 en especie, nacionales o extranjeras, (iv) el producto de las multas impuestas a los individuos
0 a los grupos armados al margen de la ley en el marco de procesos judiciales y administrativos,
(v) las contribuciones voluntarias efectuadas por gobiernos, organizaciones internacionales,
particulares, sociedades y otras entidades, (vi) las sumas recaudadas por entidades financieras
como resultado de la opcién de donacidon voluntaria al finalizar las transacciones en cajeros
electronicos y transacciones por internet, (vii) las sumas recaudadas por almacenes de cadena
y grandes supermercados por concepto de donacion voluntaria de la suma requerida para el
redondeo de las vueltas, (viii) el monto de la condena econémica de quienes han sido
condenados por concierto para delinquir por organizar, promover, armar o financiar a grupos
armados al margen de la ley, (ix) el monto establecido en la sentencia como consecuencia al
apoyo brindado por las empresas que han financiado a grupos armados organizados al margen
de la ley, y (x) los recursos provenientes de los procesos de extincion de dominio que se surtan
en virtud de la Ley 793 de 2002, en las cuantias o porcentajes que determine el Gobierno
Nacional.

4Ley 975 de 2005, “por la cual se dictan disposiciones para la reincorporacién de miembros de grupos
armados organizados al margen de la ley, que contribuyan de manera efectiva a la consecucion de la paz
nacional y se dictan ofras disposiciones para acuerdos humanitarios”.

SLey 1592 de 2012, “por medio de la cual se introducen modificaciones a la Ley 975 de 2005



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0793_2002.html#1

MANUAL CONCEPTUAL MODELO DE CODIGO 740.04.06-1

ATENCION, ASISTENCIA Y REPARACION | \ersion o1
® s INTEGRAL A LAS VICTIMAS

¥ REPARACION INTIGRAL A LASVICTIMAS

FECHA 21/10/2015

PROCESO ATENCION Y ORIENTACION )
PAGINA 19 DE 62

ELABORO REVISO APROBO

SUBDIRECCION ATENCION Y
ASISTENCIA HUMANITARIA'Y GRUPO
DERESPUESTA ESCRITA ENERAL

EQUIPO VERIFICADORES CONCEPTUALES Y COORDINADORA RUTA
OPERATIVOS DE RUTA INTEGRAL INTEGRAL

5.1.3 El estado de cosas inconstitucional

La figura del estado de cosas inconstitucional se desarrollé por la Corte Constitucional mediante
la sentencia SU 559 de 1997 y ha evolucionado jurisprudencialmente como una herramienta para
identificar graves, generalizadas, masivas, continuas y sisteméticas violaciones a derechos
fundamentales provocadas por falencias, tanto de la politica publica como estructurales de las
autoridades, emitiendo érdenes generales y estableciendo plazos de cumplimiento, con el fin de
superar dichas afectaciones a los derechos humanos.

En ese sentido, la Corte Constitucional, mediante la sentencia T-025 de 20048, al resolver varios
casos de tutela acumulados, declaré “la existencia de un estado de cosas inconstitucional en la
situacion de la poblacién desplazada debido a la falta de concordancia entre la gravedad de la
afectacion de los derechos reconocidos constitucionalmente y desarrollados por la ley, de un lado,
y el volumen de recursos efectivamente destinado a asegurar el goce efectivo de tales derechos
y la capacidad institucional para implementar los correspondientes mandatos constitucionales y
legales, de otro lado”.

La Corte mantuvo la competencia para evaluar el cumplimiento de las 6rdenes dadas mediante
la sentencia T-025 de 2004 y por eso constantemente se pronuncia mediante autos de
seguimiento.

5.1.4 Laley 1448 de 2011y los Decretos ley 4633, 4634 y 4635 de 2011

Esta Ley, denominada Ley de Victimas y de Restitucion de Tierras, estableci6 medidas de
atencion, asistencia y reparacion integral para las victimas del conflicto armado; hizo ajustes a la
institucionalidad necesaria para cumplir con estas medidas; incorpord avances significativos en
el cumplimiento de estandares internacionales sobre derechos humanos y derecho internacional
humanitario; y los mandatos de la Corte Constitucional.

La Ley define el concepto de victima de la siguiente manera:

“Articulo 3. VICTIMAS. Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas personas
que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1° de

6 Un antecedente judicial de la sentencia T 025 de 2004, es la sentencia SU 1150 de 2000 mediante la
cual, entre otros aspectos, se hace un analisis de los diferentes estudios y/o diagnésticos realizados en
materia de desplazamiento forzado.
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enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de
violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas
con ocasion del conflicto armado interno.

También son victimas el conyuge, compariero o comparfiera permanente, parejas del mismo sexo
y familiar en primer grado de consanguinidad, primero civil de la victima directa, cuando a
esta se le hubiere dado muerte o estuviere desaparecida. A falta de estas, lo seran los que
se encuentren en el segundo grado de consanguinidad ascendente, “en el entendido que
también son victimas aquellas personas que hubieren sufrido un dafio, en los términos del
inciso primero de dicho articulo” [apartes resaltados declarados condicionalmente exequibles
por la Corte Constitucional, mediante sentencia C-052 de 2012]’.

De la misma forma, se consideran victimas las personas que hayan sufrido un dafio al intervenir
para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion.

La condicién de victima se adquiere con independencia de que se individualice, aprehenda,
procese o condene al autor de la conducta punible y de la relacion familiar que pueda existir entre
el autor y la victima.

Paragrafo 1°. Cuando los miembros de la Fuerza Publica sean victimas en los términos del
presente articulo, su reparacién econémica correspondera por todo concepto a la que tengan
derecho de acuerdo al régimen especial que les sea aplicable. De la misma forma, tendran
derecho a las medidas de satisfaccién y garantias de no repeticion sefialadas en la presente ley.

Paragrafo 2°. Los miembros de los grupos armados organizados al margen de la ley no seran
considerados victimas, salvo en los casos en los que los nifios, niflas o adolescentes hubieren
sido desvinculados del grupo armado organizado al margen de la ley siendo menores de edad.

Para los efectos de la presente ley, el o la conyuge, comparfiero o compafiera permanente, o los
parientes de los miembros de grupos armados organizados al margen de la ley seran
considerados como victimas directas por el dafio sufrido en sus derechos en los términos del
presente articulo, pero no como victimas indirectas por el dafio sufrido por los miembros de dichos
grupos.

7 Corte Constitucional, sentencia C-052 de 2012.
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Paragrafo 3°. Para los efectos de la definicion contenida en el presente articulo, no seran
considerados como victimas quienes hayan sufrido un dafio en sus derechos como consecuencia
de actos de delincuencia comun.

Paragrafo 4°. Las personas que hayan sido victimas por hechos ocurridos antes del 1o de enero
de 1985 tienen derecho a la verdad, medidas de reparacion simbdlica y a las garantias de no
repeticién previstas en la presente ley, como parte del conglomerado social y sin necesidad de
gque sean individualizadas.

Paragrafo 5°. La definicion de victima contemplada en el presente articulo, en ninglin caso podra
interpretarse o presumir reconocimiento alguno de caracter politico sobre los grupos terroristas
y/o armados ilegales, que hayan ocasionado el dafio al que se refiere como hecho victimizante la
presente ley, en el marco del Derecho Internacional Humanitario y de los Derechos Humanos, de
manera particular de lo establecido por el articulo tercero (3°) comudn a los Convenios de Ginebra
de 1949. El ejercicio de las competencias y funciones que le corresponden en virtud de la
Constitucion, la ley y los reglamentos a las Fuerzas Armadas de combatir otros actores criminales,
no se afectara en absoluto por las disposiciones contenidas en la presente ley”.

El articulo 75 de la Ley 1448 de 2011 también define lo que se entiende por victima de despojo
y/o abandono forzados:

“Articulo 75. TITULARES DEL DERECHO A LA RESTITUCION. Las personas que fueran
propietarias o poseedoras de predios, o explotadoras de baldios cuya propiedad se pretenda
adquirir por adjudicacion, que hayan sido despojadas de estas o que se hayan visto obligadas a
abandonarlas como consecuencia directa e indirecta de los hechos que configuren las violaciones
de que trata el articulo 3o de la presente Ley, entre el 10 de enero de 1991 y el término de vigencia
de la Ley, pueden solicitar la restitucion juridica y material de las tierras despojadas o
abandonadas forzadamente, en los términos establecidos en este capitulo”.

La Corte Constitucional se ha pronunciado en varias oportunidades sobre la definicion de victima
establecida en la Ley 1448 de 2011. Por ejemplo, mediante sentencia C-781 de 20128, acerca
del concepto “conflicto armado” contenido en el articulo 3 de la Ley considero:

“Para la Corte la expresion ‘con ocasion del conflicto armado’, inserta en la definicién operativa
de ‘victima’ establecida en el articulo 3° de la Ley 1448 de 2011, delimita el universo de victimas
beneficiarias de la ley de manera constitucional y compatible con el principio de igualdad, como
quiera que quienes lleguen a ser consideradas como tales por hechos ilicitos ajenos al contexto
del conflicto armado, aun cuando no sean beneficiarios de la Ley 1448 de 2011, pueden acudir a
la totalidad de las herramientas y procedimientos ordinarios de defensa y garantia de sus

8 Corte Constitucional, sentencia C-781 de 2012.
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derechos provistos por el Estado colombiano y su sistema juridico. La expresién ‘con ocasion del
conflicto armado,’ tiene un sentido amplio que cobija situaciones ocurridas en el contexto del
conflicto armado. A esta conclusién se arriba principalmente siguiendo la ratio decidendi (razén
principal de la decision) de la sentencia C-253A de 2012, en el sentido de declarar que la
expresion ‘con ocasion de’ alude a ‘una relacion cercana y suficiente con el desarrollo del conflicto
armado.’

Esta conclusion también es arménica con la nocién amplia de ‘conflicto armado’ que ha
reconocido la Corte Constitucional a lo largo de numerosos pronunciamientos en materia de
control de constitucionalidad, de tutela, y de seguimiento a la superacion del estado de cosas
inconstitucional en materia de desplazamiento forzado, la cual, lejos de entenderse bajo una
Optica restrictiva que la limite a las confrontaciones estrictamente militares, o a un grupo
especifico de actores armados con exclusion de otros, ha sido interpretada en un sentido amplio
que incluye toda la complejidad y evolucion factica e histérica del conflicto armado interno
colombiano. Estos criterios, fueron tenidos en cuenta por el Legislador al expedir la Ley 1448 de
2011 y constituyen criterios interpretativos obligatorios para los operadores juridicos encargados
de dar aplicacion concreta a la Ley 1448 de 2011”.

Con ocasioén del seguimiento a la sentencia T-025 de 2004, la Sala de Seguimiento de la Corte
profirié el Auto 119 de 2013° mediante el cual, entre otras érdenes, dispuso:

“Duodécimo.- ORDENAR a la Directora de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a
las Victimas y al Comité Ejecutivo del Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas, que con el propdsito de definir cuando un determinado dafio es producto de un hecho
en el marco del conflicto armado, para efectos de establecer si la poblaciéon desplazada tiene
acceso a los derechos a la verdad, la justicia, la reparacién y a las garantias de no repeticion
contempladas en la Ley 1448 de 2011, y en general, a aquellas medidas que NO sean
indispensables para garantizar la proteccion, asistencia y atencién a la que tiene derecho como
resultado del desarraigo, adopte los criterios definidos por la Corte Constitucional en la sentencia
C-781 de 2012 (M.P. Maria Victoria Calle) y que mantenga actualizados tales criterios de acuerdo
con los futuros pronunciamientos de esta Corporacion (...)".

Con base en el Auto 119 de 2013y la sentencia C-781 de 2012 las victimas de hechos cometidos
por las denominadas “bandas criminales — BACRIM” ingresan al Registro Unico de Victimas
(RUV), para efectos de recibir atenciéon en el marco de la Ley 387 de 1997, pero no como parte
de la Estrategia Integral de Justicia Transicional. Asi, estas victimas reciben atencion humanitaria,
acompafiamiento en su retorno y estabilizaciéon socioeconémica.

® Corte Constitucional — Sala Especial de Seguimiento a la sentencia T-025 de 2004 (Magistrados Luis
Ernesto Vargas Silva y Nilson Pinilla Pinilla), auto 119 de 2013, M. P. Luis Ernesto Vargas Silva.
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A nivel colectivo, se consideran victimas, segun el articulo 152 de la Ley 1448 de 2011, los
“grupos y organizaciones sociales y politicos” y las “comunidades determinadas a partir de un
reconocimiento juridico, politico o social que se haga del colectivo, o en razon de la cultura, la
zona o el territorio en el que habitan, o un propoésito comun”.

La Ley de Victimas y de Restitucion de Tierras prevé medidas de asistencia social, asistencia

humanitaria y reparacion integral:

CRITERIO
DIFERENCIA
DOR

ASISTENCIA SOCIAL

ASISTENCIA
HUMANITARIA

REPARACION

Fundamento Derechos de contenido Principio de Principio de responsabilidad
juridico econdmico, social y cultural solidaridad del derivado de la comision de
(DESC) Estado ilicito, la ocurrencia del dafio
antijuridico y la grave
vulneracién de DDHH e
infracciones al DIH
Propésito Se prestan de manera Mitigar o impedir Reparar el dafio a través
ordinaria para garantizar la agravacion o la | de distintas medidas, de forma
derechos sociales, extension de los tal que los efectos de los
prestaciones o politicas efectos mismos
publicas (vivienda, producidos por desaparezcan y se restablezca
educacion, salud, etc.) situaciones de a la victima a la situacién
calamidad anterior al dafo sufrido
publica, derivadas
de desastres
naturales o
conflictos
armados
Origen Desigualdad social, Situaciones de Dafios sufridos por las victimas
factico pobreza calamidad de violaciones a los derechos
publica, derivadas humanos e infracciones al
de desastres Derecho Internacional
naturales o Humanitario
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conflictos
armados
Temporalida En condiciones de Emergencia Una vez la ocurrencia del

d

gradualidad y

progresividad, priorizando | hecho victimizante

personas en extrema

vulnerabilidad, como las inmediata, de

victimas

generada por el
(atencion

emergenciay
transicion)

hecho ha finalizado y la
emergencia ha sido superada
se responde frente a los dafios
que perduraron después de la
emergencia

La Ley 1448 de 2011 contempla un complejo sistema institucional, denominado de Sistema
Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV), y fundamenta su legitimidad
en la participacion de las victimas, a través de las Mesas de Participacion.

SE IMPLEMENTA
A TRAVES DE

INSTRUMENTOS

UNA INSTANCIA COORDINADORA : LA UNIDAD PARA LAS VIiCTIMAS

NIVELES TERRITORIAL
departamentos
INSTITUCIONALIDAD municipios
(SNARIV)

€

PLANES DE ACCION TERRITORIAL (96% FORMULADOS)

OTROS PLANES ESPECIFICOS " PLAN NACIONAL DE AARIY (DECRETO 1725 DE 2012)
INSTRUMENTOS LOCALES DE POLITICA

(PLANES DE DESARROLLO, POALI, ETC].

ARTICULACION EN LA GESTION DE LA OFERTA

REGIONALIZACION INDICATIVA

46

Entidades a nivel nacional

Sociedad Civil, Academia, Empresa Privada

COMITE EJECUTIVO
10 SUBCOMITES NACIONALES
MESA NACIONAL DE VICTIMAS

PND

CONPES (3712 DE 2011 Y 3726 DE 2012)
PLANES OPERATIVOS DE SUBCOMITES

ESTRATEGIA DE ARTICULACION NACION TERRITORIO

También existe un importante sistema de control que le da transparencia a su implementacion:
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= Comision de Monitoreo y Seguimiento al cumplimiento de la Ley: creada por el
articulo 201 de la Ley 1448 de 2011, conformada por la Procuraduria General de la
Nacion, la Defensoria del Pueblo, la Contraloria General de la Republica y 3
representantes de victimas, tiene por objeto hacer seguimiento y monitoreo al
cumplimiento de la Ley sin perjuicio de sus funciones como organismos de control.
= Comisién Legal de Seguimiento a la implementacién de la Ley de Victimas y de
Restitucion de Tierras: creada por el articulo 202 de la Ley de 1448 de 2011,
conformada por integrantes de las Comisiones Primeras de Senado y Camara,
tienen por objeto hacer seguimiento a la implementacion, recibir las quejas que se
susciten y revisar los informes del Gobierno Nacional.
= Adicionalmente, ademéas de su participacion en la Comision de Monitoreo y
Seguimiento creada por la Ley 1448 de 2011, el Ministerio Publico y los organismos
de control: Procuraduria General de la Nacion, Defensoria del Pueblo y la
Contraloria General de la Republica ejercen normalmente sus funciones acerca del
cumplimiento de la Ley de Victimas y de Restitucion de Tierras.
= Lo méas importante es la participacion de las victimas.
Si una victima no est4 amparada por la Ley 1448 de 2011, La persona puede acudir a los
mecanismos judiciales ordinarios de reparacion. La reparacion judicial se diferencia de la
reparacion por via administrativa porque (i) aquélla puede ejercerse a través de varios medios
judiciales (penales, civiles o contencioso administrativos), (ii) mediante procesos que implican
fases y términos usualmente mas largos que la reparacién por via administrativa, y (iii) en los
mecanismos judiciales la carga de la prueba es del reclamante o demandante, mientras que en
la reparacion por via administrativa la carga de la prueba es del Estado.

Aunque la Ley 1448 de 2011 no deroga la Ley 387 ni la Ley 418 de 1997, integra muchas de las
medidas alli contempladas. Igualmente, complementa los mecanismos judiciales establecidos por
la Ley 975 de 2005. Los principales decretos reglamentarios de la Ley 1448 de 2011 son:

(i) Decreto 4800 de 2011, es la norma reglamentaria basica y general, que desarrolla
las medidas de atencién, asistencia y reparaciéon integral y los aspectos
institucionales de la ley.

(ii) Decreto 4829 de 2011, que reglamenta lo relativo a la restitucion de tierras.

(i) Decreto 790 de 2012, mediante el cual se reglamentan las funciones del SNARIV y
del Comité Ejecutivo para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (Comité
Ejecutivo).

(iv) Decreto 1377 de 2014, que regula la ruta y orden de acceso a las medidas de
reparacion individual, concretamente a la indemnizacion por via administrativa, para
las victimas de desplazamiento forzado.

(v) Decreto 2569 de 2014, que reglamenta los criterios y procedimientos para la entrega
de la atencibn humanitaria de emergencia y transicion a las victimas de
desplazamiento forzado con base en la evaluacion de los componentes de la
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subsistencia minima y los criterios para evaluar la superaciéon de la situacion de
vulnerabilidad derivada del hecho victimizante de desplazamiento forzado.
En resumen:

Las victimas del conflicto armado contempladas en el articulo 3° de la ley, tienen entre otros los
siguientes derechos en el marco de la normatividad vigente:

= Derecho a la verdad, justicia y reparacion.

= Derecho a acudir a escenarios de dialogo institucional y comunitario.

= Derecho a ser beneficiario de las acciones afirmativas adelantadas por el Estado
para proteger y garantizar el derecho a la vida en condiciones de dignidad.

= Derecho a solicitar y recibir atencién humanitaria.

= Derecho a participar en la formulacién, implementacion y seguimiento de la Politica
publica de prevencion, atencion y reparacion integral.

= Derecho a que la politica publica de que trata la presente ley, tenga enfoque
Diferencial.

= Derecho a la reunificacion familiar cuando por razén de su tipo de victimizaciéon se
haya dividido el nucleo familiar.

= Derecho a retornar a su lugar de origen o reubicarse en condiciones de
voluntariedad, seguridad y dignidad, en el marco de la politica de seguridad
nacional.

= Derecho a la restitucién de la tierra si hubiere sido despojado de ella, en los

= Términos establecidos en la presente ley.

= Derecho a la informacién sobre las rutas y los medios de acceso a las medidas que
se establecen en la presente ley.

= Derecho a conocer el estado de procesos judiciales y administrativos que se estén
adelantando, en los que tengan un interés como parte o intervinientes.

= Derecho de las mujeres a vivir libres de violencia.

Para garantizar el cumplimiento de los derechos de las victimas, se plantea el gran reto de
articular un andamiaje institucional que sustente la creciente tarea del Estado colombiano de
desarrollar un conjunto de esfuerzos institucionales para recuperar la confianza de las ciudadanas
y los ciudadanos que han sido victimas del conflicto armado interno. Lo anterior con el fin de
restablecer el pacto minimo de ciudadania, materializando la obligacion ética y juridica del Estado
en el reconocimiento del sufrimiento de las victimas y la garantia de las medidas de prevencion,
proteccion, atencion, asistencia y reparacion.

La Ley de Victimas y de Restitucion de Tierras prevé mecanismos de atencién, asistencia y
reparacion integral a nivel individual para:
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Victimas de hechos ocurridos desde 1985 o desde 1991 para efectos de restitucion
de tierras.

Familiares de personas muertas o desaparecidas

Miembros de la Fuerza Publica, aunque su régimen de indemnizacion se rige por
sus propias reglas.

Miembros de grupos armados que hayan participado en el conflicto armado, siempre
gue se hayan desvinculado antes de cumplir la mayoria de edad.

Victimas de hechos de presunta responsabilidad de “BACRIM” para efectos de
atencion humanitaria, retorno y estabilizacion socioeconémica.

Victimas en el exterior.

Asi mismo, la Ley de Victimas y de Restitucion de Tierrasno ofrece medidas concretas a:

Miembros de grupos armados ilegales.
Hechos ocurridos antes de 1985 o 1991, segun el caso.
Hechos de delincuencia comun.

De acuerdo con los criterios de valoracion adoptados por el Comité Ejecutivo, ingresan al Registro
Unico de Victimas (RUV) individual victimas de los siguientes hechos:

Desplazamiento forzado.

Despojo y/o Abandono forzado.

Amenaza a la vida, a la integridad y a la seguridad personal.
Acto terrorista.

Delitos contra la libertad e integridad sexual.

Desaparicion forzada.

Homicidio.

Masacre.

Minas antipersona, municién sin explotar y artefacto explosivo improvisado.
Secuestro.

Tortura o tratos crueles, inhumanos o degradantes.
Reclutamiento forzado de nifios, nifias y adolescentes.

Decretos ley 4633, 4634 y 4635 de 2011

Las medidas a favor de los pueblos y comunidades indigenas, al pueblo Rrom o Gitano, las
comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras como victimas fueron adoptadas

mediante los

Decretos con fuerza de Ley para victimas pertenecientes a grupos étnicos, tanto a

nivel individual como colectivo. Estos decretos tienen estatus juridico de ley, por lo que se puede
decir que hay 4 Leyes de Victimas.
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En este sentido, se promulga el decreto 4633 de 2011 (Por medio del cual se dictan medidas de
asistencia, atencion, reparacion integral y de restitucion de derechos territoriales a las victimas
pertenecientes a los Pueblos y Comunidades indigenas), decreto 4634 de 2011 (Por el cual se
dictan medidas de asistencia, atencién, reparacion integral y restitucién de tierras a las victimas
pertenecientes al pueblo Rrom o Gitano) y decreto 4635 de 2011 (Por el cual se dictan medidas
de asistencia, atencién, reparacion integral y de restitucidn de tierras a las victimas pertenecientes
a comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras).

El articulo 3 del Decreto con fuerza de Ley 4633 de 2011 establece la definiciéon de victimas
aplicable para los pueblos y comunidades indigenas y sus integrantes individualmente
considerados:

“Se consideran victimas a los pueblos y comunidades indigenas como sujetos colectivos y a sus
integrantes individualmente considerados que hayan sufrido dafios como consecuencia de
violaciones graves y manifiestas de normas internacionales de derechos humanos, derechos
fundamentales y colectivos, crimenes de lesa humanidad o infracciones al derecho internacional
humanitario por hechos ocurridos a partir del 10 de enero de 1985 y que guarden relacién con
factores subyacentes y vinculados al conflicto armado interno.

Los pueblos y comunidades indigenas y sus integrantes que hayan sido victimas por hechos
ocurridos con anterioridad al 10 de enero de 1985 seran sujetos de medidas de reparacion
simbdlica consistentes en la eliminacién de todas las formas de discriminacion estructural, de no
repeticion de los hechos victimizantes, de la aceptacién publica de los hechos, del perdén publico
y del restablecimiento de la dignidad de las victimas y de los pueblos y comunidades indigenas
que promuevan la reparacion histérica, sin perjuicio de lo contemplado en paragrafo del articulo
2 del presente decreto. La condicién de victima se adquiere con independencia de quien causare
el dafio y de que se individualice, aprehenda, procese o condene al autor de la conducta punible
y de la relacién de parentesco o filiacion que pueda existir entre el autor y la victima, sin perjuicio
de la responsabilidad del Estado de adelantar todas las medidas conducentes al esclarecimiento
de la verdad.

Para los pueblos indigenas el territorio es victima, teniendo en cuenta su cosmovisién y el vinculo
especial y colectivo que los une con la madre tierra. Sin perjuicio de lo anterior, se entendera que
los titulares de derechos en el marco del presente decreto son los pueblos y comunidades
indigenas y sus integrantes individualmente considerados”.

De igual forma, el articulo 3 del Decreto con fuerza de Ley 4634 de 2011 considera victimas al
Pueblo Rom o Gitano, las Kumpania y a sus miembros individualmente considerados:
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“Se consideran victimas, para los efectos de este Decreto, al pueblo Rrom o Gitano, las Kumparfiy
y a sus miembros individualmente considerados, que hayan sufrido un dafio en los términos
definidos en este Decreto por hechos ocurridos a partir del 1° enero de 1985, como consecuencia
de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las
normas Internacionales de Derechos Humanos, ocurridas en el marco del conflicto armado
interno”.

Adicionalmente, el articulo 3 del Decreto con fuerza de Ley 4635 de 2011 considera victimas a
las comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras, como sujetos colectivos y a
sus miembros individualmente considerados, en los términos previstos en la citada normativa:

“Se consideran victimas, para los efectos de este Decreto, a las comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras, como sujetos colectivos y a sus miembros
individualmente considerados, que hayan sufrido un dafio en los términos definidos en este
Decreto por hechos ocurridos a partir del 1° enero de 1985, como consecuencia de infracciones
al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas
Internacionales de Derechos Humanos y que guarden relacién con factores subyacentes y
vinculados al conflicto armado interno.

También son victimas el conyuge, comparfiero o comparfiera permanente, parejas del mismo sexo
y familiar en primer grado de consanguinidad, primero civil de la victima directa, cuando a esta
se le hubiere dado muerte o estuviere desaparecida. A falta de estas, lo seran los que se
encuentren en el segundo grado de consanguinidad. Para efectos de la reparaciéon colectiva se
tendra en cuenta a la familia extensa, siguiendo las normas de parentesco YV filiaciéon de cada
comunidad. De la misma forma, se consideran victimas las personas que hayan sufrido un dafio
al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion. La condicién de
victima se adquiere con independencia de que se individualice, aprehenda, procese o condene
al autor de la conducta punible y de la relacion familiar que pueda existir entre el autor y la
victima”.

Estos decretos reconocen diversos elementos fundamentales para el disefio e implementacién
de la politica publica de victimas; entre ellos:

1) El territorio es reconocido como Victima

2) Es indisoluble la relacion entre las victimas individuales y el colectivo étnico al que
pertenece

3) Los criterios para componentes de atencion y asistencia deben concertarse con
espacios nacionales de toma de decisiones como al Mesa Permanente de
Concertacién, Consultiva Afro (actualmente drogada) y Mesa Nacional de Didlogo
Rrom.

4) Los Planes Integrales de Reparacion Colectiva étnicos son formulados y
aprobados en el marco del derecho fundamental a la consulta previa con cada
autoridad y comunidad étnica sujeto de reparacion colectiva.
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5.1.5 Politica Publica de Prevencién, Proteccién, Atencion, Asistencia y Reparacion Integral a
las Victimas

Mediante el Decreto 1725 de 2012, el Gobierno Nacional adopt6 el Plan Nacional de Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas, conformado por el “conjunto de politicas, lineamientos,
normas, procesos, planes, instituciones e instancias” previstos en los Decretos 4800 y 4829 de
2011, 790 de 2012, y los Documentos CONPES 3712 de 2011 y 3726 de 2012, para definir el
cémo se cumpliran las medidas previstas en la Ley a favor de las victimas dentro de una
conjugaciéon armonica de los principios de progresividad, gradualidad y sostenibilidad fiscal.

La politica publica de prevencién, proteccién, atencion, asistencia y reparacién busca crear las
condiciones minimas para el ejercicio pleno de la ciudadania que comienza con el reconocimiento
de las Victimas, su participacion efectiva en las instancias y la prioridad en la politica publica.
Integrando cinco componentes, y cuatro ejes transversales.

Dicha politica identifica el alcance de cada uno de los componentes y ejes generando lineas de
accion para los subcomités del Sistema Nacional de Atencién y Reparacion a Victimas (SNARIV),
los Comités Territoriales de Justicia Transicional (CTJT), y los planes de las Entidades
Territoriales (EETT). Todos los componentes y ejes se desarrollan teniendo en cuenta el enfoque
diferencial para nifios, niflas y adolescentes, mujeres y género, personas con discapacidad y
grupos étnicos y estableciendo ademas las rutas para que las victimas accedan a las medidas
contempladas en la ley.

Los componentes de la politica publica son:
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La prevencion de violaciones de derechos humanos es un deber permanente del Estado que
consiste en adoptar, todas las medidas a su alcance para que, con plena observancia de la
Constitucién y de las normas:

e Se promueva el respeto y la garantia de los derechos humanos de todas las
personas, grupos y comunidades sujetos a la jurisdiccién nacional;

e Se adopten medidas tendientes a evitar la aparicion de riesgos excepcionales; o
en su defecto, se eviten dafios a personas, grupos y/o comunidades con ocasién
de una situacién de riesgo excepcional, o se mitiguen los efectos de su
materializacion;

e Se garanticen las condiciones a fin de que una eventual vulneracién sea tratada
como un hecho ilicito y permita la activacion de los deberes de investigacion y
sancion; y se disefien e implementen mecanismos tendientes a generar garantias
de no repeticion.

El Estado cuenta con mdltiples instrumentos para prevenir las violaciones a los derechos
humanos y el Derecho Internacional Humanitario, en correspondencia con la Politica Nacional de
Derechos Humanos y la Politica de Atencién y Reparacion a las Victimas, los lineamientos de
Prevencion de violaciones de derechos humanos en el marco del conflicto asumiran los enfoques
de Derechos Humanos, Diferencial y Territorial. Alli se incluyen medidas de prevencién temprana,
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destinadas por ejemplo a promover el respeto de los derechos de todas las personas, grupos y
comunidades, y de prevencion urgente, destinadas a evitar dafios contra personas que enfrenten
una situacion de amenaza.

Ademas se deben ofrecer especiales medidas de prevencion a los grupos expuestos a mayor
riesgo como mujeres, personas con orientaciones sexuales e identidades de género no
hegemonicas, nifios, nifias y adolescentes, adultos mayores, comunidades o pueblos indigenas,
afrocolombianos, palenqueros, raizales, o comunidades negras, Pueblo ROM, lideres sociales,
miembros de organizaciones sindicales, defensores de derechos humanos y victimas de
desplazamiento forzado, que propendan por la superacion de estereotipos que favorecen la
discriminacién, en especial contra las mujeres y la violencia contra ellas en el marco del conflicto
armado, y las personas de los sectores sociales LGBTI; asimismo, debe promover la investigacion
y juzgamiento de los responsables y mecanismos para evitar que esos hechos se vuelvan a
repetir.

Instrumentos para el desarrollo de las medidas de prevencién:

¢ Planes Integrales de Prevencién de Violaciones de Derechos Humanos (art. 202,
Decreto 4800/2012);

e Planes de accion en derechos humanos y derecho internacional humanitario;
planes de educacion en derechos humanos (art. 205 y 206 decreto 4800/2012);

e Observatorios de derechos humanos y mapas de riesgo (art. 197 y 198 decreto
4800/2012); programa de defensores comunitarios (art. 201 decreto 4800/2012).
Sistema de alertas tempranas. (Paragrafo 2 art. 31 ley 1448/2011; literal k, art. 149
ley 1448/2011; art. 61 decreto ley 4633/2011, literal k, art. 99, decreto ley
4635/2011; art. 200, decreto 4800/2012);

¢ Planes de contingencia para la atencion de emergencias humanitarias en el marco
del conflicto. (Art. 203, decreto 4800/2012);

e Planes de prevencion de reclutamiento, utilizacién y violencia sexual contra nifios,
nifas y adolescentes; rutas locales de protecciobn de personas, grupos o
comunidades con riesgo extremo o extraordinario;

e Medidas del Programa de prevencion y promocion para la proteccion integral de
nifos, nifias y adolescentes -Generaciones con Bienestar.

Proteccién

Es obligacién del Estado adoptar medidas de proteccion integral a las victimas, testigos y
funcionarios que intervengan en los procedimientos administrativos y judiciales de reparacion,
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especialmente de Restitucion de tierras. Estas medidas podran extenderse al nacleo familiar de
estas personas. Las medidas podran ser especiales para personas, grupos o comunidades en
situacion de riesgo extraordinario o extremo. Las medidas de proteccion para las mujeres victimas
deberan tener en cuenta las modalidades de agresion, las caracteristicas de los riesgos que
enfrentan, las dificultades para protegerse de sus agresores y la vulnerabilidad ante ellos.

Los criterios de evaluacion del riesgo deben ser conocidos previamente por la victima y ésta
podra sugerir medidas alternativas o0 complementarias, para que la entidad competente determine
su conveniencia, viabilidad y aplicabilidad.

Las ciudadanas y los ciudadanos colombianos tienen derecho a la proteccion contra toda forma
de violencia, perjuicio o abuso fisico 0 mental, malos tratos o explotacién, incluidos el
reclutamiento ilicito, el desplazamiento forzado, las minas antipersonal y las municiones sin
explotar y todo tipo de violencia sexual. Las autoridades judiciales, administrativas o del Ministerio
Publico que tengan conocimiento de situaciones de riesgo remitiran de inmediato tal informacién
a la autoridad competente designada de acuerdo con los programas de proteccion, para que
inicien el procedimiento urgente conducente a la proteccion de la victima, de acuerdo con la
evaluacion de riesgo.

Teniendo en cuenta que los procesos de reparacion judicial y administrativa pueden representar
un riesgo especial para las victimas y los funcionarios publicos que intervienen en estas
actuaciones, se deberan establecer medidas de prevencién suficientes para mitigar esos riesgos,
para lo cual se tendrd en cuenta la informaciéon del Sistema de Alertas Tempranas de la
Defensoria del Pueblo si es del caso. Especialmente, en aguellos municipios en donde se estén
adelantando procesos de restitucion, las alcaldias deberan formular estrategias de seguridad
publica de manera conjunta con el Ministerio del Interior y de Justicia, el Ministerio de Defensa y
el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, con el fin de prevenir afectaciones a los derechos
de las victimas, sus representantes, asi como de los funcionarios.

Criterios y elementos para la revision e implementacion de los programas de proteccion
integral:

e Los programas de proteccidén deben contemplar medidas proporcionales al nivel de
riesgo de la victima antes, durante y después de su participacion en procesos
judiciales o administrativos contemplados en la normatividad relacionada con dichos
programas, art 212 del decreto 4800 de 2011.

e Los criterios para evaluacion del riesgo fijados por la jurisprudencia de la Corte
Constitucional, asi como la decision de la medida de proteccion, deben ser conocidos
previamente por la victima o testigo.
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El riesgo y los factores que lo generan deben ser identificados y valorados de acuerdo
con la jurisprudencia que la Corte Constitucional ha fijado al respecto.

El riesgo debe ser evaluado periddicamente y las medidas actualizadas de acuerdo
con dicha evaluacion, de conformidad con la normatividad vigente.

Las medidas de proteccion deberan ser oportunas, especificas, adecuadas y
eficientes para la proteccién de la victima o testigo. Una vez decidida la medida de
proteccién por parte del 6rgano competente, la victima o testigo podra sugerir medidas
alternativas o complementarias a la decidida si considera que esta no resulta
adecuada para las circunstancias particulares del caso. El érgano competente
determinara su conveniencia, viabilidad y aplicabilidad. Lo anterior se realizara en el
marco de la oferta institucional de proteccion existente.

Los programas de proteccion deberan amparar sin discriminacién alguna a las
victimas y testigos cuya vida, seguridad y libertad estén en riesgo con ocasién a su
participacidon en procesos judiciales o administrativos contemplados en la
normatividad relacionada con dichos programas. Los programas de proteccion, los
criterios para la evolucidn de riesgo y las decisiones sobre las medidas deberan
atender y tomar en consideracion criterios diferenciales por género, capacidad, cultura
y ciclo vital, de conformidad con la jurisprudencia de la Corte Constitucional.

Los programas de proteccion deberan estar en coordinacién permanente con los
programas de atencion a victimas con el fin de atender el trauma causado por el hecho
victimizante y la situacion de riesgo generada.

Las entrevistas realizadas con las victimas dentro del marco del programa de
proteccion deberan efectuarse en sitios seguros y confidenciales, en particular cuando
involucran mujeres, nifias, nifos y adolescentes.

Se debera dar informacion permanente a las autoridades judiciales y administrativas
gue adelantan los procesos de investigacion que ocasionaron o agravaron el riesgo,
con la finalidad que en el transcurso del mismo se tenga en cuenta la situacion de la
victima y testigo. En particular, se tendran en cuenta las razones que puedan impedir
o dificultar la participacion de la victima o testigo en las diligencias y se adoptaran
correctivos para propiciar que su participacion no se vea obstaculizada.

Las autoridades competentes pondrdn en marcha una campafia sostenida de
comunicacion en prevencion, garantia y defensa de los derechos de las victimas que
fomente la solidaridad social a nivel local y nacional.

Las medidas de Proteccion pueden incluir el desarrollo de los siguientes instrumentos:

¢ Rutas de proteccion patrimonial individual, colectiva y étnica de tierras y territorios.
(Ley 387 de 1997, los decretos 2007 de 2001, 250 de 2005 y 790 de 2012).
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e Programa de proteccion del Ministerio del Interior y la Unidad Nacional de
Proteccion. (Decreto 4912 de 2011);

¢ Medidas del programa de proteccion para victimas y testigos de la ley 975 de 2005.
(Decreto 1737 de 2010);

Responsables: El Ministerio de Defensa Nacional y la Fuerza Publica, en coordinacion con el
Ministerio del Interior y de Justicia, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural a través de la
Unidad Administrativa Especial de Gestion de Tierras Despojadas, tomara las medidas
necesarias para garantizar la seguridad en los procesos de restitucion antes, durante y después
de que se lleven a cabo las alcaldias municipales, el Ministerio del Interior en coordinacion con
otras entidades del Estado segun la necesidad y deben ser dirigidas a Territorios y personas en
riesgo de violaciones de derechos humanos.

5.2 MODELO DE ATENCION, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL

El Modelo de Atencidn, Asistencia y Reparacién Integral a las Victimas — MAARIV —, constituye
la estrategia del Gobierno Nacional que se materializa a través de la Ruta Integral prevista por la
Unidad para las Victimas y que tiene como objetivo el acompafiamiento a las victimas para el
acceso efectivo a las diferentes medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a partir del
reconocimiento de necesidades y condiciones de vida particulares, que requieren por parte del
Estado la adecuacién progresiva de su oferta institucional, y que se desarrolla en diferentes
etapas sucesivas que van desde la ocurrencia del hecho victimizante, pasando por la atencién y
asistencia hasta la reparacion integral.

Este es un Modelo de garantia de derechos que apunta hacia la inclusién social y tiene como
principios orientadores la dignidad, la igualdad, el enfoque diferencial, la progresividad y la
gradualidad, la reparacion integral adecuada, diferenciada y transformadora.

En efecto, el MAARIV permite conocer las necesidades y capacidades de cada persona; definir
la oferta institucional pertinente para cada situacion y hacer seguimiento al acceso efectivo a la
misma, actualizar los datos basicos. Esta informacion es consignada en el Plan de Atencion,
Asistencia y Reparacion Integral — PAARI — especifico para cada persona y que ésta conozca su
ruta en detalle, las medidas concretas a las que tiene derecho, segun su situacion particular, y
conocer los alcances y limites de la oferta estatal. Asimismo, contempla mecanismos para que
cada Direccion Territorial de la Unidad para las Victimas recopile informacion sobre la oferta
institucional en materia de atencion, asistencia y reparacion integral existente en cada municipio.
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Finalmente, contempla procedimientos para hacer remisiones (solicitudes de servicios) a cada
entidad y realizar seguimiento al acceso efectivo de las victimas a esta oferta.

En suma, el Modelo de operacién es un modelo con enfoque de derechos y de vocacion
transformadora, en tanto debe contribuir a superar elementos estructurales de discriminacion y
marginacion que pudieron contribuir a la ocurrencia de hechos victimizantes sobre sujetos de
proteccion constitucional reforzada®®. Involucra el desarrollo de acciones afirmativas y accion sin
dafio que permitirdn que los nifios, nifias, adolescentes, mujeres, personas con orientaciones
sexuales e identidades de género no hegemdnico, personas mayores, personas con
discapacidad, pueblos indigenas, comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras,
y el Pueblo Rom puedan acceder efectivamente a las medidas de atencion, asistencia y
reparacion integral y puedan ser fortalecidas para que de forma autbnoma puedan ejercer
plenamente derechos y libertades!?.

Para el caso de victimas de desplazamiento forzado, el modelo pasa por la superacién de la
situacion de vulnerabilidad ocasionada por el hecho victimizante y la reparacién integral, logrando
con el conjunto de acciones aportar al goce efectivo de los derechos de las victimas.

5.2.1 Enfoques transversales para la Atencién, Asistencia y Reparacion a las victimas
5.2.1.2 Enfoque diferencial y de género

En sus principios generales la Ley 1448 de 2011, en el articulo 13 incorpora el principio de
Enfoque Diferencial que orienta todos los procesos, medidas y acciones que se desarrollen para
asistir, atender, proteger y reparar integralmente a las victimas. La ley establece que:

“El principio de enfoque diferencial reconoce que hay poblaciones con caracteristicas particulares
en razon de su edad, género, orientacion sexual y situacion de discapacidad. Por tal razon, las

10 E] enfoque transformador esta previsto en los articulos 25 de la Ley 1448 de 2011, 5 del Decreto 4800
de 2011, 28 del Decreto ley 4633 de 2011, 33 del Decreto ley 4634 de 2011 y 38 del Decreto ley 4635 de
2011. El fin es que “las medidas de reparacion contenidas en el presente decreto buscan contribuir a la
eliminacion de los esquemas de discriminacion y marginacion que contribuyeron a la victimizacién, bajo el
entendido que transformando dichas condiciones se evita la repeticion de los hechos y se sientan las bases
para la reconciliacion en el pais. (...)".

1Ver Resolucion 758 de 21 de noviembre de 2014. “Por la cual se brindan las orientaciones para la
implementacién del Modelo de Operacién con Enfoque Diferencial y de Género” (Anexo 18).
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medidas de ayuda humanitaria, atencion asistencia y reparacion integral que se establecen en la
presente ley, contaran con dicho enfoque”.

El Estado ofrecera especiales garantias y medidas de proteccién a los grupos expuestos a mayor
riesgo de las violaciones contempladas en el articulo 3° de la presente ley tales como mujeres,
jovenes, nifios y niflas, adultos mayores, personas en situacioén de discapacidad, campesinos,
lideres sociales, miembros de organizaciones sindicales, defensores de Derechos Humanos y
victimas de desplazamiento forzado.

5.2.1.3 Enfoque diferencial para las nifias, los nifios y adolescentes victimas

Los nifios, nifias y adolescentes victimas son todos los menores de 18 afios y los jovenes victimas
son las personas entre los 14 y 28 afios de edad, que experimentaron dafios como consecuencia
de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o violaciones graves a Derechos Humanos
en el marco del conflicto armado.

A su vez, la participacién como derecho de los nifios, nifias y adolescentes, implica tener en
cuenta sus puntos de vista, para alentarlos a formarse una opinién propia, libre, segun su ciclo
de vida, y ejercer su derecho a ser escuchados y a participar en todas las circunstancias que les
afecten o que sean de su interés.

Por tanto la implementacién de medidas de atencidn, asistencia y reparacion para los nifios,
nifias y adolescentes victimas del conflicto deben ser adecuadas, favorables a sus intereses que
permitan garantizar sus derechos como ciudadanos y contemplen acciones para prevenir
violaciones a sus derechos y restablecerlos cuando estos se hayan vulnerado.

5.2.1.4 Enfoque diferencial de género y Derechos Humanos de las mujeres

El enfoque diferencial de género, se refiere al analisis de las relaciones sociales que parte del
reconocimiento de las necesidades especificas de las mujeres y que tiene por objeto permitir la
igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres. El Estado reconoce que las mujeres que han
sido victimas de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves a sus
Derechos Humanos han sufrido impactos desproporcionados y diferenciales en el marco del
conflicto armado. En consecuencia, el conflicto exacerba las relaciones de poder desiguales,
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encontrando que las mujeres son las principales victimas de delitos sexuales, la desigualdad e
impactos desproporcionados del conflicto armado.

Sumado a esto, dado que las mujeres histéricamente han sido discriminadas, violentadas y
ubicadas en una relacion desigual de poder en relacién a los hombres, la implementacion de
medidas de Atencion, Asistencia y Reparacion Integral con enfoque diferencial tiene por objetivo
evitar que se limite el goce y ejercicio de sus derechos y libertades. En este sentido, la atencion
diferencial busca disminuir las brechas de género reconociendo y propiciando el acceso y goce
efectivo de sus derechos, asi como la identificacion y atencidn a las afectaciones especificas que
se derivan de hechos victimizantes asociados al género y desigualdad de poder.

5.2.1.5 Enfoque diferencial de orientaciones sexuales e identidades de género no
hegemodnicas

Las victimas del conflicto armado con orientaciones sexuales e identidades de género diversas
sufren la discriminacion, estigmatizacion, las persecuciones y la invisibilizacion de los impactos
del conflicto armado sobre sus proyectos de vida individuales y colectivos. De acuerdo a lo
anterior, este enfoque brinda herramientas de conceptuales, sociojuridicas y politicas aplicables
a los disefios de politica publica para la formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion
de planes, programas, y proyectos, dirigidos al goce efectivo de derechos de estos sujetos
proteccion constitucional reforzada.

Se ha podido constatar que la vulneracion a los derechos sufrida por las personas con
orientaciones sexuales e identidades de género no hegemonicas victimas del conflicto armado
se organizan en tres grandes nodos que configuran los ejes de andlisis de las afectaciones
diferenciales de los sectores sociales LGBTI en el conflicto armado; estos son:

o Discriminacion sistémica en el entorno, que hace referencia a la preexistencia de
la discriminacion.

o Normatizacion y aniquilamiento en el marco del conflicto armado, que hace
referencia a como la discriminacion acumulada se suma a las violencias en el
marco del conflicto armado, las cuales tienen por objeto subordinar, normatizar,
“corregir”, aleccionar y ejemplarizar.

o Violencia institucional, refiere la inaccion, barreras o accién dafiosa por parte de
servidoras y servidores para con las personas con orientaciones sexuales e
identidades de género no hegemoénicas.
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Por lo anterior, las medidas de atencién, Asistencia y Reparacion deben responder a reconocer
un trato igualitario y no discriminatorio, corresponde a las afectaciones especificas que han
experimentado en razén a su identidad u orientacién sexual y generar acciones que permitan
transformar los esquemas de discriminacién y exclusién derivados de la violencia por prejuicio.

5.2.1.6 Enfoque diferencial para las personas con discapacidad victimas del conflicto

Las personas con discapacidad se enfrentan dia a dia con barreras que dificultan el ejercicio
efectivo de sus derechos. Las barreras pueden ser: actitudinales, comunicativas y fisicas.

En relacién con lo anterior, el enfoque diferencial para las victimas con discapacidad se concreta
en las medidas de atencion, asistencia y reparacion integral diferenciadas para las personas con
discapacidad y deben reconocerse Sin importar el tipo de discapacidad (fisica, sensorial, mental,
intelectual o mdltiple) e Independientemente del momento en el que se adquirié o se desarrollé
la discapacidad.

Por lo anterior que las medidas de atencion, asistencia y reparacion integral para personas con
discapacidad deben en lo posible: garantizar el acceso efectivo a sus derechos, identificar y
responder las necesidades especificas de la persona de acuerdo con su discapacidad; y
promover la inclusién social y efectiva de la persona reconociéndolo como un sujeto de derechos,
con intereses, necesidades, un proyecto de vida y no como una persona que solo requiere
tratamiento médico o rehabilitacién de sus funciones.

5.2.1.7 Enfoque diferencial de Envejecimiento y vejez

Se reconaoce que en el marco del conflicto armado las personas mayores experimentan riesgos
gue los hacen mas vulnerables en su vida e integridad y que requieren una proteccion especial
del Estado. Por otra parte se reconoce que pueden tener restricciones para acceder y disfrutar
efectivamente de las medidas de atencién, asistencia y reparacion integral.

Son personas mayores victimas del conflicto, las que ademas de haber experimentado alguno de
los hechos victimizantes reconocidos por la Ley 1448 y el Decreto 4800 de 2011, tienen 60 afios
de edad, o mas. No importa si la edad la tenian antes, durante o después de la ocurrencia del
hecho victimizante, todas son consideradas sujetos de especial proteccién y por tanto tienen
derecho a acceder a una atencion, asistencia y reparacion integral diferenciada y prioritaria.
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En este sentido, las medidas de atencion, asistencia y reparacion integral para personas mayores,
deben responder a las afectaciones e impactos especificos que afectan a las personas mayores
en el marco del conflicto armado, identificar y responder prioritariamente a sus necesidades,
intereses y expectativas segun su historia socio cultural, transformar aquellas practicas
discriminatorias y de exclusion hacia las personas mayores y que se acentlan con el conflicto
armado; y propender por la re significacién de su rol como sujeto politico dentro de sus territorios
y sociedad desde una mirada integral del envejecimiento que permita minimizar la brecha
intergeneracional.

5.2.1.8 Enfoque diferencial para las victimas que pertenecen al pueblo Rrom o gitano

Se consideran victimas al pueblo Rrom o gitano, las Kumpafily y a sus miembros considerados
de forma individual que hayan sufridos dafios por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de
1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario, Derechos
Humanos que hayan ocurrido en el marco del conflicto armado.

Las medidas de atencion asistencia y reparacion del pueblo Rrom como sujeto colectivo y para
sus integrantes considerados individualmente, deben garantizar la integridad cultural, la igualdad
material, la pervivencia fisica y cultural, respetando su organizacion social, su sistema de valores
y creencias.

Con el objeto de restituir y garantizar los derechos individuales y colectivos del Pueblo Rrom las
medidas de atencion, asistencia y reparacion deben:

= Permitir la supervivencia fisica y cultural del pueblo Rrom
Atender y reparar adecuadamente, atendiendo la identidad, respetando la
autonomia y considerando sus necesidades e intereses.

= Restituir, proteger y garantizar los derechos humanos y colectivos de los integrantes
del colectivo en su dimension individual y colectiva.

5.2.1.9 Enfoque diferencial para las victimas que pertenecen a pueblos indigenas
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Las personas indigenas son aquellas que se auto reconocen como personas que se adscriben a
un colectivo en el cual pueden compartir un territorio, creencias, usos y costumbres. Cada pueblo
tiene referentes territoriales y espaciales propios, tienen esquemas de organizacién con
autoridades definidas y mecanismos de control social.

En este sentido se consideran victimas a:

= Pueblos y comunidades indigenas como sujetos colectivos,

= A los integrantes de pueblos y comunidades indigenas de forma individual, que
hayan sufrido dafios como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional
humanitario, Derechos Humanos, y derechos fundamentales y colectivos que
guarden relacién con factores subyacentes y vinculados* en el marco del conflicto
armado por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de 1985.

= El territorio también es considerado como victima.

El reconocimiento de injusticias histdricas y afectaciones a los derechos humanos, ancestrales y
territoriales en el marco del conflicto armado conduce a que la politica publica de atencidn,
asistencia y reparacién a las victimas se encamine a restituir los derechos de pueblos y
comunidades indigenas como sujetos colectivos y a sus integrantes de forma individual.

En el marco del conflicto armado estos factores colectivos y de identidad individual fueron
afectados y en este sentido las medidas de atencién, asistencia y reparacién deben responder al
restablecimiento de estos derechos.

5.2.1.10 Enfoque diferencial para las victimas que pertenecen a las comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras.

La marginalidad y segregacion que histéricamente han afrontado las comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras, sumado a las afectaciones a los derechos
fundamentales y colectivos, violaciones al Derecho Internacional Humanitario y derechos
humanos obligan al Estado colombiano a que a través de medidas de atencion asistencia,
reparacion y restitucion de tierras:

= Se respete y dignifique su cultura, su existencia fisica y se restituyan sus derechos
ancestrales y culturales.

= Se garanticen sus derechos como victimas a. las comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras como sujetos colectivos y a los integrantes
de estas comunidades de forma individual, que hayan sufrido dafios por hechos




MANUAL CONCEPTUAL MODELO DE CODIGO 740.04.06-1

ATENCION, ASISTENCIA Y REPARACION | \ersion o1
® s INTEGRAL A LAS VICTIMAS

¥ REPARACION INTIGRAL A LASVICTIMAS

FECHA 21/10/2015
PROCESO ATENCION Y ORIENTACION

PAGINA 42 DE 62

ELABORO REVISO APROBO

SUBDIRECCION ATENCION Y
ASISTENCIA HUMANITARIA'Y GRUPO
DERESPUESTA ESCRITA ENERAL

EQUIPO VERIFICADORES CONCEPTUALES Y COORDINADORA RUTA
OPERATIVOS DE RUTA INTEGRAL INTEGRAL

ocurridos a partir del 1° de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al
Derecho Internacional Humanitario, Derechos Humanos, que guarden relacion con
factores subyacentes y vinculados* al conflicto armado.

5.2.1.11 Enfoque Psicosocial

El articulo 163 del Decreto 4800 del 2011 ordena que la Unidad para las Victimas debe disefiar
las directrices del enfoque psicosocial desde una perspectiva de reparacion integral y
materializarlas en todas las acciones, planes y programas de atencién, asistencia y reparacién a
las victimas.

Por lo anterior, la Unidad ha desarrollado cinco premisas béasicas que deben ser adoptadas por
todas la entidades del SNARIV, de acuerdo con sus competencias, incluida la Unidad para las
Victimas. Estas premisas son:

La primera, contempla el reconocimiento de que las victimas han sufrido hechos de violencia
que les han generado sufrimiento. Las expresiones del sufrimiento han sobrevenido como
respuestas normales ante eventos anormales, en este sentido, el foco de la atencién, al
considerar la condicion de anormalidad, no esta en la persona sino en los hechos de violencia
asociados al conflicto armado, y las reacciones que pueda presentar la victima frente a estos
hechos son validas y naturales.

Se puede suponer que el conflicto armado ha generado diversas formas de sufrimiento y este
supuesto determina que el trabajo con las victimas es una labor en la cual los funcionarios y
funcionarias se enfrentan con una poblacién que esta sufriendo y expresa ese sufrimiento de
formas diferentes.

Es comun encontrar percepciones de que el sufrimiento es sin6bnimo de enfermedad, sin
embargo, se ha evidenciado que la afectacién psicosocial no necesariamente se traduce a
categorias de lesion o de secuelas, y por lo tanto no se puede comprender desde el concepto de
enfermedad o la perspectiva de la psicopatologia. Por ello se deben ajustar los mecanismos,
programas y planes de atencidn, asistencia y reparacion de manera que respondan a las diversas
afectaciones psicosociales y a las formas de expresion del sufrimiento.

El sufrimiento ocasionado por el conflicto armado es un proceso complejo que invita a llevar a
cabo la atencion de las personas y las comunidades afectadas desde un enfoque psicosocial,
mediante el cual los funcionarios reconozcan la integralidad de la persona que ha sido victima,
teniendo en cuenta el contexto en el que se ha desenvuelto, los hechos que ha vivido, el
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significado que le ha dado a estos hechos, el sufrimiento que ha experimentado y las capacidades
que posee’?,

La segunda premisa invita a considerar que las personas afectadas por el conflicto armado
interno no solo estén sufriendo. Existe una cantidad enorme de cualidades, fortalezas, recursos
personales y sociales que caracterizan el devenir de la historia personal y social de las victimas,
y los hechos de violencia son solo un aspecto de lo que les ha ocurrido a las personas. Ellos y
ellas, por ejemplo, han emprendido actos de supervivencia, de resistencia, de heroismo, de
desarrollo frente a la adversidad, de reorganizacion psicoldgica, familiar y social; es decir, cuentan
con un conjunto de recursos y mecanismos de afrontamiento que les permite continuar la vida
actual y la perspectiva de futuro, por lo cual es tan importante considerar su sufrimiento, como
SUS recursos y cosmovisiones, ya que ambos hacen parte de los elementos que se deben tener
en cuenta para promover su restablecimiento, el cual debe darse desde las mismas posibilidades
con que cuenta la victima.

La tercera premisa considera que todas las personas pueden hacer algo frente al sufrimiento de
los otros. En este sentido, la Unidad para las Victimas pone al servicio de los funcionarios y
colaboradores, protocolos, guias y otros documentos que permitan fortalecer las capacidades y
habilidades que todos los seres humanos innatamente tenemos para contener el sufrimiento,
generar capacidades y dignificar a las victimas. Asi mismo, invita a participar en los diferentes
espacios de formacién en Accién Sin Dafio que se desarrollan a nivel nacional y territorial, y a
reconocer que cada encuentro con las victimas es Unico y debe tener un efecto reparador.

La cuarta premisa, esta orientada a tener presente que el sufrimiento tiene diferentes formas de
expresion o de simbolizacién, se simboliza por ejemplo en el cuerpo de quien tiene alguna
enfermedad fisica derivada de la afectacion emocional, a veces esta simbolizado en el silencio,
en el llanto, en la rabia, en la dificultad para relacionarse, etc.!* Se asume que existen
experiencias que han sido dificiles de comprender para la persona que las ha vivido y en su
proceso de comprension adapta ciertas formas de expresion del malestar que estas experiencias
le genera, estas formas de expresién son diversas y es a partir de ellas que se puede realizar un
trabajo de recuperacion emocional.

En este sentido los funcionarios y colaboradores deben estar atentos a las diferentes formas de
simbolizacion del sufrimiento de las victimas y dialogar con ellas desde sus propios referentes de
dolor. En este mismo sentido, no se debe asumir que la falta de llanto o expresion emocional
significa la ausencia de sufrimiento, o que el sufrimiento de una victima que llora es mayor o
menor que el de una victima que expresa rabia, pues este no es comparable, ni medible.

2 Tomado de: Unidad para las Victimas y OIM (2014) Elementos para la Incorporacion del Enfoque Psicosocial en
la Atencion, Asistencia y Reparacion a las Victimas. Bogota. D.C.
13 Unidad para las Victimas (2014). Estrategia de Recuperacién Emocional a Nivel Grupal. Bogota D.C
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La quinta premisa consiste en comprender que la representacion es lo que facilita la
recuperacion. Es decir que cuando una victima logra representar su dolor lo pone en un lenguaje
publico, facilitando la comprension tanto de ella que lo pone en escena, como de quien lo ve. Al
poder dialogar sobre la experiencia de dolor y lo que ha significa para ella, se favorece una
narrativa que le permite comprender lo sucedido y darle un sentido!*. Desde esta perspectiva la
persona que realiza la atencién debe recibir la expresion del sufrimiento de la victima y facilitarle
la representacion, debe hacerle sentir que ve su dolor, que lo acoge y lo acepta. La
materializacion de estas premisas facilita el restablecimiento de los derechos vulnerados y la
atenuacion de los dafios causados por el conflicto, favoreciendo que el proceso administrativo
sea realmente reparador y dignificante. Esto implica que todos los actores involucrados,
servidores publicos e instituciones reconozcan que cumplen un papel Gnico dentro del proceso y
que al ser representantes del Estado deben realizar la atencién teniendo en cuenta el enfoque
psicosocial y deben velar por la reconstruccién de la confianza entre las victimas y el Estado.

5.2.1.12 Enfoque de Accidn sin dafio.

Su objetivo principal es prevenir que se genere mayor violencia o mas dafios a las personas y
comunidades en las cuales se desarrollan programas de atencién humanitaria, en contextos de
guerra o conflicto armado, este sentido se promueve la reflexion sobre el impacto de todas las
acciones que se realizan en el marco de la atencion, asistencia y reparacién a las victimas.

El mayor legado de los desarrollos referidos a este enfoque, nos invitan a reflexionar sobre la
actuacién que emprendemos en el trabajo que realizamos, de manera que siempre se tenga
conciencia del riesgo potencial de nuestras acciones con relacion al trabajo que realizamos, dado
que todo genera consecuencias en el otro 0 en los otros a quienes acompafiamos 0 con quienes
trabajamos.

El Enfoque de Accion sin dafio busca brindar elementos que permitan cuidar del estado emocional
de las victimas y sobrevivientes que participan en cualquier accién que desarrolle la Unidad. Es
decir, busca incorporar al quehacer de la atencion acciones que eviten la retraumatizacion y la
revictimizacion, lo cual se traduce en lograr una practica de la atencion de accion sin dafio.

Tener en cuenta la Accion Sin Dafio posibilita la reflexién sobre la forma como nos relacionamos
con las personas que han vivido hechos victimizantes; reflexion que necesariamente debe pasar

14 1bid.
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por la mirada autocritica, en la que se reconoce que ningun funcionario(a) o colaborador(a) de la
Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las victimas esté exento de hacer dafio durante
las intervenciones que realiza, ya que la atencion esta siempre en una realidad compleja de la
cual solo tenemos una pequefia participacién en el marco de la complejidad de la vida social,
politica, cultural, familiar e individual de los sobrevivientes?®.

5.2.2 El Registro Unico de Victimas (RUV)

Una vez ocurrido el hecho victimizante, se hace necesaria la realizacién de la declaracién por
quien ha sufrido el hecho ante el Ministerio Publico (Personerias Municipales, Defensorias
Regionales o demas oficinas de las Defensoria del Pueblo, y Procuradurias Provinciales o
Regionales). Acto seguido, remitida aquélla a la Unidad para las Victimas, se realiza la valoracion
para que en un plazo maximo de 60 dias, a través de un acto administrativo, se decida sobre la
inclusion o no inclusion en el Registro Unico de Victimas — RUV. Este paso se constituye en la
puerta de entrada a la ruta integral de atencion, asistencia y reparacion integral.

Frente al acto administrativo de inclusién o no inclusiéon en el RUV, de conformidad con los
criterios y el manual de valoracién® aprobados por el Comité Ejecutivol’, proceden los recursos
dentro del procedimiento administrativo, a saber, el recurso de reposicion el cual sera presentado,
ante el funcionario que tomo la decisién, dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacion
de ésta y, a su vez, frente a la decisién del recurso de reposicién, el solicitante podra interponer
el de apelacion dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacion del acto y ante el/la
Director/a General de la Unidad para las Victimas.

5.2.3 Atencioén a las victimas

15Estrategia de Recuperacion Emocional a Nivel Grupal. Actualizacién 2015.

6Anexo 1. Manual de Criterios de Valoracion.

17El Comité Ejecutivo para la Atencién y Reparacion a las Victimas es la maxima instancia de decision del
SNARIV, conformado por el Presidente de la Republica, o su representante, quien lo preside, los Ministros
del Interior, de Justicia y del Derecho, de Hacienda y Crédito Publico, de Agricultura y Desarrollo Rural, el
Director del Departamento Nacional de Planeacion, del Departamento para la Prosperidad Social (DPS) o
sus delegados, y el Director de la Unidad para las Victimas.
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Segun el articulo 49 del Capitulo Il de la Ley 1448 de 2011, se entiende por atencion a las victimas
“la accién de dar informacion, orientacién y acompafiamiento juridico y psicosocial a la victima,
con miras a facilitar el acceso y cualificar el ejercicio de los derechos a la verdad, justicia y
reparacion.”

La Unidad para las Victimas dispone de un conjunto de medidas y recursos financieros e
institucionales que se implementan a través de los canales de atencion: Presencial, telefénico,
virtual y escrito.

Los canales de atencion forman parte del proceso de gestion de atencién y orientacion que es
transversal al Modelo de Atencidn, Asistencia y Reparacion Integral a las Victimas. El proceso
busca informar, orientar y acompafiar a las victimas con enfoques psicosocial, diferencial y de
género; y responde a los mecanismos y acciones necesarios para la implementacion de la Politica
Publica de Servicio al Ciudadano regida por el Decreto 2623 de 2009 por el cual se crea el
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano en el Departamento Nacional de Planeacién (DNP),
y los CONPES 3649 de 2010 y 3785 de 2013.

El articulo 3 del Decreto 2623 de 2009 establece que “El Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano es el conjunto de politicas, orientaciones, normas, actividades, recursos, programas,
organismos, herramientas y entidades publicas y privadas que cumplen funciones publicas,
encaminados a la generacion de estrategias tendientes a incrementar la confianza en el Estado
y a mejorar la relacién cotidiana entre el ciudadano y la Administracién Publica”

Por su parte, el CONPES 3649 de 2010 del Programa Nacional del Servicio al Ciudadano, define
los “lineamientos generales y el alcance de la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, entre
ellos establece el mejoramiento de canales de atencion y la realizacion de ferias de servicio para
acercar la oferta de las entidades a la ciudadania.

Finalmente el CONPES 3785 de 2013, define la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa, y
adopta el “Modelo de Gestion Publica Eficiente al Servicio del Ciudadano”, con el objetivo de
mejorar la efectividad, la colaboracion y la eficiencia de las entidades de la Rama Ejecutiva del
orden nacional, y sus capacidades para atender oportunamente y con calidad los requerimientos
de los ciudadanos.
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5.2.4 Plan de Atencion, Asistencia y Reparacion Integral -PAARI-

Este modelo propicia una atencion integral y promueve la participacion de la institucionalidad
territorial y nacional a favor de las victimas, asi como la participacién directa de éstas en la
elaboracion conjunta de los Planes de Atencion, Asistencia y Reparacion Integral — PAARI -8,
herramienta que se construyd para apoyar la operacion del modelo, permitiendo identificar las
necesidades y capacidades actuales de cada victima y de su grupo familiar, facilitando el acceso
a las medidas de atencion, asistencia y reparacion, asi como contribuir a la reconstruccion de su
proyecto de vida.

El Plan de Atencion, Asistencia y Reparacion Integral- PAARI, es una entrevista personalizada
gque puede hacerse de manera presencial o telefénica, la cual permite identificar las necesidades
y capacidades actuales de las victimas, con el fin de facilitar el acceso a las medidas de asistencia
y reparacion a las que tienen derecho.

El PAARI se registra en una herramienta tecnoldgica que consta de un formulario con numerosas
preguntas que se desarrollan por modulos — segln el momento en el que se encuentre la victima,
es decir, asistencia o reparacion —. Se puede realizar telefénica o presencialmente, a través un
equipo humano capacitado y suficiente de “Enlaces Integrales” en todo el territorio nacional.

Los obijetivos principales del PAARI son:

v ldentificar con precisién las necesidades actuales de las victimas, a partir de sus
condiciones de vida.

v" Conocer y potencializar las capacidades de las victimas — desarrollo humano —.

v Definir las medidas de atencion, asistencia y reparacion integral aplicables a cada
victima.

5.2.5 Asistencia a las victimas

Segun el articulo 49 de la Ley 1448 de 2011, se entiende por asistencia las victimas “el conjunto
integrado de medidas, programas y recursos de orden politico, econémico, social, fiscal, entre
otros, a cargo del Estado, orientado a restablecer la vigencia efectiva de los derechos de las

BAnexo 2.Guia para Orientadores y Enlaces Integrales en la Ruta de Atencidn, Asistencia y Reparacion
Integral.
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victimas, brindarles condiciones para llevar una vida digna y garantizar su incorporacion a la vida
social, econémica y politica”.

Las medidas de asistencia estan dirigidas a las victimas y tienen por objetivo generar condiciones
que les permitan volver a gozar efectivamente de los derechos que les han sido vulnerados.

La responsabilidad del adecuado funcionamiento de estas medidas recae en las diversas
entidades que conforman el SNARIV, tanto en el orden nacional como territorial, de acuerdo con
sus competencias. Por ello, uno de los principales retos para avanzar en el mejoramiento de sus
condiciones de vida, es lograr la adecuada articulacién entre instituciones, de modo que los
programas y servicios ofrecidos den respuesta a las necesidades de la poblacion.

A continuacién, una a una, las medidas y las correspondientes responsabilidades en su
cumplimiento:

5.2.5.1 Medida de Asistencia funeraria

Es la medida que asegura a las victimas el derecho a la inhumacién digna de un familiar, en caso
de un homicidio o desaparicién forzada producto de hechos ocurridos en el marco del conflicto
armado. Esta ayuda se entrega a quienes no cuenten con los recursos necesarios para sufragar
estos gastos, de acuerdo con los criterios que fije la Unidad para las Victimas.

Esta medida de asistencia debe prestarse inmediatamente o en el menor tiempo posible desde
que los familiares tengan conocimiento de la muerte o identificacion de los cuerpos o restos de la
victima de desaparicion forzada.

También comprende la asistencia para procesos de entrega de cuerpos o restos: Los costos
incluyen, ademas de los gastos funerarios, los de desplazamiento, hospedaje y alimentacion de
los familiares de las victimas de desaparicion forzada durante el proceso de entrega de cuerpos
o restos. Esta disposicion se aplicard para los familiares, conyuge, compafiero o compariera
permanente o pareja del mismo sexo y familiares en primer grado de consanguinidad o civil a que
se refiere.

Responsables: En virtud de lo establecido por los articulos 268 y 269 del Decreto Ley 1333 de
1986, esta medida es competencia de las entidades territoriales, es decir, de las Alcaldias quienes
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haran las apropiaciones presupuestales anuales necesarias para la provision de las bovedas y
sepulturas necesarias. EI cumplimiento de esta obligacion debera ser demostrado por las
entidades territoriales ante el Comité Territorial de Justicia Transicional del cual hagan parte.

Asi mismo, para familiares de victimas de desaparicion forzada, la Unidad para las Victimas
apoyara con gastos de inhumacién y exhumacién de cadaveres y restos asi como asistencia
psicosocial a familiares y gastos funerarios, de desplazamiento, hospedaje y alimentacion durante
todo el proceso de entrega del cuerpo o restos humanos de su familiar, segun lo previsto en el
Decreto 303 de 2015, reglamentario de la Ley 1408 de 2010.

Cuando la victima muera o0 sus cuerpos o restos sean hallados en un lugar distinto al de su
residencia, los municipios o distritos donde ocurrié el hecho y donde residia la victima asumiran
los costos de asistencia funeraria por partes iguales y los costos funerarios y de traslado.

5.2.5.2 Medida de asistencia en educacion

El objetivo de las medidas en materia de educaciéon es asegurar el acceso y la exencion de todo
tipo de costos académicos en las instituciones oficiales de educacion preescolar, basica y media
y promover la permanencia de los nifios, nifias y adolescentes victimas en el servicio publico de
la educacion, con enfoque diferencial y desde una mirada de inclusién social y con perspectiva
de derechos.

Los nifios, niflas y adolescentes victimas tienen un acceso preferencial, representado en un cupo
y la vinculacién al sistema educativo independientemente del momento del afio escolar en que
se presenten y no podra condicionarse a documentos de identidad o certificados. En el caso de
no tener certificados de estudio, deberan presentar examenes para determinar el nivel escolar en
el que se encuentran. Ademas, no se les puede exigir el pago de matricula ni uniformes.

Es importante enunciar que cada caso debe ser analizado para asegurar la vinculacioén al sistema
educativo regular o con una metodologia flexible o diferencial. La institucion debe ser cercana al
lugar de residencia y no se le deben exigir documentos para la matricula.

Responsables: De acuerdo con el paragrafo 1° del articulo 91 del Decreto 4800 de 2011, las
secretarias de educacion departamental y municipal deben gestionar recursos, con el fin de
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promover estrategias de permanencia escolar, tales como: entrega de Utiles escolares,
transporte, uniformes, entre otras, para garantizar las condiciones dignas y promover la retencion
dentro del servicio educativo de la poblacién victima.

El Ministerio de Educacién Nacional ajusta los lineamientos de la politica de atencion educativa
a las victimas incluidas en el Registro Unico de Victimas — RUV, y coordinara con las entidades
territoriales certificadas un trabajo conjunto para implementar la politica publica educativa.

5.2.5.3 Medida de asistencia en salud

Estos componentes estan enmarcados en el propdésito de proteger la salud de la poblacién victima
siendo el bienestar de ésta el eje central y nucleo articulador de las politicas en salud. Para esto
concurren acciones de salud publica, promocién de la salud, prevencién de la enfermedad y
demas prestaciones que, en el marco de una estrategia de atencidn primaria en salud (atenciones
ambulatorias, atenciones con internacion, atenciones de urgencias) sean necesarias para
promover de manera permanente la salud de la poblacion.

Por ello, las medidas de asistencia en materia de salud se entienden como la afiliacién y las
condiciones de acceso efectivo a la prestacion del servicio de salud. El derecho a la salud debe
ser preservado o restituido en cualquiera de las fases de atencién a la poblacion victima del
conflicto armado.

Servicios de asistencia en salud: De acuerdo con el articulo 54 de la Ley de Victimas y de
Restitucion de Tierras, los servicios de asistencia médica, quirtrgica y hospitalaria consisten en:
hospitalizacion; material médico-quirargico, osteosintesis, ortesis y prétesis, conforme con los
criterios técnicos que fije el Ministerio de Salud y Proteccién Social; medicamentos; honorarios
médicos; servicios de apoyo tales como bancos de sangre, laboratorios, imagenes diagnosticas;
transporte; examen del VIH SIDA y de ETS, en los casos en que la persona haya sido victima de
acceso carnal violento; servicios de interrupcion voluntaria del embarazo en los casos permitidos
por la sentencia C-355 de 2006 de la Corte Constitucional® y/o la ley, con absoluto respeto de la
voluntad de la victima; y atencion para los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres
victimas.

19Ver, entre otras, la Sentencia T 585 de 2010.
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Responsables: Las Secretarias de Salud departamentales, distritales y de municipios
certificados deben prestar sus servicios a esta poblacion a través de las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud (IPS) y las Empresas Sociales del Estado (ESE). Sin importar el estado de
afiliacion de la persona al SGSS ésta sera atendida obligatoriamente.

La poblacion que se identifique como no afiliada, sera reportada a la entidad territorial de manera
inmediata para que se proceda a su afiliacion a la Entidad Promotora de Salud del Régimen
Subsidiado, preservando la libre escogencia por parte de la victima, de acuerdo a la presencia
regional de éstas.

En efecto, conforme a lo previsto en el articulo 11 de la Ley Estatutaria sobre el derecho
fundamental a la salud, 1751 de 2015, las victimas de la violencia y del conflicto armado “gozaran
de especial proteccion por parte del Estado. Su atencién en salud no estara limitada por ningin
tipo de restriccién administrativa 0 econdémica. Las instituciones que hagan parte del sector salud
deberan definir procesos de atencién intersectoriales e interdisciplinarios que le garanticen las
mejores condiciones de atencién”, y en el caso de las mujeres embarazadas se garantizaran los
servicios de salud durante el embarazo y con posterioridad al mismo.

Las victimas de cualquier tipo de violencia sexual tienen derecho a acceder prioritariamente a los
tratamientos sicolégicos y siquiatricos que requieran.

5.2.5.4 Medida de asistencia en identificacion

Esta medida de asistencia busca proteger el derecho fundamental de la identidad que permite a
toda persona acceder de manera oportuna a los diferentes programas y beneficios que otorga el
Estado, para el caso de las victimas, aunque si bien el documento de identidad no es un requisito
para acceder a los diferentes servicios o0 programas, si facilita las gestiones ante las entidades
del Estado. Por ello todas las personas de una familia deben contar con dicho documento de
acuerdo con su edad cronoldgica, asi: Registro civil (0 a 6 afios), tarjeta de identidad (7 a 17
afos), cédula de ciudadania (mayores de 18 afios) y libreta militar (varones mayores de 18 y
menores de 50 afios).

Responsable: La Registraduria Nacional de Estado Civil y el Ministerio de Defensa Nacional,
respectivamente, son las entidades responsables de la materializacion del documento de
identidad.

5.2.5.5 Medida de asistencia en orientacién ocupacional / generacion de ingresos
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En el marco de la asistencia de la poblacién victima del desplazamiento forzado por la violencia,
la politica de generacion de ingresos desarrolla e incrementa el potencial productivo de la
poblacion, desarrollando sus capacidades y creando oportunidades para que puedan acceder y
acumular activos, en el mediano y largo plazo, para alcanzar asi el autosostenimiento y la
estabilizacion socioeconomica.

La oferta de generacién de ingresos para la poblacién victima del desplazamiento forzado esta
enmarcada en una ruta integral de atencién que consta de cuatro fases: i) caracterizacion, ii)
orientacion ocupacional, iii) educacion y formacion para el trabajo, e iv) iniciativas de acuerdo con
las caracteristicas de la poblacién, éstas pueden ser en empleabilidad, apoyo a nuevos
emprendimientos o fortalecimiento a negocios existentes en el caso urbano. Para el caso rural:
empleabilidad, asistencia técnica y/o proyecto productivo agropecuario si la familia tiene acceso
a tierras. A esta medida tienen acceso prioritario quienes mas lo requieran.

Responsables: El Ministerio de Trabajo es el responsable del disefio, coordinacion y seguimiento
de los programas y proyectos especiales para la generacién de empleo rural y urbano, con el
respectivo apoyo de las demas entidades del nivel nacional competentes en la materia. Por otra
parte, el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, tienen a su cargo la creacion e
implementacion, respectivamente, de programas de capacitacion para el empleo y
emprendimiento que preparen a las victimas para los retos que exige la competitividad en el
mercado laboral. Ademas, el Departamento para la Prosperidad Social (DPS) coordina la Mesa
Técnica de Generacién de Ingresos de la Red UNIDOS, en que patrticipan, entre otras entidades,
la Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema (ANSPE).

5.2.5.6 Medida de asistencia en reunificacion familiar

El derecho a la reunificacion familiar hace parte de los indicadores de goce efectivo de derechos
para las victimas de desplazamiento forzado, principalmente cuando a causa del desplazamiento
uno o mas menores de edad se vieron obligados a separarse de su nucleo familiar. El proceso
se puede dar en tres etapas: En la primera etapa se hace una actualizacion de la evaluacién socio
familiar, evaluacion de la informacion y emision de concepto en relacién a la viabilidad de ubicar
al menor de edad con su familia biologica extensa o vincular. Durante la segunda etapa se da la
preparacion para la integracion al medio familiar y social, el establecimiento del pacto familiar, un
periodo de adaptacion y finalmente el retorno e integracion del nifio, nifia o adolescente a la
familia y su medio social. La tercera etapa es de acompafiamiento y seguimiento al proceso con
la verificacion del estado de cumplimiento de los derechos.
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Responsables: el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, es la entidad encargada
de asegurar el reintegro familiar de nifios, nifias y adolescentes a través de los Defensores de
Familia o Comisarios de Familia, como autoridad administrativa en el restablecimiento de los
derechos.

5.2.5.7 Medida de Alimentacion.

La alimentacién es el derecho que tienen todas las personas de que el Estado les garantice en
forma oportuna, digna y permanente, las condiciones para el acceso a los alimentos que
necesitan, en cantidad suficiente y en calidad adecuada, para su consumo y utilizacién biolégica,
gue redunde en un 6ptimo estado de nutricidn, salud y bienestar para su desarrollo humano.

Este concepto vincula a la alimentacion con las dimensiones de la seguridad alimentaria,
nutricional y la seguridad humana. El derecho a no sufrir hambre y malnutricion es un derecho
humano fundamental de toda mujer, hombre, joven, adulto mayor, nifia y nifio, en especial si se
trata de Victimas del conflicto armado.

Responsables: En primera instancia el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF y las
entidades territoriales son las entidades encargadas de desarrollar la oferta institucional para esta
medida. En las etapas de emergencia y transicion, la Unidad para las victimas entrega un monto
de atencion humanitaria para este fin.

5.2.5.8 Medida de Alojamiento Temporal

Esta medida esta dirigida a brindar un alojamiento digno y unas condiciones favorables para la
convivencia a quienes se encuentren en situacion de carencia de alojamiento, por situaciones
excepcionales o emergencias a causa del conflicto armado y que pongan en peligro la seguridad
fisica o emocional de alguno de los miembros del hogar. La medida debe ser cubierta en la etapa
de inmediatez por las entidades territoriales y en la etapa de emergencia y transicion, con el
monto de atencion humanitaria, destinada para este fin, que entrega la Unidad para las victimas
a los hogares victimas de desplazamiento forzado.

Responsables: Entidad Territorial, Unidad para las Victimas.
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5.2.5.9Mecanismo de Busqueda Urgente de personas desaparecidas.

El Mecanismo de Busqueda Urgente (MBU) es una accién que tiene como finalidad encontrar a
la persona desaparecida, viva 0 muerta, a través de la adopcion inmediata, por parte de las
Autoridades Judiciales, de todas las diligencias tendientes a localizar la persona que se presume
ha sido desaparecida, mas no es un proceso judicial.

Responsables: Fiscalia General de la Nacion, Comision Nacional de Blsqueda de personas
Desaparecidas

5.2.6 Atencién humanitaria y derecho a la subsistencia minima para victimas de
desplazamiento forzado

La atencion humanitaria es el mecanismo mediante el cual el Estado garantiza a los hogares en
situacion de desplazamiento, su derecho a la subsistencia minima en los casos en que ellos no
estan en condiciones de suplir este derecho por sus propios medios. En este sentido, busca
satisfacer las carencias basicas de las victimas de desplazamiento forzado que hayan sido
ocasionadas por la ocurrencia del hecho victimizante.

El derecho a la subsistencia minima consta de tres componentes principales que deben ser
atendidos: alojamiento (incluyendo articulos de aseo, utensilios de cocina, saneamiento basico),
alimentacién y servicios médicos y psicolégicos. El derecho a la subsistencia minima incluye
también el componente variable de vestuario, que se entrega de acuerdo con las condiciones del
hogar.

La atencidon humanitaria tiene 3 etapas: inmediata, atencibn humanitaria de emergencia y
atencion humanitaria en transicion.

La atencion humanitaria inmediata es la “entregada a aquellas personas que manifiestan haber
sido desplazadas y que se encuentran en situacion de vulnerabilidad acentuada y requieren de
albergue temporal y asistencia alimentaria” (articulo 63 de la Ley 1448 de 2011), incluye los
componentes de alimentacion, articulos de aseo, manejo de abastecimientos, utensilios de
cocina, atencion médica y psicolégica de emergencia, transporte de emergencia y alojamiento
transitorio digno y con enfoque diferencial (articulo 47).
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La atencion humanitaria de emergencia, corresponde a la ayuda a la que tienen derecho las
personas u hogares en situacion de desplazamiento forzado una vez se haya expedido el acto
administrativo que las incluye en el Registro Unico de Victimas (RUV) y se entregara con el grado
de necesidad y urgencia respecto de su subsistencia minima.

Por su parte, la atencibn humanitaria en transicién, se entrega a la poblacién en situacién de
desplazamiento incluida en el Registro Unico de Victimas (RUV) y que a la luz de la valoracion
hecha por la Unidad para las Victimas, no presenta las caracteristicas de gravedad y urgencia
que los haria destinatarios de la atencion humanitaria de emergencia.

La atencién humanitaria tiene tres caracteristicas principales:

() Temporalidad: su entrega puede suspenderse cuando se evidencia que el nexo causal
con el evento del desplazamiento ha dejado de existir 0 cuando se conozca que el
hogar cuenta con recursos, ingresos o alternativas para generarlos, que le permitan
garantizar su subsistencia minima por sus propios medios.

(i) Variabilidad: su entrega por parte de las autoridades debe atender a las condiciones y
caracteristicas particulares de los hogares.

(i) Carga minima de prueba del solicitante: para que las autoridades puedan garantizar la
atencion humanitaria, es necesario que la poblacién desplazada solicitante cumpla con
ciertos procedimientos minimos.

En virtud de lo reglamentado en el Decreto 1084 de 2015, se ha disefiado un modelo de medicion
de la subsistencia minima?° por parte de la Unidad para las Victimas.

Responsables: la atencién humanitaria inmediata, esto es, durante el tiempo que transcurre
entre la declaracion y la inclusién en el Registro Unico de Victimas (RUV), la prestacion de la
ayuda humanitaria inmediata es asumida por la entidad territorial de nivel municipal receptora,
quien debe atender a aquellas personas que manifiestan haber sido desplazadas y que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad acentuada y requieren de albergue temporal y
asistencia alimentaria.

La atencion humanitaria de emergencia es el momento de la atencién humanitaria que asume la
Unidad para las Victimas, se activa una vez la persona y su hogar ha sido incluido en el Registro
Unico de Victimas (RUV).

20 Anexo 3. Modelo de medicién de la subsistencia minima.
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La atencion humanitaria de transicion es responsabilidad de la Unidad para las Victimas, en los
componentes de alojamiento y alimentacién, asi mismo, las entidades territoriales deberan
realizar acompafiamiento a las victimas en esta etapa.

5.2.7 Superacion de la situacion de vulnerabilidad derivada del desplazamiento forzado.

Las medidas de asistencia como identificacion, salud, educacion, reunificacion familiar, asistencia
funeraria, orientaciébn ocupacional, generacién de ingresos, son brindadas de acuerdo con la
competencia de las diferentes entidades del Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral
— SNARIV.

La superacion de la situacion de vulnerabilidad se da cuando el hogar accede a los derechos
minimos de identificacién, salud (incluye atencién psicosocial), educacion, alimentacion,
generacion de ingresos (con acceso a tierras cuando sea aplicable), vivienda y reunificacion
familiar, sea con la intervencion del Estado o por sus propios medios (Decreto 1084 de 2015, art.
2.2.6.5.5.5).

Para tal fin, la Unidad para las Victimas, con el apoyo del Departamento Nacional de Planeacion,
ha establecido un modelo de cesacién de vulnerabilidad manifiesta y que se ha denominado de
superacion de la situacion de vulnerabilidad?*.

Para medir la subsistencia minima y la superacion de la situacion de vulnerabilidad se definié un
modelo de medicion, que toma en cuenta la informacion suministrada por la victima en el PAARI
y los registros administrativos de las entidades del Estado.

5.2.8 Ayuda humanitaria para victimas de otros hechos victimizantes

La ayuda humanitaria consiste en otorgar una medida inmediata a las victimas que han sufrido
un hecho victimizante distinto al desplazamiento forzado, ocurridos durante los ultimos tres (3)
meses al momento en que se presta la ayuda, cuando las victimas se encuentren en situacion de
vulnerabilidad acentuada producto del hecho (Decreto 4800 de 2011, art. 102).

21 Anexo 4. Criterios para determinar la superacion de la situacion de vulnerabilidad a causa del
desplazamiento forzado.
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Esta ayuda busca atender las necesidades de alimentacion, aseo personal, manejo de
abastecimientos, utensilios de cocina, atencién médica y psicolégica de emergencia, transporte
de emergencia y alojamiento transitorio.

Las disposiciones especificas para la entrega de esta ayuda estan contenidas en la Resolucion
2349 de 2012 proferida por la Unidad para las Victimas??, donde se establece lo siguiente:

= Hecho victimizante: Se reconocera la ayuda cuando se encuentre afectacion de
bienes materiales, afectacibn médica y psicoldgica, afectacion fisica, riesgo
alimentario, riesgo habitacional, secuestro, desapariciéon forzada y muerte.

= Grado de afectacion: El reconocimiento de la ayuda tendra en cuenta el grado de
afectacion cuando se trate de dafios en bienes materiales, afectacion médica,
psicolégica y fisica.

= Modo y lugar: Para la entrega de la ayuda se tendra en cuenta el contexto en el
gue se produjo la afectacion, las condiciones especiales que se deriven del lugar de
ocurrencia de los hechos victimizantes y el nimero de personas afectadas por el
hecho victimizante.

= Tiempo entre la ocurrencia del hecho y presentacién de la declaracién o
censo: La ayuda sera otorgada en aquellos casos en los que se rinde la declaracién
0 se levante el censo en un periodo no mayor a un (1) afio de ocurrido el hecho
victimizante.

= Alcance y titularidad de la ayuda: Esta ayuda humanitaria cubrira la afectacion y
busca mitigar o impedir la agravacion o la extensién de los efectos sufridos por el
grupo familiar y sera entregada a la persona a cargo del hogar.

Responsables: Las entidades territoriales deberan suministrar esta ayuda humanitaria inmediata
a las victimas que la requieran hasta por un (1) mes, plazo que puede ser prorrogado por un (1)
mes mas, cuando la vulnerabilidad producto del hecho victimizante lo justifique.

Asi mismo, la Unidad para las Victimas suministra por una (1) vez la ayuda humanitaria a victimas
de hechos diferentes al desplazamiento forzado incluidas en el Registro Unico de Victimas (RUV),
segun lo dispuesto en la Resolucién 2349 de 2012.

22 Anexo 5. Resolucion 2349 de 2012, “Por la cual se dicta el manual operativo de entrega de la ayuda
humanitaria para las victimas de hechos victimizantes diferentes al desplazamiento forzado”.




MANUAL CONCEPTUAL MODELO DE CODIGO 740.04.06-1

ATENCION, ASISTENCIA Y REPARACION | \ersion o1
® s INTEGRAL A LAS VICTIMAS

¥ REPARACION INTIGRAL A LASVICTIMAS

FECHA 21/10/2015
PROCESO ATENCION Y ORIENTACION

PAGINA 58 DE 62

ELABORO REVISO APROBO

SUBDIRECCION ATENCION Y
ASISTENCIA HUMANITARIA'Y GRUPO
DERESPUESTA ESCRITA ENERAL

EQUIPO VERIFICADORES CONCEPTUALES Y COORDINADORA RUTA
OPERATIVOS DE RUTA INTEGRAL INTEGRAL

5.2.9 Reparacion Integral

La Reparacion Integral es un deber del Estado y es un derecho de las victimas afectadas por
las infracciones al Derecho Internacional Humanitario y/o las violaciones graves y manifiestas a
los Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno, que han sufrido
dafios severos en su integridad, su patrimonio, sus proyectos de vida personales, familiares y
profesionales; Propende por reconocer el dafio causado, contribuir a la reconstruccion del
proyecto de vida, devolver a la victima su estatus y la garantia de sus derechos, de acuerdo con
el sufrimiento particular, la visién del entorno que cada una de ellas pueda tener, mejorando su
nivel de Goce Efectivo de Derechos -GED-.

Segun el articulo 25 de la Ley 1448 de 2011, la Reparacion comprende las medidas de_.
Restitucidn, indemnizacion, rehabilitacién, satisfaccion y garantias de no repeticion.

Dimensiones y enfoques de la Reparacion:

Material: Son medidas de caracter concreto que propenden por un reconocimiento tangible del
dafo causado, el ejemplo mas claro es la medida de indemnizacion.

Moral: El fin de este tipo de medida es dignificar a la victima por medio de actos que reconozcan
un estatus propio del sufrimiento recibido, que implica una diferencia con las demas medidas
sociales

Simbélica: Se entiende por reparacion simbélica todo acto realizado a favor de las victimas o de
la comunidad en general que tienda a rescatar y asegurar la preservacion de la memoria histérica,
la aceptacion publica de los hechos, el perddn publico y el restablecimiento de la dignidad de las
victimas. Estas medidas buscan prevenir la repeticién de los hechos, reconociendo y exaltando
la dignidad y honra de las victimas, asi como recordando a quienes padecieron las inclemencias
del conflicto

Individual: La reparacion va dirigida a todas y cada una de las personas reconocidas como
victimas teniendo en cuenta que existen medidas que se otorgan a titulo personal y cumplen un
fin reparador de reconstruccion de proyectos de vida. Para esto también, se debe tener en cuenta
que los hechos victimizantes que causaron el dafio son especificos para victimas consideradas
de manera individual. Este mecanismo puede reconocer que el dafio se causo6 a un nacleo familiar
lo cual implica una reparacion en estos términos, asi que lo individual llega mas alla de la persona
a la que se le repara.

Colectiva: Esté dirigida a sujetos que hayan sufrido a nivel de grupo, comunidad u organizacion,
la violacion de sus derechos colectivos con ocasién del conflicto armado interno, entendiendo
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estos sujetos como grupos y organizaciones sociales, sindicales o politicas y comunidades que
a partir de un reconocimiento juridico, politico o social que se haga del colectivo, o en razén de
la cultura, la zona o el territorio en el que habitan, o un propdsito comun, gocen del estatus de
sujetos colectivos. La reparacién colectiva dispuesta por el articulo 151 de la Ley 1448 de 2011,
propende por la reconstruccion psicosocial de las poblaciones afectadas por el conflicto armado
y busca garantizar la reparacion justa, adecuada y proporcional a las victimas colectivas de la
violencia como férmula para el transito hacia la paz duradera y la convivencia.

Dafio colectivo: Este puede ser considerado como las afectaciones negativas en el contexto
social, comunitario y cultural, asociadas a la percepcion de sufrimiento o pérdida de sus formas
de vida propia, el menoscabo de los recursos para afrontar el futuro o para construir el proyecto
que se tenia en perspectiva antes de los hechos violentos, tienen las comunidades, grupos y
organizaciones.

Violaciones que dan lugar a reparaciones colectivas:

o El dafio ocasionado por la violacion de los derechos colectivos

e La violacion grave y manifiesta de los derechos individuales de los miembros
colectivos

o Elimpacto colectivo de la violacién de derechos individuales

En el decreto 4800 se establece el programa de Reparacion Colectiva como un conjunto de
acciones de diferentes entidades del Estado orientadas a tender los puentes entre las medidas
de rehabilitacidn, restitucién, compensacion, justicia, satisfaccién y de construcciéon de memoria
histérica y verdad, y las politicas estatales relacionadas con las reformas institucionales para
fortalecer el Estado Social de Derecho, la participacion y la focalizacion de la politica y de la
inversion, para el goce efectivo de derechos fundamentales; ademas incluye las medidas de
rehabilitacion social y comunitaria, las medidas de satisfaccién, justicia, la construccion de
memoria historica y verdad. Estas acciones se implementan de manera coordinada con base en
el entendido de que la garantia de los derechos de las victimas y la no repeticion de los hechos
son tanto presupuestos basicos como elementos para la reconciliacion y la paz duradera.

5.2.9.1 Indemnizacion:
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Es una medida de Reparacién Integral a cargo de la Unidad para las Victimas, que entrega el
Estado Colombiano como compensacion econdmica por los hechos victimizantes sufridos, que
busca apoyar en el fortalecimiento o reconstruccién de su proyecto de vida.

El monto de indemnizacion por via administrativa es maximo hasta 40 salarios minimos legales
mensuales vigentes al momento del pago (SMLMV), segun lo definido en el articulo 149 del
Decreto 4800 de 2011, asi:

= Homicidio, desaparicion forzada y secuestro, hasta 40 SMLMV.

= Lesiones que produzcan incapacidad permanente, hasta 40 SMLMV.
= Lesiones que no causen incapacidad permanente, hasta 30 SMLMV.
= Tortura o tratos inhumanos y degradantes, hasta 30 SMLMV.

= Delitos contra la libertad e integridad sexual, hasta 30 SMLMV.

= Reclutamiento forzado de menores, hasta 30 SMLMV.

= Desplazamiento forzado, hasta 17 SMLMV.

Para el caso de desplazamiento forzado, el monto de indemnizacién sera hasta 17 SMLMV; los
hogares victima que se encuentran en el régimen de transicién del Decreto 1290 de 2008 tendran
derecho al monto establecido en esta disposicion (27 SMLMV), se entregara por nacleo familiar
victima y se dividird en partes iguales entre sus integrantes, priorizando para su entrega a los
nucleos familiares que hayan suplido sus carencias en materia de subsistencia minimay se hayan
retornado o reubicado en el lugar de su eleccion.

El monto de la indemnizacion se entregara de manera independiente y adicional a los subsidios
a los que acceden las personas en situacion de pobreza que no son victimas. El acceso a los
subsidios definidos en el paragrafo 3° del articulo 132 de la Ley 1448 de 2011 no constituye
indemnizacion.

2.9.1.1 Indemnizacion a Nifios, Nifias, Adolescentes y Jévenes menores de 18 afios

La ley 1448 de 2011 en su articulo 185, ordena a la Unidad para las victimas, la constitucion de
un encargo fiduciario, con el fin de proteger el dinero entregado a titulo de compensacion
econdmica por los hechos victimizantes sufridos a un nifio, nifia, adolescente o joven menor de
18 afos de edad, en todos los casos.

Dicho encargo se debera efectuar con los datos del menor de edad, una vez cumpla la mayoria
de edad, podra disponer integralmente de su indemnizacion, la cual estara compuesta por la
totalidad de rendimientos generados a través del encargo fiduciario constituido por la Unidad para
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las victimas en nombre del menor de edad correspondiente la constitucibn de un encargo
fiduciario, Art 162 del decreto 4800.

El destinatario podra acceder al programa de acompafiamiento a la inversion adecuada de los
recursos con enfoque diferencial, con el fin de promover el plan de inversidn de este recurso con
caracter transformador de su proyecto de vida.

2.9.1.2 Programa de Acompafiamiento a la Inversion Adecuada de los recursos

2.9.1.2 Programa de Acompafamiento a la Inversién Adecuada de los recursos

Dando cumplimiento al articulo 134 de la Ley 1448 de 2011, se establece la creacion del
Programa de Acompafiamiento para promover una inversion adecuada de los recursos
otorgados a las victimas a titulo de indemnizacion administrativa, a fin de reconstruir su proyecto
de vida. Sin embargo, la destinacién del dinero recibido a titulo de indemnizacién administrativa
es una decision libre y voluntaria de las victimas.

Por lo anterior, el Programa de Acompafiamiento (PA) es de acceso voluntario y parte de la
premisa que los recursos monetarios otorgados a las victimas a titulo de indemnizacién
constituyen instrumentos de inclusion social, que permiten la reconstruccion de sus proyectos de
vida. Con base en esa premisa, se busca que esta medida de reparacién econdémica impacte
positivamente en las victimas y se traduzca en una mejora de sus condiciones de vida, mediante
el uso adecuado de los mismos. Para ello, se implementan proyectos y/o planes de inversion que
apuntan a la transformacion de la realidad de las victimas, desarrollando acciones dirigidas a
asesorarlas y promover para que la Indemnizacién tenga un caracter transformador.,

Asi las cosas, as oportunidades de inversion se contemplan desde el Programa de
Acompafiamiento se dan en las siguientes 4 lineas:

e Formacion técnica, o profesional para las victimas o los hijos de éstas.

e Adquisicién o mejoramiento de vivienda nueva o usada.

e Adquisicién de inmuebles rurales.

e Creacion o fortalecimiento de empresas productivas o activos productivos.

2.9.1.3 Establecimiento de criterios de priorizacion parala entrega de la Indemnizacion
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La Unidad para las Victimas tiene la funcion de “administrar los recursos necesarios y hacer
entrega a las victimas de la indemnizacion por via administrativa”®, procurando la conjugacion
armonica de los principios de progresividad, gradualidad y sostenibilidad fiscal determinados en
la ley 1448 de 2011, esta tarea fundamental para el proceso de reparacion Integral, se materializa
a través del ejercicio técnico de establecimiento de criterios idoneos e incluyentes, para priorizar
la poblacién del Registro Unico de victimas que es sujeto de indemnizacion de acuerdo a los
hechos victimizantes ocurridos en el marco del conflicto armado, bajo la premisa de garantizar
que la indemnizacién contribuya a superar el estado de vulnerabilidad en que se encuentra la
victima y su nucleo familiar; reconociendo ademas el principio de enfoque diferencial y de género,
desarrollando medidas especiales a favor de las personas que se encuentren en situacion de
debilidad manifiesta, asi como adoptando los demés lineamientos aplicables.

Es importante aclarar que la reparacion por via administrativa, a diferencia de la judicial, no busca
una proporcionalidad estricta con los dafios causados por concepto de dafio emergente, lucro
cesante y dafio moral probados. Estos criterios son propios de instancias judiciales que deciden
con base en un juicio de responsabilidad. En sede administrativa, debido al universo de victimas
por reparar y por el caracter masivo de las violaciones a los derechos humanos, se establece un
limite en el monto y medidas de reparacién con un fin de justicia, cobertura y celeridad, es decir,
abarcar la totalidad de las victimas, en el marco de unos propdsitos mas amplios de justicia como
el reconocimiento, la universalidad del programay la contribucidon a la generacién de condiciones
de confianza en el Estado.

Para aplicar los criterios de gradualidad y progresividad establecidos en la Ley 1448 de 2011, la
Unidad para las Victimas ha establecido los siguientes criterios de priorizacibn mediante
Resolucion 090 de 20152

“1°. Victimas de hechos distintos al desplazamiento forzado, susceptibles de ser indemnizadas,
y que habian solicitado indemnizacién en virtud de los regimenes anteriores a la Ley 1448 de
2011 y aun no les ha sido resuelta su solicitud (Ley 418 de 1997 y Decreto 1290 de 2008).

2°. Victimas de hechos distintos al desplazamiento forzado, susceptibles de ser indemnizadas, y
que sean diagnosticadas con enfermedades catastréficas, ruinosas o de alto costo, segun las
definiciones del Ministerio de Salud y Proteccion Social. Este diagnéstico debe ser médico y sera
acreditado con certificado expedido por el médico tratante o la entidad administradora de plan de

23 arts. 149 a 162 del Decreto 4800 de 2011

24 Anexo 6. Resolucion 090 de 2015. “Mediante la cual se actualizan los criterios de priorizacion para el
acceso de las victimas a las medidas de reparacién integral en el marco de los principios de gradualidad y
progresividad previstos en los articulos 17 y 18 de la Ley 1448 de 2011, 8 y 155 del Decreto 4800 de 2011,
y el Decreto 1377 de 2014, y se derogan las Resoluciones 223 de 8 de abril y 1006 de 20 de septiembre
de 2013".
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beneficios (EAPB), o su asegurador en el que conste que su enfermedad es de alto costo y tiene
cobertura POS en el régimen contributivo, subsidiado o resolucion de enfermedades huérfanas.
Este documento no podra tener una vigencia superior a un afo.

3°. Victimas de hechos distintos al desplazamiento forzado, susceptibles de ser indemnizadas, y
que tengan alguna discapacidad fisica, sensorial (auditiva o visual), mental cognitiva/intelectual,
mental psicosocial, o multiple, la cual se acreditara a través de la certificacion de discapacidad
expedida por el médico tratante o la entidad administradora de plan de beneficios (EAPB) o
aseguradora. Este documento no podra tener una vigencia superior a un afio. Mientras se adopta
la certificacion de discapacidad por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social, la victima
podra solicitar a su médico tratante adscrito a su entidad administradora de plan de beneficios
(EAPB) un certificado que consigne un diagnoéstico clinico relacionado a las limitaciones
ocasionadas por la discapacidad.

4°, Victimas de hechos distintos al desplazamiento forzado, susceptibles de ser indemnizadas,
gue fueron incluidas en el RUV por lesiones con discapacidad o incapacidad permanente sufridas
con ocasion de hechos causados por accidente con Mina Antipersonal (MAP), Municién sin
Explotar (MUSE) o Artefactos Explosivos Improvisados (AEI). Esta informacion debera ser visible
y/o actualizada en el RUV.

5°. Victimas de hechos distintos al desplazamiento forzado, susceptibles de ser indemnizadas,
cuya jefatura del hogar sea asumida exclusivamente por una mujer madre de familia que tenga a
cargo una o mas personas con discapacidad y/o enfermedad catastrdfica, ruinosa o de alto costo,
lo cual debera acreditarse en los términos de los numerales 2° y 3° de este articulo, ademas de
anexar el documento correspondiente que acredite el parentesco.

6°. Victimas de violencia sexual, incluidos los nifios, nifias y adolescentes nacidos como
consecuencia de una violacién sexual.

7°. Victimas de hechos distintos al desplazamiento forzado, susceptibles de ser indemnizadas,
empezando con las personas mayores de setenta (70) afos.

8°. Nifios, nifias y adolescentes victimas de reclutamiento y utilizacion ilicita.

99, Victimas individuales de cualquier hecho susceptible de indemnizacién que hagan parte de un
sujeto de reparacion colectiva que se encuentre adelantando la ruta del Programa de Reparacion
Colectiva, y cuenten con plan formulado con el acompafiamiento de la Unidad para las Victimas,
siempre y cuando el sujeto de reparacion colectiva y se encuentre incluido en el RUV, lo anterior
de acuerdo con la reglamentacion operativa que se expida para el efecto.

10°. Victimas de hechos distintos al desplazamiento forzado, susceptibles de ser indemnizadas,
que en el RUV se encuentren auto-reconocidos con orientacion o identidad sexual diversa, o
LGBTI (lesbiana, gay, bisexual, transexual, transgenerista o intersexual).

11°. Victimas de todos los hechos susceptibles de indemnizacion que se encuentren fuera del
territorio nacional con ocasion de las violaciones a las que se refiere el articulo 3 de la Ley 1448




MANUAL CONCEPTUAL MODELO DE CODIGO 740.04.06-1

ATENCION, ASISTENCIA Y REPARACION | \ersion o1
® s INTEGRAL A LAS VICTIMAS

¥ REPARACION INTIGRAL A LASVICTIMAS

FECHA 21/10/2015
PROCESO ATENCION Y ORIENTACION

PAGINA 64 DE 62

ELABORO REVISO APROBO

SUBDIRECCION ATENCION Y
ASISTENCIA HUMANITARIA'Y GRUPO
DERESPUESTA ESCRITA ENERAL

EQUIPO VERIFICADORES CONCEPTUALES Y COORDINADORA RUTA
OPERATIVOS DE RUTA INTEGRAL INTEGRAL

de 2011 y que tengan una cuenta bancaria en el pais en el que estén domiciliados o residenciados
0 una cuenta a su nombre en Colombia.

12°. Familiares de victimas de desaparicion forzada y de homicidio que participen en procesos
de entrega de cuerpos o restos 6seos y que tengan derecho a acceder a la medida de
indemnizacion.

Para las victimas de desplazamiento forzado, el articulo 7 del Decreto 1377 de 2014 prevé que
la indemnizacién por via administrativa se entregara prioritariamente a los nucleos familiares
victima que cumplan con los siguientes criterios:

“1. Que hayan suplido sus carencias en materia de subsistencia minima y se encuentre en
proceso de retorno o reubicacion en el lugar de su eleccion. Para tal fin, la Unidad para la Atencion
y Reparacién Integral a las Victimas formulara, con participacion activa de las personas que
conformen el nucleo familiar victima un Plan de Atencion, Asistencia y Reparacion Integral
(PAARI).

2. Que no hayan suplido sus carencias en materia de subsistencia minima debido a que se
encuentran en situacion de extrema urgencia y vulnerabilidad manifiesta debido a la condicion de
discapacidad, edad o composicion del hogar.

3. Que solicitaron a la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
acompafiamiento para el retorno o la reubicacion y este no pudo realizarse por condiciones de
seguridad, siempre y cuando hayan suplido sus carencias en materia de subsistencia minima”.

Igualmente, la Resolucion 090 de 2015 establece los criterios para interpretar y aplicar lo
dispuesto en el numeral 2° del articulo 7 del Decreto 1377 de 2014 sobre los criterios para la
priorizacion de la indemnizacion por via administrativa para las victimas de desplazamiento
forzado.

Responsable: la documentacion de los casos, el reconocimiento y pago de la indemnizacion por
via administrativa es responsabilidad de la Unidad para las Victimas.

5.2.9.2 Restitucion:

Son aquellas medidas que buscan el restablecimiento de los derechos de las victimas de manera
transformadora frente a los dafios causados con la ocurrencia del hecho victimizante. Son
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medidas de este tipo, la restitucion de tierras, la restitucion de vivienda, la garantia de retorno o
reubicacion, las medidas de formacion y generacion de empleo.

Dependiendo del componente a restituir, la competencia esta a cargo de la Unidad de Restitucion
de Tierras, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, la Unidad para las Victimas, el Ministerio
de Trabajo y el Departamento para la Prosperidad Social.

a. Restitucion detierras: tiene lugar cuando el propietario, poseedor u ocupante de baldios
tuvo que abandonar o fue despojado de su predio a causa del conflicto armado. El
procedimiento establecido para la restitucion de tierras es mixto, se compone de una etapa
administrativa (inscripciébn en el Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas
Forzosamente) y de un proceso judicial (accion de restitucion). En el Registro de Tierras
Despojadas y Abandonadas la Unidad de Restitucion de Tierras inscribe el predio, las
personas sujeto de restitucion, su relacion juridica con la tierra y su nucleo familiar. Una
vez el predio se halla inscrito en el Registro de Tierras se puede proceder a iniciar el
proceso judicial ante los Jueces y Magistrados especializados en Restitucion de Tierras.
Una vez restituido el predio por los Juzgados y los Tribunales especializados en restituciéon
de tierras, la titularidad del predio queda en cabeza de los beneficiarios de la sentencia y
esta constituira pleno titulo de propiedad.

Cuando no sea posible la restitucién por encontrarse el predio en zona de alto riesgo 0 amenaza
de inundacion, derrumbe u otro desastre natural, por tratarse de un predio en el cual se hubieran
presentado despojos sucesivos y hubiere sido restituido a otra victima el mismo bien, cuando se
prueba que la restitucion juridica y/o material del implica un riesgo para la vida o integridad del
solicitante 0 la de su familia y cuando se trate de un bien inmueble que haya sido destruido
parcial o totalmente y sea imposible su reconstruccion, , es posible compensar a la victima en
dinero o con otro predio de similares caracteristicas. Para estos efectos, la Unidad de Restitucion
de Tierras cuenta con un Fondo a través del cual cumplira sus funciones y las 6rdenes judiciales.

Responsables: La Unidad de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas sera la encargada
de disefiar y administrar el Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas y adelanta, a nombre
de las victimas, las solicitudes o demandas de restitucién ante los Jueces y/o Magistrados de
Restitucion de Tierras y compensaciones cuando no sea posible la restitucion.

Para efectos de brindar las garantias procesales y permitir el debate juridico ante el 6rgano que
la propia Constitucion Politica establece para resolver en escenarios de justicia, la Ley también
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ordend la creacién de cargos de Jueces Civiles del Circuito y Magistrados de los Tribunales
Superiores de Distrito Judicial Sala Civil, especializados en restitucion de tierras, que tienen bajo
su responsabilidad tomar las decisiones de fondo sobre las reclamaciones y pretensiones
conexas en el marco de la reparacion integral. Los mismos deciden los procesos en Unica
instancia y de manera definitiva. Asimismo conservan la competencia hasta tanto se garantice la
restitucion material del bien despojado, esto es, el goce efectivo del derecho restituido.

b. Restitucion de vivienda: la Ley 1537 de 2012 y sus decretos reglamentarios, establecen
los criterios para la focalizacion de beneficiarios asi como los procedimientos para el
acceso al programa de vivienda gratuita del Gobierno Nacional; la poblacion victima de
desplazamiento tiene la posibilidad de acceder a una solucion de vivienda en area urbana
del territorio nacional o en proyectos habitacionales que se encuentren ubicados en su
lugar actual de residencia.

Este derecho no implica que todas las victimas reciban vivienda, sino que el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio puede emprender varias modalidades para asegurar condiciones de
vivienda digna a las victimas que aun no la tienen. Se entiende como vivienda digna una vivienda
en condiciones de seguridad juridica, disponibilidad, sostenibilidad, habitabilidad, asequibilidad,
adecuacion espacial y adecuacion cultural.

Responsables: para acceder al programa de vivienda gratuita, los hogares que sean
identificados por el Departamento para la Prosperidad Social (DPS) como potenciales
beneficiarios y estén interesados, pueden postularse en forma voluntaria ante las cajas de
compensacion familiar en desarrollo de las convocatorias que sean abiertas por el Fondo
Nacional de Vivienda - FONVIVIENDA. Posterior al proceso de postulacién, sera el Ministerio de
Vivienda Ciudad y Territorio el responsable de realizar la asignacion de los Subsidios Familiares
de Vivienda en Especie - Vivienda Gratuita.

c. Retorno, Reubicacion o Integracion local:

Es un Derecho de la poblacién Victima de Desplazamiento Forzado — Art 28 Ley 1448/2011, que
hace parte de las medidas de Restitucion, como estrategia de estabilizacion socioecondmica del
hogar, el mejoramiento y consolidacion de su proyecto de vida, la superacion de la situacion de
vulnerabilidad y la reconstruccion del tejido social de su comunidad.

De esta forma, se concibe el retorno, la reubicacién o la integracion local como un derecho y
como una medida de reparacion que restituye la libertad de elegir el lugar de residencia y de
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circulacion. El retorno es el proceso mediante el cual la persona o el hogar victima de
desplazamiento forzado decide regresar al sitio del cual fueron desplazados con el fin de
asentarse indefinidamente. Por su parte, la reubicacion es el proceso mediante el cual la persona
o el hogar victima decide asentarse en un lugar distinto del que se vieron forzados a salir y la
Integracion Local o Reubicacién en sitio de recepcion se refiere al asentamiento definitivo en el
municipio de residencia actual

El retorno, la reubicacion o la integracién local, deben darse bajo los principios de voluntariedad,
dignidad y seguridad. Las condiciones operativas bajo las cuales se debe surtir el retorno o
reubicacion se encuentran en el protocolo de retornos y reubicaciones®.

Con el retorno, reubicacion o integracion local se brinda una respuesta articulada del Estado en
el lugar de asentamiento de la victima, garantizando los derechos a través de la oferta, en un
proceso ascendente que va de la asistencia a la reparacion integral. Se implementan a través de
los planes municipales de retorno, reubicacién o integracién local .en dos fases,

i.  Cuando el hogar accede a los derechos minimos de identificacion, salud (incluye
atencion psicosocial), educacién, alimentacién, generacién de ingresos (con acceso
a tierras cuando sea aplicable), vivienda y reunificacion familiar, sea con la
intervencion del Estado o por sus propios medios, en el lugar de retorno o
reubicacion o aunque esta decisibn no se haya tomado. La estabilizacion se
encuentra estrechamente relacionada con la sostenibilidad del retorno o reubicacion
en cuanto a sus condiciones de dignidad.

i. El acceso a otras medidas de caracter gradual y progresivo como vias y
comunicaciones, fortalecimiento a la organizacién social e integracion local que
implica un trabajo con la comunidad que convivia previamente en el lugar del retorno
o reubicacién de los hogares retornados o reubicados.

Son el retorno, la reubicacién o la integracion local, el escenario propicio para la superacion de la
situacion de vulnerabilidad que ha sido originada con ocasion del delito del desplazamiento
forzado y que se refiere a la recuperacion que logran los hogares en las principales afectaciones
materiales e inmateriales asociadas a los derechos a la salud (incluye atencion psicosocial),
educacioén, vivienda, identificacion, reunificacién familiar, alimentacioén y generacion de ingresos
(incluye orientacion ocupacional), los cuales posibilitan su desarrollo humano integral,
principalmente en lo relacionado con el avance requerido para lograr la estabilizacion

25Anexo 07. Protocolo para el acompafiamiento a Retornos y Reubicaciones en el marco de la reparacion
integral a victimas del desplazamiento forzado.
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socioecondmica. Al respecto, es importante mencionar que la superacion de las afectaciones se
debe dar bajo los principios de integralidad, progresividad y gradualidad.

Responsables: Unidad para las Victimas, entidades territoriales (Municipios o Distritos y
Departamentos), y Departamento para la Prosperidad Social (DPS).

d. Restitucién en materia de créditos y pasivos: las victimas tienen derecho a lineas
especiales de crédito con tasas de redescuento de los intereses, garantias para los créditos,
clasificacidn en categoria especial de riesgo crediticio, y sistemas de alivio y/o exoneracion de la
cartera morosa en impuesto predial y otros tributos, prestacion de servicios publicos domiciliarios
y deudas en el sector financiero relacionados con el predio restituido o formalizados.

Responsables: segun la linea de crédito o acreedor, son responsables de estas medidas son el
Banco de Desarrollo Empresarial y Comercio Exterior (BANCOLDEX), Fondo para el
financiamiento del sector agropecuario (FINAGRO), Fondo Nacional de Garantias, la
Superintendencia Financiera, las entidades financieras, los Municipios y las entidades acreedores
de las deudas.

e. Derecho preferencial de acceso ala carrera administrativa: segun el articulo 131 de la Ley
1448 de 2011, la condicion de victima sera criterio de desempate en favor de las victimas en los
concursos pertenecientes a los sistemas de carrera general y carreras especiales para acceder
al servicio publico.

Responsable: es la Comisién Nacional de Servicio Civil (CNSC) la responsable de reconocer
esta medida, porque es la entidad que administra los sistemas, general y especiales, de carrera
administrativa.

5.2.9.3 Rehabilitacion:

Son el conjunto de estrategias, planes y acciones de caracter juridico, médico, psicol6gico y
social, dirigidas al restablecimiento de las condiciones fisicas y psicosociales de las victimas.

El Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas — PAPSIVI, es el Programa
construido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, con el acompafiamiento técnico de la
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Unidad para las Victimas, en respuesta a las competencias otorgadas por la Ley 1448 de 2011
frente a la rehabilitacion como medida de reparacion para las victimas del conflicto armado.

El PAPSIVI tiene dos grandes componentes: la atencién psicosocial y la atencién en salud
integral. El primero, es un componente que se implementa por fuera del Sistema de Salud, a
través de equipos interdisciplinarios, contratados en el territorio a través de Operadores, quienes
brindan la atencién psicosocial a las victimas que lo requieran, y adicionalmente, las orientan y
generan relaciones con el Sistema de Salud —en caso de ser necesario- para que las victimas
accedan a otras medidas de reparacion o de asistencia en salud (aseguramiento, tratamientos,
ayudas técnicas u otros procedimientos No POS).

El segundo componente, la atencién en Salud Integral, es realizada por el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, a través de su red de prestadores de servicios, en donde a partir de
la identificacién de la persona como victima, debera acceder de manera prioritaria a los servicios
requeridos, bien sea de asistencia en salud o de rehabilitacion.

De acuerdo con los avances presentados para el acceso a las medidas de reparacion de manera
integral, se han establecido unos criterios de ingreso al PAPSIVI, los cuales son:

= Victimas que en la formulacién de su Plan de Atencién, Asistencia y Reparacion
Integral han manifestado la necesidad o el deseo de recibir atencion psicosocial o
gue requieren atencién por salud integral.

= Victimas que son incluidas en las diferentes 6rdenes judiciales.

= Victimas que son remitidas a través del Sistema Nacional de Atencién y Reparacién
Integral a las Victimas, bien sea directamente remitidas por parte de la Unidad para
las Victimas u otras entidades que en las acciones desarrolladas con las victimas
identifican necesidades que deben ser atendidas a través del PAPSIVI.

= Criterios de Priorizacién establecidos en Circular Externa No. 001 de 2013%’. En esta
circular, expedida por la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas, para todas las entidades que conforman el SNARIV, se establecen unos
mecanismos de acceso preferente “en particular aquellos relacionados con las
medidas complementarias para las personas en riesgo, los fallos judiciales de
restitucion de tierras, y los fallos judiciales de Justicia y Paz (...)".

26 Anexo 08. Orientaciones a las Direcciones Territoriales de la Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas, frente a la Articulacién con el Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a
Victimas —PAPSIVI, implementado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social — MSPS.

27 Anexo 09. Lineamientos estratégicos para el funcionamiento y coordinacion del Sistema Nacional de
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas durante el 2013.
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= Las Entidades Territoriales, al igual que las Mesas Departamentales o Municipales
de Participacién, pueden hacer solicitudes de atencion, las cuales seran analizadas
de acuerdo con la cobertura existente en el municipio. Para el caso de la Atencion
Psicosocial, ingresardn al programa donde no hay equipos psicosociales del
PAPSIVI ingresarian a la Estrategia de Recuperacion Emocional desarrollada por la
Unidad para las Victimas.

= Cuando se trate de atenciones en salud fisica o salud mental como servicios de
urgencia, estas deben ser remitidas para ser atendidas a través del Sistema General
de Seguridad Social en Salud, por el componente de Salud Integral del PAPSIVI.

= Finalmente, los equipos del PAPSIVI también podran recurrir al Registro Unico de
Victimas (RUV), para realizar un proceso de focalizacion tendiente a brindar los
servicios por oferta, en los municipios priorizados en donde los criterios anteriores
no han sido suficientes para ampliar la cobertura en materia de Atencion Psicosocial
a las victimas del conflicto armado.

Los criterios de priorizacion para el ingreso de las victimas al PAPSIVI dependen de la necesidad
manifestad por la persona que requiere la atencion.

Las remisiones al PAPSIVI se realizan generalmente por dos vias:

1.

Personas que han accedido al PAARI y manifiestan querer recibir PAPSIVI: Durante la
realizacién del PAARI el enlace integral debera explicar en qué consiste el PAPSIVI y las
solicitudes de las victimas quedaran consolidadas en la base de datos, que se haré llegar a
las Secretarias de Salud Departamentales a través del convenio de interoperabilidad para
efectuar la atenciéon y al Ministerio de Salud y Protecciébn Social para su respectivo
seguimiento.

Personas que no han accedido al PAARI pero solicitan ser atendidos en el marco del PAPSIVI:
en este caso los colaboradores deberan informar a la persona en que consiste el PAPSIVI y
orientarla para que asista a la Secretaria de Salud Municipal o Departamental con el fin de
gue sea atendido en el marco del programa; asi mismo debera dejar registro de la solicitud y
consolidar la informacion para enviarla de manera periédica (cada 15 dias) al equipo de
Control y Seguimiento del nivel nacional para realizar el respectivo seguimiento.

Responsables: las medidas de rehabilitacion estan a cargo del Ministerios de Salud y Proteccion
social, las entidades territoriales, y de acuerdo al articulo 120 de la ley 1753 de 2015, que
modifica el articulo 137 de la Ley 1448 de 2011, el Departamento para la Prosperidad Social, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la Unidad Administrativa Especial de Atencion y
Reparacion a Victimas y el Ministerio de Salud y Proteccion Social, complementaran las acciones
del Programa de Atencién Psicosocial y Salud Integral a Victimas, a fin de avanzar en la
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rehabilitacion y recuperaciéon emocional con enfoque psicosocial de las victimas, organizaciones
y comunidades que han sufrido dafio a causa del conflicto armado."

En este sentido la Estrategia de Recuperacion Emocional a Nivel Grupal disefada e
implementada por la Unidad para las Victimas hace parte de las medidas de rehabilitacion. Esta
estrategia busca dar reconocimiento al sufrimiento, hacer visible la afectaciéon y crear
mecanismos para que las victimas puedan representar su malestar, es decir, poner en la esfera
de lo publico aquello que ha sido doloroso, dificil de comprender y de sobrellevar en su vida. De
esta manera, las personas que hacen parte de la estrategia pueden ademas de nombrar su
experiencia de dolor también reconocerse como “sobrevivientes”, resaltar sus recursos, sus
potencialidades y percibirse de manera diferente.

Su objetivo es facilitar herramientas a los y las sobrevivientes del conflicto armado para su
recuperacion emocional a través del desarrollo de nueve encuentros grupales, en los que se
genera un espacio de confianza, seguridad y solidaridad entre los participantes buscando
fomentar la recuperacion desde el trabajo de grupo, la construccion de significados, la
autorregulacién emocional vy la representaciéon del sufrimiento.

La estrategia se desarrolla en grupos de maximo 15 personas y cada encuentro se ha
estructurado en torno a un objetivo especifico.

Las remisiones a la Estrategia de Recuperacién Emocional se realizan por dos vias:

1. Personas que han accedido al PAARI y manifiestan querer participar en la estrategia: Durante
la realizacion del PAARI el enlace integral debera explicar en qué consiste la estrategia y las
solicitudes de las victimas quedaran consolidadas en la base de datos, que posteriormente
serd consultada por el profesional psicosocial en territorio quien convocara a las victimas,
socializara la estrategia con mayor profundidad y conformara los grupos.

2. Personas que no han accedido al PAARI pero solicitan participar en la estrategia: en este
caso los colaboradores deberan explicar en qué consiste y como se desarrolla la estrategia,
identificar el interés por participar, una vez la persona acepte, realizar el registro de la solicitud
y re direccionar al Equipo Psicosocial del nivel nacional, al correo electronico
claudia.rios@unidadvictimas.gov.co, junto con los datos de la victima (nombre, cedula, edad,
teléfono de contacto, departamento y municipio de residencia).

5.2.9.4 Satisfaccion:
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Son aquellas medidas que contribuyen a restablecer la dignidad, proporcionar bienestar y mitigar
el dolor, difundir la verdad sobre lo sucedido, reconstruir y divulgar la memoria histérica del
sufrimiento de las victimas por los hechos violentos ocurridos en el marco del conflicto armado
interno. Eexisten unas medidas que son de caracter institucional en tanto que implican la
responsabilidad o participacion directa del Estado, son ejemplos de estas medidas:

= Carta de dignificacion y reconocimiento en el que el Estado lamenta lo ocurrido, lo
rechaza y manifiesta a las victimas su decision de acompafar la reparacion integral.

= Exencién en la prestacion del Servicio Militar Obligatorio (a cargo del Ministerio de
Defensa en articulacién con la Unidad para las Victimas).

= Aceptaciones publicas de los hechos y de perddn publico (coordinada por la Unidad
para las Victimas, en articulacion con otras entidades como el Centro Nacional de
Memoria Historica, entre otras).

= Acompafamiento en la entrega de restos 6seos de las victimas a sus familiares (a
cargo de la Fiscalia General de la Nacion y la Unidad para las Victimas).

= |nvestigacién, juzgamiento y sancion de los responsables de las violaciones de
derechos humanos (Participan la Fiscalia General de la Nacién y la rama judicial).

Por otra parte, se encuentran medidas que giran en torno a la recuperacion de practicas y
escenarios socioculturales a través de objetos o espacios, que buscan la preservaciéon y honra
de la memoria de las victimas y comunidades afectadas por violaciones a los Derechos Humanos
e infracciones al DIH como lo son:

= Actos de homenaje y dignificacion.

= Conmemoracién de fechas representativas para las comunidades establecidas a
nivel municipal, departamental y nacional.

= Construccion de lugares o monumentos de memoria.

» Fortalecimiento de la tradicion oral.

= Recuperacién de escenarios de encuentro comunitario.

= Recuperacion de practicas y tradiciones socioculturales, que se perdieron por causa
de un hecho victimizante.

Finalmente se encuentran medidas dirigidas a la sociedad civil que giran en torno a la
reconstruccion de los hechos y la difusion de la verdad desde la perspectiva de las victimas, con
el fin de generar un cambio frente a la forma como los colombianos entienden y asumen el
conflicto, dentro de estas medidas se cuentan:

= Foros, conversatorios, talleres, catedras,

= Festivales, muestras artisticas, exposiciones (audiovisuales, musica, literatura,
teatro, etc.),

= Conmemoraciones, actos simbdlicos, el 9 de abril como el dia nacional de memoria
y solidaridad con las victimas.
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Responsables: las medidas de satisfaccion son competencia del Centro Nacional de Memoria
Historica, El Ministerio de Cultura, la Unidad para las Victimas, entre otras.

5.2.9.5 Garantias de no repeticion:

Son medidas que buscan garantizar la no repeticion de las violaciones a los Derechos Humanos
e infracciones al Derecho Internacional Humanitario que generaron la victimizacién. Estas
medidas se traducen en:

Medida Definicion Responsable
Sancién a | Efectuar acciones penales y disciplinarias frente a los | Fiscalia General de
ponsables | responsables materiales e intelectuales de violaciones de la Nacion;
Derechos Humanos y del Derecho Internacional Humanitario Procuraduria
dentro del conflicto armado interno. General de la
Nacién; régimen
especial de Fuerza
Publica.
Acceso a | Promover garantias y facilidades a las victimas para que | Fiscalia General de
la justicia | puedan acceder a un recurso judicial efectivo contra actos la Nacion; Rama
violatorios de sus derechos fundamentales. Judicial.
Comunica | Desarrollar estrategias de comunicaciones, que divulguen | Agencia Nacional
ciones en | una cultura de paz, el contenido y el respeto de los Derechos | de Defensa Juridica
Derechos | Humanos y de los derechos de las victimas, la oferta estatal del Estado y
Humanos | existente para protegerlos y la importancia de la Direccién de
y Derecho | reconciliacion. Derechos Humanos
Internacio de la Presidencia de
nal la Republica.
Humanitar
io
Pedagogi | Generar espacios de transformacion cultural en la sociedad Unidad para las
a Social | colombiana que permitan identificar las caracteristicas del | Victimas; Direccion
conflicto armado y las mdltiples victimizaciones a las que han de Derechos
sido sometidas muchos de sus ciudadanos, para la Humanos de la
construccion de procesos de dialogo intercultural, de Presidencia;
Ministerio de
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reconocimiento y compromiso con las victimas en una
cultura para la paz y reconciliacion.

Educacion Nacional,
Instituto Colombiano
de Bienestar
Familiar — ICBF.

Desarme | Es un esfuerzo para la normalizacién de la vida de las | Agencia colombiana
Desmovili | personas que durante afios han empufado las armas. los para la
zaciény | objetivos del DDR son: contribuir a la seguridad y la Reintegracion.
Reintegra | estabilidad, facilitar la reintegracion de los ex combatientes a
ciéon la vida civil, devolver la confianza a las partes enfrentadas,
prevenir o mitigar futuras violencias, contribuir a la
reconciliacion, liberar recursos humanos y econémicos para
la reconstruccién y el desarrollo.
Prevencié | Prevencion:adoptar medidas para evitar la ocurrencia de Ministerio del
ny violaciones de Derechos Humanos e infracciones al Derecho | Interior; Subcomité
Proteccién | Internacional Humanitario, de Prevencion,
., . . Proteccion y
Proteccion: adoptar medidas especiales para personas, Garantias de no
grupos o comunidades en situacién de riesgo extraordinario repeticion,
0 extremo, con el fin de salvaguardar sus derechos a la vida
e integridad personal
Entidades
Derogatori . . ) territoriales;
a de Impll_cg Ia. derogatoria de_ _normas 0 cualquier _acto Congreso de la
Normas adml-nIS'[l’?.'[IVO gue haya permitido o pelzrmlta la ocurrencia de Repuiblica; Rama
las violaciones contempladas en el articulo 3° de la Ley 1448 Judicial.
de 2011, de conformidad con los procedimientos contencioso
administrativos respectivos
Reconcilia | Busca garantizar un proceso de construccion de convivencia Unidad para las
ciéon y de restauracion de las relaciones de confianza entre los | Victimas; Instituto

diferentes segmentos de la sociedad

Colombiano de
Bienestar Familiar —
ICBF; Agencia
Colombiana para la
Reintegracion;
Oficina del Alto
Comisionado para
la Paz.
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Eliminacio | Pretende eliminar la discriminacién y marginacion que ha Unidad para las
ndelos | surgido en las instituciones y en la sociedad civil frente a | Victimas; Ministerio
esquemas | ciertos grupos poblacionales y que pudieron ser la causa de de Educacién
de los hechos victimizantes y en un futuro de una posible Nacional; Oficina
discrimina | revictimizacion. del Alto
cion Comisionado para
la Paz.
Verdad Las victimas, sus familiares y la sociedad en general, tienen | Centro Nacional de

el derecho imprescriptible e inalienable a conocer la verdad
acerca de los motivos y las circunstancias en que se
cometieron las violaciones de derechos humanos y del
Derecho Internacional Humanitario, y en caso de

Memoria Histérica;
Fiscalia General de
la Nacion; Rama
Judicial.

fallecimiento o desaparicion, acerca de la suerte que corrié
la victima, y al esclarecimiento de su paradero.

El acceso a los procesos de reparacion se da de forma gradual y progresiva. El principio de
gradualidad implica la responsabilidad estatal de disefiar herramientas operativas de alcance
definido en tiempo, espacio y recursos presupuestales que permitan la escalonada
implementacion de los programas, planes y proyectos de atencion, asistencia y reparacion, sin
desconocer la obligacion de implementarlos en todo el pais en un lapso determinado, respetando
el principio constitucional de igualdad. Por su parte, la implementacién progresiva guia los
procesos que buscan el goce efectivo de los derechos, definiendo unos contenidos minimos o
esenciales de satisfacciéon que deben ir acrecentandolos de manera individual y sobre todas la
victimas.

El fin dltimo de la Ruta Integral es aportar al goce efectivo de derechos de las victimas, lo que
evidencia el bienestar de las victimas como consecuencia (directa o indirecta) del cumplimiento
de las obligaciones del Estado y la realizacion de sus derechos, los cuales fueron vulnerados a
causa del hecho victimizante.

Dicho bienestar es posible evaluar a través de los Indicadores de Goce Efectivo de Derechos?
los cuales constituyen el instrumento de seguimiento que mide el cumplimiento del fin de la
politica publica de prevencion, proteccion, asistencia, atencion y reparacion integral a las
victimas.

28 Anexo 17. Bateria de Indicadores de Goce Efectivo de Derechos.
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Desde luego, el Modelo en su totalidad debe ser operado con enfoque diferencial y de género,
segun las directrices y orientaciones de la Unidad para las Victimas, especialmente las contenidas
en la Resolucion 758 de 2014, mediante la cual se dictaron orientaciones para la implementacion
del Modelo de Operacién con Enfoque Diferencial y de Género?®,

5.2.10 Gestion de Oferta

La Ley 1448 de 2011 “Ley de Victimas y Restitucion de Tierras” y su Decreto Unico Reglamentario
Sectorial establece los mecanismos para la adecuada implementacion de los componentes de
asistencia, atencion y reparacion integral a las victimas, para la materializacion de sus derechos
constitucionales. En el numeral 8 del articulo 161 de esta ley se sefiala como objetivo del Sistema
Nacional para la Atencidon y Reparacion Integral a las Victimas —SNARIV-, el garantizar la
coordinacion interinstitucional, la articulacion de su oferta y programas, al igual que la
programacion de recursos, asignacion, focalizacién y ejecucion de manera integral y articulada
de la provision de bienes y servicios publicos prestados de acuerdo con las soluciones brindadas.

La coordinacién de las actuaciones del SNARIV fue delegada a la Unidad Especial de Atencion
y Reparacion Integral a las Victimas, lo que implica que también debe coordinar la articulacién de
oferta y programas del SNARIV, para lo cual se le ha exigido el disefio de una estrategia que
permita articular la oferta publica de politicas nacionales, departamentales, distritales y
municipales en materia de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas, de
conformidad con lo estipulado en el articulo 172 y en desarrollo del articulo 176 de la ley 1448
de 2011.

Estas directrices normativas se concretaron en el Decreto 4802 de 2011, que define la estructura
administrativa para la Unidad, y especificamente se definen funciones relacionadas con la gestion
de oferta en sus articulos 3 (numeral 2), 7 (hnumeral 6), 14 (numeral 11), 16 (numerales 1y 5) en
los cuales se sefiala que la Unidad disefia, implementa y evalla la estrategia de articulacion de
la oferta publica de los niveles nacional, departamental, distrital y municipal en materia de
atencion, asistencia y reparacion integral, a cargo de la Direccion de Gestion Interinstitucional.

Igualmente, el CONPES 3726 de 2012 adoptado mediante el Decreto 1725 de 2012, define
lineamientos, plan de ejecucion de metas, presupuesto y mecanismos de seguimiento para el
Plan Nacional de Atencion y Reparacion Integral a Victimas, se destaca la necesidad de generar

2%Anexo 18. Resolucién 758 de 2014. “Por la cual se brindan las orientaciones para la implementacion del
Modelo de Operacién con Enfoque Diferencial y de Género”.
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una adecuada coordinacion de las entidades del SNARIV para que se pueda dar la articulacion
de oferta de programas, asi como para la adecuada disposicion de recursos y provision de bienes
y servicios.

En concordancia con el Decreto 1084 de 2015, se define que las entidades del orden nacional y
territorial deberdn tener en cuenta los resultados de la medicion de subsistencia minima y
superacion de situacion de vulnerabilidad para efectos de caracterizar, diagnosticar, planificar e
implementar acciones en los planes de accién nacional y territorial30.

De acuerdo con lo anterior, la Unidad para las Victimas a través de la resolucién 0113 de febrero
24 de 2015, realiz6 un ajuste organizacional, tendiente al disefio y operacién de un Modelo de
Gestion de Oferta a cargo de la Direccion de Gestion de Interinstitucional. Para cumplir con estas
disposiciones la Direccion de Gestion de Interinstitucional estructuré la estrategia de articulacion
y gestion de oferta institucional, que busca promover el acceso a las medidas de atencion,
asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado, en sus dimensiones individual
y colectiva e impulsar la concrecion de nuevas ofertas.

La gestion de oferta se define como el conjunto de acciones desarrolladas desde la Unidad, bajo
la coordinacion del Grupo de Oferta Institucional de la Direccion de Gestién Interinstitucional, en
articulaciéon con las entidades del SNARIV (tanto a nivel nacional como territorial) asi como con
otras entidades publicas o privadas, conducentes a facilitar el acceso de las victimas a los
programas y proyectos relacionados con los derechos que les fueron vulnerados por el conflicto
armado a fin de avanzar en la garantia de los mismos, en los términos que cobija la ley 1448 de
2011 en materia de atencion, asistencia y reparacion integral.

La gestion de oferta se enmarca bajo los condicionantes estructurales del sector publico, definidos
por directrices y herramientas de los sistemas de planeacién y presupuesto, la definicién de
competencias de las entidades estatales del SNARIV y la estructura politico administrativa:

* Los planes de desarrollo como instrumentos formales y legales que establecen los
lineamientos estratégicos de las politicas publicas formuladas por el Presidente,
Gobernadores y Alcaldes, segun corresponda. En esta herramienta se definen los
propositos y objetivos nacionales y territoriales durante el periodo de gobierno, los
programas, proyectos asi como las metas y prioridades de la accion estatal en el mediano

30 Articulo 2.2.6.5.6.1 De las acciones de focalizacion, priorizacion y asignacion de oferta. Decreto 1084 de 2015
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plazo y las estrategias y orientaciones generales de la politica economica, social y
ambiental que seran adoptadas por el gobierno.

Como parte integral de los planes de desarrollo se define el plan de inversiones publicas a través
de los presupuestos plurianuales de los principales programas y proyectos de inversion publica
nacional y la especificacion de los recursos financieros requeridos para su ejecucion y, sus
fuentes de financiacion.

Esto constituye el marco de accién de la intervencion estatal, lo que no se encuentre definido en
esta herramienta de planeacion no puede ser gestionado en el marco de administracion publica.

* Las directrices presupuestales definidas en el decreto 111 de 1996 definen el ciclo
presupuestal (territorial o nacional segun corresponda) y las entidades estatales estructuran
en funcién de estas la inversion nacional y territorial. Esto implica que la gestion de oferta
en el sector publico estad enmarcada por los principios de: anualidad (el presupuesto de las
entidades debe ejecutarse entre el 1° de enero y el 31 de diciembre) y universalidad (no se
pueden efectuar gastos o erogaciones que no estén en el presupuesto de la entidad).

En el nivel territorial, existen competencias definidas por el Sistema General de Patrticipaciones,
por el cual la Nacién transfiere a las entidades territoriales presupuesto en atencion al mandato
de los articulos 356 y 357 de la Constitucién Politica, para la financiacién de los servicios cuya
competencia se les asigna en laley 715 de 2001 y la ley 1176 de 2007 a saber: educacion, salud,
saneamiento basico y agua potable y la de propésito general.

En relacion con la gestion con el nivel privado, el alcance se determina a partir de la generacion
de alianzas estratégicas como un mecanismo de colaboracién que permita agregar valor para
todos los actores en cumplimiento de sus objetivos comunes para obtener resultados que lleven
al desarrollo sostenible y a la inclusion social.

En concordancia con lo anterior, la estrategia de articulacion y gestion de oferta institucional de
la Direccion de Gestion Interinstitucional contempla seis (6) fases:

(i) Fase 1. Identificar las necesidades de las victimas.

(i) Fase 2. Caracterizar la Oferta Institucional de las entidades del Sistema Nacional
de Atencidn y Reparacion Integral de las Victimas.

(iii) Fase 3. Escenarios para la articulacion y gestion de la oferta.

(iv) Fase 4. Remisiones administrativas y focalizaciones masivas.
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(v) Fase 5. Seguimiento al acceso a medidas de asistencia y reparacion.
(vi) Fase 6. Incidencia de la gestion de la Oferta.

El desarrollo de estas fases se encuentra soportado en un Modelo de Informacién que opera a
través del Sistema de Informacion de Gestion de Oferta Institucional -SIGO-, el cual permite
realizar los cruces de informacién, caracterizacion de oferta, remisiones administrativas y
seguimiento a la informacién del acceso a la oferta por parte de las victimas.

S

llustracion 1. Modelo Sistema de Informacién de Gestion de Oferta. Fuente: Propia.

5.2.10.1 Fase 1. Identificar las necesidades de las victimas

El objetivo de esta fase es conocer el acceso individual y colectivo en relacién a las
necesidades de medidas de asistencia y reparacion encaminadas a la superacion de la
situacion de vulnerabilidad en la dimensién individual y a la implementacion de las medidas
contempladas en los Planes Integrales de Reparacion Colectiva —PIRC-, la cual permitira
gestionar el acceso de la oferta.

Esta identificacion se hace a partir de la recepcion de solicitudes que llegan al Grupo de
Oferta de las diferentes canales presencial, telefonico, virtual y escrito; soportado en cruces
de registros administrativos de fuentes oficiales de un servicio consumido de la Red Nacional
de Informacioén y base de informacion del Sistema de Informacion de Gestion de Oferta.
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Plan de Atencién, Asistencia y Reparacion
Integral a las Victimas (PAARI)

Presencial Programa Integral de Reparacién Colectiva (PIRC)
CRM
CRM

Telefénico Plan de Atencién, Asistencia y Reparacion

Integral a las Victimas (PAARI)

* PQRS
* Tutelas - LEX

Escrito p
* Recursos de 6rganos de Control

* Recursos de notificaciones

Focalizaciones { * Entidades territoriales

especificas * Mediciones de SM y SSV

llustracion 2. Grafica Canales y herramientas. Fuente: Propia

Se identifican los potenciales beneficiarios para el acceso a la oferta institucional con el
propésito de ser remitidos desde el Grupo de Oferta Institucional a las entidades
competentes.

A partir de los siguientes enunciados se desarrolla esta fase:

Cruces de registros administrativos. Los registros administrativos son canalizados desde
el grupo de oferta institucional y en atencion a las diferentes fuentes; se realizan cruces con
las fuentes oficiales a traveés de un servicio consumido de la Red Nacional de Informacion
donde es posible establecer por victima (individual) si cuenta con el acceso a la(s) medida(s)
solicitada(s).

Asi mismo en este ejercicio de validacion se contemplan los resultados de la medicién de
Subsistencia Minima y Superacién de la situacion de vulnerabilidad de acuerdo con lo
estipulado en el Decreto 2569 de 2014.

Balance y organizacién de las necesidades.

En materia Individual: A partir de los resultados descritos en el literal anterior los cruces
administrativos desde el Grupo de Oferta Institucional, se genera periédicamente (trimestral)
un reporte por medidas de asistencia y reparacion a fin de verificar el avance en la concrecion
de la oferta individual.
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5.2.10.2

Dicho reporte tiene como resultado la generacion de lotes de registros administrativos que
detallan por persona su estado en relacion a 37 variables, las cuales son explicadas en la
seccion de remisiones administrativas, asi mismo se generan listados de posibles
beneficiarios ofertas disponibles.

En materia de reparacion colectiva: Se realizara la clasificacion de acuerdo con los
contenidos en los Planes Integrales de Reparacién Colectiva para su respectiva gestién con
entidades de entidades de orden nacional y territorial. Ver Anexo. Tipificacion de medidas
Reparacion Colectiva

Fase 2. Caracterizar la Oferta Institucional de las entidades del Sistema Nacional
de Atencién y Reparacion Integral de las Victimas.

Las entidades del Estado establecen una oferta institucional en cada vigencia fiscal con el fin
de contribuir al restablecimiento de los derechos de las victimas que han sido vulnerados.
Esta oferta es provista por los diferentes niveles de gobierno tal y como se detalla a
continuacion:

Competencias para oferta individual

ASISTENCIA

(#) MiNsALUD *

SALUD

ALIMENTACION ALOJAMIENTO

g $
s i

IDENTIFICACION

(&) MINEDUCACION &

EDUCACION REUNIFICACION FAMILIAR

() MINVIVIENDA
ers de Agcultrsy Desarall ur Winisters deviviends

VIVIENDA RURAL VIVIENDA URBANA

® @ DPs

BANCOLDEX

@ incoder

-
sENA

I -
GENERACION DE INGRESOS

"

ASISTENCIA FUNERARIA

llustracion 3. Esquema de medidas de atencién y reparacion individual.
Fuente Grupo de Oferta Institucional
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llustracion 4. Esquema de medidas de atencién y reparacion individual.

Fuente Grupo de Oferta Institucional

Competencias para oferta colectiva

REPARACION COLECTIVA
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llustracion 5. Esquema de medidas de atencién y reparacion colectiva.
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Fuente Grupo de Oferta Institucional

Para caracterizar la oferta, se cuenta con una estructura de 14 variables como son:

Alcance

Tipo Cobertura

OFE - Nombre del programa/proyecto

OFE - Objetivo

OFE - Modalidad bajo la que se ofrece el programa o proyecto
OFE - Cual es el Estado en el que se encuentra la oferta
OFE - Fecha Inicio Programa AAAA-MM-DD

OFE - Fecha Final Programa AAAA-MM-DD

GPO - Sexo

CDR - Parametros de Acceso a la Oferta

CDR - Es gratuito acceder al programa o proyecto
Departamento

Municipio

ENO - Entidades Oferta

VARIABLES OBJETIVO DE LA VARIABLE OBSERVACIONES
OFE - Alcance Permite seleccionar la unidad Los items Nacional e
geografica a la que llega el Internacional seran
programa o servicio (nivel diligenciados exclusivamente
municipal, departamental, por las entidades nacionales.
nacional o internacional) Se identifican dificultades en
la clasificacion de la
cobertura de la oferta.
OFE - Tipo Especifica la zona geo-espacial a
Cobertura la cual va dirigido el programa o

proyecto (urbano, rural, o urbano
- rural).

OFE - Nombre del  Corresponde al nombre oficial del Se debe escribir completo el

program

a/proyecto programa o proyecto que ofrece nombre del programa, no
una entidad abreviarlo ni poner iniciales si
no se usan.
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VARIABLES

OBJETIVO DE LA VARIABLE

OBSERVACIONES

OFE - Objetivo

OFE - Modalidad
bajo la que se
ofrece el programa
0 proyecto

OFE - Cual es el

Estado en el que
se encuentrala

oferta

OFE - Fecha Inicio
Programa AAAA-
MM-DD

OFE - Fecha Final
Programa AAAA-
MM-DD

GPO - Sexo

CDR - Parametros
de Acceso ala
Oferta

CDR - Es gratuito
acceder al
programa o
proyecto

Especifica el resultado que se
quiere lograr con el programa o
proyecto.

Se refiere a la manera como
acceden las victimas al programa
0 proyecto, sea:

1. Demanda

2. Asignacion directa

3. Convocatoria cerrada

4. Convocatoria abierta
Identifica si el programa o
proyecto se encuentra vigente o
no, segun las caracteristicas de
la misma oferta

Esta variable indicar cual es la
fecha planeada en la que se da
inicio al programa o proyecto
AAAA-MM-DD

Esta variable indica cuél es la
fecha planeada de finalizacién
del programa o proyecto AAAA-
MM-DD

Identifica si la oferta esta dirigida
especificamente a hombres o a
mujeres, o si va dirigida a
mujeres y hombres

Orientar a la victima sobre la ruta
de acceso a la oferta.

Conaocer si para acceder al
Programa y/o proyecto tiene
algun costo Sl o NO

El Estado debe ser coherente
con la fecha de inicio y
finalizacion del programa.

Campo numérico

Campo numérico
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VARIABLES OBJETIVO DE LA VARIABLE OBSERVACIONES
Departamento Conocer a que Departamento

estan dirigidos los Programas y/o
Proyectos de oferta.

Municipio Conocer a que Municipios estan
dirigidos los Programas y/o
Proyectos de oferta.

ENO - Entidades Relacione la entidad que ofrece  Tenga en cuenta que la

Oferta el programa o proyecto cargado  entidad que ofrece el
programa puede ser
diferente a quien lo ejecuta
en territorio.

llustracion 6. Variables de cargue para mapa de oferta. Fuente propia.

La oferta institucional es cargada y actualizada a nivel nacional y territorial por las entidades
oferentes (Entidades del SNARIV, otras entidades del Estado, Cooperantes, Privados), por
lo cual la responsabilidad de la calidad y oportunidad de la informacién que se publica en la
pagina Web es de dichas entidades.

Esta Oferta es socializada a través la pagina web de la Unidad de Atencion y Reparacion
Integral de las Victimas con miras a facilitar el acceso oportuno de los parametros para
acceder, la modalidad bajo la cual se ofrece (Oferta-Demanda), la cobertura (Departamental
y Municipal), entre otros aspectos, a través del siguiente link:
http://www.unidadvictimas.gov.co/index.php/en/servicio-ciudadano/mapa-de-oferta



http://www.unidadvictimas.gov.co/index.php/en/servicio-ciudadano/mapa-de-oferta
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'@‘ UNIDAD PARALAATENCIGN TODOS PORUN
v Y REPARACION INTEGRAL ALAS VICTIMAS NuEvo PAIS

BAZ EQUIDAD EDUCACION

English =~ Puntos de Atencion | Chat Videclamada  PQR

Sala de Prensa Servicio al Ciudadano Conozca sus Derechos Normativa Gestion Contactenos

Inicio La Unidad

Mapa de oferta

El Mapa de Oferta, es una herramienta que ofrece la Unidad para las victimas para dar a conocer los planes, programas, proyectos y acciones
especificas brindadas por las entidades de orden nacional y territorial que hacen parte del Sistema SNARIV, y demas organizaciones publicas o
privadas gue se suman a la reparacion integral a las victimas.

Departamento: Municipio:

Seleccione un departamento v Seleccione un municipio v

Entidad:

Seleccione una entidad v

* Todas ' Nacional © Territorial

CONSULTAR LIMPIAR FORMULARIO

Ultimas 20 ofertas nacionales

PROGRAMA OBJETIVO DURACION PERIODICIDAD  ENTIDADI(ES)

Hogares infantiles  GARANTIZAR EL SERVICIO DE EDUCACION INICIAL, 05/01/2015  AMNUAL INSTITUTO

- insfitucional CUIDADO Y NUTRICION A NINOS Y NINAS MENORESDE 5 - COLOMBIANO DE
ANOS, EN MEDIO INSTITUCIONAL, EN EL MARCO DE LA 18/12/2015 BIENESTAR FAMILIAR

ATENCION INTEGRAL ¥ DIFERENCIAL, A TRAVES DE ICBF

llustracion 7. Mapa de Oferta

5.2.10.3  Fase 3. Escenarios para la articulacion y gestion de la oferta

La articulacion y gestion de la oferta se encuentra sustentado en la participacién e incidencia
en los escenarios de coordinacion, nacionales y territoriales, promoviendo que la oferta
cumpla con criterios de: i) Acceso (que la poblacion victima que lo requiere, efectivamente
sea incluida en los programas y servicios que ofrece el Estado), ii) Oportunidad (que el
acceso se dé en el momento en el que es requerido) y iii) Pertinencia (que cada persona
reciba la atencion y asistencia adecuada para responder a sus necesidades particulares -sea
individual o colectivo- y en concordancia con los alcances de cada medida).

Para ello los escenarios en los cuales se articula interinstitucionalmente son:




MANUAL CONCEPTUAL MODELO DE CODIGO 740.04.06-1

®

LD P LA ATENEN INTEGRAL A LAS VICTIMAS

¥ REPARACION INTIGRAL A LASVICTIMAS

ATENCION, ASISTENCIA Y REPARACION VERSION 01

FECHA 21/10/2015
PROCESO ATENCION Y ORIENTACION

PAGINA 87 DE 62

ELABORO REVISO APROBO

EQUIPO VERIFICADORES CONCEPTUALES Y COORDINADORA RUTA

SUBDIRECCION ATENCION Y
ASISTENCIA HUMANITARIA'Y GRUPO

OPERATIVOS DE RUTA INTEGRAL INTEGRAL DERESPUESTA ESCRITA ENERAL

e Subcomités técnicos del SNARIV

e Comités Territoriales de justicia transicional

e Mesas de participacion de las victimas

e Mesa Nacional para el acompafiamiento social de Vivienda Gratuita (Nacional y Territorial)
e Centros Regionales: espacios de integracion y disponibilidad de acceso a la oferta

e Escenarios bilaterales

Producto de lo anterior, la gestion de oferta se consolida en:

e Suscripcién de convenios, acuerdos y protocolos.
e Acuerdos bilaterales con entidades publicas.

e Acuerdos bilaterales con entidades privadas.

e Rutas de acceso a la oferta

Ampliacién y complementariedad de la oferta.

Para las medidas de asistencia y reparacién individual y colectiva se adelanta un ejercicio de
incidencia institucional nacional y territorial encaminada el posicionamiento del modelo de
Gestion de oferta en territorio, a la generacion de oferta distinta a la publica y a la concrecion
de esta Ultima en favor de las victimas.

Esto implica:

¢ Ejercicio de asistencia técnica a las entidades del SNARIV

e Gestionar y concretar acuerdos, convenios con entidades Publicas-Privadas

e Coordinar con las entidades del Sistema ejercicios de priorizacion para el acceso a
programas / proyectos

¢ Incidencia en los espacios de articulacion

¢ Dinamizar registros administrativos remitidos a las entidades competentes

La operacion de los acuerdos por medidas de asistencia y reparacion se traduce en el envio
formal a las entidades competentes de unos listados de conformidad a la Gestion por oferta
o demanda.

5.2.10.4 Fase 4. Remisiones administrativas y focalizaciones masivas

Esta fase corresponde al mecanismo mediante el cual se envian los potenciales beneficiarios
para el acceso a la oferta institucional. De acuerdo a la medida solicitada se realizara una
remision administrativa individual o masiva en atencion a si es un programa que funciona por
demanda o por convocatoria.
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Las medidas por demanda

¢ |dentificacion

e Salud

e Educacion

e Alimentacion

e Reunificacion Familiar

e Generacion de ingresos
e Asistencia funeraria

Las medidas por convocatoria

e Vivienda urbana

e Vivienda rural

o Generacién ingresos y empleabilidad
e Acceso atierras

e Crédito

Remisiones administrativas.

Demanda: Corresponde al mecanismo mediante el cual se envian las necesidades que solicitan
las victimas y a las entidades de acuerdo con sus competencias. Desde la Direccion de Gestion
Interinstitucional se consolida, organiza y valida la informacién de las victimas en asistencia y
reparacion provenientes de diversos instrumentos de caracterizacion por demanda, para su
posterior envio a las entidades competentes con el fin de articular la Oferta
(Programas/Proyectos).

Tiempos y Rutas

Para adelantar las remisiones administrativas desde el Sistema de Informacion de Gestion
de Oferta (SIGO) se han establecido rutas a) Casos especiales, b) Ruta Urgente y c) Ruta
Regular; asi como los tiempos de envio de las mismas:
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Cada wez que
sea necesario y
sera informado
como caso

especial

Los 30 de cada
mes.

Los 10 y 20 de
cada mes.

Ruta
Urgente

Ruta
Regular

Casos
especiales

En caso de evidenciar aka
vulnerabilidad de la victima o

Para laz medidaz de minimo
vital (Salud) y progmmas gue
proceso juridico [Tutelas, Fallo, funcionan por demanda
Desacato, Sancion) con

respuestainmediata

Farz laz demas: medidas y
programas que funcionan por
oferta

llustracion 8. Periodicidad de remisiones administrativas. Fuente propia.

Focalizaciones Masivas: Corresponde al mecanismo mediante el cual se envian los potenciales
beneficiarios para el acceso a la oferta institucional que tiene criterios especificos de entrada. En
este mecanismo las solicitudes que llegan de las diferentes entidades para atender proyectos
gue funcionan cupos y/o metas especificos, se gestionan desde el Grupo de Oferta Institucional
mediante una remision de un universo de beneficiarios que responda a los parametros de la
misma.

5.2.10.5 Fase 5. Seguimiento al acceso a medidas de asistencia y reparacion

Desde el Grupo de Gestién de Oferta Institucional se adelanta el seguimiento a las remisiones
administrativas remitidas a nivel nacional y territorial, soportado en la retroalimentacion de las
Entidades competentes de conformidad el articulo 128 del Decreto 4800 de 2011, segun el cual
cuentan con 15 dias habiles para dar respuesta a las remisiones administrativas efectuadas a
través del SIGO.

Para tal fin, los responsables y/o encargados deben ingresar la gestion realizada para el acceso
efectivo a la oferta en respuesta a la solicitud de la victima al correo electronico,
soporte.oferta@unidadvictimas.gov.co.

El resultado del seguimiento a las remisiones administrativas alimentara una base temporal en
SIGO que permitird conocer informacion el estado de atencion en las necesidades remitidas y
poder dar cuenta del acceso a la medida

A partir del seguimiento efectuado, a través del Sistema de informacién de Gestion de Oferta se
generaran las alertas a cada uno de los usuarios informando vencimiento de plazos para reportar
las gestiones adelantadas en relacion a los lotes de solicitudes remitidos.



mailto:soporte.oferta@unidadvictimas.gov.co
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De igual manera, se generara periddicamente algunos reportes especificos, sobre las siguientes
variables: documento de Identidad, Fechas de envio, Lote de remision, Nimero de registros
remitidos, gestionados, en proceso, Entidad a quien se envio el registro administrativo (Nacional,
Departamental o Municipal), Medida, necesidad, fuente de la solicitud, entre otros.

Igualmente, desde la direccion territorial a través del profesional de gestion de oferta informara a
las entidades competentes respecto a las remisiones administrativas que fueron enviadas para
su gestién y promovera la retroalimentacién de la entidad territorial de manera oportuna de
conformidad con los plazos establecidos en la Ley. En el anexo 2 podr& encontrar los roles del
gestor de oferta territorrial.

5.2.10.6 Fase 6. Incidencia de la Gestion de la Oferta

La incidencia en la gestion de oferta corresponde al posicionamiento de las medidas
contempladas en el Plan Nacional de Atenciéon y Reparacion Integral a las Victimas®! (tanto a
nivel individual como colectivo) en el marco de las agendas de gobierno y gestion de las entidades
del SNARIV y de los actores privados de interés para la Unidad.

Esto implica el desarrollo de las siguientes acciones:

» Gestion politica, entendido como un ejercicio de promocién y articulacion de lineas de
trabajo con las entidades oferentes en el marco de los mecanismos de articulacion y
acceso oferta.

» Instrumentalizacién, entendido como el desarrollo de herramientas vinculantes que
permitan formalizar los acuerdos alanzados en la gestién politica.

« Asistencia, entendida como el acompafiamiento técnico a la implementacion de la
estrategia de gestion de oferta a las entidades del SNARIV.

Esto se reflejard en los resultados de las certificaciones nacional y territorial definidos en el
numeral 5° del articulo 168 de la Ley 1448 de 2011, en virtud de la funcion de la Unidad referente
a “aplicar instrumentos de certificacion a las entidades que conforman el Sistema Nacional de
Atencion y Reparacion a las Victimas, respecto a su contribucion en el goce efectivo de los
derechos a la verdad, justicia y reparacion integral a las victimas, de acuerdo con las
obligaciones” legales y reglamentarias de cada entidad que conforma el Sistema SNARIV.

81 Articulo 1, Decreto 1725 de 2012.
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Apéndice 1: Normograma basico

Ley 387 de 1997. “Por la cual se adoptan medidas para la prevencion del desplazamiento
forzado; la atencién, proteccion, consolidacion y estabilizacion socioeconomica de los
desplazados internos por la violencia en la Republica de Colombia”. Reglamentada por los
Decretos Nacionales 951 y 2562 de 2001, y 2569 de 2000.

Ley 418 de 1997. “Por la cual se consagran unos instrumentos para la busqueda de la
convivencia, la eficacia de la justicia y se dictan otras disposiciones”. Prorrogada y
modificada por las Leyes 548 de 1999, 782 de 2002 y 1106 de 2006.

Ley 975 de 2005. “Por la cual se dictan disposiciones para la reincorporacién de miembros
de grupos armados organizados al margen de la ley, que contribuyan de manera efectiva a
la consecucién de la paz nacional y se dictan otras disposiciones para acuerdos
humanitarios”.

Decreto 1290 de 2008. “Por el cual se crea el programa de reparacion individual por via
administrativa para las victimas de los grupos armados organizados al margen de la ley’.

Ley 1448 de 2011, “Por la cual se dictan medidas de atencidn, asistencia y reparacion
integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones”.

Decreto ley 4633 de 2011, “Por medio del cual se dictan medidas de asistencia, atencion,
reparacion integral y de restitucion de derechos territoriales a las victimas pertenecientes a
los pueblos y comunidades indigenas”.

Decreto ley 4634 de 2011, “Por el cual se dictan medidas de asistencia, atencion, reparacion
integral y restitucion de tierras a las victimas pertenecientes al pueblo Rrom o Gitano’.

Decreto ley 4635 de 2011, “Por el cual se dictan medidas de asistencia, atencion, reparacion
integral y de restitucion de tierras a las victimas pertenecientes a comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras’.

Decreto 4800 de 2011, “Por el cual se reglamenta la Ley 1448 de 2011 y se dictan otras
disposiciones’.

Decreto 4802 de 2011, “Por el cual se establece la estructura de la Unidad Administrativa
Especial para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas”.

Decreto 790 de 2012, “Por el cual se trasladan las funciones del Sistema Nacional de
Atencion Integral a la Poblacion Desplazada por la Violencia — SNAIPD, al Sistema Nacional
de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas y del Consejo Nacional de Atencion
Integral a la Poblacion Desplazada — CNAIPD, al Comité Ejecutivo para la Atencion y
Reparacién Integral a las Victimas”.


http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_0387_1997.htm#Inicio
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_0951_2001.htm#Inicio
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_2562_2001.htm#Inicio
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_0418_1997.htm#Inicio
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_0548_1999.htm#Inicio
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_0782_2002.htm#Inicio
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1106_2006.htm#Inicio
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_0975_2005.htm#Inicio
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_1290_2008.htm#Inicio
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Decreto 1725 de 2012, “Por el cual se adopta el Plan Nacional de Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas de que trata la Ley 1448 de 2011”.

Ley 1592 de 2012. “Por medio de la cual se introducen modificaciones a la Ley 975 de 2005
por la cual se dictan disposiciones para la reincorporacion de miembros de grupos armados
organizados al margen de la ley, que contribuyan de manera efectiva a la consecucion de
la paz nacional y se dictan otras disposiciones para acuerdos humanitarios y se dictan otras
disposiciones.”

Decreto 1377 de 2014, “Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 132 de la Ley
1448 de 2011 y se modifica el articulo 159 del Decreto nimero 4800 de 2011 en lo
concerniente a la medida de indemnizacién a las victimas de desplazamiento forzado, se
regulan algunos aspectos de retorno y reubicacién y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 2569 de 2014, “Mediante el cual se reglamentan los articulos 182 de la Ley 1450

del Decreto numero 4800 de 2011, se deroga el inciso 2° del articulo 112 del Decreto
numero 4800 de 2011,

Decreto 1084 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de. Inclusion Social y Reconciliacion”

Decreto 303 de 2015, “Por el cual se reglamenta la Ley 1408 de 2010”.

Ley 1753 de 2015 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018
“Todos por un Nuevo Pais”.

DOCUMENTOS CONPES

Documento CONPES 3712 de 2011, “Plan de financiacion para la sostenibilidad de la Ley
1448 de 2011".

Documento CONPES 3726 de 2012, “Lineamientos, Plan de Ejecuciébn de Metas,
Presupuesto y Mecanismo de Seguimiento para al Plan Nacional de Atencion y Reparacion
Integral a Victimas”.

Documento CONPES 3649 de 2010 “Lineamientos generales para el alcance de la Politica
Nacional de Servicio al Ciudadano”

Documento CONPES 3785 de 2013 “Modelo de Gestion Publica Eficiente al Servicio del
Ciudadano”.

SENTENCIAS CORTE CONSTITUCIONAL



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43043#132
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=45063#159
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43101#182
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43043#62
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43043#64
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43043#65
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43043#66
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43043#67
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43043#68
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=45063#81
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=45063#83
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=45063#112.i.2
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Sentencia T-025 de 2004.DESPLAZAMIENTO FORZADO-Vulneraciéon mdaltiple, masiva y
continua de derechos fundamentales.

Sentencia C -180, C-286 Y C-287 de 2014: Reviven la tasacién judicial de las
indemnizaciones determinando que el incidente encaminado a la reparacion previsto en la
Ley 975 de 2005 debe adelantarse hasta su culminacion por el juez de la causa, sin perjuicio
de las competencias que corresponden a la Unidad para las Victimas y a la Unidad de
Restitucion de Tierras, en el marco de los programas de reparacion integral y de restitucion
de tierras de que trata la Ley 1448 de 2011.

Sentencia Unificada SU-254 de 2013. Determinaciones frente a la indemnizacion
administrativa como medida de reparacion a victimas de desplazamiento forzado en
Colombia.

Autos Corte Constitucional:

Se recomienda visitar el siguiente link, a fin de conocer los seguimientos realizados por la
Corte constitucional a la Sentencia T-025 de 2004. Ver
http://www.corteconstitucional.gov.co/T-025-04/A2013.php o anexo digital, carpeta centro
de documentacion.

Auto 092 de 2008. Proteccion de los derechos fundamentales de las mujeres victimas del
desplazamiento forzado por causa del conflicto armado, en el marco de la Sentencia T-
025 de 2004.

Auto 099 de 2013: Sentencia de la corte constitucional en materia de desplazamiento
forzado-Seguimiento a Componente de ayuda humanitaria y medidas necesarias para
mejorar atencion a poblacién desplazada por la violencia segun sentencia T-025/04.

Auto 253 de 2013: Solicitud de informacién al Ministerio del Interior y a la Unidad para las
victimas en relacion con lo ordenado en el Auto 219 de 2011, acerca de los vacios y
falencias detectadas en el registro, sistemas de informacién y caracterizacion de la
poblacion desplazada, aspectos determinantes para la medicion de los indicadores de goce
efectivo de los derechos.

ANEXOS
Anexo 1. Manual de Criterios de Valoracion

Anexo 2 Guia para Orientadores y EnlacesAnexo 2.Guia para Orientadores y Enlaces Integrales
en la Ruta de Atencion, Asistencia y Repara3ion Integral

Anexo 3. Modelo de medicion de la subsistencia minima



http://www.corteconstitucional.gov.co/T-025-04/A2013.php
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/t-025_2004.htm#Inicio
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/t-025_2004.htm#Inicio
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Anexo 4. Criterios para determinar la superacion de la situacién de vulnerabilidad a causa del
desplazamiento forzado.

Anexo 5. Resolucion 2349 de 2012,
Anexo 6. Resolucion 090 de 2015

Anexo 7. Protocolo para el acompafiamiento a Retornos y Reubicaciones en el marco de la
reparacion integral a victimas del desplazamiento forzado.

Anexo 08. Orientaciones a las Direcciones Territoriales de la Unidad para la Atencion y Reparaciéon
Integral a las Victimas, frente a la Articulacién con el Programa de Atencién Psicosocial y Salud
Integral a Victimas —PAPSIVI, implementado por el Ministerio de Salud y Proteccién Social —
MSPS.

Anexo 09. Lineamientos estratégicos para el funcionamiento y coordinacion del Sistema Nacional
de Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas durante el 2013.

Anexo 10. Bateria de Indicadores de Goce Efectivo de Derechos.

Anexo 11. Resolucion 758 de 2014. “Por la cual se brindan las orientaciones para la
implementacién del Modelo de Operacion con Enfoque Diferencial y de Género”.

Anexo 12 Control de Cambios

Cambio Motivo del Fecha del

Versién item del cambio \ . )
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