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1. INTRODUCCION:

A partir de las rutas creadas al interior de la Unidad para las Victimas, como son, el
protocolo de respuesta i) al servicio al ciudadano, ii) a los organismos de control, iii) al
Congreso de la Republica; iv) los lineamientos sobre la actuacidon administrativa de
caracter general!; v) la ruta prevista para la aprobacién de los mensajes y contenido de
las respuestas misionales la Subdireccidon General tiene a su cargo la revision juridico
misional, sobre las propuestas que se desprendan de los procedimientos anteriormente
citados. Por esta razon es necesario delimitar la actuacion y revision de la Subdireccion,
con aquella que adelanta la Oficina Asesora Juridica en el marco de las funciones
establecidas en el articulo 8 del Decreto 4802 de 2011, y lograr asi contar con una
mirada holistica en lo misional como en lo juridico, a cada documento que se produce.

2. OBJETIVO:

Establecer los aportes, revisiones, y listado de chequeo que se adelanta desde el equipo
juridico de la Subdireccidén General, para dar su aval en los procedimientos que requieren
de su visto bueno para la producciéon de documentos, respuestas, o actos administrativos
de caracter particular como general.

3. DEFINICIONES:

Acto Administrativo de Caracter general: Todo acto o resolucion emitido por la
administracion en el ejercicio de una potestad administrativa y mediante el cual impone
su voluntad sobre los derechos, libertades o intereses de otros sujetos publicos o
privados, bajo el control de la jurisdiccidn contencioso-administrativa.

DGI: Direccion de Gestidon Interinstitucional.

SC: Grupo De Servicio al Ciudadano

Insumo: Informacion emitida por las dependencias y/o grupos internos de trabajo de la
Unidad para las Victimas, necesaria para generar la respuesta a las consultas, peticiones,
guejas y reclamos; se solicita a través de los escalamientos y como resultado se proyecta
la respuesta.

Lineamiento: Se refiere a aquellos lineamientos que dan el enfoque, la direccidn, la
postura y la coherencia frente a un tema especifico, a partir del analisis, la resolucion
de un problema y el desarrollo de nuevas ideas, y a través del cual se brinde una
respuesta. En este caso pueden ser: Versiones Finales (en adelante VF) para las
respuestas a las peticiones escritas o guiones de orientaciéon para las peticiones
verbales; en general toda informacién que explique el enfoque y la postura del tema
tales como: presentaciones, manuales, circulares, documentos técnicos, entre otros.

1 Dispuestos en la circular 002 de enero de 2020 - o la que haga a sus veces
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El lineamiento que otorga el equipo juridico de la Subdireccién General se enmarca en
las funciones del articulo 13 del Decreto 4802 de 2011, y lo establecido en el manual de
funciones correspondiente a los profesionales adscritos a esta dependencia, con
funciones de apoyo juridico.

Los conceptos, revisiones, insumos que emitan los profesionales del equipo juridico de
la Subdirecciéon General, deberan circunscribirse a: i) la normatividad, jurisprudencia y
doctrina vigente en materia de politica publica de victimas; ii) pronunciamientos vy
posturas de los organismos de control; iii) las resoluciones, circulares, protocolos,
manuales previstos en el mapa de procesos de la Unidad para las Victimas; vi) conceptos
y lineamientos emitidos por la Oficina Asesora Juridica. Lo anterior, en blsqueda de
enmarcar la actuacién de las dependencias misionales y la Direccién General en los mas
altos estandares de la administracion publica, y la atencidn y reparacion a las victimas;
buscando la interaccién de las dependencias en términos de economia, eficiencia,
eficacia, transparencia, responsabilidad, de la funcion publica

De la misma forma, debera facilitar a la Subdireccion General y a las dependencias
misionales una asesoria y apoyo respecto de la aplicacion de la normatividad, procesos
y lineamientos establecidos para que la actuaciéon administrativa y los procesos de apoyo
previstos en el mapa y caracterizaciones de cada proceso de la Unidad. Esto para lograr
una interaccion entre lo misional y las dependencias de apoyo de manera dinamica y
eficiente, permitiendo generar canales de comunicacidon con estas dependencias, en
busqueda de la implementacion de las estrategias misionales a la luz de la normatividad
relacionada con la Contratacion publica, el régimen disciplinario y fiscal, el manejo
documental, el talento humano, y la funcién publica.

Organos de control: Son aquellos que, en desarrollo de sus competencias y funciones,
son los encargados de la vigilancia de la funcién publica, proteccidon a los derechos
humanos, control disciplinario y fiscal. Se identifica al Ministerio Publico (Procuraduria
General de la Nacion, a la Defensoria del Pueblo y las Personerias Municipales y
Distritales) y la Contraloria General de la Republica. Y en el control politico, se tiene al
Congreso de la Republica. Esta clasificacion, no es taxativa, toda vez que existen otros
organos de control como la Contaduria General de la Republica, la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
entre otros. Esta enunciacion corresponde a las que histérica y principalmente atiende
la Unidad para las Victimas, sin restar la obligatoriedad de atender en los términos que
defina cada ente de control.

Peticidon: Es el derecho que constitucionalmente tiene toda persona para presentar y
solicitar respetuosamente una peticion por motivos de interés general o particular.

Proyeccidn: Su funcién radica en, que una vez la dependencia correspondiente remite el
insumo solicitado, debe sustanciar una respuesta de acuerdo con dicho insumo y a los
lineamientos vigentes.

Requerimiento: De acuerdo con lo establecido por la Ley 1955 de 2019, articulo 136, los
érganos de Control, en particular, la Contraloria General de la Republica, tiene acceso
sin restricciones a los sistemas de informacion o bases de datos de las entidades publicas
y privadas que dispongan o administren recursos y/o ejerzan funciones publicas y que
para ello, la reserva legal se entendera extendida exclusivamente para su uso en el

710.14.15-24 V2




MANUAL DE VALIDACION JURIDICO MISIONAL [Eel[ -l HEPINF M

A P —— DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Versién:01
Elfuturo 0% hadvg
f{? esdetodos | gy ' ] ] Fecha: 22/07/2021
APOYO JURIDICO - SUBDIRECCION GENERAL e
Pagina 4 de 11

marco de sus funciones constitucionales y legales. Cada entidad debera disponer de lo
necesario para garantizar el suministro oportuno y en tiempo real de la informacion
requerida; en caso de que se impida o entorpezca el acceso a la informacion, podra
imponer las sanciones contempladas en la Ley. Los representantes legales de las
respectivas entidades publicas o privadas son responsables de garantizar al érgano de
control el acceso a la informacion requerida. “La entidad receptora de la solicitud tendra
como minimo cinco (5) dias habiles para dar respuesta 5 Departamento Administrativo
de la Funcidon Pdblica. (11 de mayo de 2020). Organismos de Control.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/manual-estado/organismos-
control.php 6 https://definicion.de/repositorio/. 23 de agosto de 2019 7 “Por el cual se
expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. “Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad”. INSTRUCTIVO RUTA DE ATENCION A LOS REQUERIMIENTOS DE
ORGANISMOS DE CONTROL Cddigo: 300,22,05-6 GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO
Versién: 01 PROCEDIMIENTO TRAMITE A PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS Fecha:
24/09/2020 Pagina 4 de 26 4 y en caso de ser necesario, propondra fecha y hora para
la realizacion de mesa de trabajo en la que se acordaran los procedimientos técnicos,
cronogramas de entrega o protocolos aplicables para permitir el acceso solicitado, o la
interconexion e interoperabilidad que sea pertinente. Los Organos de Control
“garantizaran la confidencialidad de la informacién clasificada o reservada”. En el marco
de la presente ruta, estas solicitudes corresponden a los requerimientos de 6rganos de
control de Politica Publica. Por otra parte, en concordancia con lo establecido por la Ley
1755 de 2015, articulos 21 y 22, en los casos que los ciudadanos o poblacion victima
dirijan las solicitudes a los Organos de Control y que estas sean de competencia de la
Unidad para las Victimas, el ente de control deberd informar de inmediato al interesado
si este actud verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcidn si
la presentd por escrito. Dentro de este mismo término, el 6rgano de control deberd
remitir la peticién a la Unidad para las Victimas y enviard copia de oficio remisorio al
peticionario, o en caso de no existir funcionario competente informarle. Los términos de
respuesta se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la peticidn por la entidad
competente -Unidad para las Victimas-, de acuerdo con la normativa vigente para la
resolucidon de las distintas modalidades de peticiones de la citada Ley. En términos
operativos para este instructivo, la Unidad para las Victimas atiende estos casos como
requerimientos de érganos de control para particulares, cuyos términos son los mismos
de toda peticion (15 dias siguientes a su recepcion), salvo norma legal especial o plazos
establecidos por el ente de control en cada caso. Lo anterior, por cuanto corresponden
a tramites regulares correspondientes a la oferta institucional de la Unidad para las
Victimas que se pueden tramitar por los diferentes canales de atencidn dispuestos por
la Entidad para tal fin.

Tablero de control: Su principal objetivo es diagnosticar adecuadamente un
requerimiento. Se elabora con la informacion de la dependencia fuente, donde se
establecen tareas y responsables. El tablero de control, permite hacer seguimiento
periddico y tomar decisiones con base a la informacion adquirida en el momento.
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4. DESARROLLO:

4.1 Tipologia de Solicitudes

4.1.1 Radicacién, analisis y reparto en la Subdireccién General
Por medio de correo electrénico dirigido a la Subdirector (a) General, con copia a los
miembros del equipo juridico, se informa de la radicacién del requerimiento o caso a
para revisiéon y aval.

4.1.2 Mesas de trabajo preparatorias internas de la Unidad para respuesta a ROC

Una vez realizado el reparto y el tablero de control, en el que se definen las
dependencias responsables de la entrega de los insumos para la proyeccion de la
respuesta; el equipo juridico de la Subdireccion General participa en las mesas de
trabajo con la finalidad de articular las acciones necesarias al interior de la Unidad
como con las entidades del SNARIV, para consolidar los mencionados insumos, y dar
la soporte, apoyo y generar interaccion efectiva de las dependencias, para que la
respuesta contenga el fondo de lo requerido, de manera clara y soportada.

4.1.3 Mesas de trabajo interinstitucionales y visitas administrativas

Previo conocimiento de la visita, los profesionales juridicos de la Subdireccion
General, estableceran de la mano con la Direccién General, DGI, y GSC, el insumo a
presentar en el espacio, que permita dar respuesta al objeto de la visita, dentro de
la implementacién del modelo de asistencia, atenciéon y reparacion con enfoque
diferencial, de acuerdo con Ila normatividad vigente, los estudios previos,
disponibilidad presupuestal, planes de trabajo de la Unidad para las victimas. Una
vez la secretaria técnica del espacio correspondiente proyecte el acta de la reunién,
el citado equipo juridico hara la verificacién de los compromisos, acuerdos, y tareas
que se deriven en el marco de la competencia de la Unidad, y de los diferentes
actores presentes en estos espacios. De cada una de las tareas cuya competencia se
encuentre en cabeza de la Unidad, el equipo en mencidn apoyara a la DGI, GSC y a
la Direccion General, en el cumplimiento de los compromisos, en los plazos alli
establecidos.

4.1.4 Seguimiento
A partir de las fechas establecidas en las mesas de trabajo anteriormente descritas,
la Subdireccion General, evaluara, monitoreara y hara control al Grupo de Servicio
al Ciudadano, a la DGI, y a la Direccién General, en el cumplimiento de los plazos
para la entrega de los insumos requeridos. Esto mediante correos electrdnicos,
lamadas y chats, dejando siempre la evidencia de lo realizado por medio de correo
electrdnico.
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4.1.5 Actuacion administrativa

o

Actos Administrativos de caracter General: atendiendo lo dispuesto en la circular 002
de 2020 o la que haga a sus veces, una vez sea radicado el proyecto de acto
administrativo a la subdireccidon general, el equipo juridico revisara la motivacion del
acto, su contexto juridico y misional, a la luz del plan de trabajo de la Unidad, vy la
normatividad vigente; lo anterior en el ambito de las funciones a cargo de la
Subdireccion General, buscando brindar soporte y apoyo a las Direcciones misionales
y Direccione Territoriales de la Unidad.

Actos Administrativos de caracter particular: en desarrollo de la actuacion
administrativa misional de la Unidad que requiera de la firma del Director General,
la dependencia misional a cargo, debera remitir via magnético y/o fisica, la totalidad
del expediente con sus correspondientes soportes — conducentes y visibles-, los
cuales seran objeto de andlisis para revisar que el contenido — motivacién como
resuelve- del acto proyectado se encuentre a la luz del plan de trabajo de la Unidad,
y la normatividad vigente.

<

|

Versiones finales: en atencidn a las solicitudes que sean remitidas a la Unidad en
formatos tipo con caracteristicas exactas, que solicitan una misma informacién, y no
requieren un analisis individual?; el GSC, requiere de formatos de respuesta, para
entregar los datos solicitados de manera uniforme. Por lo que cada dependencia
remitird a la Subdireccion, la proyeccién de los formatos de versiones finales, para
gue sean analizados y avalados. En este paso los profesionales del equipo juridico
de la Subdireccion General, cotejaran el contenido de la VF, con la normatividad
vigente, la competencia y funciones a cargo de la entidad, las estrategias y oferta
institucional vigente, y las recomendaciones que sobre el particular hayan realizado
los organismos de control como la Corte Constitucional3.

4.1.6 Apoyo en la revision contractual
Con ocasion a los procesos contractuales que adelanten las dependencias misionales
de la Unidad (etapa pre-contractual, contractual y liquidacion), la Subdireccion
General a través de su equipo juridico, revisara la pertinencia de la actuacion
administrativa (aval misional de la minuta, apoyo en el seguimiento, apoyo en la
declaratoria de incumplimiento, y apoyo en el proceso de liquidacion, entre otras),

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: (unidadvictimas.gov.co)

requiere escalamiento, se debe proyectar masivamente la respuesta con los insumos e informacién obtenida y a través del formato establecido

(versiones finales aprobadas).
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acorde con los planes de trabajo, los planes estratégicos y la normatividad vigente.
Este tramite se llevara a cabo en articulacion permanente con la Secretaria General
- Grupo de Gestidn Contractual y la OAJ de la Entidad.

4.1.7 Analisis Juridico Misional

Una vez entregados las proyecciones de los actos administrativos, respuestas a
requerimientos, e insumos que requiera la Alta Direccion los profesionales del equipo
juridico de la Subdireccién General revisaran el cumplimiento de los criterios basicos
en los temas que requieren de la injerencia de la Subdireccidon General, de acuerdo
con el plan de accién de la unidad y los lineamientos estratégicos. De la misma forma,
se buscard que todo documento cuente con unidad de criterio entre las
dependencias, buscando la interaccion que se requiere para lograr el objetivo de
cada documento en especifico. A su vez, los profesionales juridicos de la Subdireccion
General analizaran el contenido de cada proyeccion atendiendo la viabilidad de los
compromisos, y la pertinencia de la informaciéon contenida - lo cual incluye la
verificacidn de los soportes de cada aspecto incluido en los documentos proyectados-
, cumpliendo con la normativa y los procedimientos establecidos. En todos los casos,
la revisidn, tendra en cuenta, las respuestas emitidas previamente a los diferentes
organos de control, como a la Corte Constitucional y al Congreso de la Republica,
buscando siempre la uniformidad y coherencia en el mensaje institucional y la
informacidon que se entrega. Con todo lo anterior, los profesionales mencionados,
daran su Visto Bueno - VoBo o correspondiente aval, por via de correo electrénico,
o a través de su firma, en el correspondiente documento revisado. En caso de no
cumplir con los parametros anteriormente expuestos, se realizaran las observaciones
de fondo y/o forma con control de cambios en el correspondiente documento, para
su ajuste.

4.1.8 Proceso de formacion

Con ocasién a i) la vinculacion de nuevos colaboradores a la Unidad para las Victimas,
y ii) a las campafias de fortalecimiento de los conocimientos de los mismos, el equipo
juridico de la Subdireccién General, realizard espacios de formacion en los que se
presente la historia, estructura, mapa institucional, ruta de atencion, y estrategias
que defina la alta direccion, para la implementacion de sus planes de trabajo;
buscando la articulacién entre las dependencias, las direcciones territoriales, las
demas entidades que conforman el SNARIV, y generar una identidad con la Unidad.
Para este propodsito, el equipo preparara el material de lectura, consulta, y la
presentaciéon requerida para estos espacios. Este material deberd estar
constantemente actualizado, acorde con los valores institucionales, y el Sistema
Integrado Gestion de la Unidad. De cada uno de estos espacios, se dejaran la
informaciéon documentada de su realizacién.

4.1.9 Participacién en los espacios institucionales
En caso de recibir designacion por parte del Subdirector (a) General, para atender
espacios institucionales, que impliquen la mirada misional; el profesional juridico
asignado, deberd revisar todo el material a la luz de las estrategias, planes de
trabajo, respuestas a organismos de control, a la Corte Constitucional. Lo anterior,

710.14.15-24 V2
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con el propodsito de generar esquemas de trabajo institucional e interinstitucional que
aseguren la implementacion de la politica publica de victimas. En estos espacios, se
deberan proponer estrategias para mejorar los servicios prestados cumpliendo con
la normatividad vigente, los procedimientos establecidos, y la satisfaccién de las
partes interesadas. Posterior al espacio, el equipo juridico revisara el contenido del
acta preparada por la correspondiente secretaria técnica, haciendo los
correspondientes ajustes a que haya lugar. Asimismo, el profesional designado,
dentro del marco de competencias de la Subdireccion General, realizara la
correspondiente articulacién para el cumplimiento de los acuerdos y tareas
establecidas en los mencionados espacios.

4.1.10 Insumos juridicos de la Subdirecciéon General

Con el fin de contar con documentos que soporten juridicamente el actuar de los
funcionarios, o del Subdirector (a) General, para atender espacios internos como
externos de la Entidad, el equipo juridico debera proyectar el material requerido,
atendiendo las disposiciones normativas vigentes, los planes de trabajo de la Unidad
y las estrategias de Gobierno en la implementacién de la Politica Pablica de Victimas.
Este tipo de documentos, podran contar con el apoyo de los equipos de la
Subdireccién General, la OAJ, OAP, Secretaria General, y las dependencias
misionales; seguln sea el caso.

4.2

Flujograma

Flujograma Descripcion Entrada  Responsable Salidas
Recepcionar  solicitud para la elecctrocsrr:iec% de
1 Subdireccién  General y realizar Correo Subdireccién reparto y/o
Recepcion y Andlisis analisis del requerimiento para su| electrénico General P y
del requerimiento reparto asignacion
P ' tareas
Definir el reparto y tareas, de acuerdo
Profesional . ..
universitario o con el tipo de solicitud, a Ila
Especializado informacion requerida, a las instancias Subdirector (a) Correo
2 internas y externas necesarias para Correo General y/o | electrénico con
su construccién. Este reparto debe| electrénico Profesional instrucciones y
ser en concordancia con lo definido en especializado plazos
@ las 6 tipologias enunciadas en este
documento.
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()

Mesas de trabajo
respuesta ROC

En el evento de mesas de
participacidén se debe acompafiar el
espacio; Analisis y revision del tablero
de control; Dar linea juridico misional.
Articular la actuacién misional a nivel
nacional como territorial y de las
entidades del SNARIV.

Hacer seguimiento y control de las
tareas / compromisos - cumplimiento
de plazos.

Citacion a
reunién

Profesional
equipo
juridico**

Correo
Electrénico con
documentos
generados***

e o

interinstitucionales y
Visitas Administrativas

mOBNOS

En el evento de mesas
interinstitucionales Yy visitas
administrativas se debe acompaiiar el
espacio; Analisis y revisién del tablero
de control; Dar linea juridico misional.
Articular la actuacién misional a nivel
nacional como territorial; y del SNARIV
Revision del Acta - Verificacién de los
compromisos, acuerdos y tareas.
Hacer seguimiento y control de las
tareas / compromisos - cumplimiento
de plazos.

Citacién a
reunion

Profesional
equipo
juridico**

Correo
Electrénico con
documentos
generados***

Actos Administrativ os
Generales
Particulares
Versiones Finales
Contratacion

mOBNOS

Espacios institucionales

7

En el evento de Actos Administrativos
Generales, Particulares, Versiones
Finales y Contratacién se debe
revisar: i) de la motivaciéon del acto /
minuta / VF; ii) Chequeo documental -
expediente contractual; iii) Contexto
juridico y misional.

Cumplimiento i) del plan de trabajo de
la Unidad; ii) la normatividad vigente;
iii) compromisos y respuestas previas
a Organos de control y Corte
Constitucional.

Correo
electrénico

Profesional
Especializado**

Documento con
Control de
Cambios y

comentarios
Correo
Electrénico

En el evento de espacios
institucionales realizar el analisis y la
revision de la documentacion

relacionada con el espacio.

Insumos Subdireccion
General

I
O
o

Formacion

Participar en el espacio: Exponer linea Correo Correo
misional; Articular la actuacion electrénico Profesional Electrénico con
misional a nivel nacional como Citacion a Especializado documentos
territorial; y de las entidades del reunion generados***
SNARIV
Hacer seguimiento y control de las
tareas / compromisos - cumplimiento
de plazos.
En el evento de la solicitud de
Insumos para la Subdireccion General
se debe Proyectar documento para
atender las necesidades del correo
Subdirector (a) General; acorde con el Correo Pfleizt;ct’:éicgn
escenario o espacio a atender. electrénico Profesional
. . - Documento de

tener en cuenta i) plan de trabajo de Chat Especializado PPV
la Unidad; ii) normatividad vigente; Llamada informe
iii) compromisos y respuestas previas ejecutivo
a Organos de control y Corte
Constitucional; iv) estrategias de
gobierno en PPV
En el evento de solicitud de Formacién Estrategia
se debe preparar estrategia de Correo cronograma
formacién segun necesidades y| electrénico Profesional documentos y
estrategias de la SG y la Unidad. Chat o enlaces

. Especializado L,
Enviar documentos de consulta, Llamada Presentacién

lectura y apoyo de la presentacion
Realizar la formacién

Acta y listados
de asistencia
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Realizar revision criterios de la SG:
tener en cuenta i) plan de trabajo de
la Unidad; ii) normatividad vigente;
iii) compromisos y respuestas previas
a Organos de control y Corte

Constitucional; iv) estrategias de Documento con
gobierno en PPV. Correo Profesional Contr(.)l de
4 Realizar revision Se buscara la unidad de criterio entre| electrénico equipo Camblos_y
Juridico Misional las dependencias, y la interaccion juridico** corgip::glos
requerida para lograr el objetivo_de Electrénico
cada documento. Revisar
la viabilidad de los compromisos, y la
pertinencia de la informacion
contenida - verificacion de los
soportes.
Tncamere 5 Definir si se cumplen los lineamientos Correo

Electrénico con
documento con

andlisis juridico

del analisis juridico. En el evento en
que el analisis juridico no cumpla con

5 a . rr . L comentari
alguno de los lineamientos, se debe — €0 Equipo Juridico omentarios,
PC Devolveral d | | lici Si electrénico control de
proceso evolver al proceso so |C|tant_e_. i Ebies @ @
solicitante cumple debe proceder a la actividad sl
8.
Chat Chat
6 _ Revisar, retroalimentar y/o dar aval al Llamada Subdirector (a) Llamada
Revisary avalar documento realizado. Acta General Acta
Correo Correo
Documento con
Devolver el documento con Control de Correo Profesional gg;ttrj?;sde
7 Cambios y comentarios a la electrénico equipo comentariZs
Devolveral proceso || : R s
solicitante para ajustes dependeaa fuente ]urIdICO Correo
Electrdnico
; Avalar (aprobar) la versién final del Correo Subggﬁ:troarl (a) Correo
8 Documento con documento con el VoBo de - - -
Electrdnico Profesional electrdénico

VOBO

Subdireccion General Equipo Juridico

*La entrada de las solicitudes, puede requerir el apoyo y aval previo de los equipos Operativo
o Estratégico de la SG.
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** A discrecion del Subdirector (a) General, segun el contenido del ROC, acto administrativo,
VF, o contrato: se podra definir el profesional del equipo juridico a cargo

**x* F| correo electrdnico contiene la retroalimentacion - observaciones, control de cambios,
comentarios del equipo juridico sobre los documentos derivados del espacio, como son Actas,
documentos, oficios, Tablero Control, entre otros.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Manual de servicio al ciudadano V2:
https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/manuald
eservicioalciudadanov?2.pdf

e Circular 002 de enero de 2020:

https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/00002de

03enerodel2020.pdf.

Flujograma - Ruta respuesta Congreso.

Flujograma - Ruta respuesta organismos de control.

Ley 1448 de 2011

Decreto 1084 de 2015

Decretos Ley 4633, 4634 y 4635 de 2011

Sentencia T025 de 2004 y autos de seguimiento

Resoluciones y circulares de caracter general internas de la Unidad para las victimas

6. CONTROL DE CAMBIOS

Versién Descripcién de la modificacién
1 22/07/2021 |Creacion del documento.
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