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S consisienie n sU comporamie

No es consistente en su comportamiento, requiere de acomparamiento. Puede mejorar.

Su comportamiento se evidencia de manera regular en los eni@:rnos en los gue se desenvuelve. Pugde mejorar.

Su comportamiento no se manHiesta, requiere de retroalimentacion directa y acompafiamiento. Puede mejcrar.

ros, @5 un relerente en su organizacion v irasciende su entomo de

Es consistente en su comportamiento y se destaca entre sus pares y en los entornos donde se desenvuelve. Puede afianzar.
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Comentanos para la
retroahmentaclén

Cumple con eportunidad en funcion de estandares,
-|ebjetivos y metas establecidas por [a entidad, las
funciones que e son asignadas

.| Astimte responsabilidad por sus resultados

- {Compromete recursos y temgpot para mejorar la

- "I productividad tomande las medidas necesarias parz

Realiza todas las acclones necesarias para alcanzarios
‘| objetivos propuestos enfrentande los obstaculos que se
-fpresenta .

Total Punm;e d el va!orador :
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1 Atiende y valora las necesidades y peuclanes de los
“tusuarios y de ciudadanes en general

»

‘| considera las necesidades de los usuarios al disefiar |
‘| provectos o servicios. :

[a respuesta oporiun a las necesidades de los :
‘|usuarios de conformidad con el servicio que ofrece la.
entidad. :

44

df canales de eanel
ustario para conocer sus necesldades y propuestas y

“|respende a las mismas.
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Iransparencia

Proporciona Informacion veraz, “bjem ¥ basada en
hechos.

Facifta el acceso a la informacion refacionada con sus
esponsabilidades y con ¢ servicio a carge de la entidad
en gue labora.

Demuestra Imparcialidad en sus decisiones.

Ejecuta funiciones gon base en las narmas y criterios
: | aplicables.

Uiz los reclrsos de Ja entidad para ei desarrlie de
-1tas labores y prestasion del senvicio.

S|

(=3

0,0

Compromiso con -
‘fa organizacion

4P lag metas de la or

i6n y respeta sus
“{normas. :

;

Antepone las necesidades de la organizacion a sus
proplas necesidades
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Apoya 2 la organizacidn en situacienes dificiles.
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{Demuestrz sentide de pertenencia en todas sus
‘factuaciones
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|Mantlene a sus colaboradores motivados

‘|Fements la comunicaclon clara, directa y concreta

Constituye ¥ maniene grupos de trabajo con un .
desempefio conforme a los estandares. Promueve fa ©
eficacia del equipa. B
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Genera Un clima positive ¥ de segurided en sus
-jcolaboraderes.
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.| Fementa Ia participacion de todes en los que unifica
*.|esfuerzos haciz chietives y metas insttucicnales,
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“|tactibles.

:|Busca solucicnes a los problemas.

"' Anticipa situaciones y eseenatles futuros con adierto, -

" | Estantece ohjetivos claras y conaises, estructurados y |

}eoherentes con las metas organizacionales.

‘Traduce los &gicos en planes p ¥
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Distribuye &l tempo con eficiencia,

_. Establece planes atternatives de acclon.
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entre muchas 2l jvas, los

Efige con op
proyectos a realflzar,

Efectia cambics complejos y comprometidos en sus

:lactvidades ¢ en las funciones que tiene asignadas

-1 cuando detecta problemas o dificultades para su
realizacién.

iDecide bajo presién.

Decide en situaciones de aita complejidad ¢
iincertidumbire.
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