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1.0BJETIVO

Establecer la metodologia para identificar y evaluar los diferentes aspectos e impactos
ambientales de las actividades misionales y administrativas desarrolladas por la Unidad,
para determinar los controles operacionales y las medidas necesarias para prevenir y
minimizar los impactos ambientales que se generan.

2.ALCANCE

Inicia con la identificacién de aspectos ambientales por parte de los enlaces SIG de
cada proceso y Direccion Territorial, el ingeniero ambiental encargado del Subsistema
de Gestion Ambiental realizara la valoracion de los impactos ambientales generados por
la Unidad y asignara controles y responsables para aquellos impactos ambientales cuya
significancia sea “"ALTA” y “"MEDIA"

3.DEFINICIONES

Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacidonque puede interactuar con el medio ambiente.

Atributo de un impacto ambiental:

v" Frecuencia: Ocasiones en que se presenta el impacto, las veces que se
repite en unperiodo de tiempo establecido mes o afio.

v' Severidad: Describe el tipo de afectacion sobre el recurso natural, la
cantidad de dafioque hace un Impacto Ambiental.

v" Alcance: area de influencia en la que se presenta el impacto ambiental,
hacerreferencia a la extension geografica.

Condiciéon de Operacion Normal: Cuando la entidad se encuentra funcionando de
manera rutinaria y sin novedades.

Condicion de Operacion Anormal: Cuando la entidad de encuentra funcionando,
aunque pormotivos como orden publico, celebraciones, eventos masivos, protestas,
paros u otros se notaalguna afectacién en las actividades rutinarias.

Condiciéon de Operacion en Emergencia: Cuando se materializa algun riesgo al que
estd expuesta la entidad, sean de orden publico (atentados), seguridad e higiene
industrial (incendios, explosiones) o desastres naturales y se pone en marcha el plan
de emergencia y contingencia correspondiente.

Control operacional: Practicas, actividades o procedimientos que aseguran mantener
un nivel permitido, la disminucidn o que se eviten los impactos ambientales
ocasionados por los aspectos ambientales.

Evaluacion del impacto ambiental: Procedimiento técnico que permite interpretar
cuantitativamente a través de variables que definen los atributos mismos del impacto
ambiental de acuerdo a una escala de valor fija.
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Formato de matriz de identificacion de aspectos y valoracién de impactos
ambientales:Herramienta que permite identificar los elementos de una actividad y
producto (bien y/o servicio) que realiza la entidad en diferentes escenarios,
relacionadas a la interaccién con el ambiente, permitiendo valorar el dafo que
potencialmente se deriva de dicha actividad o producto y la identificacion apropiada
del control operacional.

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.

Intervencion en comunidades étnicas: Actividad producto de la ejecucion de un
proyecto acargo de la Unidad para las Victimas que afecta las costumbres, el territorio
o la cultura de unacomunidad, dicha afectacién puede ser de manera positiva o
negativa.

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua,
el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.

Partes Interesadas: Persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el
desempefio ambiental de una organizacion.

Recurso Natural: Todo bien procesado o no proveniente de la naturaleza que esta al
alcance de la humanidad, en el entorno organizacional, entiéndase por recursos
naturales: el Agua, elAire, el Suelo, la Fauna y la Flora y la Comunidad.

Significancia del impacto ambiental: Clasificacion establecida por la entidad para
interpretarde forma unificada la relevancia del impacto ambiental, de acuerdo a su
valoracion y el cumplimiento de la normatividad ambiental aplicable. Dicha clasificacion
permite identificar losimpactos ambientales en significativo y no significativo.

4.ACTIVIDADES

4.1.1dentificacion de aspectos e impactos ambientales

La identificacion de aspectos ambientales parte del ejercicio de analisis interpretativo de
la situacion ambiental y la revisidn a los procedimientos asociados a los procesos de la
entidad, identificando las actividades y productos (bienes y/o servicios) que interactian
con el ambiente en diferentes escenarios.

A partir de la identificacion de los aspectos ambientales asociados a los diferentes
procesos, productos, servicios o actividades que desarrolla la Entidad, se identifica el
impacto ambiental asociado (Contaminacién al recurso aire, Contaminacién al recurso
agua, Agotamiento de los recursos naturales, Contaminacién del recurso suelo, Consumo
excesivo de energia y agua, Afectacion a la fauna, afectacion a la flora, afectacién a la salud
humana. Dichos impactos puedenser positivos o negativos.

710.14.15-34 V1




INSTRUCTIVO PARA LA IDENTIFICACION Y

EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS Cédigo: 710.18.05-8

AMBIENTALES
El futuro

es de todos victimas PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA Version:03

PROCEDIMIENTO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE Fecha: 25/11/2021

ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES Pagina 4 de 14

A continuacién, se encuentra una tabla con informacién sobre los aspectos ambientales
tipicos a identificar dentro de la entidad por medio del formato “Encuesta para la
identificacion de aspectose impactos ambientales”.

ASPECTOS AMBIENTALES

Acumulacién de residuos soélidos

Acumulacién de RESPEL

Acumulacién por RAEE'S - Electrodomésticos y eléctricos
Consumo de agua

Consumo de combustibles

Consumo de energia

Consumo de insumos para actividades de limpieza y desinfeccion
Consumo de papel

Generacion de emisiones atmosféricas provenientes de fuentes
fijas

Generacion de emisiones atmosféricas provenientes de fuentes
moviles

Generacion de material particulado

Generacion de olores y/o vapores por sustancias volatiles
Generacion de residuos aprovechables organicos

Generacion de residuos aprovechables reciclables

Generacion de residuos de manejo especial - aceites y grasas
Generacion de residuos de manejo especial - escombros o RCD
Generacion de residuos de manejo especial - llantas
Generacion de residuos de manejo especial - Luminarias
Generacion de residuos de manejo especial - Textiles
Generacion de residuos de manejo especial - Toneres

Generacidn de residuos de material vegetal
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Generacion de residuos NO aprovechables

Generacion de residuos ordinarios

Generacion de residuos peligrosos - contenido PCB

Generacion de residuos peligrosos - aseo

Generacion de residuos peligrosos - baterias y pilas

Generacion de residuos peligrosos - envases de fumigacion

Generacion de residuos peligrosos - medicamentos vencidos

Generacion de residuos peligrosos - origen hospitalario

Generacion de residuos peligrosos - pinturas y lubricantes

Generacion de residuos peligrosos - RAEE'S.

Generacion de residuos por la entrega de alimentos
Generacion de ruido por fuentes fijas

Generacion de vertimientos — Aguas Residuales Domésticas

Uso de publicidad exterior

De igual forma y una vez se haya realizado la identificacién de los aspectos ambientales
asociados a los diferentes procesos se debera identificar en el formato “Matriz de
identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales” aquellos impactos
ambientales, riesgos y oportunidades relacionados con cada uno de los aspectos
ambientales identificados.

4.2.Parametros de Evaluacion de la significancia del Impacto Ambiental

La evaluacién de los impactos ambientales identificados consiste en estimar el impacto
ambiental a través de una interpretacién cuantitativa. La importancia del impacto se
cuantifica de acuerdo los criterios legales, partes interesadas e Impacto ambiental
(Frecuencia, severidad y alcance), esta valoracion se debe realizar en el formato
“Matriz de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales” por el
ingeniero ambiental del proceso de Gestion Administrativa encargado del Sistema de
Gestion Ambiental.
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Criterio Legal - CL

Este parametro considera la existencia de un requisito legal (ley, decreto, resolucién,
ordenanza), de un requerimiento contractual o de un compromiso adquirido a nivel
institucional relacionado con el Aspecto Ambiental que se esta valorando; asi como el
grado de cumplimiento de este.

I s,

1 No existe legislacidon

5 Existe legislacion y no estd Reglamentada
10 Existe legislacion y esta reglamentada

1 No aplica

5 Se cumple con la legislacion

10 No se cumple la legislacién

Se valora en la matriz de aspectos ambientales mediante la siguiente formula:

CL = Existencia * Cumplimiento

Se identifica a normatividad ambiental relacionada con cada uno de los impactos
ambientales generados, estos pueden ser leyes, decretos y resoluciones o cualquier otra
normativa que aplique.

Criterio Partes Interesadas - CPI

Este parametro tiene en cuenta que la principal parte interesada en un Sistema de Gestion
Ambiental es la comunidad, aunque también tiene en cuenta clientes, proveedores,
contratistas, entidades financieras y demas partes interesadas; se evalla si existen
acuerdos, solicitudes, quejas o reclamos relacionados con el aspecto ambiental evaluado
y si a estos se les hace la gestidén correspondiente.
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etfcactn “
1 Si no existe acuerdo, reclamo, solicitud,
queja.
5 Si existen cualquiera de las anteriores sin

implicaciones legales.

10 Si se presenta una o mas de las siguientes
condiciones:
Existe o existio accion legal contra la
organizacion Existe reclamo de la
comunidad (insatisfaccion justificada)
Existe un acuerdo firmado con un cliente o
comunidad Existe reclamo de los
empleados (insatisfaccién justificada)

“

1 No aplica

5 La gestion ha sido satisfactoria o el
acuerdo sigue vigente

10 No existe gestion en cuanto a las acciones
emprendidas contra la organizacién o la
gestién no ha
sido satisfactoria o bien sea no se ha
cumplido el acuerdo

Este criterio se valora en la matriz de aspectos ambientales mediante la siguiente férmula:

CPI = Exigencia * Gestion

Criterio Impacto Ambiental - CIA

Un impacto ambiental tiene diversos atributos, para la valoracion de estos se utilizaran
los parametros correspondientes a:

Frecuencia: hace referencia al nUmero de veces que se presenta el impacto ambiental en
un lapso, este puede ser diario, mensual o anual y se valora de acuerdo a la siguiente
tabla:
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coteacier “
1 Semestral/Anual
5 Mensual/Bimensual/Trimestral
10 Diario/Semanal

Severidad: se refiere a la cantidad de dafio o beneficio - cambio, que hace el impacto
ambientalen el recurso natural y se valora mediante la siguiente tabla:

1 Cambio pequefio
5 Cambio moderado
10 Cambio drastico

Alcance: denota el area o extension geografica en la que se presenta el impacto ambiental
valorandose de acuerdo con la siguiente tabla:

settieacier “

1 Puntual (El impacto tiene efecto en un
espacio reducido dentro de la organizacién

5 Local (El impacto no rebasa los limites o
es tratado dentro de la organizacién)

10 Extenso (El impacto tiene efecto o es
tratado fuera de los limites de la
organizacion)

El criterio de impacto ambiental se evalla en la matriz de aspectos ambientales, por
medio de lasiguiente formula:

CIA = Frecuencia * 3.5 + Severidad * 3.5 + Alcance * 3
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Una vez se haya evaluado cada uno de los anteriores criterios se procede a determinar la
Significancia Total - ST - del impacto ambiental se valora cuantitativamente mediantela
siguiente ecuacion que relaciona los criterios anteriormente expuestos:

ST = 0.45 « CL + 0.45 = CIA + 0.1 * CPI

Posteriormente, los resultados cuantitativos se interpretan cualitativamente de acuerdo
con los siguientes intervalos en el valor de la Significancia Total:

Importancia de la significancia

Bajo 0 - 30 puntos

Medio o moderado 31 - 60 puntos

61 - 100 puntos

Se tiene en consideracion el impacto ambiental que se genera por las actividades de la
Entidad en todo el ciclo de vida de servicio prestado, englobando todas las necesidades
de analisis y evaluacidonde cuestiones ambientales en cada una de las etapas que se
encuentran bajo control o influencia dela Entidad, donde incluimos desde adquisicién de
productos y servicios necesarios para la prestacidondel servicio hasta el uso y tratamiento
al finalizar la vida del servicio, pasando por los diferentes procesos de la Entidad.

4.3.Ciclo de vida

El ciclo de vida se refiere a las diferentes etapas que tienen los productos o servicios que
terminacon la disposicidon final de los aspectos ambientales con el fin de disminuir en
cantidad y significancia los impactos ambientales que se puedan causar.

Para el caso de la Unidad para las Victimas, se identificaron cuatro etapas del ciclo de
vida de los servicios que se prestan, estos son:

e Adquisicion de productos y/o servicios: Son los productos o servicios
necesarios paraque la Unidad pueda funcionar y prestar sus servicios a las partes
interesadas, entre ellosse pueden encontrar los insumos de papeleria, equipos
eléctricos y electronicos, infraestructura fisica y elementos para su mantenimiento,
servicios de transporte, aseo y cafeteria, acueducto, alcantarillado y energia
eléctrica.

o Disefo y operacion del producto o servicio: En esta etapa se da uso a los
diferentes servicios y productos adquiridos, por lo que es donde se generan los
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aspectos ambientales de formadirecta.

e Servicios y Productos generados: Hace referencia a todos los productos
obtenidos mediante el desarrollo de las actividades de los diferentes procesos de
la Unidad, estos productos ensu mayoria es informacién documentada tanto de
manera fisica como digital.

¢ Disposicion final: En la etapa final se disponen todos los residuos generados
durante laetapa de operacidon, en donde la mayoria de los residuos que se
producen corresponden a residuos solidos (residuos ordinarios y material
reciclable), residuos peligroso y vertimientos

Cada aspecto ambiental sera clasificado en una de las etapas anteriores y se tendra en
cuenta en el formato “Matriz de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos
ambientales” en la casilla “fase de la actividad o servicio” donde:

e Adquisicion de productos y/o servicios y el Disefio y operacion del producto o
servicio: se clasificaran en la matriz como “"ANTES”

e Servicios y Productos generados se clasificaran en la matriz como "DURANTE"

« Disposicion Final se clasificaré en la matriz como “DESPUES”

Se relacionara las etapas del ciclo de vida, las actividades realizadas en las etapas, los
aspectos ambientales asociados, los controles mediante los cuales se establecen
actividades que permitan mantener en niveles bajos o reducir la magnitud de los impactos
ambientales, y las evidencias que permitan la verificacion del control.

4.4.Determinacion de controles

Se evallan los impactos ambientales resultantes de la ejecucidn de las actividades de la
Unidad y se establecen los controles operacionales asociados a cada impacto, lo anterior se
realiza asegurandose de dar cumplimiento a la Politica Ambiental, Objetivos ambientales y
Metas definidas en los Programas Ambientales.

El Control Operacional hace referencia a las actividades, practicas o procedimientos que
permiten controlar y disminuir la significancia de los impactos ambientales generados por los
aspectos ambientales.

Para los impactos ambientales cuya significancia inicial se "ALTA” o “MEDIA” se realizara la
evaluacion con base en los controles operacionales definidos y se determinara si significancia
final, posterior a la evaluacion de los controles operacionales; para aquellos impactos
ambientales de significancia inicial "BAJA” no se aplicaran controles operacionales.

Es responsabilidad del SGA en conjunto con los enlaces SIG de las territoriales, la
actualizacion de la Matriz de Identificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos
ambientales.
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Se establecen 3 diferentes tipos de control asociados a cada impacto ambiental identificado
dentro de la matriz, los cuéles se dividen en:

i AW N e

A.

Control administrativo: Se entiende como control administrativo todos aquellos
documentos que permiten generar o reglamentar de alguna forma la actividad
asociada al impacto ambiental identificado; este tipo de control se divide en 5 items:

Procedimiento

Lista de chequeo

Empleado entrenado o capacitado
Clausulas en contratos con terceros
Orden de trabajo

Cada uno de estos controles se califica dependiendo de su aplicacion de la siguiente
manera, (0) No se aplica, (1) Se aplica eventualmente, (2) Aplicacién rutinaria.

Control mecanico: Se entiende como control mecanico aquellos equipos o
procedimientos destinados a brindar una intervencién de tipo <manual> a las
actividades que generan los impactos ambientales; este tipo de control se divide en 3
items:

Equipo especial
Mantenimiento preventivo
Otro (instructivos de operacion, herramientas manuales, controles de equipos)

Cada uno de estos controles se califica dependiendo de su aplicacién de la siguiente
manera, (0) No se aplica, (1) Se aplica eventualmente, (2) Aplicacién rutinaria.

Control automatico: Se entiende como control automatico aquellos dispositivos de
funcionamiento maquinal, destinados a la prevencion de impactos ambientales
resultantes de cada actividad desarrollada, este tipo de control se divide en 3 items:

Sensores
Programador

Otros (sistemas de alerta, paradas de emergencia, controles in sitl o lineas de
proceso)

Cada uno de estos controles se califica dependiendo de su aplicacién de la siguiente
manera, (0) No se aplica, (1) Se aplica eventualmente, (2) Aplicacidon rutinaria.

REGISTROS DE LOS CONTROLES OPERACIONALES

El registro de los controles operacionales asociados a cada uno de los impactos ambientales
identificados en la Matriz de Identificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos ambientales
se realiza en los siguientes documentos:

1.

Instructivo de Mantenimiento: Describir los aspectos necesarios para llevar a cabo las

actividades de reparaciones locativas, mantenimiento preventivo y correctivo de los centros
regionales y puntos de atencién.
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2. Manual de Contratacion: Permite identificacion de lineamientos, procedimientos y
directrices relacionados directamente con los procesos de contratacion, adquisicion de
bienes, obras y servicios que requiera adelantar la Unidad.

3. Plan Institucional de Gestion Ambiental: Identificar la situacion ambiental actual de
las actividades y sedes de la Unidad, ademas de establecer actividades que buscan prevenir
y controlar los impactos ambientales generados por la Unidad.

4, Programa de Compras Sostenibles: Brindar lineamientos generales para la
incorporacion de criterios técnicos ambientales de sostenibilidad en los procesos de
contratacién, adquisicién de bienes, obras y servicios que requiera adelantar la Unidad.

5. Programa de Uso y Ahorro eficiente de agua y energia: Establecer las medidas
operativas, educativas o de inversion, con el fin de garantizar el uso racional y eficiente del
agua y la energia y de los combustibles en las actividades de la Unidad.

6. Programa de Manejo Integral de Residuos Sélidos: Lograr un manejo eficiente de los
residuos sdlidos generados en la entidad, en las fases: separacion en la fuente,
almacenamiento temporal y entrega a los gestores adecuados, garantizando la gestién y
manejo integral de los residuos aprovechables, no aprovechables, de manejo especial y
peligrosos; en cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.

7. Programa de Buenas Practicas Cero Papel: Proporcionar un conjunto de herramientas
de tipo cultural y tecnolégico, que permitiran cambiar los malos habitos en el consumo de
papel de los funcionarios, contratistas y operadores de la Unidad, estableciendo de esta
forma una Politica de Cero Papel y convertir a la Unidad en una entidad eficiente y amigable
con el medio ambiente.

8. Programa de Practicas Sostenibles: Proporcionar un conjunto de herramientas de tipo
cultural y tecnolégico, que permitirdn cambiar los malos habitos de los funcionarios,
contratistas y operadores de la Unidad asociados al consumo de papel, consumo de agua y
energia, y en general las actividades del actuar diario que tienen un impacto ambiental
asociado; y convertir a la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas en
una entidad eficiente y amigable con el medio ambiente.

9. Guia de Buenas Practicas Ambientales: Proporcionar a funcionarios, contratistas,
colaboradores y demas partes interesadas de la UARIV una guia especifica de buenas
practicas ambientales que se debe sequir en ejercicio de actividades propias de la entidad o
en nombre de esta.

10. Matrices de seguimiento de Programas Ambientales: Herramienta que permite
identificar de forma sencilla la eficacia y eficiencia de las actividades y metas establecidas en
cada uno de los programas del Sistema de Gestiéon Ambiental de la Unidad.

11. Bitacora de residuos: Herramienta que permite llevar registro mes por mes de la
generacion de residuos aprovechables, residuos de manejo especial y residuos peligrosos
generados por la Unidad.

12. Planes de emergencia: Proporcionar lineamientos necesarios para identificacion,
evaluacion y atencién de emergencias potenciales ambientales; en este documento se
registran los Procedimientos Operativos Normalizados (PON “s) asociados a cada una de las
emergencias de tipo ambiental identificadas para cada direccion territorial de la Unidad.
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13. Campanfas ambientales: Establecer y fortalecer en los funcionarios, contratistas y
colaboradores de la Unidad una cultura ambiental que permita mejorar continuamente el
desempefio ambiental de la misma, controlando y previniendo los impactos ambientales
resultantes de la ejecucion de las actividades propias de la Unidad.

14. Comunicaciones ambientales: Establecer y fortalecer la toma de conciencia de los
funcionarios, contratistas y operadores de la Unidad, a través de la difusion de mensajes de
participacion en campaias, conmemoracion de dias ambientales, politicas y objetivos
ambientales, documentacidon perteneciente al Sistema de Gestion Ambiental, capacitaciones
y demas informacion relevante al SGA.

15. Consolidado de consumos de la Unidad: Seguimiento del consumo de los recursos no
renovables de las diferentes sedes de la Unidad a nivel nacional, buscando identificar
consumos atipicos y fortalecer el programa de Ahorro y Uso eficiente del agua y energia de
la Unidad.

16. Actas de disposicion final de residuos: Seguimiento y archivo de las actas de
disposicién final de residuos generados por la Unidad, buscando fortalecer de esta forma el
programa de Manejo Integral de residuos sélidos de la entidad.

17. Hojas de seguridad de sustancias quimicas: Identificaciéon de peligros relacionados al
almacenamiento y manipulacién de las sustancias quimicas utilizadas dentro de las
actividades de la Unidad, buscando prevenir de esta forma la afectacion de la salud humana,
contaminacién del medio ambiente y prevencién de situaciones de emergencia ambiental.

4.5.Valor de la importancia y Significancia Final.

Una vez evaluado cada impacto ambiental dependiendo de la aplicacién de cada uno de los 3
controles y sus items asociados definidos se establece la Significancia Final utilizando la
siguiente férmula:

VALOR IMPORTANCIA DE LA SIGNIFICANCIA FINAL
= Significancia Inicial Total — Total de Control

Donde:
Significancia Inicial Total = Evaluaciéon de la significancia del Impacto Ambiental

Total de control
= Suma de subtotales obtenidos de la calificaciéon dada de cada Control Operacional
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En la casilla de <Acciones> definida dentro de la Matriz de Identificacion y Evaluacion de
Aspectos e Impactos ambientales, se identifica la documentacidn asociada en donde se
establecen actividades para el control de cada aspecto e impacto ambiental asociado, estos
documentos se encuentran disponibles en el portal web de la Unidad.

5. ANEXOS

Anexo 1 Matriz de Identificacion de Aspectos e impactos ambientales.

6.CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcién de la modificacién

1 14/05/2018 | Creacién del documento
Actualizacién portada, sistema de valoracion y calificacién de
2 17/06/2021 | impactos ambientales, valoracién de la importancia de la
significancia.

Se realizo ajustes en Registros de los Controles Operacionales
asociados a cada uno de los impactos ambientales identificados
en la Matriz de Identificacidon y Evaluacién de Aspectos e

3
25/11/2021 o ctos ambientales
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