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1. OBJETIVO:

Clarificar el paso a paso a seguir por parte del Enlace Integral especializado en reparacion
para abordar y registrar en las herramientas y formatos correspondientes los casos
particulares que presentan en el desarrollo de la actividad de Validacion y documentacion de
nucleo RUV para el hecho victimizante de desplazamiento forzado.

2. ALCANCE:

El instructivo inicia con la presentacion de las recomendaciones generales para la validacién de nicleo,
y finaliza con la identificacion del cierre y liquidacion de casos de acuerdo a las actualizaciones y
novedades presentadas para ajustar en el registro Unico de victimas

3. DEFINICIONES:

ACTUALIZACIONES EN EL RUV: Las actualizaciones corresponden a todas aquellas solicitudes
que requieren corregir o ajustar informacioén de personas en el sistema del Registro Unico de
Victimas. Estas se clasifican en las siguientes tipologias:

ACTUALIZACION DE INFORMACION EN EL RUV: Toda persona que se encuentre en el
Registro Unico de Victimas, puede solicitar actualizacion de la informacion, a excepcion de los
nifios, nifia y adolescente cuyo tramite debera ser adelantado a través su representante legal
(aplica paratodos los hechos victimizantes); los tipos de solicitud son:

Actualizacion de nombres y/o documento de identificacion
Actualizacion del componente sexo en el RUV (Decreto 1227 de 2015)
Cambio datos de contacto

Informacioén Socioecondmica

Fecha de nacimiento

O O O OO

- Actualizacion estado fallecido: Cualquier persona que se encuentre registrada en el
RUV, puede solicitar la actualizacién de esta informacién con respecto a alguno de los
miembros de su ndcleo familiar registrado.

- Discapacidad: Cualquier persona que se encuentre registrada en el sistema RUV y que
presente algun tipo de discapacidad y que esta no se encuentre relacionada en el sistema,
puede solicitar la actualizacion de esta informacion.

- Actualizacién orientacion sexual/identidad de género: Cualquier persona que se
encuentre registrada en el RUV y que considere necesario actualizar la informacion sobre
su orientacion sexual o identidad de género lo podra solicitar.

- Afirmacion bajo la gravedad de juramento: Manifestacion libre y voluntaria que realiza
una persona para suministrar informacion ante una entidad.
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NOVEDADES EN EL RUV: Corresponden a todas aquellas solicitudes que implican cambios
sustanciales sobre la informacién que esta consignada en el Registro Unico de Victimas. Las
solicitudes de novedades se han clasificado de la siguiente forma:

- Aclaracién de parentescos: Cualquier persona que se encuentre registrada en el RUV
y presente inconsistencias en la informacion de parentesco (Dos esposas 0 esposos en
el hogar en hogar, doble jefatura de hogar, sin jefe de hogar asignado, sin parentescos,
etc.), puede solicitar la correccion de dicha informacién.

- Cambio o asignacién de tutor: Los nifios, nifias y/o adolescentes que requieran de un
tutor para acceder a las rutas de atencion y no tengan asignado ninguno dentro del RUV
0 se presente cambio en el actualmente asignado. El representante legal podra solicitar
la modificacion de esta informacion.

- Inclusiones: Cualquier persona que se encuentre incluida en el Registro Unico de
Victimas bajo el marco de la Ley 387 de 1997 o la Ley 1448 de 2011, puede solicitar
el ingreso de un menor o mayor de edad de su grupo familiar en los siguientes
casos:

o Ingreso de menor o mayor de edad relacionado en la declaracion: ingreso de una
persona que ha sido relacionada en la declaracion, pero que, al momento de la
inscripcion en el Registro, no se ingresg; Aplica para todos los hechos victimizantes.

o Ingreso de personas de la tercera edad y/o con discapacidad, siempre y cuando se
compruebe que depende econémicamente de una victima reconocida en el RUV;
aplica para Desplazamiento Forzado.

o Ingreso de niflos, niflas y adolescentes; cuando la persona es victima de

Desplazamiento Forzado, puede solicitar de hijos menores de edad, siempre y
cuando acredite parentesco o custodia de este menor.

- Cambio de jefe de hogar: Consiste en la sustitucion del jefe de hogar relacionado
inicialmente en el Registro, por otra de las personas mayores de edad existente en el
mismo hogar registrado en el sistema de informacién, aplica para el hecho victimizante:
Desplazamiento Forzado. Esta se solicita en los siguientes casos:

o Fallecimiento del jefe de hogar.

Abandono del jefe de hogar.

El jefe de hogar se encuentra fuera del pais como refugiado.

El jefe de hogar se encuentra privado de la libertad.

Cuando padece de una enfermedad grave que le impida gestionar y recibir ayudas.
o Por solicitud voluntaria del jefe de hogar.

- Por encontrarse secuestrado o Desaparecido.

O O O O

- Reunificacién del hogar: Consiste en unificar los registros de personas existentes en
dos 0 mas declaraciones, quienes por las condiciones mismas del hecho victimizante, son

710.14.15-24 V1



INSTRUCTIVO PARA EL ABORDAJE DE CASOS PARTICULARES EN LA
ACTIVIDAD VALIDACION DE NUCLEO PARA EL HECHO VICTIMIZANTE

DESPLAZAMIENTO FORZADO
- PROCEDIMIENTO: DE DOCUMENTACION PARA EL ACCESO A LA MEDIDA DE
UNIDAD PARA LAS VICTIMAS | \NDEMNIZACION ADMINISTRATIVA

PROCESO: REPARACION INTEGRAL

Codigo: 410.08.05-5 | Versién: 01 | Fecha: 03/11/2016 | Pagina 3 de 29

separados de su nucleo familiar, se reencuentran posteriormente y desean
voluntariamente unirse en una misma declaracion podran hacerlo siempre y cuando se
pueda establecer que todas las personas miembros del hogar convivian en el momento
en que sucedi6 el hecho victimizante; aplica para el hecho victimizante: Desplazamiento
forzado.

- Divisidon de nacleo familiar: Consiste en desagregar personas existentes en dos o0 mas
declaraciones, por conformacion de nuevos grupos familiares. Aplica para el hecho
victimizante: Desplazamiento Forzado. Los tipos de solicitud son:

o Violencia intrafamiliar.
o Abandono del jefe de hogar.

En los casos de division de nucleo familiar, se mantendra el monto de la ayuda humanitaria que el
grupo inicial venia recibiendo y seguira siendo entregado al jefe de hogar que habia sido reportado.
En aquellos grupos familiares cuya divisibn obedezca al abandono por parte del jefe del hogar y
se requiere la protecciéon de los nifios, nifias y adolescentes o es producto de violencia
intrafamiliar, dichos hogares recibiran de manera separada la ayuda humanitaria correspondiente,
de manera proporcional segun la conformacién del grupo familiar.

- Aclaracion de grupo familiar (masivo): Consiste en establecer claridades en los nucleos
familiares dentro de un mismo registro, definiendo parentescos y conformacién de grupos.
Aplica para el hecho victimizante: Desplazamiento forzado.

Validacién del nucleo: Es la revision de los documentos necesarios para identificar
plenamente los integrantes del nicleo RUV de desplazamiento forzado, para determinar
los destinatarios de la medida de indemnizacion administrativa. Los documentos deben ser
escaneados y subidos a la herramienta que disponga la Unidad. Accién de corroborar o
contrastar un dato contra una fuente de contraste.

4. ACTIVIDADES:

4.1 RECOMENDACIONES GENERALES PARA LA VALIDACION DE NUCLEO

La realizacion de la actividad de validacion de nacleo por el hecho victimizante de
desplazamiento Forzado: Unicamente al jefe de hogar RUV. Excepcion: Por fuerza mayor el
jefe de hogar no pueda asistir a la cita, se autoriza formularlo a la comparfiera permanente o un
integrante mayor de edad del nucleo.

710.14.15-24 V1



INSTRUCTIVO PARA EL ABORDAJE DE CASOS PARTICULARES EN LA
ACTIVIDAD VALIDACION DE NUCLEO PARA EL HECHO VICTIMIZANTE

DESPLAZAMIENTO FORZADO
- PROCEDIMIENTO: DE DOCUMENTACION PARA EL ACCESO A LA MEDIDA DE
UNIDAD PARA LAS VICTIMAS | \NDEMNIZACION ADMINISTRATIVA

PROCESO: REPARACION INTEGRAL

Codigo: 410.08.05-5 | Versién: 01 | Fecha: 03/11/2016 | Pagina 4 de 29

Las razones por las cuales se autoriza esta excepcion son:

Enfermedad o emergencia médica certificada: Para lo cual la Victima que asume como
representante temporal del hogar para la documentacion, debe presentar el certificado médico
que acredite tal circunstancia, dicho formato se carga en la opcion otros al jefe de hogar en el
modulo de la herramienta Indemniza.

Se encuentra en un establecimiento penitenciario: Para lo cual la Victima que asume como
representante temporal del hogar para la documentacion, debe presentar el certificado del centro
penitenciario que acredite tal circunstancia, dicho formato se carga en la opcion otros al jefe de
hogar en el médulo de la herramienta Indemniza.

Este reemplazo temporal del jefe de hogar aplica Gnicamente para la documentacién, por tratarse
de una situacion temporal del jefe de hogar y teniendo en cuenta que en la manifestacién del
integrante del nicleo que se esta atendiendo, no es de su preferencia generar el cambio de jefe
de hogar en el RUV (formato de novedad).

Al iniciar este ejercicio de Validacion del nucleo RUV con la documentacién es muy importante
aclarar con el jefe de hogar que para la Unidad para las victimas por tratarse de la entrega de
recursos publicos, es necesario identificar plenamente los destinatarios con igual o mayor
derecho de la medida de Indemnizacion segun lo establecido en la normatividad vigente al
momento de la declaracion e inclusién en el registro Unico de victimas”, por tanto la informacion
por suministrada se entiende como obra de Buena fe.

Para todos los casos se debe diligenciar el formato de afirmacion bajo la gravedad de juramento,
explicandole al destinatario que entrega la informacién, la responsabilidad de la gravedad de
juramento y las implicaciones de la firma del mismo.

Esta actividad de validacion y documentacion por todas sus implicaciones, solo se puede realizar
a victimas que se encuentran incluidos en el Registro Unico de Victimas por el hecho victimizante
gue se esta documentando. Las fotocopias de la documentacion soporte segun el caso, debe
estar clara y legible, sin enmendaduras, sobre escrituras y alteraciones en los documentos.

Las actualizaciones y novedades necesarias en los datos del Registro Unico de Victimas,
correspondientes a casos de validacion de nucleos, se tramitaran a través de la herramienta
INDEMNIZA, para dejar la novedad informativa, sin embargo, es necesario diligenciar formato de
novedad de Registro en fisico para las novedades de fondo, adjuntando en la herramienta los
documentos que dan soporte del trdmite de la novedad o la actualizacion.

Si en el momento de la validacion del nucleo se identifica que existe un destinatario con igual
derecho integrante del nicleo RUV que no aparece incluido, es necesario realizar la novedadde
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registro en el formato establecido y cerrar el caso. Eje: inclusion de NNAJ, inclusiéon persona
mayor, hijo/hija de uno de los destinatarios incluidos en el RUV.

De faltar soportes documentales de alguno de los integrantes del ndcleo, es necesario enfatizar
con la persona que se esta atendiendo la importancia de allegar estos documentos en el menor
tiempo posible para poder culminar este proceso, por tanto, debe solicitarle a la victima entregar
personalmente la documentacion faltante pactando cita de entrega, EL CASO NO SE CIERRA.

La actividad de validacion del nicleo y documentacion se realiza en la herramienta INDEMNIZA y
es responsabilidad del Enlace Integral/profesional de la Unidad, que la informacion que alli se
diligencia y los documentos de identificacion de cada persona que conforma el nicleo RUV, se
registren correctamente y correspondan al caso.

TIPO DE SOPORTE PARA EL CARGUE DE DOCUMENTACION: Es necesario tener en cuenta
diligenciar estas opciones:

Id SOPORTE

CEDULA DE CIUDADANIA

CEDULA DE EXTRANJERIA

REGISTRO CIVIL DE NACIMIENTO

TARJETA DE IDENTIDAD

PARTIDA DE BAUTISMO

REGISTRO CIVIL DE MATRIMONIO

PARTIDA DE MATRIMONIO

REGISTRO CIVIL DE DEFUNCION

14 DECLARACION EXTRAPROCESAL DEL ESTADO CIVIL DE LA VICTIMA

O [N o v Ww N

SENTENCIA DE DESIGNACION DE CURADOR DE BIENES DE

NECTINIATARIN DECT ARANDA INITERNDICTA

COPIA DE CEDULA DE CIUDADANIA DE CURADOR DE BIENES DE

15

16 DESTINATARIO INTERDICTO
2 AFIRMACION BAJO JURAMENTO DE UNICOS DESTINATARIOS CON
23 OTROS

24 PASAPORTE
25 CERTIFICACION BANCARIA

26 Autorizacion de abono en cuenta

27 Partida de defuncion
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28 Acta de informacion de ilocalizacién de miembro del grupo familiar

Certificado de vigencia de cedula de ciudadania expedida por
29 Registradurfa civil.

ESTADOS DEL CASO EN LA HERRAMIENTA INDEMNIZA: TRP

id Cod Nombre Descripcion

1

20

30

35

40

NV Registro Nuevo  Registros que se cargan a la base de datos de Indemniza y no tienen ningun tratamiento de
depuracion o revision

NVR  Registro Nuevo enRegistros que se cargan a la base de datos de Indemniza y presentan algun tipo de revisién por parte
Revision del nivel nacional / registros que son creados por los enlaces al momento de realizar la documentacion
de casos por los hechos Homicidio, Desaparicion Forzada.

HS Registro Histérico Registros que ya han sido tramitados como giro a nombre del destinatario de la indemnizacion, los
posibles estados bancarios de los registros son: EN BANCO*, COBRADO, REINTEGRADO*, EN
REVISION*, ENCARGO FIDUCIARIO, ABONADO.

HR Registro HistoricolRegistro que corresponde a una indemnizacion no cobrada por el destinatario de la misma, y que
para tramite delesta disponible para la reprogramacion desde el modulo dispuesto en indemniza para tal fin.
Reprogramacion

NVREVRegistro  NuevoRegistro que ya esta revisado por parte del nivel nacional o territorial y cuentan con PAARI elaborado,
PIRI  Revisado PAARI |los registros que cuentan con este codigo son aquellos que Indemniza utiliza para la ejecucion de
cruces Y liquidacion de montos de la indemnizacion para el tramite de la indemnizacion.

PDC  Registro conRegistros que ya han sido documentados desde el nivel territorial y la solicitud de documentacion esta
proceso decerrada.
documentacion

HRRL  Registro HistéricoGiro que ya fue reprogramado desde el nivel territorial y est4 pendiente de la revisién por parte del
Reprogramado, |equipo de reprogramacion con el fin de aprobar o no la reprogramacion.
para revision Lider

HRAP |Registro Histérico/Giro que ya fue reprogramado desde el nivel territorial y la reprogramacién fue aprobada desde el
Reprogramado  ynivel nacional, el caso se encuentra en tramite de localizacion de los recursos y procesos financieros.
Aprobado por el

HRSDT Registro HistéricoGiro que ya fue reprogramado desde el nivel territorial, la reprogramacion fue aprobada desde el
N Reprogramado,  |nivel nacional, los recursos estan localizados en la DTN y ya se tramité la solicitud para su devolucion.
con solicitud de
recursos a la DTN.

HRRAF|Registro  Histérico/Giro que ya fue reprogramado desde el nivel territorial, la reprogramacion fue aprobada desde el
Reprogramado, |nivel nacional y se dispone de los recursos para tramitar la reprogramacion.
aprobado por
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*Los estados bancarios EN BANCO, REINTEGRADO y EN REVISION cambian de TRP
después del trdmite de actualizacion que se lleve a cabo ya sea a través de una reprogramacion
del caso o que se establezca que el giro fue cobrado por el destinatario.

BOTON LIQUIDAR EN LA HERRAMIENTA INDEMNIZA CASO ASOCIADO:

En la herramienta Indemniza cuando se ha realizado la Asociacion del Caso y se ha generado el
proceso de verificacion de Novedades y soportes para la documentacién, siempre y cuando el
caso se encuentre limpio o sea sin novedades y con todos los soportes cargados, se podra
liquidar, de lo contrario el caso al poseer novedades informativas o soportes pendientes no podra
liquidarse.

Destnatancs por Radicado

Se P Nombes  Segunds Nombes  Primes Ageltido  Sepunte Agetide T Ovc N Doc L Coneen  Pawncol » o ¢
VICT A ORECTA S e COCUAIMTE  WAYI00 120000AM M et Bl o %

Informacidn Soportes por Radeado

Tpo Soperm P ] Chrwccscm Fecha Creacson Crae aegar

DO $ ECAPCESPUAZADOS 454935 DOOUINT 1 32 o VIV ) 1T 4T P [ o 2 |

BOTON “D” REGISTRAR DATOS DE CONTACTO DE LA HERRAMIENTA INDEMNIZA:

En la herramienta Indemniza cuando se ha realizado la Asociacion del Caso y se ha generado el
proceso de verificaciébn de Novedades y soportes para la documentacion, siempre se debe dar
clic en el Boton “D” Registrar datos de contacto, esta opcidon permitira dejar los datos actualizados
del Jefe de Hogar y sus miembros frente a Ubicacion y contacto, esto permitira que al momento
de generarse posteriores procesos 0 se generen los giros por Indemnizacion por Via
Administrativa permita realizarlos al sitio real donde la victima se encuentra y por el contrario no
se generen reprogramaciones. Como primer paso ubique el botén “D” al lado de la victima a la
cual desea realizarle la actualizacion de los datos de ubicacion y contacto.
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Indemniza  DashBoard  Histirico~  Nuevos=  Reprogramaciones= FeedBack  Hola JHOAN~

Exitoso: Se ha asignado el Radica

PLAZADOS 4 a su cuenta

==

Destinatarios por Radicado

m Crear Carta Juramenio
Jufe  Primer Hombre  Segundo Mombre  Primer Apellido  Segundo Apellide  TDoc N Doc Fecha Nacimiento Genero  Parentesco % c
VICTIMA DIRECTA 4 cc DOCUIZ3ET  1MA1S00 120000 AM M Jefe hogar 1

Una vez se ha dado clic en el botén “D” se abrira una ventana donde puede que la herramienta
traiga datos existentes que requieran actualizacién o se pueda Agregar Nuevos datos “Boton
Agregar Nuevo”.

Indemniza DashBoard Historico~ Nuevos~ Reprogramaciones ~ FeedBack Hola JHOAN ~

Consultar Datos de Correspondencia y Contacto

Id Teléfono Celular Departamento Municipio Email Direccion Para Giro

1485151 2111111 3103421481 ANTICQUIA MEDELLIN cale 1 True

[>]

Cuando hemos dado en Agregar Nuevo se nos desplegara una ventana de Datos de Contacto y
podremos registrar datos tales como: Tipo de Contacto, Departamento y Municipio (para casos
de victimas en el exterior, registrar Fuera del Pais), Direccion, Teléfono Fijo Principal, Teléfono
Fijo Secundario, Teléfono Celular Principal, Teléfono Celular Secundario, Email y Habilitado para
Giro.

Datos de Contacto
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La opcién de Habilitado para Giro genera dos opciones “Sl / NO” donde el enlace integral debera
indagar con el Jefe de Hogar si los datos suministrados se pueden habilitar para que el giro de la
indemnizacién por via administrativa se pueda dar.

Teléfono Fijo Principal
Teléfono Fijo Secundario
Teléfono Celular Principal
Teléfono Calular Secundario
Email

Habilitado para Giro

Si v

H—

Una vez se ha diligenciado toda la informacion sale la opcién guardar y el resultado sera en una
ventana donde esta el resumen y se habilita tres botones, Consultar “C”, Editar “E” y Eliminar “X”
donde puede corroborar los datos registrados, editarlos o eliminar y crear uno nuevo.

Indemniza  DashBoard  Histérico~  Nuevos~  Reprogramaciones~ FeedBack  Hola JHOAN~

Agregar Nuevo

Consultar Datos de Correspondencia y Contacto

Id Teléfono Celular Departamento Municipio Email Direccion Para Giro

1488151 2111111 3103421481 ANTIOQUIA MEDELLIN cale 1 True l—l u

[

NOTA: Es necesario que el equipo de Reparacion Integral en el territorio tenga muy claro, que la
atencion por demanda de las victimas que se acerquen a la Unidad para iniciar la etapa de
reparacion (Desplazamiento forzado: Formalizacién de R & R, Formulacion de PAARI ,Validacion
de Nucleo; Otros hechos Formulacion de PAARI y documentacién del caso) se realiza con base
en los principios de gradualidad, sostenibilidad fiscal y progresividad; es decir para evitar
expectativas desproporcionadas se debe informar a la victima de manera clara que las actividades
gue se adelantan para la etapa de reparacion, no implican la materializacion inmediata de la
indemnizacion administrativa.

MODULO CONSULTA DOCUMENTACION
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En el Menu Histérico de la herramienta Indemniza, se encuentra el médulo de Consultar
Documentacioén, en este se podra consultar los soportes que posea un caso de los procesos
documentales que tuvo en algiin momento. Los soportes que se encontraran son los que desde
el afio 2014 se inicié a documentar en la herramienta indemniza. Para afios anteriores a 2014 El
enlace puede visualizar en el SGV a través de la conexion de Orfeo los soportes existentes.

Para poder realizar la busqueda, se encuentra una variable de busqueda que es “Proceso” donde
se desplegara el marco normativo, para que sea seleccionado segun corresponda, este campo
es obligatorio, ademas debera agregar “radicado o Numero de Documento”.

Hroceso Sonwdta F,];c Naoona Hackcado Nurero & Uocumanto

Consulta de Docume

No hay resuitados de la busces Jo de busgueda

Indamnuza Dastboard Hstonco - Nuwveon - Regrogaracores - FevaBmt Hola FHOAN -

busqueda Por faver mgrese pacametios de busqueda

4.2 ACLARACIONES PARA CASOS PARTICULARES EN EL DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD DE VALIDACION DE NUCLEO POR EL HECHO VICTIMIZANTE
DESPLAZAMIENTO FORZADO.

4.2.1 CASO DE UN EVENTO VARIAS DECLARACIONES POR DIVISIONES DE HOGAR:

En la atencién de un jefe de hogar, al realizar la consulta en Vivanto le registran varias
declaraciones, pero el evento ocurrido es uno solo, cuando el Enlace Integral revisa las Fechas
de Declaracién, Valoracion y Siniestro teniendo que son iguales para las Declaraciones se
evidencia que se esta hablando de un solo desplazamiento ocurrido.
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1) Si solo fue un evento:

a) Se le informard a la Victima que se documentar4d a los integrantes del nucleo
correspondientes al radicado al que le ocurri6 el hecho y la division de nucleo no seré tenida
en cuenta en este proceso.

b) El radicado de la divisién de nucleo tendra que reportarse por parte del Enlace Integral a su
profesional de Ruta integral via correo electronico, en la Matriz de escalamientos
Indemniza “Formato Solicitudes Gestion de la Informaciéon” en la hoja cuatro “Anular-
Detener” y relacionar las variables que se solicitan, con el fin de ocultar esta visualizacion
en el modulo de Indemniza.

DTlpodet N° Documento I;E?Iff\g:?:::}?:m Hecho  Marco Razon de R bl oT/ imolementador Obs \ Fecha de
VICTIMA VICTIMA VICTIMA  VICTIMA 3;”?};2\" vt 3 Victimizante Legal Anulacion "Poroan GRypQ P emeniador CUSENACones oy i

Nombre 1 Nembre 2 Apellido 1 Apellido 2

2) Sifueron dos o mas eventos distintos:

a) Se le informara que se realizard la documentacién del caso, en los nlcleos expuestos en
la herramienta donde posea parentesco “Jefe de Hogar”.

b) En caso de no estar alguna de las declaraciones cargadas se realizara el proceso sobre
el ndcleo expuesto y se informara que posteriormente cuando ya tengamos el caso se
abordara.

Lo anterior teniendo en cuenta que cuando la Unidad para las Victimas haya reconocido y pagado
la indemnizacién por via administrativa a un hogar desplazado que tenga mas de un evento de
desplazamiento reconocido en el RUV, en el cual el jefe o jefa de hogar sea la misma persona, la
segunda indemnizacién al otro hogar desplazado se hara cuando se haya finalizado el proceso de
indemnizacion, por primera vez, a todos los hogares victimas de desplazamiento forzado incluidos
en el RUV.
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Ejemplo:

Indemniza  DashBoard

Historico~  Nueves~  Reprogramaciones-= Hola JHOAN ~

QpBuscador

Consultar Destinatarios a Documentar Desplazamiento

Id Departamento  Municipio Rad Proceso D Nombre 1 D Nombre 2 D Apellido 1 D Apellido 2 D No Documento TRP  Asignado

1095324 CAQUETA SAM VICENTE DEL CAGUAN 574019-2050080 1448 DERLY PASTRANA YARA 26840700 Mo v
1085385  CAQUETA SAN VICENTE DEL CAGUAN 2071471-103308 1445 DERLY PASTRANA YARA 26549788 Na v n
1095343 CAQUETA SAN VICENTE DEL CAGUAN 739902-295008% 1448 DERLY PASTRANA YARA 286849728 No v

Para el caso consultado se evidencia que el Jefe de Hogar presenta tres Declaraciones en la
herramienta Indemniza, el paso a seguir del Enlace es consultar Vivanto.

Consulta Vivanto.

ECHASINIESTRO: | 29/10/2007 FECHAVALORACION: 15/11/2007 TIPO DESPLAZAMIENTO: | [NDIVIDUAL
RESPONSABLE GRUPOS GUERRILLEROS ESTADO: INCLUIDO
DEPTO SINIESTRO: CAQUETA MUN. SINIESTRO: SAN VICENTE DEL CAGUAN

En este caso qu
desplazamiento fo
y explicarle que se
los hechos.

1D PERSONA NOMBRES TIPO DOCUMENTO RELACION F_VALORACION
2950089 DERLY PASTRANASARA 26649799 Cédula de Ciudadania Jefe(a) de hogar 15/11/2007
T o ]
'ECHASIN\EF{RD 29/10/2007 FECHA VALORACION: 15/11/2007 'IPODESPLAZAMlENTO: INDIVIDUAL
RESPONSABLE: GRUPOS GUERRILLEROS ESTADO: INCLUIDO
DEPTO SINIESTRO: C.l"QUET.-i MUN.SINIESTRO: SAN VICENTE DEL CAGUAN

IDPERSONA. | NOMBRES | DOCUMENTO | TIPODOCUMENTO RELACION | F_VALORACION |
2950125 LINDA LUCIA PASTRANA YARA 97072320470 Tarjeta de Identidad Hijolal/Hijastra(a) 15/11/2007
2950128 YOHANA PATRICIA MOTAVITA PASTRANA 1006516454 Tarjeta de Identidad Hijolal/Hijastra(a) 15/11/2007
2950130 NORMA CONSTANZA PASTRANA YARA 30519640 Cédula de Ciudadania Jefela) de hogar 15/11/2007
2950089 DERLY PASTRANA YARA 26649799 Cédula de Ciudadania Hermanos o Cufiados 15/11/2007

P se..ha Qmmgb@nmpL%Adeclagaggones R;gmaa trata s:lglmmlsmo @mnto de

le reahzara eI proceso de Validacion de Nucleo al nacleo RUV que le ocurrieron
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Indemniza DashBoard Historico~ Nuevos~ Reprogramaciones ~ FeedBack Hola JHOAN~
Informacion de errores:
Destinatarios por Radicado

Jefe Primer Nombre  Segundo Nombre Primer Apellide  Segundo Apellide T Doc N Doc Fecha Nacimiento Genero  Parentesco % C

ANDRI DANIELA CEDERNO PASTRANA RCN 1117810912 7/3/2006 12:00:00 AM F HIJO(AYHIJASTRO(A)
ANGELICA MARIA PASTRANA YARA Tl 1117804202 9/23/2002 12:00000AM  F HIJOAYHIJASTRO(A)
ARNULFO PINZON PASTRANA Tl 98010652642  1/6/1998 12:00:00 AM M HIJO(AYHIJASTRO(A)
DERLY PASTRANA YARA cc 26649799 1/1/1900 12:00:00 AM F JEFE(A) DE HOGAR
EMMANUEL SMITH MENDOZA PASTRANA RCN 1120871846 9/12/201312:0000 AM M OTROS PARIENTES
FABIELLA PASTRANA YARA cc 1117817373 31101991 12.0000AM  F OTROS PARIENTES
LINDA LUCIA PASTRANA YARA ALl 97072320470  7/23/1997 12:0000 AM  F OTROS PARIENTES
NORMA CONSTANZA PASTRANA YARA cc 30519640 4/2/1973 12:00:00 AM F HERMANOS O CUNADOS
YESICA ALEJANDRA PINZON PASTRANA cc 1075288170 5/1/1985 12:00:00 AM F HIJOAYHIJASTRO(A)
YOHANA PATRICIA MOTAVITA PASTRANA RCN WWBNO250031  B/4/1999 12:00:00 AM F OTROS PARIENTES

CASO DONDE EL JEFE DE HOGAR NO SUMINISTRA LA DOCUMENTACION POR
DESCONOCIMIENTO DEL PARADERO DE UNO DE LOS MIEMBROS DEL HOGAR.

El Jefe de Hogar que esta siendo atendido por el Enlace Integral, no pueda suministrar los
soportes necesarios para la documentacién de uno de los miembros del hogar por que perdi6é
contacto, reside fuera del pais o el integrante es habitante de calle-no localizado, el caso Sl debe
documentarse con los soportes que existan de los demas integrantes y para el familiar que no
posee soportes debera diligenciarse el formato de “Acta de informacidén de desconocimiento
de paradero” y hacerlo firmar por el jefe de hogar u el Enlace Integral, la cual debe subirse en la
tipificaciéon de “Acta de informacion de ilocalizacion de miembro del grupo familiar n° 28”
agregandolo a esapersona.

El caso debera cerrase y en proceso interno se revisara los casos a los cuales se les cargo dicho
soporte, para que el giro no sea ordenado y el porcentaje seaguardado.

ACTA DE INFORMACION DE DESCONOCIMIENTO DE PARADERO DE MIEMBRO
DEL GRUPO FAMILIAR
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ESCONOCIMIENTD DE

JEUPO FAMILIAR

ACTA DE INFORMACION DE DESCONOCIMIENTD DE FARADERC DE
MEEMERD DEL @RUPD FAMILIAR

Eopotd DT de 301

Aj=ncién al Radicado

¥a, identificade can cAdula de Ciudadanis expedida &n la Chdad
de declarc bajo ia gravedad de rEmentc que esie

documento Implca que Mo conozco el paradero, nomero feiefdnico nl dirsccldn de
residencia de

desds hace . por =sia razdn no poedo

aporiar Ia copla ded documenko nl Informacien adicional solichado por el enlace
na=gmal especiaisiy an Repamcka Inkegral
por imanbe: 3=
deja en el Acia de ASrmacion bajo la gravedsd de Juramenio y o que l2 comesponde

nor Indemnizacks Administrathea no serd entregade sl ko cuando se l2nga carteza de su

paradem.

En constancla se firma 8 ks delmes dei afio, en

| Furmio d= Alenciin

Flma:

mMombres ¥ Apeikios:

Miomers de oddula

422 CASO DONDE EL JEFE DE HOGAR SUMINISTRA COMO SOPORTE DE
DOCUMENTACION LA CONTRASENA PARA ALGUN MIEMBRO DEL HOGAR.

El Jefe de Hogar que se esta documentando presenta una contrasefia o un documento (CC o Tl)
en estado del tramite de alguno de los miembros del Nucleo, recuerde que debera informar al jefe
de hogar que se requiere el soporte de Cédula o tarjeta de identidad ya que sin este no podra
actualizarse en el RUV y ocasionara que para procesos posteriores tenga inconvenientes (Entrega
de la indemnizacion), el caso debe documentarse y dejarlo abierto.

Se le informara a la victima que podra entregarlo posteriormente y el Enlace acordara un tiempo
para recibir este soporte. El soporte se subird como otros y en novedades informativas en la
herramienta Indemniza dejar evidencia de esto, No debe realizarse la Liguidacion del caso.
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4.2.3 CASO DONDE EL JEFE DE HOGAR SUMINISTRA LA DOCUMENTACION DE UN
NINO, NINA, ADOLESCENTE O JOVEN NNAJ QUE NO SE ENCUENTRA INCLUIDO
EN EL REGISTRO UNICO DE VICTIMAS.

El Jefe de Hogar que se estd documentando manifiesta que en su nucleo RUV, no se ha realizado
la inclusion de un menor de edad, presenta el documento de identificacion actualizado para
solicitar su inclusién en el Nucleo que se esta abordando. En este momento el Enlace debe
registrar la Novedad Informativa en la Herramienta Indemniza y adicional registrar la novedad en
fisico en el Formato de Novedades del Registro con los soportes requeridos (TI O RCN).

INCLUSIONES:

Cualquier persona que se encuentre incluida en el Registro Unico de Victimas bajo el marco de
la Ley 387 de 1997 y 1448 de 2011, puede solicitar el ingreso de un menor o mayor de edad de
su grupo familiar en los siguientes casos:

a. Ingreso de menor o mayor de edad relacionado en la declaracion: ingreso de una persona
gue ha sido relacionada en la declaracion, pero que, al momento de la inscripcion en el Registro,
no se ingreso; Aplica para todos los hechos victimizantes.

b. Ingreso de personas de la tercera edad y/o con discapacidad, siempre y cuando se
compruebe que depende econdmicamente de una victima reconocida en el RUV; aplica para
Desplazamiento Forzado
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c. Ingreso de nifios, nifias y adolescentes; cuando la persona es victima de Desplazamiento
Forzado, puede solicitar de hijos menores de edad, siempre y cuando acredite parentesco o
custodia de este menor; igualmente se podra solicitar el ingreso de

d. Ingreso de nifios, nifias y adolescentes, concebidos como consecuencia del hecho
victimizante “Violencia Sexual”.

Documentos soporte requeridos para el analisis de la solicitud son:

Ingreso de mayor | Documento de identificacion de la persona a incluir (La inclusion procedera

de edad siempre y cuando La Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las
relacionado en la | Victimas confirme que esta persona se nombré de manera clara y especifica
declaracion. en la declaracion original).

Anexar copia del documento de identidad y concepto emitido por la autoridad
competente donde se compruebe que la persona a incluir esta a cargo de una
victima reconocida dentro del Registro; adicionalmente para personas con
discapacidad es necesario el soporte que acredite la condicion de
discapacidad que la persona a ingresar presenta, preferiblemente que la
vigencia no sea mayor a 12 meses.

Ingreso de adulto
mayor y/o
discapacitado

Registro Civil de Nacimiento del menor que acredite el parentesco o soporte
de custodia (emitido por autoridad competente) donde acredite que la custodia
del nifio, nifla o adolescente a incluir la tiene uno de los integrantes del nucleo

Ingreso de ninos, o < : ¢
familiar, preferiblemente que la vigencia no sea mayor a 6 meses.

ninas y
adolescentes. Para la inclusiéon de nino, nifia o adolescente, concebido como consecuencia
del hecho Victimizante Violencia Sexual, debe remitir Registro Civil de
Nacimiento del menor que acredite el parentesco

Podran solicitar la inclusion en el Registro Unico de Victimas, las personas que ostenten la calidad
de beneficiario de una Victima incluida en el RUV bajo el marco del Decreto 1290 de 2008 y ley
418 de 1997, siempre y cuando acrediten los siguientes parentescos:

a. Hijos

b. Esposa y Compafiera Permanente.
c. Padres

d. Hermanos

e. Abuelos.
Documentos para Acreditar parentescos al solicitar una inclusién:
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El primer documento es la Afirmacion de Juramento y los
relacionados segun corresponda:

1. Esposo(a): i) Registro civil de matrimonio o partida eclesiastica
de matrimonio; ii) Cédula de ciudadania.

2. Compaiiero(a) permanente: Sentencia judicial de declaratoria
de existencia de union marital de hecho, o declaracion de
terceros (no requiere ser autenticada ante notario publico); i)
Cédula de ciudadania.

3. Hijos: i) Registro civil de nacimiento o partida eclesiastica de
para registros b?;tilsmdo; i) dD((;cur_nento de identidad (tarjeta de identidad o
declarados el coqua gfc"" é anla?_ = . -

Decreto 1290 de | 4. Padres: i) Registro civil de nacimiento o partida eclesiastica de

2008 y la ley 418 bautismo de la victima; i) Cédula de ciudadania.
de 1997. 5. Hermanos: (Aplica solo bajo el marco del decreto 1290 ya
que bajo ley 418 no se ingresan como beneficiarios a los
hermanos de la victima) i) Registro civil de nacimiento o partida
eclesiastico de bautismo; ii) Documentos de identidad (Tarjeta de
identidad o Cédula de ciudadania).

6. Abuelos: Se pueden ingresar al registro los Abuelos de la
victima, pero ellos no pueden acceder a la Indemnizacion
economica, a no ser que acrediten dependencia econémica
desde o hacia la victima.

Ingreso de
nuevos
beneficiarios

Formato de Novedades del Registro.

=

il
Ill-:l'J_llll] CTTT] [a=lias]
]

L
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UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

Novedades Informativas Herramienta Indemniza: siempre que identifigue una novedad o
actualizacién es necesario realizar el registro informativo en Indemniza.

Indemniza  DashBoard  Histérico~  Nuevos~  Reprogramaciones - FeedBack  Hola JHOAN~

Crear Novedad

Informacién de errores: 2

id descripcion revisado Tipo Novedad Usuario Creé Fecha Cred Usuario Modifics Fecha Modificd

37831 PRUEBA Inclusién Persanas. ZRSOLANO@VICTIMAS. MILLENIUM.COM.CO 8/8/2015 11:47:12 AM

38198 INCLUSION PERSONAS Inclusién Personas DMRODRIGUEZ@VICTIMAS. MILLENIUM.COM.CO 8/14/2015 11:44:17 AN

4.2.5 CASO DONDE EL JEFE DE HOGAR SUMINISTRA LA DOCUMENTACION DE UN
FAMILIAR FALLECIDO.

Cuando un jefe de hogar que se estd documentando le informe al Enlace, que unfamiliar miembro
del ndcleo RUV fallecio, debera entregar el soporte de Registro civil de defuncién para
documentacién del mismo. El Enlace integral debera documentar elcaso subiendo el soporte a la

herramienta Indemniza bajo el tipo de registro y cerrar el caso para que quede totalmente
abordado.

Para el caso en el que se presente un certificado de defuncion del DANE (explicar a la victima
que debe remitirse a Registraduria para que le expidan el documento), el Enlace podra
documentar el resto del caso y aclarar a la victima que cuando tenga ya el documento de
Registraduria lo entregue para que pueda subirse y cerrar el caso.

Novedad

Crear Novedad Rad:

[x)

P n "

sta intentando abrir ya se encuentra asignado a un
funcionario. Si lo desea puede registrar una novedad a continuacion

Cambio Jefe de Hogar
Inclusién Personas
Actualizacidn Informacidn RUPD

(e==]
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Agregar Documentacion

NOTA: Para comunidades étnicas, en el caso de no tener el registro civil de defuncién de la
Registraduria se acepta el certificado de la autoridad étnica a la cual pertenece la victima.

REGISTRADURLA
DEFUNCION ™=~ 38990993

pp—

Para efectos de la comprension del procedimiento que se realiza en el nivel nacional, una vez se
tenga el caso documentado el equipo territorial debera analizar dos escenarios:

Fallecimiento de la Victima antes de la Expedicion del Acto administrativo de indemnizacién: Para
el caso de Desplazamiento forzado: Se realiza la distribucion de los recursos asignados a la
victima entre los demas miembros del nacleo familiar reconocido como destinatario.

Fallecimiento de la Victima después de la Expedicion del Acto administrativo: Para todos los
hechos victimizantes directos e indirectos, teniendo en cuenta que ya se habian asignado
recursos como medida de indemnizacion por via administrativa a través de un Acto
Administrativo, y estos ya hacian parte del patrimonio de la victima, la Unidad para las Victimas
certificara el monto asignado (Valor exacto de la Indemnizacion) para que los interesados realicen
el proceso de sucesion.
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Una vez se tenga la Sucesion por escritura publica (notaria) o sentencia judicial (juzgado), la
Unidad realizard la distribucién de recursos de conformidad con la liquidacion de la misma
(destinatarios y montos asignados por el notario o juez de la Republica). Se enviara la escritura
publica de sucesion o la sentencia judicial de sucesién, segun corresponda, a través del
escalamiento de SGV por la tipologia REPROGRAMACIONES. El equipo de indemnizaciones se
pondra en contacto con la victima para avanzar en el tema.

4.2.6 CASO DONDE EL NUMERO DE PERSONAS QUE APARECEN EN VIVANTO ES
SUPERIOR AL NUMERO DE PERSONAS QUE ESTA EN INDEMNIZA

Dentro del proceso que se realiza para generar la informacién en la Herramienta Indemniza, se
procede con cortes de informacion que la Subdireccién de Valoracién y Registro nos entrega por
solicitud y esta informacion tiene un andlisis previo donde se identificar los hogares dentro de los
masivos, esto puede llegar a presentar variaciones frente a la informacién expuesta en la
herramienta VIVANTO ya que esta consulta y actualiza directamente de la fuente del registro,
adicional se presentan Actualizaciones y Novedades que pueden llegar a variar los nucleos entre
herramientas.

El Enlace integral le esta validando el ntcleo a un hogar RUV en Vivanto e Indemniza y encuentra
gue el nimero de integrantes que aparecen en Vivanto es superior al nUmero de integrantes que
esta registrado en Indemniza, para este caso el Enlace Integral deberd generar la
documentacion con el nicleo correspondiente que aparece en Vivanto y reportar la novedad
en novedades informativas de Indemniza, es necesarioespecificar en el reporte que en el RUV
ya esta aplicada la novedad, por lo cual el ajuste o subsanacién debera realizarse en la
herramienta indemniza, una vez sea reportado, el caso puede cerrarse.

Tenga en cuenta que, al presentarse novedades, no es posible generar el acta de afirmacién bajo
la gravedad de juramento desde la herramienta, es necesario elaborarla manualmente (del
formato actualizado en Aulas), hacerla firmar del jefe de hogar y este soporte debe cargarse al
jefe de hogar con tipo de soporte #22. Los demas soporteslos familiares que no se evidencian
en Indemniza, pero si en Vivanto, deberan cargarse al jefe de hogar como Otros tipos de soporte
#23. EL CASO NO PODRA LIQUIDARSE.

4.2.7 CASO CON MAS DE UN EVENTO DE DESPLAZAMIENTO CARGADO EN INDEMNIZA,
. CUAL DEBERIA DOCUMENTARSE?

Un Jefe de Hogar atendido para documentacion, al momento de verificar el enlace le valida en
Vivanto y registra varias declaraciones y al consultar en Indemniza aparecen las mismas. Sin
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embargo, al verificar Fechas de Declaracion, Valoracion y Siniestro, se identifica que se esta
hablando de varios desplazamientos ocurridos, para lo cual el enlace integral debera documentar
todos siempre y cuando el Jefe de Hogar corresponda a la misma victima que se esta atendiendo.

Indemniza  DashBoard  Histérico~  Nuevos~  Reprogramaciones— FeedBack  Hola JHOAN~

QBuscador

Consultar Destinatarios a Documentar Desplazamiento

Id Departamento Municipio Rad Proceso D Nombre 1 D Nombre 2 D Apellido 1 D Apellido 2 D No Documento TRP  Asignado
528276 ANTIOQUIA YARUMAL 3850312-724870 144z GABRIEL JAIME ARANGO ECHEVERRI 15328424 g Si v n
1034012 ANTIOQUIA YARUMAL 724670-3650312 1448 GABRIEL JAIME ARANGO ECHEVERR| 15326424 N v n

4.2.8 CASO EN EL CUAL EL JEFE DE HOGAR MANIFIESTA NO CONOCER A ALGUN
INTEGRANTE DEL NUCLEO FAMILIAR DEL RUV QUE APARECE EN
HERRAMIENTA.

EL Jefe de hogar atendido en proceso de documentacién por el Enlace, al verificar la lista de
integrantes del hogar, manifiesta que no conoce a un integrante, el Enlace debe realizar la
novedad informativa en la herramienta Indemniza y adicional el formato de novedades del registro
en medio fisico, ademas realizar el proceso documental con los miembros del hogar RUV que
acrediten soporte de identificacion. En el momento el caso No podré cerrarse, ni liquidarse.

i TWO SOLICITUD ACTUALIZACIONES Y/O NOVEDADES

A CONLINUICISN MArque Con N X La(3) 0PSIoN{es) Ge INFOIMAcIOn que Jesed ACIUIHI. MOAMC 0 IMGHI . LIS SRCIONS MArcadas con (') sok
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OF 2eriones U periene i & sy upo Sreler y ety Ockuddes e i Trame declaracedey
D ) Nomitwes yio apaelhidos D b) Tipo Yo numeno de documento D ¢) Dantos de contacto D d) Discapaodcad

&) ACracdn de parentescos 1) Cambad 0 SGNA0HON dé tulor ) Inchusdn de Mayores do Edad B Inchusidn e nfion, efians y adolescentes
1) Cambio jefe de hogar* 1) Reunihcacion ded hogar* [ &) Dwision nddeo fomibar* 1) Conformacsdn grupo famebar (masnos)”

Revision Error mistrative Miembro No pertenece al
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R S AT TP TN KT Y TR NAS PG TRV 2 T —
Damo.umvuawuaok.tralaxwmommmohmaboc d&lw udcmoloccammdol MNH}
Nomives y Apelhaos F Tipo doc NUMSO 38 doCumanto
Teléfono fyo P Tokdano cokslar Cormeo sleciionko

) Pt\vm 0 veredn menmw«n FM-:-: o

St B sobctud comresponde o Merl 3, regetre I0s Siguentes Aslos (ubhce como referenca ks Ladlss del respaldo)

Ongsn o acenty do In Red de npoyo
Marque lafs) categorials) do la(s) descapacidodies ) P ) TTona? R ~
0 I O 0 S 0 O O LT CIE | 13
S B sohiotud corresponde of el |, 8 conbinuasaon regestre los datos dal pede de hogar
Nombres y Apellidos Tipo de doc Numero de documento

4.2.9 CASO CON DOCUMENTACION INCOMPLETA
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El proceso de Validaciéon de Nucleo se puede realizar documentando a los miembros del nucleo,
que el Jefe de Hogar aporte documentos de identificacion. El caso no se cierra, ni se liquida.

Se debe informar a la Victima que el proceso aun sigue abierto hasta que aporte los documentos
pendientes y podra concertar una cita posterior para la entrega de los soportes faltantes.

4.2.10 CASO EN EL CUAL LOS NUCLEOS FAMILIARES HAN REALIZADO NOVEDADES
QUE TODAVIA NO SE REFLEJAN EN VIVANTO E INDEMNIZA

Para los casos donde aun no se refleja la Novedad en las herramientas VIVANTO E INDEMNIZA,
el Enlace Integral debera realizar la busqueda del soporte de la novedad ya escalada en la
herramienta SGV de Atencién.

Si al verificar en SGV no se encuentra el soporte, esta debera tramitarse por parte del
Enlace Integral, Si al verificar en SGV se encuentra el soporte de dicha novedad, debera
informarse a la victima que aun no ha sido gestionada.

En los dos casos anteriores se documenta y se registra en novedades informativas de indemniza
la respectiva observacion.

NOTA: El SGV como herramienta de la Unidad para las Victimas se viene actualizando, en tanto
se realiza la transicion y actualizacion de herramienta, es posible que no se evidencien las
novedades ya realizadas, por precaucion debera realizarse la novedad en fisico nuevamente para
escalar a la Subdireccion de Valoracion y Registro.

4.2.11 CASO EN EL CUAL NO COINCIDE EL NUMERO DE RADICADO DEL CASO EN LA

HISTORIAL DE CASOS
2714595

ACUERDO
DE NIVEL
cODIGO | TIPO  MODALIDAD ESTADD ESTADD | DE DURACION
DEL DE DE DELA DEL SERVICIO DELA FECHA DE FECHA DE
SEMAFORD | CASC CASO  ATENCION FLWO ACTIVIDAD  PARTICIPANTE = ACTIVIDAD = CASO (ANS) ACTIVIDAD OBSERVACIONES ASIGNACION = SOLUCION
23064 CASO | CHATWEES NIVEL_ ANGELA Gestionado | REMITIDO | 24
- VELEZ

HERRAMIENTA VIVANTO CON EL NUMERO DE RADICADO EN LA HERRAMIENTA
INDEMNIZA.
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Para este tipo de situaciones en la herramienta indemniza se presenta una particularidad ya que
el radicado expuesto puede ser una composicién que se realizé para identificar el hogar dentro
de un masivo, esta composicion se hace con el radicado guion (-) y el id de jefe de hogar en este
radicado deben verificar que el primer nimero corresponda al nimero de la declaracion en
Vivanto.

Ejemplo:

Indemniza DasnhBoara Historico - Muevos - Reprogramaciones - FeeaBack Hola JHOAN ~

QBuscador

Consultar Destinatarios a Documentar Desplazamiento

sasara  anmoous  vamumal | sesodtzrasera I vsss casmeEr e B Aman o= EcHEvERR 1832842s s = .
T ARANGS EenEvERRI 1mazeaze ™ - [~ ]

Para este ejemplo se debe verificar que el primer nimero puede corresponder al ID Declaracion
del Registro. 3650312-724670.

4.2.12 CASO EN EL CUAL EN INDEMNIZA SE EVIDENCIA QUE EL PROCESO ESTA POR
MARCO NORMATIVO 1448 Y AL VALIDAR EN VIVANTO, EN FUENTE SE EVIDENCIA
QUE HAY OTRA FUENTE DE REGISTRO DISTINTA.

La herramienta Indemniza, al mostrar los casos de desplazamiento por defecto en la columna
proceso muestra Unicamente 1448, pero al realizar el proceso de validacion de nucleo, el enlace
revisa en Vivanto, encontrando que para Desplazamiento Forzado encontrara nucleos en SIPOD
(Ley 387) y RUV (Ley 1448).

El jefe de hogar victima generalmente indaga sobre cual es el monto a recibir de indemnizacion,
para lo cual el Enlace Integral debe validar la Fecha de Siniestro y Fecha de Declaracién donde
el monto puede ser deducido de acuerdo a lo expuesto en la Sentencia SU-254.

Recibiran 27 SMLV por el hecho victimizante de desplazamiento forzado:

1 Los hogares desplazados antes del 22 de abril de 2010 que hayan realizado solicitud de
indemnizacién administrativa por el hecho victimizante de desplazamiento forzado en aplicacion
del Decreto 1290 de 2008, es decir que hayan presentado formulario de solicitud entre el 22 de
abril de 2008 y el 22 de abril de 2010.

2. Los hogares cuyo desplazamiento haya ocurrido antes del 22 de abril de 2008, que hayan
sido inscritos en el antiguo RUPD hasta el 22 de abril de 2010 o que hayan solicitado su inscripcion
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hasta el 22 de abril de 2010.

Recibirdn 17 SMLV por el hecho victimizante de desplazamiento forzado: Desplazamientos
sucedidos después del 22 de abril de 2008, o aunque hubiere sucedido antes de dicha fecha,
también se entregaran 17 salarios si la inscripcion al Registro Unico de Victimas se hizo con
posterioridad al 22 de abril de 2010. Recordarle a la victima que la distribucion se realiza en partes
iguales entre los miembros del nucleo familiar y que para los mayores de edad se les entregara
la carta de Indemnizacion y a los Menores de Edad se les constituira el Encargo Fiduciario.

4.2.13 CASO EN EL CUAL EL JEFE DE HOGAR YA NO VIVE CON SU 'NUCLEO FAMILIARY
SEGUN INFORMACION DE LA PERSONA A CARGO DE ESE NUCLEO FAMILIAR NO
SABEN SU PARADERO

Se presenta:

Abandono del jefe de hogar: Es necesario que la persona que ahora representa al hogar pase a
ser Jefe de Hogar, para lo cual deberan presentarse los soportes “Concepto emitido por la
autoridad competente donde se compruebe de manera sumaria dicha situacién” y “documento
del nuevo jefe(a) de hogar” y “acta de informacién de desconocimiento de paradero de miembro
del grupo familiar”.

Esta novedad debera diligenciarse en formato fisico de novedades RUV, ademas registrarse en
Indemniza de manera informativa.

Por otra parte, debe documentarse el caso, recibiendo los soportes de todos los integrantes del
hogar, el documento de afirmacién bajo la gravedad de juramento no se genera desde la
herramienta Indemniza, pues este por defecto saldra para la firma del jefe de hogar, sin embargo,
se deberd diligenciar el formato manualmente cambiando el firmante por la persona que esta
suscribiendo la novedad.

4214 CASO EN EL CUAL SE IDENTIFICA EN VIVANTO E INDEMNIZA UN
DESPLAZAMIENTO MASIVO

Si al momento de verificar en las herramientas la informacion del hogar se identifica que este
pertenece a un desplazamiento masivo. El Enlace Integral debera realizar el proceso establecido
en los lineamientos Operativos para el Procedimiento de Actualizaciones y Novedades, para
aclaracion de grupo familiar.

ACLARACION DE GRUPO FAMILIAR (MASIVO)

710.14.15-24 V1



INSTRUCTIVO PARA EL ABORDAJE DE CASOS PARTICULARES EN LA
ACTIVIDAD VALIDACION DE NUCLEO PARA EL HECHO VICTIMIZANTE

DESPLAZAMIENTO FORZADO
- PROCEDIMIENTO: DE DOCUMENTACION PARA EL ACCESO A LA MEDIDA DE
UNIDAD PARA LAS VICTIMAS | \NDEMNIZACION ADMINISTRATIVA

PROCESO: REPARACION INTEGRAL
Cédigo: 410.08.05-5 | Versién: 01 | Fecha: 03/11/2016 | Pagina 25 de 29

Aclarar los nucleos familiares dentro de un mismo registro, definiendo parentescos y
conformacion de grupos. Aplica para el hecho victimizante: Desplazamiento forzado. Los
documentos soporte requeridos para el analisis de la solicitud son:

Aclaracion de Grupo familiar masivo (masivo)

Diligenciar Formato de solicitud de actualizacién y novedad indicando la conformacién del grupo
familiar, cabe aclarar que todos los integrantes deben estar en el mismo registro (declaracion)
dentro del sistema.

il. TIPO SOLICITUD ACTUALIZACIONES Y)O NOVEDADES
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El caso no se debe asociar, no puede documentarse, hasta tanto se tenga la actualizacion del
registro aclarando el nucleo familiar a validar. Se debe registrar en CRM Millenium las razones
por las cuales no se pudo realizar la gestion.

4.2.15 CASO VICTIMAS QUE SE ENCUENTREN EN EL EXTERIOR
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Si al momento de validar el nicleo familiar se encuentra que el jefe de hogar y sus integrantes se
encuentran en el exterior, el Enlace No se asocia el caso de victima connacional, este debe
reportarse ingresando a la herramienta SGV, por la ruta gestionar caso, diligenciando los datos
solicitados en el paso uno y dos, cuando llegue al paso tres debera seleccionar el proceso donde
dice DIRECCION DE REPARACION paso seguido selecciona la solicitud ESCALAMIENTO
CONNACIONALES. Este paso también aplica para algiin miembro del nlcleo que se identifique
esta en el exterior.

BUSQUEDA DE SOLICITUD

soLcITuD ACCIONES

ESCALAMIENTD CONNACIONALES

INDEMNIZACION-CONSULTA MEDIDA INDEMNIZACION-CARGUE EN LA HERRAMIENTA INDEMNIZA
INDEMNIZACION-CONSULTA MEDIDA INDEMNIZACION-ORIENTACION

INDEMNIZACION-ESTADO DEL PROGESO DE LA INDEMNIZACION

INDEMNIZACION-REPROGRAMACION DE GIRO DE INDEMNIZACION

nona

4.2.16 CASO EN EL CUAL SE ENCUENTRA EN EL NUCLEO RUV UNO O MAS MIEMBROS
CON ESTADO “EN VALORACION” EN VIVANTO PERO EN INDEMNIZA ESTA
CARGADO.

Cuando dentro del caso a documentar se evidencia que a la fecha de la atencién alguno de los
miembros presenta en el RUV un estado de valoracién diferente a INCLUIDO, esto es EN
VALORACION, NO INCLUIDO, EXCLUIDO, se debera evidenciar en las novedades informativa
la situacion en la Herramienta Indemniza.

Para los casos de estado NO INCLUIDO Y EXCLUIDO, se debe informar al jefe de hogar que
esta persona no ha sido considerada victima del conflicto armado y que por tanto no es sujeto de
derechos como victima, por tanto, no es posible documentarla.

Para el caso de estado “En Valoracién” es posible realizar el proceso de documentacion,
cargando los soportes de todos los integrantes del nicleo, a excepcidn de la persona que se
encuentra con estado “En Valoracién”, no es posible diligenciar la afirmacion bajo la gravedad
de juramento hasta tanto no se resuelva la situacion. El caso no se cierra, y no debe liquidarse.
En proceso interno de Indemnizaciones se escalara a Registro para que pueda validar la situacion.
Es necesario informarle a la Victima que la Unidad se contactaré para solicitarle que se acerque
nuevamente para completar su proceso de documentacion, el Orientador verificara el nombre del
Enlace que realizd6 la atenciébn para asignar el nuevo agendamiento y completar la
documentacion.

4.2.17 CASO NO ENCONTRADO EN INDEMNIZA
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Al momento de la atencién del Enlace, se presenta el hogar agendado para el proceso de
validacién de nucleo, se realiza la basgqueda en Vivanto y efectivamente la victima aparece incluida
por desplazamiento forzado, al validar INDEMNIZA por los diferentes criterios de blusqueda
(Radicado, Nombre, cédula) no hay resultados. Lo cual quiere decir que este hogar no ha sido
cargado para validacién de ndcleo.

El Enlace integral debera realizar el proceso documental de manera manual, generando la
afirmacion bajo la gravedad de juramento, firmando el soporte. Para los casos atendidos de esta
manera se debe realizar:

- Crear el caso, subir los soportes de la documentacion realizada manualmente y realizar el
escalamiento por SGV en la tipologia “INDEMNIZACION-CONSULTA MEDIDA
INDEMNIZACION-CARGUE EN LA HERRAMIENTA INDEMNIZA”. A su bandeja de casos, le
llegara la retroalimentacién del area correspondiente, cuando la respuesta sea que el caso ya esta
habilitado usted debe realizar el proceso de documentacién con la asignacion del caso en
INDEMNIZA, para lo cual debe descargar los soportes subidos a SGV, para cargar en
INDEMNIZA.

4.3 DILIGENCIAMIENTO DE ACTUALIZACIONES Y NOVEDADES EN INDEMNIZA

El enlace Integral debe continuar editando en datos basicos frente a Nombres, Apellidos, Tipo de
Documento, Numero de Documento y Fecha de Nacimiento, dichos ajustes los cuales no los
veran reflejados de manera inmediata en la grilla del caso, pero si en la afirmacién bajo gravedad
de juramento, con el objetivo de socializarle a la victima que su caso presenta novedades y que
tenga conocimiento de las mismas, se veran reflejadas en la Afirmacién Bajo la gravedad de
Juramento.

Respecto a las novedades deberan reportarse en la opciéon novedades informativas, frente al
reporte de Novedades de fondo ante Registro Unico de victimas, deben continuar reportandose
en medio fisico en el formato establecido, como se viene realizando.

4.3.1 IDENTIFICACION DEL CIERRE Y LIQUIDACION DE CASOS DE ACUERDO A LAS
ACTUALIZACIONES Y NOVEDADES PRESENTADAS PARA AJUSTAR EN EL REGISTRO
UNICO DE VICTIMAS
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ACTUALIZACIONES

CONCEPTO TIPO DE NOVEDAD 'SE LIQUIDA SE CIERRA
Actualizacion de datos: Actualizacion de datos basica
Toda persona que se Actualizacidn Orientacidn Sexual / Identidad de Género (Autoreconocimiento) |
encuentre en el Registro Unico| Aclaracidn parentescos, para registros declarados bajo el marco de la ley 387
de Victimas, puede solicitar de 1997 vy ley 1448 de 2011
actualizacion de la Actualizacidn de tipo de documento:

informacién, a excepcion de
los nifios, nifias y adolescentes
cuyo tramite debe ser

Para el caso de que se allegue |a contrasefia de documento en tramite se
debera informar al jefe de hogar que se requiere el soporte de Cédula o
. tarjeta de identidad ya que sin este no podrad actualizarse en el RUV
adelantado a través su - -
representante legal (aplica Inconsistencia en el documento

para todos los hechos ;ambio de nombres _
victimizantes). Actualizacion de Estado Fallecido

Para el caso de que se allegue el cv_:g‘tificado de defuncidn del DANE, se debera
explicar a la victima que debe remitirse a Registraduria para que le expidan el
documento.

INCLUSIONES

CONCEPTO TIPO DE NOVEDAD SE LIQUIDA SE CIERRA

Ingreso de nifios, nifas y adolescentes; cuando la
persona es victima de Desplazamiento
Forzado, puede solicitar de hijos menores de edad,
siempre y cuando acredite parentesco
0 custodia de este menor y Ingreso de nifios, nifias y
adolescentes, concebidos como consecuencia del hecho
victimizante "Violencia Sexual”.

Inclusiones: Cualquier persona que se encuentre
incluida en el Registro Unico de Victimas bajo el marco Ingreso de menor o mayor de edad relacionado en la

de la Ley 387 de 1997 y 1448 de 2011, puede solicitar el declaracion: ingreso de una persona
ingreso de un menor o mayor de edad de su grupo | que ha sido relacionada en la declaracion, pero que al
familiar momento de la inscripcion en el
Registro, no se ingresd; Aplica para todos los hechos
victimizantes.

Ingreso de personas de la tercera edad y/o con
discapacidad, siempre y cuando se
compruebe que depende econdmicamente de una
victima reconocida en el RUV; aplica
para Desplazamiento Forzado
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CAMBIO JEFE DE HOGAR

CONCEPTO

Cambio Jefe de Hogar: Se refiere a |a sustitucion
del jefe de hogar relacionado inicialmente en el RUV,
por otra de las personas (victimas) mayores de edad
existente en el mismo hogar registrado en el sistema
de informacidn, aplica para el hecho victimizante:
Desplazamiento Forzado.

TIPO DE NOVEDAD

SE LIQUIDA S5E CIERRA
Fallecimiento del jefe(a) de hogar [

Abandono del jefe(a) de hogar

El jefe(a) de hogar se encuentra fuera del pais como
refugiado

El jefe(a) de hogar se encuentra privado de la libertad

Cuando padece de una enfermedad grave que le impida
gestionar y recibir ayudas.

Por solicitud voluntaria del jefe de hogar

Por encontrarse secuestrado o Desaparecido

ANEXOS:

ANEXO 1: Control de Cambios

Versioén Fecha del cambio

Descripcion de la modificacion

Vi 03/11/2016

Creacion del Instructivo

ANEXO 2: Acta de Informacién de Desconocimiento de Paradero de Miembro del Grupo Familiar.

ANEXO 3: Lineamientos Operativos Para El Procedimiento de Actualizaciones y Novedades y

Formatos.

ANEXO 4: Manual de Usuario SGV.
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