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1. OBJETIVO

Atender los requerimientos de la Rama Judicial, organismos de control y de la ciudadania en
general sobre la politica publica de victimas por medio del analisis juridico y direccionamiento
al interior del proceso de Gestion Interinstitucional, haciendo uso de la herramienta Lex, y
demas rutas establecidas para tal fin, que tendrd como resultado la remision de los insumos
correspondientes en el marco del cumplimiento de sus competencias para brindar respuestas
de fondo, pertinentes y conducentes.

2. ALCANCE

Este procedimiento comienza con el cargue de los diferentes requerimientos en la bandeja de
la Direccién de Gestidon Interinstitucional-DGI dispuesta por la herramienta Lex por parte de
la Oficina Asesora Juridica y recepcidén por las demas rutas establecidas, y finaliza con la
realizacion de las reuniones de seguimiento al proceso, para dar cumplimiento al envio
oportuno de las respuestas a los requerimientos, asi como al avance del SGV.

3. DEFINICIONES

e ABANDONO FORZADO Situacién en la cual la victima se ve obligada a dejar sus
tierras para proteger su derecho la vida, libertad e integridad suya y la de su familia,
razon por la cual se ve impedida para usar y explotar su predio.

« DERECHO DE PETICION Es el derecho al acceso a la informacién estatal,
establecido en la Constitucion de Colombia, que permite a los ciudadanos presentar
solicitudes y hacer peticiones a las autoridades, para que se les suministre
informacién sobre situaciones de interés general y/o particular.

e DESPOJO Accion que emplean los grupos armados, sus representantes o incluso
oportunistas para lograr que los legitimos propietarios, poseedores u ocupantes de
los predios vendan, entreguen o desocupen la tierra aprovechando el contexto y
vulnerabilidad de las victimas.

o INCIDENTE DE DESACATO El fallo de tutela debe cumplirse en el término alli
concedido y el incidente de desacato debe interponerse cuando se haya vencido
este término. No hay desacato siempre y cuando se demuestre que se estaban
adelantando las gestiones necesarias que permitieran el cumplimiento de lo
ordenado mediante la accion de tutela.

e LEX Ley, herramienta tecnoldgica disefiada por la Unidad Para La Atencién Integral
Y Reparacion Integral A Las Victimas con el fin de responder dentro de los términos
los requerimientos realizados a la entidad.

¢ PQR Peticiones, quejas y recursos.

o RESTITUCION DE TIERRAS Es el derecho que tienen las victimas a que se les

devuelva su predio cuando éste fue despojado o abandonado a causa del conflicto
armado. La restitucion no depende de si quien reclama tiene titulos o no. La ley de
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Victimas no sélo busca devolver la tierra con su respectivo titulo de propiedad, sino
también mejorar sus condiciones socioeconémicas para una vida mas digna.

e SGV Sistema de Gestion a Victimas, herramienta informatica disefiada por la
Unidad Para La Atencién Integral Y Reparacion Integral A Las Victimas, que permite
canalizar con las diferentes areas las solicitudes de atencién de las victimas y
ciudadanos, en el marco de las actividades que se desarrollan en los Puntos de
Atencién, Centros Regionales, Canal telefénico y Virtual, y Jornadas de Atencion.

e SNARIV Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a Victimas.

e TUTELA Mecanismo previsto en el articulo 86 de la Constitucién Politica de
Colombia, que busca proteger los Derechos constitucionales de los individuos
"cuando cualquiera de éstos resulten vulnerados o amenazados por la accién o la
omision de cualquier autoridad publica".1 La accidon procede en algunos casos
cuando se viola de manera directa ciertos derechos de caracter fundamental, como
mecanismo transitorio cuando se busca evitar un perjuicio irremediable o en
aquellos casos en los cuales no haya ningin mecanismo idéneo para proteger un
derecho fundamental.

4. ACTIVIDADES

Este instructivo, tiene como objetivo identificar y establecer las actividades y tiempos que nos
permitan como proceso estratégico, generar los insumos completos y de fondo, requeridos
por la oficina asesora juridica de la entidad, para dar cumplimiento a los procesos judiciales,
requerimientos de los 6rganos de Control y a la ciudadania en general de manera oportuna.
Proporcionar dichos insumos, es una de las funciones que mas relevancia cobra actualmente
para el proceso de Gestién Interinstitucional, dado que es uno de nuestros canales de
comunicacién con la poblacién victima y con sus necesidades reflejadas en los recursos legales
que imponen.

Por otro lado, los érganos de control estan llamados a realizar el seguimiento de nuestra
gestion y el no brindar respuesta dentro de los términos de Ley, tiene implicaciones negativas
que comprometen la credibilidad y la imagen no solo del proceso, sino de la entidad de manera
general. Esta ruta de trabajo permitira dar cuenta de la gestion y del compromiso con las
partes interesadas del proceso de gestion interinstitucional.

El proceso debe recibir de manera permanente los diferentes requerimientos juridicos
cargados a la bandeja LEX de la DGI y demas rutas establecidas para tal fin, asi como las
peticiones de la poblacion captadas por el Sistema de Gestion para las Victimas.
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Lex 7

Griino de recsnuesta eccrita

Todos los requerimientos juridicos, de 6rganos de control y peticiones de la poblacién que
estén bajo la responsabilidad de la Direccidon de Gestidn Interinstitucional, deben ser captados
por el SGV o cargados en su bandeja LEX-DGI.

En caso de haber sido recibido por SGV, la subdirecciéon del SNARIV en cabeza del Grupo de
Gestion de Oferta, realizara el procedimiento correspondiente los dias: Martes y jueves de
cada semana.

Al ser esta ruta de generacion de insumos, exclusiva para la DGI, es necesario determinar la
competencia del proceso para responder cada uno de los requerimientos juridicos cargados
en su bandeja LEX y demas rutas establecidas para tal fin, regresando a la bandeja los que
no son de su competencia.

Lex

Grupo de respuesta escrita

@ Ficha Expediente

Num Expediente LEX: 4047258 Ultima Instancia: FALLO 2 INSTANCIA Fecha de Creacion: 18/07/2019 1:44:15p. m

TUTELA

FALLO

Posteriormente, y una vez establecida la competencia para dar respuesta, el proceso prioriza
cada uno de los requerimientos de conformidad con la instancia y los términos de vencimiento.

Siendo asi, los profesionales de la Direccién de Gestion Interinstitucional proceden a remitir
los requerimientos a las diferentes Subdirecciones, Grupos adscritos a la DGI, y Direcciones
Territoriales, de conformidad con sus funciones y competencias para la generacion de los
respectivos insumos de respuesta. Para el caso de los ROC, PQR y derechos de peticion las
Subdireccién y Grupos adscritos a la DGI, contaran con un término maximo de tres (3) dias
para remitir los insumos.
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Frente a los insumos necesarios para responder Fallos de Restitucion se contara con las rutas
descritas a continuacién:

RUTA GENERAL DE GESTION DE OFERTA PARA LOS PROCESOS DE RESTITUCION DE
TIERRAS (Término ocho (8) dias)

El futuro Unidad para lla mﬁd n RUTA GENERAL DE GESTION DE OFERTA
pllchn ntegral
esdetodos | Xiakvictimas PARA LOS PROCESOS DE RESTITUCION DE TIERRAS

-5i se encuentra gestion

cargue a ~Cruce con la RNI |
- v saglin la orden se carga
Analista verifica ordenes LEX (Revision de necesidades rd B g

en Lex.
- Sino se realiza el paso
siguiente

de oferta en los fallos de | ==
restitucidn de tiarras

y datos de contacto)

TERRITORIO
Tiempo: 5 dias

LEX

Director Territorial (Revisara la gestion
*  Profesional SNARIV- DGI

Reunidn de
= | szguimiento

+  Profesional Nacion territorio - DGI mensual
REVISION, +  Profesional OAL
VALIDACION Y Remite tramite de

Gestion de oferta sobre

REMISION
INSUMO LEX

= Gestion al Director
Territorial

1 Remite: 1dia

Articulacian
SNARIV (SNARIV-
SCNT)

Descripcion de la ruta:

ETAPA 1 ENTRADA DE LA SOLICITUD NIVEL NACIONAL: Esta etapa de la ruta tiene 3
momentos asi:

Paso 1

El primer paso de la ruta estd en cabeza de la OFICINA ASESORA JURIDICA quien una vez
realice el analisis de las 6rdenes de oferta contenidas en la sentencia de restitucion de tierras
procedera a realizar el CARGUE A LA BANDEJA LEX.

Paso 2
Una vez el requerimiento se encuentra en la bandeja LEX, sera consultado por la DGI, que
realizara lo siguiente:

e Se realizara el cruce con la RNI para verificar las necesidades y datos de contacto del
accionante a través de correo electronico dirigido al enlace de la RNI.

e Si del cruce que se realizara por parte de la DGI una vez cargada la solicitud en la
bandeja LEX, con la RNI para verificar las necesidades y datos de contacto del
accionante, se logra establecer que el acceso a la oferta institucional ha sido efectivo,
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esta respuesta sera remitida en forma inmediata a través de la herramienta, y se hara
el seguimiento sefialado en la etapa 3.

Paso 3

La Direccién de Gestién interinstitucional remitird a través de correo electrénico al Director
Territorial que corresponda la sentencia y el resultado del cruce con la RNI, como anexos a la
solicitud para la construccién del insumo. Para esto se contara con el término de un (1) dia.

ETAPA 2 CONSTRUCCION DEL INSUMO DIRECCIONES TERRITORIALES:

Esta etapa se desarrollard a nivel territorial donde el Director Territorial definirda segun lo
ordenado en la sentencia qué area misional (SNARIV-DGI, SCNT-DGI, OAJ, REPARACIONES)
sera la responsable de brindar el insumo necesario, designando un profesional quien sera el
encargado de liderar la consolidacién y seguimiento al mismo, sugiriendo que este lider sea
un Profesional de planta (con el Unico fin de salvaguardar la informacion, el proceso vy la
continuidad del mismo), el cual debera remitir el insumo en un término maximo de cinco (5)
dias. Lo anterior sin perjuicio de la obligatoriedad de los profesionales de la OAJ de asistir a
todas y cada una de las audiencias de seguimiento de los fallos de restitucion de tierras y
remitir los informes requeridos por el area correspondiente.

Es importante tener en cuenta que esta etapa tendra el siguiente desarrollo:

Una vez efectuado el reparto del requerimiento para la gestién y respuesta, el profesional
designado debera hacer el analisis de la solicitud, que consistird en revisar el acceso efectivo
a la gestion de la oferta y determinar que necesidades no han sido brindadas al accionante y
su nucleo familiar y si estas son de entidades nacionales o territoriales, para ello contara con
los insumos remitidos de los cruces de la RNI.

Una vez realizado el analisis se pueden presentar dos situaciones:

1. Una vez identificadas las necesidades a ofertar el profesional segin la competencia
(oferta nacional o territorial) remitira un oficio a las entidades competentes para
articular el acceso a la oferta para el accionante y su nucleo familiar.

Para el caso del Profesional NT enviard las entidades territoriales (Alcaldias -
Gobernaciones).

Para el caso del Profesional SNARIV remitird oficio a las entidades nacionales con
presencia territorial o en su defecto podra sostener reuniones bilaterales donde
expondran los casos, levantando acta sobre el resultado de las reuniones.

Si, es del caso se elaborara un acta de orientacidn al accionante con la oferta existente.

2. Cuando no se pueden identificar las necesidades, se debera realizar la contactibilidad
con el accionante y establecer cudl es la oferta institucional que requiere, una vez se
tenga la informacién esta sera remitida al profesional designado por el Director
Territorial para que realice la accion primera del numeral anterior.

Etapa 3 REMISION DEL INSUMO:

Una vez realizadas las gestiones anteriores el insumo (oficio de articulacion de la oferta, y/o
el acta de la reunidn bilateral con las entidades y/o el acta de orientacion brindada al
accionante) deberd ser remitido al correo de la Direccidon de Gestion Interinstitucional
dgi.lex@unidadvictimas.gov.co, para su revision, validacién y retroalimentacion a través de la
herramienta LEX.
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El area responsable tendrd la obligacion de remitir el insumo de la orden en el término arriba
sefalado de cinco (5) dias para el tramite de las gestiones correspondientes.

En el caso de que las érdenes requeridas no puedan ser cumplidas por algun caso excepcional,
se deberd en todo caso elaborar un informe de avance en el mismo término, con el fin de
allegar al operador judicial el soporte o sustento del incumplimiento.

Etapa 4 GESTION DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO

Dentro de esta Ultima etapa se plantea realizar el SEGUIMIENTO AL INSUMO, que estara a
cargo de los profesionales del SNARIV o SCNT segun el tipo de oferta.

Las Direcciones territoriales deberan activar una mesa de seguimiento mensual a las
sentencias de tierras y sus insumos en la cual deberan participar las areas misionales
competentes y de ser posible vincular a la URT.

Por parte de la Subdireccion SNARIV realizara el seguimiento a través de los espacios
bilaterales que se tienen con las entidades.

Por parte de la subdireccion Nacién Territorio el profesional se comunicard con la entidad
territorial sobre el cual recae la oferta para verificar el acceso efectivo a la misma del
accionante o su nucleo familiar.

RUTA GENERAL DE GESTION DE OFERTA PARA LOS PROCESOS DE RESTITUCION DE
TIERRAS EN EL MARCO DE RYR (Término nueve (9) dias)

0 Unidad para la atencién RUTA GENERAL DE GESTION DE OFERTA
El futuro S A iy
esde todos | 3 jas victimas PARA LOS PROCESOS DE RESTITUCION DE TIERRAS EN EL MARCO DE RYR
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de oferta en proceso de | ==
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Informa sobre los
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datos de contacto de las
victimas

TERRITORIO
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Descripcion de la ruta:

ETAPA 1 ENTRADA DE LA SOLICITUD NIVEL NACIONAL: esta etapa de la ruta tiene 3
momentos asi:

Paso 1

El primer paso de la ruta esta en cabeza de la OFICINA ASESORA JURIDICA quien una vez
realice el andlisis de las érdenes de oferta contenidas en la sentencia de restitucion de tierras
en el marco de los procesos de retorno y reubicacion procedera a realizar el CARGUE A LA
BANDEJA LEX.

Paso 2
Una vez el requerimiento se encuentra en la bandeja LEX, sera consultado por la DGI, que
realizara lo siguiente:

e Se realizara el cruce con la RNI para verificar las necesidades y datos de contacto del
accionante a través de correo electronico dirigido al enlace de la RNI

e Se remitird via correo electrénico a la coordinacion de retornos y reubicaciones al
correo del coordinador para que en el marco de su competencia informe sobre el plan
de retorno y reubicacion y los datos de contacto de los accionantes. Términos: la
coordinacion RyR tendrd que devolver en el término de un (1) dia la informacién
solicitada al correo electrénico dgi.lex@unidadvictimas.gov.co

Paso 3

La Direccidon de Gestion interinstitucional remitira a través de correo electrénico al Director
Territorial que corresponda la sentencia, el resultado del cruce con la RNI y la informacion
enviada por RYR (de contar con ella), como anexos a la solicitud para la construccién del
insumo. Para esto se contara con el término de un (1) dia.

ETAPA 2 CONSTRUCCION DEL INSUMO DIRECCIONES TERRITORIALES:

Esta etapa se desarrollard a nivel territorial donde el Director Territorial definird segun lo
ordenado en la sentencia qué area misional (SNARIV-DGI, SCNT-DGI, OAJ, REPARACIONES-
RyR) serd la responsable de brindar el insumo necesario, designando un profesional quien
sera el encargado de liderar la consolidacién y seguimiento al mismo, sugiriendo que este lider
sea un Profesional de planta (con el Unico fin de salvaguardar la informacion, el proceso y la
continuidad del mismo), el cual debera remitir el insumo en un término maximo de cinco (5)
dias. Lo anterior sin perjuicio de la obligatoriedad de los profesionales de la OAJ de asistir a
todas y cada una de las audiencias de seguimiento de los fallos de restitucion de tierras y
remitir los informes requeridos por el area correspondiente. Es importante tener en cuenta
que esta etapa tendra el siguiente desarrollo:

Una vez efectuado el reparto del requerimiento para la gestién y respuesta, el profesional
designado debera hacer el analisis de la solicitud, que consistira en revisar el acceso efectivo
a la gestion de la oferta y determinar que necesidades no han sido brindadas al accionante y
su nucleo familiar y si estas son de entidades nacionales o territoriales, para ello contara con
los insumos remitidos de los cruces de la RNI y de la informacion de retornos y reubicaciones.
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Una vez realizado el analisis se pueden presentar dos situaciones:

1. Una vez identificadas las necesidades a ofertar el profesional segin la competencia
(oferta nacional o territorial) remitird un oficio a las entidades competentes para
articular el acceso a la oferta para el accionante y su nucleo familiar.

Para el caso del Profesional NT enviara las entidades territoriales (Alcaldias -
Gobernaciones).

Para el caso del Profesional SNARIV remitird oficio a las entidades nacionales con
presencia territorial o en su defecto podra sostener reuniones bilaterales donde
expondran los casos, levantando acta sobre el resultado de las reuniones.

Si, es del caso se elaborara un acta de orientacién al accionante con la oferta existente.

2. Cuando no se pueden identificar las necesidades, se debera realizar la contactibilidad
con el accionante por intermedio del profesional de retornos y reubicaciones y
establecer cudl es la oferta que requiere, una vez tenga la informacién esta sera
remitida al profesional designado por el Director Territorial para que realice la accion
primera del numeral anterior.

Etapa 3 REMISION DEL INSUMO:

Una vez realizadas las gestiones anteriores el insumo (oficio de articulacion de la oferta, y/o
el acta de la reunién bilateral con las entidades y/o el acta de orientacidon brindada al
accionante) debera ser remitido al correo de la Direccion de Gestion Interinstitucional
dgi.lex@unidadvictimas.gov.co, para su revision, validacién y retroalimentacion a través de la
herramienta LEX.

El area responsable tendra la obligacién de remitir el insumo de la orden en el término arriba
sefalado de cinco (5) dias para el tramite de las gestiones correspondientes.

En el caso de que las érdenes requeridas no puedan ser cumplidas por algun caso excepcional,
se debera en todo caso elaborar un informe de avance en el mismo término, con el fin de
allegar al operador judicial el soporte o sustento del incumplimiento.

Etapa 4 GESTION DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO

Dentro de esta Ultima etapa se plantea realizar el SEGUIMIENTO AL INSUMO, que estara a
cargo de los profesionales del SNARIV o SCNT segun el tipo de oferta.

Las Direcciones territoriales deberan activar una mesa de seguimiento mensual a las
sentencias de tierras y sus insumos en la cual deberan participar las areas misionales
competentes y de ser posible vincular a la URT

Por parte de la Subdireccion SNARIV realizara el seguimiento a través de los espacios
bilaterales que se tienen con las entidades.

Por parte de la subdireccién Nacién Territorio el profesional se comunicara con la entidad en
la cual recae la oferta para verificar el acceso efectivo a la misma, del accionante o su ndcleo
familiar.
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5. RECOMENDACIONES

El presente instructivo es para uso del proceso estratégico de gestion interinstitucional, sus
subdirecciones y grupos de trabajo. No obstante, puede ser tenido en cuenta por otros
procesos de caracter misional y de apoyo para generar sus insumos de respuesta a los
requerimientos judiciales, de solicitudes de la ciudadania y 6rganos de control, cuando lo
consideren operativamente viable y relevante.

6. CONTROL DE CAMBIOS

01 07/10/2019 Creacion del instructivo para la generacion de insumos de respuesta a
los procesos judiciales y las solicitudes de la ciudadania y 6rganos de
control.

02 20/11/2019 | Se modifico para integrar a las direcciones territoriales en el

proceso de generacion de insumos, para la generacion de insumos
de respuesta a los procesos judiciales y las solicitudes de la ciudadania
y érganos de control.
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