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1. OBJETIVO:

Establecer los lineamientos operativos del Grupo de insumos de acciones
constitucionales (GAC) de la Subdireccion de Reparacion Individual en el proceso de
caracterizacion de los casos de acciones constitucionales en sus respectivas instancias.

2. ALCANCE:

El presente Instructivo esta disefiado con el propésito de consolidar los lineamientos
operativos del Grupo de Acciones Constitucionales (GAC) encargado de facilitar los
insumos utilizados para responder los requerimientos que llegan de manera escrita a la
Subdireccion de Reparacién Individual.

Asi el GAC compuesto por enlaces integrales del Esquema de atencién no presencial se
encuentra agrupado en cada una de las instancias de las acciones constitucionales
realizando el andlisis del caso y caracterizandolo en la herramienta dispuesta por El
operador de la orden de compra establecida para apoyar la implementaciéon de la ruta
integral atencion a las pretensiones, hecho victimizante y criterios de priorizacion
definidos en el Decreto 1377 del 2014, contenido en el Decreto 1084 de 2015 y la
resolucién 0090 de 2015; apoyandose en las herramientas de consulta LEX, VIVANTO,
MAARIV e INDEMNIZA. Cada grupo cuenta con apoyo del equipo de acciones
constitucionales de la Unidad, brindando soporte conceptual y operativo dentro de la
operacion.

3. DEFINICIONES:

3.1. ACCION DE TUTELA:

Es un mecanismo preferente y sumario previsto en el articulo 86 de la Constitucién
Politica de Colombia y reglamentado mediante el Decreto 2591 de 1991, en virtud del
cual se protegen los derechos fundamentales de los individuos ante la vulneracién o

710.14.15-24 V1



INSTRUCTIVO INSUMOS PARA ACCIONES CONSTITUCIONALES REPARACION

PROCEDIMIENTO: DOCUMENTACION PARA EL ACCESO A LA MEDIDA DE INDEMNIZACION
ADMINISTRATIVA

PROCESO: REPARACION INTEGRAL
Codigo: 410.08.05-18 ‘ Version: 01 ‘ Fecha: 10/05/2018 ‘ Pagina: 3 de 40

. UNIDAD PARA LAS VIiCTIMAS

amenaza por la accién u omisién de cualquier autoridad publica o de particulares en los
casos previstos por la jurisprudencia constitucional.

Este tramite lo puede realizar cualquier ciudadano sin necesidad de intermediarios, en
todo momento y en cualquier Juzgado Municipal, del Circuito y/o Tribunales; siempre y
cuando no existan otros recursos o0 medios de defensa judiciales. En ningun caso podran
transcurrir mas de diez dias entre la solicitud de tutela y su resolucion.

¢, Qué instancias judiciales se agotan en una Accion de Tutela?:

e Fallo: El Juez de conocimiento ordenara la proteccién y el restablecimiento del
derecho para que aquel respecto de quien se solicita la tutela, actie o se abstenga
de hacerlo. El fallo, que sera de inmediato cumplimiento, podra impugnarse ante el
juez competente y, en todo caso, éste lo remitird a la Corte Constitucional para su
eventual revision. Para el cumplimiento del fallo, el juez podra sefialar un plazo
perentorio no mayor de 48 horas.

e Desacato: La Autoridad Publica o Particular que incumpliere la orden del fallo de
tutela, incurrira en Desacato sancionable con arresto hasta de seis meses y multa
hasta de 20 salarios minimos mensuales. Si no cumpliere el fallo dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas siguientes, el juez se dirigira al superior del responsable y
le requerira para que lo haga cumplir y abra el correspondiente procedimiento
disciplinario contra aquél. Pasadas otras cuarenta y ocho (48) horas, ordenara abrir
proceso contra el superior que no hubiere procedido conforme a lo ordenado y
adoptara directamente todas las medidas para el cabal cumplimiento del mismo.

e Sancién: El que incumpla el fallo de tutela o el juez que incumpla las funciones que
le son propias de conformidad con este decreto incurrird, segun el caso, en fraude a
resolucién judicial, prevaricato por omisidén o en las sanciones penales a que hubiere
lugar. El juez podra sancionar por desacato al responsable y al superior hasta que
cumplan su sentencia.

3.2. CRITERIOS DE PRIORIZACION:

En atencion a los principios de gradualidad y progresividad de la Ley se establecen
criterios de priorizacion para el acceso a la medida de Indemnizacion administrativa de la
siguiente manera:
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e Decreto 1377 del 2014: “Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 132 de la
Ley 1448 de 2011 Y se modifica el articulo 159 del Decreto 4800 de 2011 en lo
concerniente a la medida de indemnizacién a las victimas de desplazamiento forzado,
se regulan algunos aspectos de retomo y reubicacion y se dictan otras disposiciones”

Establece tres criterios de priorizacion:

Articulo 7. Indemnizacién individual administrativa para las victimas de desplazamiento
forzado. La indemnizacion administrativa a las victimas de desplazamiento forzado se
entregard prioritariamente a los nucleos familiares que cumplan alguno de los siguientes
criterios:

1. Que hayan suplido sus carencias en materia de subsistencia minima y se
encuentre en proceso de retorno o reubicacion en el lugar de su eleccion. Para tal
fin, la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas formularé, con
participacion activa de las personas que conformen el nucleo familiar victima un
Plan de Atencidn, Asistencia y Reparacion Integral PAARI-.

2. Que no hayan suplido sus carencias en materia de subsistencia minima debido a
gue se encuentran en situacion de extrema urgencia y vulnerabilidad manifiesta
debido a la condicién de discapacidad, edad o composicion del hogar.

3. Que solicitaron a la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas
acompafiamiento para el retorno o la reubicacién y éste no pudo realizarse por
condiciones de seguridad, siempre y cuando hayan suplido sus carencias en
materia de subsistencia minima.

e Resolucién 0090 del 2015: “Mediante la cual se actualizan los criterios de
priorizacion para el acceso de las victimas a las medidas de reparacion integral en el
marco de los principios de gradualidad y progresividad previstos en los articulos 17 y
18 de la Ley 1448 de 2011, 8 y 155 del Decreto 4800 de 2011, y el Decreto 1377 de
2014, y se derogan las resoluciones 223 de 8 de abril y 1006 de 20 de septiembre de
2013”

1. Victimas de hechos distintos al desplazamiento forzado, susceptibles de ser
indemnizadas que habian solicitado indemnizacion en los marcos normativos
anteriores a la Ley 1448 de 2011 (Ley 418 de 1997 y Decreto 1290 de 2008).
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2. Victimas de hechos distintos al desplazamiento forzado, susceptibles de ser
indemnizadas que sean diagnosticadas con enfermedades catastroficas, ruinosas
o de alto costo.

3. Victimas de hechos distintos al desplazamiento forzado, susceptibles de ser
indemnizadas que tengan una discapacidad fisica, sensorial (auditiva, visual),
mental cognitiva/intelectual, mental psicosocial o multiple.

4. Victimas de hechos distintos al desplazamiento forzado, susceptibles de ser
indemnizadas que se encuentren incluidas en el Registro Unico de Victimas — RUV
- por lesiones con discapacidad o incapacidad permanente sufridas por ocasién
de hechos causados por accidente de Mina Antipersonal (MAP), Municion sin
Explotar (MUSE), o Artefactos Explosivos Improvisados (AEI).

5. Victimas de hechos distintos al desplazamiento forzado, susceptibles de ser
indemnizadas, cuya jefatura del hogar sea asumida por una mujer madre de familia
y tenga a su cargo una o0 mas personas con discapacidad y/o enfermedad
catastrdéfica, ruinosa o de alto costo.

6. Victimas de violencia sexual, incluidos nifios, nifias y adolescentes nacidos como
consecuencia de una violacion sexual.

7. Victimas de hechos distintos al desplazamiento forzado, susceptibles de ser
indemnizadas, mayores de setenta afios.

8. Nifios, nifias y adolescentes victimas de reclutamiento y utilizacion ilicita.

9. Victimas individuales de cualquier hecho, que hagan parte de un sujeto colectivo
que esté incluido en el RUV, que se encuentre adelantando la ruta del Programa
de Reparacion Colectiva y que cuente con un Plan formulado con
acompafamiento de la Unidad para las Victimas.

10.Victimas de hechos distintos al desplazamiento forzado, susceptibles de ser
indemnizadas, que se encuentren auto-reconocidos en el RUV con orientacion o

identidad sexual no hegemonica (LGBTI).

11.Victimas de todos los hechos susceptibles de ser indemnizadas, que se
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encuentren fuera del territorio nacional y que cuenten con una cuenta bancaria en
el pais donde estén domiciliadas o residenciadas, o una cuenta a su hombre en
Colombia.

12.Familiares de victimas de desaparicién forzada y de homicidio que participen en
procesos de entregas de cuerpos o restos 6seos.

3.3. DERECHO DE PETICION:

Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del
Derecho de Peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea
necesario invocarlo. Mediante €él, entre otras actuaciones, se podra solicitar el
reconocimiento de un derecho o que se resuelva una situacion juridica, que se le preste
un servicio, pedir informacion, consultar, examinar y requerir copias de documentos,
formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos; lo pueden
interponer en todo el territorio nacional con el fin de obtener una pronta respuesta.

Esta peticidon se puede realizar de forma verbal o escrita, igualmente puede ser por video,
por mensaje telefonico, por teléfono en comunicacién simultanea, por medio magnéticos

y/o por medios electronicos.

El término en el cual se debe dar respuesta a estas peticiones es de 15 dias habiles, para
contestar quejas, reclamos y manifestaciones son 30 dias.

3.4. DISTRIBUCION DE LA INDEMNIZACION ADMINISTRATIVA:

En la actualidad, ain se encuentra pendiente por reconocer la indemnizacién
administrativa de algunas solicitudes que fueron presentadas por la Ley 418 de 1997, o
por el Decreto 1290 de 2008, por eso se debe tener especial cuidado en lo siguiente:

e Montos de Indemnizacién por marco normativo
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En la siguiente tabla se presentan los hechos victimizantes reconocidos y los montos de
indemnizacion correspondientes a los tres regimenes que incluyeron esta medida como

parte de la reparacion:

LEY 418 DE 1957 SMLMV DECRETO 1290/ 2008 SMLMV LEY 1448 SMLMY
Homicidio 40 Homicidio 40 Hornicidio Hasta 40
Dezaparacidn Forzada 40 Desaparacion Forzada 40 Desaparadon Forzada Hasta 40
Tortura, trato | Tortura, trat |
Lesiones con Incapacidad | Hasta 40 [rtura, fraths erusies o 30 [rura, tratos arusies o Hasta 30
degradantes degradantes
- Secusstro 40 Secuestro Hasta 40
Delitos contra la libertad & Delitos contra la libertad e
- integridad sexual y 30 integridad sexual y Hasta 30
reproductiva reproductiva
Reclutamiento il d Reclutamiento ilegal d
) eclutamiento ilegal de 0 eclutamiento ilegal de Hasta 30
MEnNores MEnores
Lesiones gue causarom Leciones gue causaron
- - . Hasta 40 N . Hasta 40
incapacidad incapacidad
) Lesinm?ﬁ gue n_n causaron Hasta 30 Lesium?s gue I1.CI causanon Hasta 30
imcapacidad incapacidad
7-
- Dezplazamiento forzado Desplazamiento forzado 27017
FONVIVIEMDA

710.14.15-24 V1




INSTRUCTIVO INSUMOS PARA ACCIONES CONSTITUCIONALES REPARACION

PROCEDIMIENTO: DOCUMENTACION PARA EL ACCESO A LA MEDIDA DE INDEMNIZACION
ADMINISTRATIVA

UNIDAD PARA LAS VIiCTIMAS

PROCESO: REPARACION INTEGRAL

Codigo: 410.08.05-18

‘ Versién: 01

‘ Fecha: 10/05/2018

‘ Pagina

: 8 de 40

Distribucion de la Indemnizacion por marco normativo para hechos de

homicidio y desaparicion forzada

L. 418/97 - Res. 7381/ D. 1290 de 2008 Ley 1448/11 - D. 1
DISTRIBUCION
50% 50% 50% 50% 50% 50%
Soltero(a) sin hijo(s) Padre(s) Padres | Hermanols Padres
Solterofa) con hijo(s) Hijols) Padres |  Hijo(s) Padres |  Hijo[s)
Soltero(a) con hijo(s), sin " . .
Hijols Hijos Hijols
padres y sin hermanos(s) jols) Jols] Jols]
Soltero(a) con hijo(s), sin ~ . -
Hijols Hijos Hijols
padres y con hermanos(s) jols) Jols) jols)
Parienite mds carcans que hayg
asumida las Bastad de crianss Rﬂunmimientu dﬂ‘
Soltera(a) sin hijols), sin padref manutencian de |a victima, H ind izacién simbéli
y con hermanas(s) siempre y cuando demuestre o ermanao(s) in emmza-:mn_ simbdlicg
parentescs v |a dependencia y pulblica
Eoomica
Soltero(a) sin hijo(s), con
Pad Pad Pad
padres y sin hermanos(s) adre(s) adre(s) adrefs)
(al Cdnyuge o
Casado(a) o con unidn marital, Cényuge a - Céryuge o . Cormpafierala "
con hijols) Compafierals Hijofs) Compafierala Hijo{s) o pareja del Hijo(s)
MiLme LN
Casado i6n mari Conyuge
(a) o con unidn marital, coyugee | oo ote) | llcsnvue o Padre(s) Compafieralol o ycale)
sin hijo(s) Compafieralo cormparierala) o !nrr.-p del
MISmO SExd
l:arsad-nl:a! o con unlom marital Cényuge o CompaRiara(s) Cényuge o Compafierais) Cnyuge & Com palieo)
sin hijo(s) y sin padres o pareja del misrne s
Pariente mad CEFCAND qQue hﬂ'.'! Parierte mid DEFCAND Que Hﬂ'.'!
agumida las RAstod de erianes asurnido log gastos de erianza 1
Soltero(a) sin hijo|s), sin padreg manutencian de |a vietima, manutencian de |a victima, Abuelos maternos y
¥ sin herrnanmls] siermpre y cuando demuestre & siermpre y cuando demuestre o paternos gue estén vivos
parentesco y la dependencia parentesca y la dependencia
Epsnmica BEONAMmIca

3.5. RELACION CERCANA Y SUFICIENTE CON EL CONFLICTO ARMADO:

En atencion a la orden vigesimosexta del Auto 373/16 de la Corte Constitucional, la
Unidad para las Victimas viene realizando la revision de los casos de desplazamiento
para analizar la relacion cercana y suficiente del hecho victimizante desplazamiento
forzado, para lo cual su apoyo ha sido clave, sin embargo, aun se tiene un niumero de
casos pendientes por analizar.

Con el fin de determinar claramente si el hecho victimizante tiene relacion cercana y
suficiente con el conflicto armado o si se trata de casos de violencia generalizada, por
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tanto, por el momento y en los casos sefialados anteriormente hasta nueva orden, no es
posible tramitar ninguna solicitud en la etapa reparacion.

Cuando usted ingresa a Vivanto en el apartado Responsable del hecho, puede agendar
sin ningan inconveniente si aparece cualquiera de los siguientes:

e AGENTE DEL ESTADO (CONFLICTO ARMADO).

e FUERZA PUBLICA (CONFLICTO ARMADO).

e GUERRILLA (CONFLICTO ARMADO).

e PARAMILITARES (CONFLICTO ARMADO).

e PARAMILITARES (RELACION CERCANA Y SUFICIENTE).

e PARAMILITARES-AUTODEFENSAS (CONFLICTO ARMADO).

e PARAMILITARES-AUTODEFENSAS (RELACION CERCANA Y SUFICIENTE).

e NO IDENTIFICA (AUTODEFENSAS-PARAMILITARES) (CONFLICTO ARMADO).

e NO IDENTIFICA (AUTODEFENSAS-PARAMILITARES) (RELACION CERCANA Y
SUFICIENTE).

e NO IDENTIFICA-GRUPOS GUERRILLEROS (CONFLICTO ARMADO).

e NO IDENTIFICA-GRUPOS GUERRILLEROS (RELACION CERCANA Y
SUFICIENTE).

e NO IDENTIFICA (CONFLICTO ARMADO).

e NO IDENTIFICA (RELACION CERCANA Y SUFICIENTE).

e BACRIM (RELACION CERCANA Y SUFICIENTE).

e BACRIM (BANDAS CRIMINALES) (CONFLICTO ARMADO).

e BACRIM (BANDAS CRIMINALES)-GRUPOS GUERRILLEROS (CONFLICTO
ARMADO).

e OTROS (RELACION CERCANA Y SUFICIENTE).

e OTROS (CONFLICTO ARMADO).

e SIN INFORMACION (RELACION CERCANA Y SUFICIENTE).

e SIN INFORMACION (CONFLICTO ARMADO).

Es decir que, si al verificar en Vivanto se encuentra que aparece como Responsable del
hecho alguno de los enlistados anteriormente, el caso si podra ser agendado y atendido
en las actividades de la etapa reparacion, puesto que en el RUV ya se evidencia como
realizado el analisis de relacion cercana y suficiente y se identificd plenamente, en los
elementos técnicos, juridicos (en el marco de la Ley 1448 de 2011 (Articulo 37 Decreto
4800 de 2011 compilado en el Decreto 1084 de 2015.) que si existe relacion cercana y
suficiente con el conflicto armado.
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La clave esta en el analisis realizado visible en que en el apartado Responsable del H.V
en Vivanto aparezca (RELACION CERCANA Y SUFICIENTE) / (CONFLICTO ARMADO

Sin embargo, es importante destacar que si al verificar en Vivanto en el responsable del
caso aun no aparece el analisis de relacién cercana y suficiente ya realizado es necesario
escalarlo por SGV, Es decir si aparecen las siguientes tipologias:

e BACRIM (RCYS EN ESTUDIO).

e BACRIM - OTROS (RCYS EN ESTUDIO).

e BACRIM - NO IDENTIFICA (RCYS EN ESTUDIO).

e GRUPOS GUERRILLEROS (RCYS EN ESTUDIO).

e BACRIM (BANDAS CRIMINALES)-GRUPOS GUERRILLEROS (RCYS EN
ESTUDIO).

e FUERZA PUBLICA (RCYS EN ESTUDIO).

e AUTODEFENSA O PARAMILITARES (RCYS EN ESTUDIO).

e BACRIM (BANDAS CRIMINALES) (RCYS EN ESTUDIO).

e NO IDENTIFICA (RCYS EN ESTUDIO).

e OTROS.

e SIN INFORMACION (RCYS EN ESTUDIO).

e NO DEFINIDO (RCYS EN ESTUDIO).

e BACRIM.

e BACRIM - OTROS.

e BACRIM - NO IDENTIFICA.

e GRUPOS GUERRILLEROS.

e BACRIM (BANDAS CRIMINALES)-GRUPOS GUERRILLEROS.

e FUERZA PUBLICA.

e AUTODEFENSA O PARAMILITARES.

e BACRIM (BANDAS CRIMINALES).

e NO IDENTIFICA.

e OTROS (NO APLICA).

e SIN INFORMACION.

e NO DEFINIDO.

e FARC (NO APLICA).

Con el fin de determinar claramente si el hecho victimizante tiene relacion cercana y

suficiente con el conflicto armado o si se trata de casos de violencia generalizada, por
tanto, por el momento y en los casos sefialados anteriormente hasta nueva orden, NO

710.14.15-24 V1



INSTRUCTIVO INSUMOS PARA ACCIONES CONSTITUCIONALES REPARACION

PROCEDIMIENTO: DOCUMENTACION PARA EL ACCESO A LA MEDIDA DE INDEMNIZACION
ADMINISTRATIVA

PROCESO: REPARACION INTEGRAL
Codigo: 410.08.05-18 ‘ Version: 01 ‘ Fecha: 10/05/2018 ‘ Pagina: 11 de 40

UNIDAD PARA LAS VIiCTIMAS

ES POSIBLE AVANZAR EN LA ETAPA REPARACION. El Caso deberéa ser escalado por
SGV primero y esperar la respuesta.

Cuando ocurra esta situacion, a la victima se le debera informar lo siguiente:

“Sr, Sra, La Unidad para las Victimas se encuentra haciendo una revision interna de su
caso, en este sentido por ahora no podra ser agendado al momento de reparacion, hasta
tener respuesta del area encargada. Una vez La Unidad tenga la respuesta a su caso, lo
cual se dara en un término aproximado de 4 meses, podra acercarse a un punto de
atencion o centro regional o comunicarse con nuestras lineas de atencion gratuitas 01
8000 911 119 en el nivel nacional o en Bogota 4 26 1111”.

Casos cuyo responsable sea violencia generalizada: Cuando se indique en responsable
violencia generalizada o cualquiera de las tipificaciones anteriores ya expuestas con la
palabra entre paréntesis (violencia generalizada), no debe solicitarse revision
nuevamente, toda vez que la informacion ya fue actualizada directamente en la
herramienta VIVANTO por la Direccion de Registro y esta tipificacion significa que los
hechos ocurridos por violencia generalizada no guardan relacién cercana y suficiente con
el conflicto armado y por tanto no podran ser atendidos en la etapa de reparacion en
ningun caso.

3.6. SUBSISTENCIA MINIMA:

El derecho a la subsistencia minima es una expresion del derecho fundamental al minimo
vital, el cual se garantiza a través de la asistencia o ayuda humanitaria, mediante el
abastecimiento de un minimo de elementos materiales para subsistir. Tiene tres
componentes principales:

¢ Alojamiento temporal (incluye elementos de aseo, cocina, agua, saneamiento
basico).

¢ Alimentos esenciales (incluye vestuario).
e Salud (afiliacion y acceso a los servicios de salud: PAB, POS y PAPSIVI).

La atencién humanitaria es el mecanismo mediante el cual el Estado garantiza a los
hogares en situacion de desplazamiento, su derecho a la subsistencia minima en los
casos en que ellos no estan en condiciones de suplir este derecho por sus propios
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medios. En este sentido, busca satisfacer las carencias basicas de las victimas de
desplazamiento forzado que hayan sido ocasionadas por la ocurrencia del hecho
victimizante

Para medir la subsistencia minima y la superacion de la situacion de vulnerabilidad se
defini6 un modelo de medicion, que toma en cuenta la informacion suministrada por la
victima la Entrevista Unica y los registros administrativos de las entidades del Estado.

Esta medicion puede arrojar los siguientes resultados:
e Extrema urgencia y vulnerabilidad manifiesta: Atencién humanitaria de emergencia

e Carencias Graves, entre 1 y 10 afios de la ocurrencia del hecho: Atencion
humanitaria de emergencia

e Carencias Leves, entre 1 y 10 afios de la ocurrencia del hecho: Atencion
humanitaria de transicion.

¢ No carencias: Suspension de la entrega de la atencién humanitaria. Se entiende
gue el hogar ha superado la Subsistencia minima.

3.7. SUJETOS DE REPARACION COLECTIVA:

e Comunidades: Conjuntos sociales que comparten una identidad basada en una
cultura, unos patrones de crianza, unas formas de produccion, un territorio, una
historia 0 unos objetivos comunes. Ejemplos: Colectivos étnicos: los pueblos
indigenas, las comunidades negras, palenqueras y raizales, o las “kumpanias” del
pueblo Rrom y comunidades no étnicas, como la Comunidad de Paz de San José
de Apartadé.

e Organizaciones: Estructuras sociales con normas establecidas, fines
determinados, distribucion de roles o funciones especificas entre sus miembros,
representacion legal, bienes, domicilio conocido y una vida publica reconocida por
la sociedad. Ejemplos: Partidos politicos, los sindicatos, las juntas de accién
comunal y las organizaciones de mujeres, entre otras.

e Grupos: Agrupaciones de personas que interactian sin tener una estructura
establecida ni normas definidas, pero comparten intereses, actividades y valores
semejantes. Ejemplos: Periodistas, los defensores de Derechos Humanos, algunos
colectivos LGBTI, los ecologistas.
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4. ACTIVIDADES:

4.1. GRUPOS DE TRABAJO:

El grupo compuesto por siete enlaces del esquema no presencial recibira mediante
asignacion en base los casos que deben gestionarse sin distinguir la etapa en la que se
encuentre el caso. En todos se debe realizar andlisis completo del expediente en LEX y
se debe diligenciar de forma completa la ficha de Atenea Web.

Adicionalmente el equipo de trabajo realizara escalamientos referentes a solicitud de
INSUMOSs en 4 casos:

e Casos 418 y estados bancarios en INDEMNIZA.
e Asignacion vigencias futuras.
e Reprogramacion de giros.

e Turnos vencidos.

4.2. PROCEDIMIENTO:

Al enlace le sera asignada la base de casos que debe gestionar. Para cada uno de ellos
se debera identificar la pretensién del accionante y facilitar un insumo de respuesta por
parte del Grupo de Respuesta Escrita.

Antes de tipificar un caso en Atenea Web y brindar una respuesta el enlace debera hacer
una consulta integral del caso en los aplicativos disponibles por la Unidad para tal fin:
LEX, ORFEO, VIVANTO, MAARIV, INDEMNIZA y SGV. Para esto es fundamental que el
enlace conozca la informacion que cada aplicativo contiene e interprete el estado del
caso para apoyar la respuesta escrita.

Asi mismo el enlace contara con una serie de escalamiento que le permitiran obtener
insumos adicionales de los diferentes grupos de trabajo de la Unidad para brindar una
respuesta precisa.

En aquellas situaciones en las que la pretension del accionante corresponda a:
Indemnizacion administrativa, formalizacion de retorno, reubicacién o integracion local, y
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Asesoria en el derecho a la reparacion, se podra generar un agendamiento como
respuesta a la solicitud previa validacion de las condiciones para realizarlo.

Si al identificar que la pretension del accionante corresponde a consultas puntuales sobre
el caso, el enlace debera brindar un insumo que de cuentas del estado del caso y sea
acorde a la consulta realizada por la victima.

El enlace contard con matrices de escalamiento que deben ser diligenciadas de forma
correcta y remitidas al encargado de consolidar las solicitudes:

e Cargue en INDEMNIZA.

e Cargue en MAARIV.

e Anular radicado en INDEMNIZA.

e Reasignacion de caso INDEMNIZA.

e Reprogramaciones

El Enlace debera revisar que el caso asignado sea competencia de la Direccion de
Reparacion, de ser asi debera construir la respuesta y tipificar segun sea el caso con los
codigos indicados mas abajo.

Si el caso revisado esta en la instancia de Admision, para generar la respectiva respuesta
se debera tener en cuenta el Derecho de Peticion, la Tutela, y la informacion adjunta.

Si el caso se encuentra en la instancia de Fallo, para generar la respuesta pertinente, es
necesario tener en cuenta el Derecho de Peticion, la Tutela, la orden del juez, impartida
en éste y la respuesta que la Unidad haya emitido frente al mismo.

De igual manera, si el caso se encuentra en Desacato, para generar la correspondiente
respuesta, es necesario tener en cuenta el Derecho de Peticion, la Tutela, el Fallo, el
Desacato y la respuesta que se haya emitido, asi como también la totalidad de la
documentacion aportada en cada una de las instancias.

Consulta en LEX:

En LEX se identificara el insumo del caso, asi como respuestas dadas previamente al
mismo: asignacion de turnos, respuesta de relacién cercana y suficiente con el conflicto,
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La prime

ra consulta se debera realizar en el aplicativo LEX, por la opcidon de consulta

codigo LEX que estaré en el campo Informacion adicional 1 de Atenea Web:

Lex:

Cod Cod LEX Cod Orfeo Identificacion Primer Primer  Razon Social Directivo

Expediente 2138605 Nombre Apellido
Expediente LEX Cod LEX Cod Orfeo Fecha Radicacién Cedula / Nit Accionante / Razon Social Niimero Proceso Tipo Proceso  Fecha Notificacion Archivo Ficha
2065345 2138605 201771118756062 09/06/2017 5:21.:09 p. m. CEDULA DE CIUDADANIA 34948124 CARMEN CECILIA URZOLA MALDONADO 201767 TUTELA 09/06/2017 5:21:15p. m. . Archivo | Fichal

= AUsuario actual: ROBERT
ALEXANDER RODRIGUEZ % Cerrar Session
tn escrita L oReNTE

Tareas~ Reportes~ Consultas ~
Administracion~

. , . . . ., .
Posteriormente, se dara clic en ficha para obtener la informacion del expediente a
tramitar:
Lex 3 L Usuario actual: ROBERT
ALEXANDER RODRIGUEZ £ Cerrar Session
i Tespuesta escrita LLORENTE
Tareas~ Reportes~ Consultas ~
Administracién -
cod Cod LEX Cad Orfeo Identificacion Primer Primer Razon Social Directivo
Expediente | 2132605 Nombre Apsllido
Expediente LEX Cod LEX Cod Orfeo Fecha Radicacion Cedula / Nit Accionante | Razon Social Nimero Proceso Tipo Proceso Fecha Notificacion Archivo Ficha
2065345 2138605 201771118756062 0/06/2017 5:21:09 p.m. CEDULA DE CIUDADANIA 34948124 CARMEN CECILIA URZOLA MALDONADO 201767 TUTELA  09/06/2017 52115 p. m Arthw

Luego s

e deberd dar clic en el documento (Derecho de Peticién, Tutela, Fallo o

Desacato), de la cual se quiere obtener consulta:

Num Exped

Lex!l)hz;l:ﬂ

"W Ficha Expediente

TUTELA

iente LEX: 2065345 Ultima Instancia: TUTELA Fecha de Creacion: 09/06/2017 5:21:09 p. m.

De alli saldra la informacién que se requiere para dar gestion al caso, de igual manera,
permite descargar el documento para visualizar su contenido:
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CodLEX Accionante Num. icipi Num. Temas Fecha Fecha Fecha Actividad Unidad
i icacio icacio Proceso icacio ificacio Actual Territorial

2138605 * CARMEN CECILIA 1 BOGOTA BOGOTADC JUZGADO 55 PENAL 201767 * DIRECCICN DE GESTICN 09/06/2017  09/06/2017  01/01/0001 REPARACICN COLOMBIA

URZOLA DEL CIRCUITO CON INTERINSTITUCIONAL 521:09p, -

MALDONADOI|CEDULA DE FUNCION DE SOLICITUDES ADMINISTRATIVAS m CENTRAL

CIUDADANIA 34948124 CONOCIMIENTO DE GENERACION DE INGRESOS O

BOGOTA PROYECTO PRODUCTIVO,
Continua

& 201771118756062 1if - Radicado Orfeo: 201771118756062

22 Detalle operacion de los participantes en el flujo

Actividad Estado Participante Fecha Fecha Cierre Observaciones
Asignacion

RADICACION ~ RADICACION RADICADOR_ORFEO_LEX 09/06/2017 09/06/2017 Informacion de Cargue Orfeo

ORFEOQ COMFLETA 52116 p.m. 52117 p.m,
ALISTAMIENTO REASIGNACION DE = MANUEL ALEJANDRO 09/06/2017 09/06/2017 Cambio de participante por el coordinador WILFER ANDRES CAMPUZAND CALDERON
PREVIO PARTICIPANTE GARCIA ECHAVARRIA 52117p.m  52755p. m
ALISTAMIENTO ALISTAMIENTO YANI YOLENY USMA 09/06/2017 09/06/2017 OK JANNY
PREVIO PREVIO 527:55p.m.  6:2559p.m

TERMINADO
ANALISTA REASIGNACION DE  MARIA ALEJANDRA 09/06/2017 09/06/2017 Cambio de participante por el coordinador DIEGO FERNANDO OLIVEROS AVILA
JURIDICO PARTICIPANTE CASTRO PUENTES 6:26:50p.m. 72221 p.m
ANALISTA ESCALAR ALAS AIDA LUZ BRAVO 09/06/2017 10/06/2017 //IDP CERRADO/ ACC SOLICITA AH + INDEM + PP +RETORNO, FAVOR INF LA NUEVA MEDICION ¥ DE SER PROCEDENTE
JURIDICO AREAS MORALES 7:22:21p.m. B40:38a.m.  ASIGNAR AH, FALLA EN FUENTE EXTERNAS, Medicion de extrema vulnerabilidad GRACIAS

Consulta en INDEMNIZA

Con el fin de validar si existen pagos asignados al caso de la victima directa o por
desplazamiento forzado, se realizara la correspondiente consulta por el aplicativo
INDEMNIZA, por la opcién Reportes/Reporte pagos:

Reportes~ ~ Cartas~  Semvicios~

Reporte de Pagos

Reporte de Pagos

Reporte de Ejecucion
Reporte de Ejecucion

Reporte de Ejecucion de Reprogramacion

Estado en el que se encuentra la indemnizacion:

COBRADO, Al consultar Histérico Pago territorial y/o Nacional, registra cobrado para
el accionante y/o de acuerdo con la pretension se mencionara el estado de los
demas destinatarios

ENCARGO FIDUCIARIO, Al consultar Histérico Pago Nacional, registra Encargo
Fiduciario de acuerdo con la pretensién se mencionara el estado de los demas
destinatarios; En caso de evidenciar que hay encargo fiduciario, se debe llamar a la
victima y brindar la informacion acerca de la constitucion del mismo. Si la victima ya
es mayor de 18 afios, se debe brindar la informacion acerca del correo
encargofiduciarionna@unidadvictimas.gov.co
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e EN BANCO, Al consultar Historico Pago territorial y/o Nacional, registra Banco para
el accionante y/o de acuerdo a la pretension se mencionara el estado de los demas
destinatarios.

e REINTEGRADO, Al consultar Histérico Pago territorial y/o Nacional, registra
Reintegro para el accionante y/o de acuerdo con la pretension se mencionara el
estado de los demas destinatarios.

e EN REVISION, Al consultar Histérico Pago territorial y/o Nacional, registra Revision
para el accionante y/o de acuerdo con la pretension se mencionara el estado de los
demas destinatarios.

e EN DEPURACION, Al consultar Histérico Pago territorial y/o Nacional, registra
Depuracion para el accionante y/o de acuerdo con la pretension, se utilizara para
solicitar estados sobre casos de 418.

e ABONADO, Al consultar Historico Pago territorial y/o Nacional, registra Abonado
para el accionante y/o de acuerdo a la pretension se mencionara el estado de los
demas destinatarios.

NOTA: En caso de que se identifique un radicado que ya tiene indemnizacién cobrada y
se encuentra también para documentar como en los siguientes ejemplos, se debera
solicitar la anulacién del radicado que se encuentra disponible para documentar.

Resultado Consulta Nacional

Id Radicado Afio Proceso V V Primer V Primer D D Primer D Primer D Parentesco Estado TRP %
Documento Nombre Apellido Documento Nombre Apellido

1513934 2346781- 2015 1448 40660029 ESTHER SANCHEZ 40660029 ESTHER SANCHEZ Esposo(a)/Compafiero(a) COBRADO 3 33.33
1

1513935 2346781- 2013 1448 11210291 MANUEL CANTE 11210291 MANUEL CANTE Jefe(a) de hogar COBRADO 3 33.33
1

1515782 2346781- 2015 1448 1119580779 MIGUEL CANTE 1119580779 MIGUEL CANTE HIJO(AYHIJASTRO(A) ENCARGO 3 33.23
1 FIDUCIARIO

Consultar Destinatarios a Documentar Desplazamiento

Id Rad Proceso D Nombre 1 D Nombre 2 D Apellido 1 D Apellido 2 D No Documento TRP Asignado

5151132 2346781-440421 1448 ESTHER SANCHEZ SUAREZ 40660029 HNeo v
5151133 2346781-440491 1248 MANUEL CANTE CASALLAS 11210281 Ne v
5151134 2346781-440431 1448 MIGUEL ANDRES CANTE SANCHEZ 1118580779 HNo v
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Consultar Destinatarios a Documentar Desplazamiento

Id Rad Proceso D Nombre 1 D Nombre 2 D Apellido 1 D Apellido 2 D No Decumento TRP Asignado

3167914 333431-216153 1448 MONICA NOSILA WALENCIA RIVAS 26304939 8 Si v n
5300228 335431-216153 1448 MOMICA NOSILA WALENCIA RIVAS 26304939 Si v n
Id Rad Proceso D Nombre 1 D Nombre 2 D Apellido 1 D Apellido 2 D No Documento TRP Asignado

5101512 211227-1016191 1448 PLAXERES RENTERIA GONZALEZ 26270213 No v n
381106 1016191-211227 1448 PLAXERES RENTERIA GONZALEZ 26270213 Si v n
Id Rad Proceso D Nombre 1 D Nombre 2 D Apellido 1 D Apellido 2 D No Documento TRP Asignado

530458 601041-1 1448 JACKELINE GUTIERREZ 41251508 8 Si v n
5265595 601041-3082011 1448 JACKELINE GUTIERREZ 41251508 HNo v n

INDEMNIZA también permite identificar si el caso esta cargado para documentar, si ya
tiene documentos cargados y la documentacion esta completa. Para esto el enlace
debera iniciar la basqueda a través del campo Consultas-Consulta caso o Consultas-
Consulta persona.

Consultas - Reporl

Fersona

Consulta Persona

Consulta Caso

Al realizar busqueda por Consulta Caso se debera conocer previamente el radicado del
caso en INDEMNIZA, que para hechos de desplazamiento serd compuesto y para hechos
indirectos correspondera al numérico en 1290 y al FUD en 1448.

Al encontrar el radicado se podra ingresar a revisar la documentacion y asignacion
porcentual en la opcion Consultar que aparecera sobre cualquier destinatario asociado al
caso.
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Indemniza  Asignaciones~  Consultas~  Reporles~  Carlas~  Servicios~ FeedBack  Hola ANGIE~

Resutado de la Busqueda:

Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Documento Tipo Doc Radicado Activo %
CARLOS ALVAREZ PINTO 10516594 CEDULA DE CIUDADANIA PRUEBAS Si =
CARMEN LARA MARIN 1085201257 CEDULA DE CIUDADANIA PRUEBAS Si 50.0  Consultar

nuacn Y- YIL-T 4 cian CALADCALINANANIS  poice

Si el enlace no conoce el radicado del caso en INDEMNIZA podra hacer la consulta en
Consultas-Consulta persona con el nimero de documento. Alli podra acceder con el
botdén D a Datos de contacto y botdn C a los radicados en los que la persona se encuentra
asociada.

Resutade de la Busqueda:

D Nombre 1 Nombre 2 Apellido 1 Apellido 2 Tipo Documento Documento Género Nacimiento

2227 CARLOS ANDRES LOPEZ CARDENAS CEDULA DE CIUDADANIA 12345 MASCULING 1/24/1988 12:00-:00 AM ‘7‘ ‘7‘

La herramienta permite, una vez identificado el radicado, consultar si algun enlace lo tiene
0 no asignado a través de la consulta Asignaciones-Consultar Usuario Caso Enlace.
Ingresando el radicado y haciendo clic en la opcién Consultar correo asociado.

Indemniza  Asignaciones~  Consultas~  Reportes»  Carlas~  Servicios~ FeedBack  Hola ANGIE~
Filtros de Basqueda
Id Caso Proceso Radicado
Lista de asignaciones: Opciones:
Proceso Radicado Hecho Asignado
1290 EN REVISION Sl E
1290 HOMICIDIO NO  Consultar Correo Asociado
1280 DESPLAZAMIENTO FORZADO NO

4.2.1. DESPLAZAMIENTO FORZADO:

Consulta en VIVANTO

La herramienta VIVANTO debera ser utilizada por el enlace para identificar: Estado de
valoracion, identificacién del radicado, identificacion de division de nucleo, revision de
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asignacion de giro de 1.5 SMMLV para retorno o reubicacion y relacion cercana y
suficiente con el conflicto:

HERMEIRA BERNAL CALDERON DOCUMENTO: | 28826957 ID PERSONA: 847693
FUENTE: SIPOD CECLARACION: | 174894 FUD/CASO: 174894 TIPO ViCTIMA: DIRECTA
NACIMIENTO:  16/07/1962 GENERC: HOMBRE ETNIA: NO RESPONDE DISCAPACIDAD: | NINGUNA
FECHADECLA: | 11/03/2002 DEPTO.DECLA: | TOLIMA MUN.DECLA: | LIBANO
DESPLAZAMIENTO FORZADO

FECHASINIESTRO: | 04/12/2001 FECHA VALORACION: 11/03/2002 TIPO DESPLAZAMIENTO: | MASIVO

REQPONSABLE. NO IDENTIFICA (CONFLICTO ARMADO) I E[IADO: INCLUIDO ]

DEPTOSINIESTRO: | TOLIMA MUN. SINIESTRO: LiBANO

Los casos que registra responsable NO IDENTIFICA — OTROS - BACRIM - BACRIM
OTROS — BACRIM NO IDENTIFICA - SIN INFORMACION — NO DEFINIDO — ESPACIO
EN BLANCO, BACRIM (BANDAS CRIMINALES): Se puede registrar la gestion (1 sola
vez): No se realiza gestion hasta cuando la unidad para las victimas emita concepto de
su cercania con el conflicto armado. (se debe verificar en LEX que tenga concepto de
cercania con el conflicto armado).

Al momento de validar giro de retorno o reubicacion se deberd revisar con cada uno de
los integrantes del hogar en la opcion Ayudas y beneficios-Historico de tramites viables:

AYUDA HUMANITARIA [RESUMEN DE PAGOS] AYUDA HUMANITARIA [HISTéRICO DE PAGOS] CONSULTA INDEMNIZA TURNODS ICBF ::NI‘:DS DESWVIN

I DAMNIFICADO! NE. HISTORICO DE TRAMITES VIABLES HISTORICO DE TRAMITES INVIABILIZADOS ] REGISTRADURIA l CONSULTA RUAF
| DETALLE PAGOS SM I AYUDA HUMANITARIA [REINTEGROS] DOCUMENTOS CANCELADOS I DETALLE TURNOS SM I CONVENIOS COFINANCIADOS

PROCESO POR EL CUAL SEVIABILIZA | TIPO DE TRAMITEDELA

ATENCICON HUMANITARIA NORMAL 3464 4/17/2015 12:00:00 AM MAIRC CABARCAS MUNCZ
ATEMCION HUMANITARIA RETORMNG f REUBICACION 665 6/29/2017 12:00:00 AM MAIRC CABARCAS MUNOZ
CARACTERIZACION NORMAL 1190 4/16/2015 12:00:00 AM MAIRC CABARCAS MURIOZ
CARACTERIZACION RETORMNG f REUBICACION 604 6/29/2017 12:00:00 AM MAIRC CABARCAS MUNOZ

Tenga en cuenta que el monto de colocacién sera de 1.5 SMMLV en los componentes
Pasaje de retorno y, transporte de muebles y enseres de retorno.
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Consulta MAARIV

MAARIV permite identificar si una persona ha realizado la Asesoria en el derecho a la

reparacion integral y el estado del proceso de RyR.

Es posible utilizar la pestafia Dir. Reparaciones y consultar si ya tiene realizada Asesoria

0 cargada acta de voluntariedad.

Dir.Reparacion E. Diferencial Med Satisfaccion Rep.Individual RRTT

Estado victima reparaciones

Etnia INDIGENAS v Resguardo NINGUNO
Presenta discapacidad NO v | Presenta enfermedad Grave  g|
REPARACION
Tipo de Registrof Solicitud/ Tramite Detalle componente| Fecha de Registro/ Solicitud/ Tramite Estado de Registrof Solicitud/ Tramite Observacion Acciones
li2zi0sr2016 (]

Sexo v | Sujeto de Reparacion

Colectiva

FEMENINO NINGUNO

Orientacion sexual BISEXUAL v | Identidad de Genero HOMBRE TRANS

La consulta sobre el estado de RYR

DooTT
Histdrico RyR

Principio de seguridad
Conformacién hogar
Intencionalidad retornos
Principio de voluntariedad
RYR Efectivos

Realice la consulta con todos los integrantes del hogar para identificar si ya hay acta de
voluntariedad, conformacion del hogar o intencionalidad de retornos.
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I Med Satisfaccion Rep.Individual RRTT

E-mail noaplica@noaplica.com Telefono 1234567891
Enfoque Diferencial
Sexo FEMENINO v Sujeta de Reparacion NINGUNO
Colectiva
Orientacion sexual BISEXUAL v ldentidad de Genero HOMBRE TRANS
Etnia INDIGENAS v Resguardo NINGUNO
Presenta discapacidad NO » Presenta enfermedad Grave | g|
REPARACION
No se registros

Si no se identifica acta de voluntariedad cargada serd necesario validar también si hay
giros generados por concepto de retorno y reubicacion en VIVANTO, de ser asi el caso
debera escalarse con tipologia 12.

Consulta SGV

SGV permite consultar informacion sobre la medicion de subsistencia minima.

Para realizar la validacion de la subsistencia minima (alojamiento temporal y
alimentacion), se debe dirigir al aplicativo SGV, por la opcion Busquedas / Consulta
fuentes externas:

HOME BUSQUEDAS

HISTORICO

MIS CASOS PLEMEN
IES

S VALIEDUPAR, FLOREMNCIA,
CONSULTA FUENTES
EXTERNAS J ATEN

s e sov

Luego de digitar el numero del documento del Accionante o peticionario, se daré clic en
“Direccion de gestion social y humanitaria y finalmente, clic en SM Mediciones:

?\\SWDEIGETAI,ON TODOSPORUN S AHH

NUEVOPAS = Lan On WumANITARIA
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GES’
@ o (= % Cas Vienmas
HOME CASOS BUSQUEDAS AYUDA

onsulta Fuentes Externas

“Digite numero decumento:§34948124

N6 )

IRECCION DE GESTION SOCIAL Y HUMANITARIA

AHE Pagos Bancos AHE Pagos Reintegros AHE Turno AHE Pagos Ultimos 90 Dias | SM Mediciones I SM Pagos SM Turnos AHE Historico Pagos Sirav Notificaciones

Encuesta de Caracterizacion Agendamiento NO VIABLE PARA TRAMITE Detalle Novedad SPAE Entrevista Unica de Caracterizacion

Cédigo Paari Nombre Nimero documente Parentesco Fecha creacion Estado Nimero giro Valor monio  Linea Turno

2798031_0_RUV_4_RUV LEY 1448  CARMEN CECILIA URZOLA MALDONADO | 34848124 Autorzado | 11/12/0015 12:00:00 AM | TURNG NO VIGENTE 3 323000 Identficacidn de Carencies | 2015-DIEMEN-0188383

¢ NO CARENCIA: Si en ambos componentes (Alojamiento y Alimentacidon) se
evidencian No Carencias, sin importar la vigencia, se continuara con la gestion.

e EXTREMA: Si ambos componentes (Alojamiento y Alimentacidén) se encuentren en
EXTREMA URGENCIA Y VULNERABILIDAD MANIFIESTA; si se encuentran con

medicion No Vigente, se debe solicitar una nueva medicion, por la tipificacion
dispuesta para tal fin.

e GRAVE_LEVE_MODELO_TRADICIONAL: Si en los casos que se encuentren con
una medicion diferente a No carencias o Extrema urgencia y vulnerabilidad manifiesta
(Grave- Grave, Leve- Leve, Grave-Leve, No carencia - Extrema urgencia y
vulnerabilidad manifiesta, Extrema urgencia y vulnerabilidad no manifiesta en ambos

componentes ETC). O en los casos que no cuenten con medicion, se debera solicitar
una nueva medicion al DSGH, por la tipologia especifica.

Consulta Fuentes Externas

*Digite numere documento: 34948124

DIRECCION DE GESTION SQCIAL Y HUMANITARIA

AHE Pagos Bancos AHE Pagos Reintegros AHE Turno AHE Pagos Ultimos 90 Dias SM Mediciones SM Pagos SM Turnos AHE Histdrico Pagos Sirav Notificaciones

Encuesta de Caracterizacion

Agendamiento

NO VIABLE PARA TRAMITE

Detalle Novedad

SPAE

Entrevista Unica de Caracterizacion

Cédigo Hogar Nombre Tipo Nimero  Parentesco Fecha Carencia arencia Fecha  Estado Carencia Edad Motivo Motivo Motivo Departamento
documento documento desplazamiento {Lalimentacién @lojamiento medicion Medicion  salud salud  alimentacién alojamiente
2798831_0_RUV_4_RUY  CARMEN 34948124 Autorzado  10/18/1988 EXTREMA 252015 f MEDICION PUNTAJE PUNTAJE Atiantico
LEY 1443 c 12:00:00 AM u 71037 [ No INICIAL INICIAL
VULNERABI VULNERABILIDAD | AM
MANIFIESTA MANIFIESTA VIGENTE

4.2.2. OTROS HECHOS:
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Consulta en VIVANTO:

Se debe validar que la victima directa se encuentre incluida, marco normativo y radicado
del caso.

MARIA IRENE LOAIZA DE TORRES DOCUMENTO: 21756654 ID PERSONA: 10762646
FUENTE: RUV DECLARACION: | 2257969 FUD/CASO: AE0000658985 TIPOVICTIMA: | INDIRECTA
NACIMIENTO: | 24/05/1946 GENERO: MUJER ETNIA: DISCAPACIDAD: | -NINGUNA
FECHA DECLA: 11/02/2012 DEPTO.DECLA: | ANTIOQUIA MUN. DECLA: FRONTINO

FECHASINIESTRO: | 14/02/2000 FECHAVALORACION: | D9/05/2013 TIPO DESPLAZAMIENTO: | NO APLICA
RESPONSABLE: NO IDENTIFICA ESTADO: INCLUIDO
DEPTOSINIESTRO: | ANTICGUIA MUN. SINIESTRO: ABRIAQUE

TIPODOCUMENTO | F_VALORACION ESTADO | TIPOVICTIMA ' F I
MARIA PURIFICACION
10800365 21426323 Cédulz de Ciudadan’a Jefels) de hogar 09/05/2013 Incluido INDIRECTA
LOAIZA GUISAQ
JUAN ALBERTO GALLEGD No sabe (NS)-(No . No Afectado - No
10800966 i Esposolal/Compafierofa) 09/05/2013 INDIRECTA
MONTOYA recueroa &l nimers) Valorado
JUAN ALBERTO GALLEGO N No Afectado - No
10800966 Esposo(a)/Cempafiercia) 09/05/2013 INDIRECTA
MONTOYA Valorado
MARIA IRENE LOAIZA DE ) . Ofros Parientes
10762646 21756654 Cédula e Ciudadania 09/05/2013 Incluido INDIRECTA
TORRES (Declarante)
JUAN ALBERTO GALLEGO
10800967 8005182 Cédula de Ciudadania Hijo(a)/Hijastroa] 09/05/2013 Incluido INDIRECTA
LOAIZA
LUIS CARLOS GALLEGO .
10800968 8005183 Cédulz de Ciudadania Hijo{a)/Hijastro(z) 09/05/2013 Incluido DIRECTA
LOAIZA
| -

Para los Hechos Victimizantes HOMICIDIO Y DESAPARICION; se debe validar el
parentesco del accionante con la Victima directa de acuerdo con el marco normativo Ej.
Marco normativo 1448 el accionante es el hermano de la Victima directa, en este caso
NO es posible destinatario; Marco normativo 1290 el accionante es el hermano de la
Victima directa, en este caso Sl es posible destinatario.

4.3. DILIGENCIAMIENTO ATENEA WEB:

Ingreso ala aplicacion:

Ubigue en su escritorio los iconos UAD y Aspect, haga doble clic en SIP y UAD.
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o

WWW

Se desplegara la siguiente imagen para ingresar a UAD.

Inicio de sesion

Nombre de usuario Portal vmn23expd interactivo cta 1D de estacion:
Contraseita r IR NN INTERACTIVO  |#)

Alli usted debe ingresar el usuario y la contrasefia. Los campos portal y dominio no
deben modificarse, en el campo ID de Estacion registre el nUmero de su puesto de
trabajo anteponiendo el 10 ej.; (10852). Una vez diligenciados los campos anteriormente
mencionados de click en el botdn aceptar.

Visualizard la siguiente imagen

» Conecta

]Camblar estado —
Estaciona

Fin de la sesion
EEEeenes—————
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Automaticamente se habilitara la llamada de conexién entre SIP y UAD, haga clic en el
botén verde de contestar.

DCP-52707
Llamada de entrada
DCP-532707@172.14.5.74:5060

Una vez los dos aplicativos se han integrado, iniciara la gestion de modo predictivo,
automaticamente el aplicativo traera los datos del caso que debera comenzar a
gestionarse sin generar llamada.

NOTA: En esta gestion el enlace podra realizar llamadas si es necesario utilizando el
boton marcacioén del aplicativo.

comenzaran a generarse las llamadas y con ellas el aplicativo, UAD, traera la informacion
de la victima que se esta contactando.

i &
. 2
[
Calcace Marz
- [oRRIv_AsEsoRIA_TELEF- - [s4e

12 chame S2a%T4as Docures dene |'.u::ﬂ..".':u

doarmn 5155 Facha_cargue |o4-Tan-12
- JacoTazizoT ainbra [

. pe13 T e e [Fe_1e33532250
FRIVES NOMERS CEIVETT RGO FMERE |5"|."|'.|':.v'|lif.'
PRIMEN_PRUIDSD [aaarsaen SETUNDO_APRLIDD [oomzamEZ
DEPRATAMENTE T IoguIA iAo [rEeEDIOS
CELASH_| CELLAA_L |

TELEROHD 1 1D SEETION |

HE HE i} |

Busqueda en Atenea Web
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Identifique el ID cliente y realice la busqueda del caso en Atenea WEB segun el skill al
gue pertenezca ACCIONES CONSTITUCIONALES DESPLAZAMIENTO o ACCIONES
CONSTITUCIONALES OTROS HECHOS:

Una vez el sistema arroja el registro de tipificacion, se identifica la siguiente estructura:

En el bloque de Datos Basico Clientes, se podran evidenciar la informacion basica del
ciudadano, al igual, que el guidn que indica el procedimiento a realizar durante la gestion.

Mi gestion diaria: o

—[Datos Basico Clientes] :
1d Cliente : 55108604 Cuenta : 0:21:5

cédigo: Nombre: Apellido :
Telefonol: Telefono? : Telefono3: Telefono4:

Realizada
Encuesta

Fag
& GesTion

El segundo bloque es la encuesta, la cual, se desplegard dando clic en el link
correspondiente:

Mi gestion diaria: o

—{Datos Basico Clientes] :

Id Cliente : 55108604 Cuenta : 0:21:5
Codigo: Nombre: Apellido :
Telefonol: Telefonol : Telefono3: Telefono4:

Realizada

ncuesta

o
& cesTion
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HECHOS 1130 ¥ 418 ENFERMEDAD CATASTROFICA, RUINOSA O DE ALTO COSTO -

DESCAPACIDAD - ‘

MIMA, MUSE O &Z1 - RECLUTAMIENTO ILEGAL DE MENCRES - SWJETOS DE REPAACION COLECTIVA -

MAYORES DE 70 ANOS : PARTICIPANTES DE ENTREGA DE RESTOS O5EQS -

HO APLICA - ‘

MADRE CABEZA DE FAMILIA & CARGO PERSONA CON DISCAPACIDAD ©

OTROS HECHOS Resclucion 090 de 2015: LGETI : ‘ ‘ COMHACIOMALES - ‘ ‘ WVIDLENCIA SEXUIAL - ‘ ‘

EXTREMA EXTREMA A4 DE SUSPENSION NOTIFICADD = RYR RYR INCONCLUSO FOR FACTORES DE SEGURIDAD :

HO APLICA - ‘ ‘

DESPLAZAMIENTO Decreto 1084 de 2015:

‘ Enviar Encuesta

De alli, saldra una ventana emergente que contiene los criterios de priorizaciéon tanto para
desplazamiento forzado, como para otros hechos, se debera siempre elegir una opcion,
de lo contrario, el aplicativo no permitira continuar con la gestioén correspondiente.

Para marcar un criterio de priorizacion este debe identificarse dentro del historico del
caso.

HECHOS 1290 ¥ 418 : | JJ| ENFERMEDAD CATASTROFICA, RUINOSA O DE ALTO COSTO :

DISCARACIDAD |

MINA, MUSE 0 AE1 = RECLUTAMIENTO ILEGAL DE MENORES =

VIDLENCIA SEXUAL = |

| SUJETOS DE REPARACION COLECTIVA =

MAYORES DE 70 ANOS : PARTICIPANTES DE ENTREGA DE RESTOS 0SE0S O APLICA - |

MADRE CABETA DE FAMILIA A CARGO PERSONA COM DISCAPACIDAD

OTROS HECHOS Resolucion 0%0 de 2015: LGETI: | ‘ CONNACIONALES |

EXTREMA EXTREMA A% DE SUSPENSION NOTIFICADD = RYR
DESPLAZAMIENTO Decreto 1084 de 2015:
I[No ARLICA

RYR INCONCLUSO FOR FACTORES DE SEGURIDAD :

‘ Enviar Encuesta

Como paso siguiente, se debera enviar la informacién dando clic en el boton “Enviar
Encuesta”

Para evidenciar que efectivamente se le dio trdmite a la informacién, en el bloque
aparecera un check frente a la opcion realizada y a debajo, el estado de Encuesta
Realizada, es importante, aclarar que, si no aparece en este estado, querra indicar que
la informacién de la Encuesta no se envid exitosamente y se debera el repetir el
procedimiento antes mencionado.
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Mi gestion diaria: o
—Datos Basico Clientes_:
) . ) Recuerde que €l TMO para 12:21:0
1d Cliente : 55108604 Cuenta : esta campana es de 5 Minutos
Cadigo: Nombre: Apellido :
Telefonol: Telefono?2 : Telefono3: Telefonod:

Realizada
Encuesta Realizada

T
+ & gestion

En la ultima parte del formulario, aparece la opcién “GESTION?, en la cual, se desprende
el arbol de tipificacion para dejar el registro de la accion llevada a cabo en el caso
especifico:

S ac
& gestion

Al desplegar las opciones, podremos ver las diferentes alternativas de tipificacion:

= & GESTION
B3N cargado en Indemniza
a 3 Estado de Pagos
@ 5 pGsH
3 7 pireccion de Reparacion

a & Direccion de Registro

Tipificaciones para Acciones constitucionales:
Cdédigos de cierre:

e 8 Direccion De Registro: Esta tipologia se utiliza para realizar escalamiento al area
de Registro, cuando el caso no cuenta con la validacién de relacion cercana y
suficiente con el conflicto armado ni en VIVANTO ni en LEX.

Nota: Por esta tipologia no se deberan escalar casos para estado de valoracién o
cualquier otro tema referente al &rea de registro.
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e 9 Devolucién Analista Juridico: Por esta tipologia se deberan evidenciar aquellos
casos que se encuentran sin pretension cargada o que no son competencia de la
Direccion de Reparacion, tales como, solicitud de atencion humanitaria, Oferta
institucional, etc.

Nota: Los casos que no tengan estado de inclusion, se deberan evidenciar por esta
tipologia, para que se surta el escalamiento correcto desde el Grupo de Respuesta
Escrita (GRE).

e 10 Enviar a defensa: Esta tipologia se selecciona, solamente cuando se cumplen los
criterios para enviar respuesta y realizar el agendamiento correspondiente.

Cdédigos de escalamiento:

e 3 Estado De Pagos: Esta tipologia debera utilizarse cuando se requiera realizar
validaciones sobre estado de pago de radicados de L418/97, o para casos en los que
se requiera validar el estado del giro de indemnizacion de cualquier marco normativo,
si se encuentra:

* En depuracion, si hace referencia a los siguientes hechos victimizantes:
Desaparicion forzada, lesiones que generan discapacidad permanente y
homicidio.

* Reintegrado, cuando no esta en base de terceros ni en Direccidén del Tesoro
Nacional.

* En revision, cuando no esta en base de terceros ni en Direccidon del Tesoro
Nacional.

* En banco, cuando supere los seis meses de colocacion del giro.

Nota: Sélo se entregaran soportes de pago, a solicitud de Organismos de Control y
Jueces de la Republica.

e 6 DGSH: Se escala para verificar la medicion de la Subsistencia Minima vigente o
solicitar una nueva, aplica sélo para los casos de Vulnerabilidad manifiesta y extrema
urgencia, que se encuentren como “Medicion No vigente”.
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Para el caso de una medicion en ambos componentes (alojamiento temporal y
alimentacion) que indique No Carencia, se tendrd como medicion actual, sin importar que
en el aplicativo SGV aparezca como No Vigente.

e 7 DIRECCION DE REPARACION: Esta tipologia se utiliza para realizar escalamiento
a la Subireccion de Reparacién, para los casos en donde su insumo es de
competencia de esta Subdireccidén. Casos atipicos.

e 11 ESCALAMIENTO MASIVO: Esta tipologia se debera utilizar cuando una Accién
constitucional tiene cuatro o0 mas accionantes o peticionarios en el mismo documento
que corresponde a cuatro o mas radicados diferentes. Recuerde que si hay varios
peticionarios sobre un mismo radicado de RUV esto corresponde a un solo caso.

e 12 RETORNO Y REUBICACION (R & R): Esta tipologia se utiliza para validar en qué
estado se encuentran las solicitudes realizadas con respecto a retornos o
reubicaciones, cuando el proceso ya cuenta con acta de formalizacion cargada o se
generd un giro para apoyo a retornos y reubicaciones. Tenga en cuenta que, si la
solicitud del accionante es formalizar el proceso, se debera agendar a territorio para
gue pueda hacerlo en un punto de atencién. para ingresar al Familias En Su Tierra
(FEST).

e 13 FONDO REPARACIONES: Por esta opcién de tipificacion, se evidenciaran
solicitudes realizadas en el marco de la Ley 975 de 2005 de Justicia y Paz, donde,
debera existir una sentencia de un juez de Justicia y Paz, que ordena el pago de la
indemnizacion judicial, la cual, debera venir con referencia a algun postulado.

e 14 COLECTIVA: Por esta tipologia se deberan identificar las solicitudes de sujetos de
reparacion colectiva concernientes a Organizaciones, Grupos o Comunidades.

e 15 NNA: Estatipologia se debera utilizar cuando se evidencia alguna de las siguientes
inconsistencias:

o Cuando se encuentre en el historico del caso que ya se remitio el correo a
encargofiduciarionna@unidadvictimas.gov.co y no ha recibido informacion sobre el
retiro del mismao.

o Cuando se encuentra mal constituido porque la persona es mayor de edad y se le
constituy6 el Encargo fiduciario.

o Por muerte del menor, al que le asignaron el recurso.
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o En caso que el padre, madre o tutor, realice la solicitud puntual de los datos de la
constitucién del Encargo Fiduciario a favor del nifio, nifia o adolescente (NNA)
referentes a resolucion de pago, valor y fecha de la Resolucion.

Es valido aclarar que, para solicitar el pago del encargo fiduciario, la victima ya debi6
haber cumplido 18 afios y contar con su cédula de ciudadania vigente.

Para confirmar que el encargo ya se encuentra constituido, se debera realizar la consulta
en indemniza por el médulo Reportes.

Nota: Para los casos donde no se encuentre constituido el Encargo fiduciario, favor
abstenerse de realizar escalamientos por esta tipologia y se debe continuar con la gestion
normal, realizando la verificacién en los demas aplicativos, con el fin de poder emitir la
respuesta correspondiente.

e 16 INDEMNIZA: Esta tipologia se utiliza para reportar inconsistencias evidenciadas
en el aplicativo INDEMNIZA, tales como errores en porcentaje, destinatario no
corresponde al niumero de documento digitado, errores en el radicado cuando éste no
corresponde con la victima, constatado con la herramienta VIVANTO.

e 17 TURNOS VENCIDOS: Por esta tipologia se escalan todos los casos que presentan
turnos vencidos y es necesario realizar los trdmites para completar la ruta del
ciudadano, con el fin de reasignar el turno correspondiente.

Cuando se evidencia un turno vencido, el mencionado escalamiento debera contar con
los siguientes datos del caso en el campo de observaciones:

- Radicado de Orfeo, donde se encuentra referenciado el turno GAC (Grupo
Acciones Constitucionales).

- Hecho victimizante; el cual, deberéa tener concordancia con el ordenado en la
respuesta.

- Turno GAC (Grupo Acciones Constitucionales).

e 18 HECHOS DIRECTOS NO DOCUMENTABLES: Por esta tipologia se escalaran los
casos en donde se evidencia una division de nucleo y se solicita imagen de la
declaracion para poder determinar el hogar actual y brindar una respuesta posterior
al caso.

e 19 DEFENSA AUTO 206: Esta tipologia se utilizara para solicitar actualizacion en
VIVANTO de respuesta de relacion cercana y suficiente que ya se encuentra visible
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en LEX. Tenga en cuenta que en caso de que se deba agendar al accionante al
esquema presencial se deberé actualizar primero la respuesta en VIVANTO.

NOTA: Cuando el caso se encuentra en instancia DESACATO y la RCyS no esta
actualizada en VIVANTO pero en LEX se evidencia la RCyS no es necesario solicitar
actualizacion con cédigo 19 para agendar, podra agendarse directamente indicando en
las observaciones que la RCyS esta desactualizada en VIVANTO per se validé en LEX.

AL realizar la seleccion de la tipologia el enlace debera ingresar el insumo del caso en el
campo Observacion Contacto, hacer clic en el boton Calificar y posteriormente Terminar
Llamada.

Calificacion Llamadas-

Item Tipificacién
1 18 Hechos Directos no documantablas Eal'Ficar > '

Observacidn Contacto

4.4. PROCESO DE AGENDAMIENTO:

Los enlaces podran realizar agendamientos al esquema presencial cuando en la revision
del caso se identifica que hay procesos pendientes por parte de la victima que deben
realizarse en el esquema presencial.

Casos con turno de pago asignado vigente: Es necesario tener en cuenta que los
casos que cuentan con turno de pago y este se encuentra vigente se cerraran indicando
en el insumo de respuesta que el turno esta vigente y se debe continuar con esta defensa
en el caso.

Casos con turno de pago vencido: Los casos que cuentan con turno de pago vencido
deberan ser remitidos con codigo 17 para ser tramitados por el equipo de turnos. Se
debe tener en cuenta que cuando exista una division de nudcleo en el caso, dos
declaraciones en las gque la fecha de ocurrencia es la misma o existe una diferencia de
méaximo 30 dias se consideran casos con division de nucleo, se debera indicar en las
observaciones del caso para remitir la solicitud de la imagen de declaracién a registro e
identificar el nucleo original que debe ser abordado.
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Antes de agendar el caso el enlace deberé validar:

Agendamiento a Asesoria en el derecho a la reparacion integral: se debe validar que
la persona a la cual se le va a realizar la asesoria se encuentre cargada en MAARIV.
Si no se encuentra cargada se debera solicitar el cargue a través de la matriz Cargue
en MAARIV y generar agendamiento dentro de dos semanas.

Formalizacion de retorno y reubicacion: tener en cuenta que a este proceso solo
pueden agendarse victimas de desplazamiento forzado, incluidas que no hayan
formalizado el proceso previamente, a menos de que haya ocurrido un hecho de
desplazamiento posterior a la formalizacion del RyR. Para esto se debera realizar la
consulta en MAARIV.

Documentacion hechos indirectos: se debe validar en VIVANTO la inclusién de la
victima directa. Igualmente, el caso debe estar cargado en INDEMNIZA. Si el caso ya
tiene documentos cargados se deberd validar qué documentacion hace falta y revisar
si la documentacion cargada es correcta con el fin de indicarle al destinatario de
manera clara qué documentos debe aportar a la cita con el enlace presencial.

Igualmente, el enlace del esquema no presencial debera revisar si el caso ya esta
asignado a algun enlace a través de la consulta en INDEMNIZA, si el enlace no se
encuentra activo en la operacion o esta asociado a algun usuario del anterior operador
se debera solicitar la reasignacion del caso a través de la matriz Reasignacion caso
INDEMNIZA y generar agendamiento dentro de dos semanas.

No se debera generar agendamiento por casos que ya fueron 100% Indemnizados.

Validacion de nucleo: se debe validar en VIVANTO la inclusion del accionante.
Igualmente, el caso debe estar cargado en INDEMNIZA. Si el caso ya tiene
documentos cargados se debera validar qué documentacion hace falta y revisar si la
documentacion cargada es correcta con el fin de indicarle al accionante de manera
clara qué documentos debe aportar a la cita con el enlace presencial.

Igualmente, el enlace del esquema no presencial debera revisar si el caso ya esta
asignado a algun enlace a través de la consulta en INDEMNIZA, si el enlace no se
encuentra activo en la operacion o esta asociado a algun usuario del anterior operador
se debera solicitar la reasignacion del caso a través de la matriz Reasignacion caso
INDEMNIZA y generar agendamiento dentro de dos semanas.

No se debera generar agendamiento por casos que ya fueron 100% Indemnizados.
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4.5.

PLANTILLAS DE RESPUESTA:

El enlace al tramitar el caso debera tener las siguientes plantillas como modelo del
insumo que se generara en Atenea Web.

INSTANCIA

SANCION

CASUISTICA

Caso con turno incumplido, o sin

turno en el que la defensa anterior
no ha sido de recibo por la Unidad y
se encuentra con documentacion
completa, sin novedades o con
novedades pequefias pendientes de
subsanar y aplicar.

RESPUESTA TIPO

Fecha de compromiso para el mes de marzo
o abril.

Caso con turno incumplido, o sin
turno en el que la defensa anterior
no ha sido de recibo por la Unidad y
se encuentra con documentacion
completa, sin novedades o con
novedades pequefas pendientes de
subsanar y aplicar.

Recursos proximos a ponerse en banco, la
DT notificara la Carta de Indemnizaciones
en las siguientes semanas.

Caso con turno vencido o en el que
la orden del fallo es asignar fecha
cierta de pago.

Con agenda asignada. Se informa
adicionalmente que una vez se realice
exitosamente el proceso el caso entra en
validacion de informacion y que la medida
de IA se materializara atendiendo a
principios de gradualidad y progresividad.

Caso con turno vencido o en el que
la orden del fallo es asignar fecha
cierta de pago.

Se solicité informar al accionante que se
acerque se a punto de atencién a partir del
15 de enero para que sea le informe el
procedimiento que debe surtir. (En atencién
al decreto en construccion).
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INSTANCIA

CASUISTICA RESPUESTA TIPO

Caso con turno vencido o en el que
la orden del fallo es asignar fecha
cierta de pago.

Se informa que el caso presenta falta de
documentacion, se identifican los
documentos que estan pendientes y que los
envié al correo electronico
casosreparacion9.uariv@interactivo.com.co

Accionante solicita puntualmente
acompafiamiento en Proceso de
RYR y no se observa En MAARIV el
acta de voluntariedad

Agendamiento para que accionante

formalice proceso de RYR.

Caso con turno incumplido, o sin
turno en el que la defensa anterior
no ha sido de recibo por la Unidad y
no cuenta con proceso de
documentacion completo

Validacion de la documentacion aportada,
de ser necesario la UARIV lo contactard; la
medida se materializara atendiendo
principios de gradualidad y progresividad.

Caso con turno incumplido, o sin
turno en el que la defensa anterior
no ha sido de recibo por la Unidad,
cuenta con proceso de
documentacion completo.

Se observa documentacion, el caso pasa a
etapa de validacibn de datos y cruces
correspondientes lo que tarda
aproximadamente tres meses; una vez
superada esta etapa se procedera con la
colocacion de los recursos de acuerdo con
la disponibilidad presupuestal de la Unidad.

Solicitud de IA, caso sin iniciar
proceso de documentacion o con
documentacion incompleta.

se asignha agenda para que comparezca a
punto a realizar proceso de documentacion

se informa al accionante que comparezca a
punto de atencion a realizar proceso de

ADMISION- g -
EALLO- ocumentacion
DESACATO Se indica al accionante que se observa

caso con documentacion completa,
con o sin criterio de priorizacion

documentacion completa y que la medida
de indemnizacion  administrativa  se
materializara atendiendo principios de
gradualidad y progresividad.
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INSTANCIA ‘ CASUISTICA RESPUESTA TIPO

Se indica al accionante que se observa
documentacion completa y que la unidad en
el transcurso de la vigencia del afio 2018,
conforme al procedimiento que se
establezca se le asignara un turno, el cual
podra materializarse como fecha limite en el
afio 2021. Este dependera de las victimas
gue se encuentra en igual vulnerabilidad o
mayor al suyo

4.6. MATRICES DE ESCALAMIENTO

4.6.1. Matriz reprogramacion de giro:

Al identificar un caso en el que el accionante solicite la materializacion de la
Indemnizacién administrativa y su giro se encuentre reintegrado o0 requiera
reprogramacion de fondo se debera diligenciar la matriz correspondiente.

El enlace deberd validar la base que se encuentra en la carpeta compartida
\192.168.100.6.\uariv\BASE DTN y TERCEROS para identificar donde se encuentra el
dinero y agregar esta informacién a la matriz.

En la matriz se debera indicar el radicado del caso, el ID persona del destinatario que
tiene asignado o reintegrado el recurso, los datos de la victima directa y datos del
destinatario (para hechos directos sera la misma persona), el estado en banco y sefalar
si se trata de reprogramacion de fondo o de tramite.

El envio de esta matriz se realizara de forma quincenal a:

4.6.2. Base ejecucion:

La matriz ejecuciones se diligenciara indicando los casos con turnos vencidos o proximos
a vencerse, 2018-19-20, asi como casos en los que se evidencia incumplimiento de
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compromisos de pago o con caracteristicas de extrema vulnerabilidad, o pagos de
reprogramacion debera validarse con:

1 K L

ESTADO TURNO OBSERVACION - ENLACE

El envio de esta matriz se realizara de forma quincenal a:

4.6.3. Matriz cargue INDEMNIZA:

Al solicitar cargues en INDEMNIZA se debe haber validado de forma completa la
herramienta para evitar duplicidades en el cargue. Se debera relacionar para casos de
desplazamiento forzado la informacién del Jefe de hogar, para casos de hechos
indirectos se debe tener en cuenta relacionar la victima directa y demas integrantes de la
declaracion de VIVANTO.

Si al momento de solicitar el cargue de un caso de homicidio/desaparicion forzada se
identifica que ademas de la VD no hay destinatarios incluidos en VIVANTO se debera
solicitar la imagen de la declaracion con cddigo 18, una vez se cuente con la imagen se
indicaran los datos de las personas relacionadas en la declaracion, declarante.

En la matriz el enlace deberé relacionar sus datos en Responsable, su grupo de trabajo
y datos de implementador Fabian Sora.

FORMATO SOLICITUDES DE GESTION DE LA INFORMACION - INDEMNIZACIONES

PROCESO GESTION DE REPARACION IN
PROCEDIMIENTO DOCUMENTACION PARA EL ACCESO A LA

Apellido 1 Apellido2 PO N* Documento

jombre 2
PERSDNA PERSONA PERSONA

0 Nombre1  Nombre2  Apellidol  Apellido2 [ *PocF
ictimizante PERSONA

Si se solicita cargue el caso debe agendarse 15 dias después de la solicitud.

4.6.4. Matriz cargue MAARIV:

Al solicitar cargues en MAARIV se debe haber validado de forma completa la herramienta
para evitar duplicidades en el cargue. Se debera relacionar para casos de
desplazamiento forzado la informacién del Jefe de hogar, para casos de hechos
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indirectos se debe tener en cuenta que el destinatario debe estar incluido VIVANTO y
relacionar sus datos.

- - Cdigo:
FORMATO SOLICITUDES DE GESTION DE LA INFORMACION - INDEMNIZACIONES i

g Version
UNIDAD PARA LAS VICTIMAS
o Fecha

PROCESO GESTI(N DE REPARACI(N INDIVIDUAL Y COLECTI¥A

Pag

PROCEDIMIENTO DOCUMENTACION PARA EL ACCESO A LA MEDIDA DE INDEMNIZACION ADMINISTRATIVA

Nombre 2
PERSONA

Nombre 1
PERSONA

Apellido 1
PERSONA

Apellido 2 N° Documento _ Fecha de
PERSONA PERSONA DT / GRUPO Implementador Observaciones

En el campo observaciones especificar si el cargue sera para el grupo familiar en
desplazamiento forzado o para algun integrante del nicleo que aun no se ha cargado en
MAARIV, para cargue de integrante se deberan relacionar los datos del integrante.

Si se solicita cargue el caso debe agendarse 15 dias después de la solicitud.

4.6.5. Matriz de reasignacion de caso:

Si al realizar un agendamiento el enlace encuentra que el caso debe reasignarse al
enlace agendado debera relacionar los datos en la matriz.

FORMATO SOLICITUDES DE GESTION DE LA INFORMACION - INDEMNIZACIONES

uuuuu

@ UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

PROCESO GESTION DE REPARACION INDIVIDUAL ¥ COLECTIVA
PROCEDIMIENTO DOCUMENTACIOH PARA EL ACCESO A LA MEDIDA DE INDEMNIZACIGN ADMINISTRATIVA
Radicado/FUD/ID

DECLARACION
Indemniza a
Asignar

Nombre 2 Apellido 1 Apellido 2
Enlace a Enlace a Enlace a
asignar asignar asignar

Nombre 1 Enlace

Responsable DT / GRUPO Implementador Observaciones
aaaaaaa

o7

Si se solicita reasignacion el caso debe agendarse 15 dias después de la solicitud.

4.6.6. Matriz anular radicado:

Esta matriz se utilizara en los casos en los que se identifique: duplicidad del radicado
cargado, radicado cargado que corresponde a division de nucleo, radicado cargado no
incluido o radicado cargado sin relacion cercana y suficiente con el conflicto.
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4.6.7. Formato de novedades VIVANTO:

Si el enlace identifica que para dar respuesta a la solicitud del accionante es necesario
tramitar novedades en registro se debera gestionar la siguiente base, con los datos
correctos y el documento soporte de la novedad, documento de identidad.

Tipo_Documento Numero_Documento Nombre CC_JEFE_HOGAR_VIVANTO TIPO_NOVEDAD_VIVANTO ENLACE

4.6.8. Formato de novedades INDEMNIZA:

Si el enlace identifica que para dar respuesta a la solicitud del accionante es necesario
tramitar novedades en INDEMNIZA gestionar la siguiente base, con los datos correctos
y el documento soporte de la novedad, documento de identidad.

Tipo_Documento  Numero_Documen Nombre Persona CC_JEFE_HOGA  TIPO_NOVEDAD_INDEMNIZA ENLACE RAD
Persona con novedad to Persona con «con novedad R_VIVANTO INDEMNIZA
novedad

TNCLUSIGN DE INTEGRANTES
EXCLUSION DE INTEGRANTES
NOVEDAD EN NOMBRE
NOVEDAD EN APELLIDO
TIIPO DE DOCUMENTO
NUMERO DE DOCUMENTO

NOTA: Las matrices anteriores deberan remitirse de forma diaria, 3:30 pm al supervisor
Daniel Gonzélez.

ANEXOS

Anexo 1: Control de cambios.
Version Fecha del cambio Descripcién de la modificacién

V1 10/05/2018 Creacion del Instructivo
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