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1. OBJETIVO: Proporcionar lineamientos conceptuales y operativos para la
construccién de la Entrevista de Caracterizacion - Momento Asistencia, para las
victimas incluidas en el registro Unico de victimas — RUV.

2. ALCANCE: El presente instructivo inicia con los temas relacionados a la creacion
de la entrevista de caracterizacion vy finaliza con la identificacion de funciones de
los gestores asistencia.

3. DEFINICIONES:

e ASISTENCIA: El conjunto integrado de medidas, programas y recursos de orden
politico, econédmico, social, fiscal, entre otros, a cargo del Estado, orientado a
restablecer la vigencia efectiva de los derechos de las victimas, brindarles
condiciones para llevar una vida digna y garantizar su incorporacién a la vida
social, econémica y politica (L-1448/11, Art. 49 inciso 19).

e AULA VIRTUAL OPERADOR: Es la herramienta establecida por el operador en la
gue se dispone la informacién para los procesos de formacion, novedades de
informacion y notas de actualizacién que permitan a los Gestores asistencia estar
actualizados de los lineamientos para la atencién a las victimas.

e ATENCION HUMANITARIA A VICTIMAS DE DESPLAZAMIENTO FORZADO: Se
reconoce a las victimas de desplazamiento forzado en tres etapas o fases: (i)
Atencion Inmediata; (ii) Atencion humanitaria de Emergencia; y (iii) Atencién
Humanitaria de Transicién (L-1448/11, art. 62).

e AYUDA HUMANITARIA A VICTIMAS DE HECHOS DIFERENTES A
DESPLAZAMIENTO FORZADO: Se entrega de acuerdo a las necesidades
inmediatas que guarden relacién directa con el hecho victimizante, con el objetivo
de socorrer, asistir, proteger y atender sus necesidades de alimentacién, aseo
personal, manejo de abastecimientos, utensilios de cocina, atencion médica y
psicoldgica de emergencia, transporte de emergencia y alojamiento transitorio
en condiciones dignas, y con enfoque diferencial, en el momento de la violacion
de los derechos o en el momento en el que las autoridades tengan conocimiento
de la misma. Las victimas de los delitos contra la libertad, integridad y formacién
sexual, recibiran asistencia médica y psicoldgica especializada de emergencia (L-
1448/11, Art. 47).

e CLAVE USUARIO: Texto cifrado por el administrador de cada uno de los
aplicativos controlador y en poder de la Unidad para las Victimas.

e DIRECCIONES TERRITORIALES: Dependencias desconcentradas de la Unidad

para las Victimas en el nivel territorial o local, y que atienden las funciones
previstas la normatividad aplicable.
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e DISCAPACIDAD: Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

e ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE GENERO: El enfoque diferencial y de género se
establece en la Ley 1448 de 2011 en su articulo 13 “reconoce que hay
poblaciones con caracteristicas particulares en razén de su edad (niflos nifas
adolescentes y jévenes, personas mayores) sexo, orientacion sexual e identidad
de género, discapacidad o pertenencia étnica".

e EN VALORACION: Estado en el Registro Unico de Victimas -RUV- que indica que
la solicitud de inscripcidon se encuentra en tramite de verificacion por parte del
equipo de valoracion de la Subdireccion de Valoracién y Registro de la Unidad
para las Victimas.

e ENTREVISTA DE CARACTERIZACION: Es una estrategia, por medio del cual se
registra informacion especificamente para identificar necesidades y capacidades
en medidas de asistencia las cuales sirven como insumo en el proceso de
identificacion de carencias y remisién a la oferta institucional de acuerdo con las
necesidades identificadas.

e GESTOR ASISTENCIA: Persona capacitada para la construccion de la entrevista
de caracterizacién, la cual es contratada por un operador.

¢ HOGAR: Persona o grupo de personas, parientes o no, donde al menos una de
ellas estd incluida en el Registro Unico de Victimas (RUV)y donde todas ocupan
la totalidad o parte de una vivienda, atienden necesidades bésicas con cargo a
un presupuesto comun y generalmente comparten las comidas (Decreto 2569 de
2014, art. 12).

e IDENTIFICACION: La identificacion es el derecho que le asiste a todo ser humano
a ser reconocido en su personalidad juridica.

e INCLUSION: Estado en el Registro Unico de Victimas —~RUV- que se otorga luego
de un proceso de valoracion y permite al declarante y a su grupo familiar el
acceso a las medidas de atencidn, asistencia, reparacién y garantias de no
repeticion.

e MEDIDAS DE REHABILITACION: Consiste en el conjunto de estrategias, planes,
programas y acciones de caracter juridico, médico, psicoldgico y social, dirigidos
al restablecimiento de las condiciones fisicas y psicosociales de las victimas (L-
1448/11, art. 135).
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e MEDIDAS DE SATISFACCION: Acciones tendientes a restablecer la dignidad de la
victima y difundir la verdad sobre lo sucedido, proporcionan bienestar y que
contribuyen a mitigar el dolor de la victima (L-1448/11, art. 139).

e NO INCLUSION: Estado en el Registro Unico de Victimas -RUV- que luego del
proceso de verificacion determina que la situacién del declarante y su grupo
familiar no se enmarca en lo contemplado en el articulo 3 de la Ley 1448 de 2011.

e NOVEDADES DE REGISTRO: Actualizacién en el Registro Unico de Victimas -RUV-
a través de la inclusion de novedades en la informacion, respecto de los datos
personales de las victimas.

e OFERTA INSTITUCIONAL: Son los programas, informacién y/o servicios que
prestan todas las entidades del SNARIV -Sistema Nacional de Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas— para atender las necesidades de la poblacion
victima y que buscan cubrir las distintas medidas de asistencia y reparacién
integral.

e REGISTRO UNICO DE VICTIMAS (RUV): Es una herramienta administrativa que
soporta el procedimiento de registro de las victimas. La condicién de victima es
una situacion factica que no esta supeditada al reconocimiento oficial a través de
la inscripcion en el Registro. Por lo tanto, el registro no constituye la calidad de
victima, sino que la declara, pues cumple Unicamente el propdsito de servir de
herramienta técnica para la identificacion de la poblacién que ha sufrido un dafio
en los términos del articulo 3 de la Ley 1448 de 2011 y de sus necesidades, y
como instrumento para el disefio e implementacion de politicas publicas que
busquen materializar los derechos constitucionales de las victimas. El RUV incluye
a las victimas individuales a las que se refiere el articulo 3 de la Ley 1448 de
2011, y un modulo destinado para los sujetos de reparacién colectiva en los
términos de los articulos 151 y 152 de la misma Ley.

e SISTEMA DE INFORMACION DE POBLACION DESPLAZADA (SIPOD): Herramienta
tecnoldgica de acceso via web de propiedad de la Unidad para las Victimas y en
la que se puede consultar informacion sobre el Registro Unico de Poblacién
Desplazada -RUPD-.

e SISTEMA DE GESTION PARA LAS VICTIMAS (SGV): Es una herramienta
tecnoldgica que articula diferentes acciones relacionadas con la atencion vy
asistencia a las victimas y a su vez permite la captura y consulta de las solicitudes
de las victimas a través de los diferentes esquemas de atencion, adicionalmente
cuenta con un moédulo de entrevista, donde los Gestores de Asistencia crean la
entrevista de caracterizacién.
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VIVANTO: Es un sistema de informacién web y en linea que permite la consulta
consolidada de la informacion relativa a una victima, desde sus datos basicos,
declaraciones presentadas bajo cualquier marco normativo que conforman el
Registro Unico de Victimas hasta los beneficios recibidos por diferentes
programas del Gobierno Nacional. Adicionalmente, cuenta con un médulo de
entrevista, donde los Gestores Asistencia crean la entrevista de caracterizacion.

INSTRUMENTO DE CARACTERIZACION: Herramienta tecnoldgica y conceptual en
la cual se construye la entrevista de caracterizacion - momento Asistencia.

UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS: Unidad
administrativa especial por la Ley 1448 de 2011, con personeria juridica y
autonomia administrativa y patrimonial, adscrita al Departamento Administrativo
para la Prosperidad Social (DPS) y perteneciente al sector administrativo de
inclusidn social y reconciliacion. Su estructura esta regulada por el Decreto 4802
de 2011.

VALORACION: Ejercicio metodoldgico acompafiado de una rigurosa verificacion
de diversas herramientas técnicas, juridicas, de contexto y administrativas,
mediante el cual se analiza la informacién aportada por quien dice ser victima
con el fin de determinar si los hechos narrados por la persona se encuentran
enmarcados dentro del articulo 3 de la Ley 1448 de 2011.

VICTIMAS: SegUn la Ley 1448 de 2011, se consideran victimas, para los efectos
de esta ley, aquellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido un
dafio por hechos ocurridos a partir del 1 de enero de 1985, como consecuencia
de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y
manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con
ocasion del conflicto armado interno. Asimismo, son victimas las demas personas
sefaladas en el articulo 3° de la citada Ley. También son victimas el cényuge,
compafero o compafiera permanente, parejas del mismo sexo y familiar en
primer grado de consanguinidad, primero civil de la victima directa, cuando a
esta se le hubiere dado muerte o estuviere desaparecida. A falta de estas, lo
seran los que se encuentren en el segundo grado de consanguinidad ascendente.
De la misma forma, se consideran victimas las personas que hayan sufrido un
dafo al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la
victimizacion.

En el concepto de victima debe tenerse en cuenta que por sentencia de la Corte
Constitucional el concepto de conflicto armado alude a “una relaciéon cercana y
suficiente con el desarrollo del conflicto armado” (Sentencia C-781 de 2012) y
gue ademas de los parientes a que se refiere la norma, “también son victimas
aquellas personas que hubieren sufrido un dafio” (Sentencia C-052 de 2012).
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4.

La

VICTIMA DE DESPLAZAMIENTO FORZADO: Entiéndase como “toda persona que
se ha visto forzada a migrar dentro del territorio nacional abandonando su
localidad de residencia o actividades econdmicas habituales, porque su vida, su
integridad fisica, su seguridad o libertad personales han sido vulneradas o se
encuentran directamente amenazadas, con ocasién de cualquiera de las
siguientes situaciones: Conflicto armado interno, disturbios y tensiones
interiores, violencia generalizada, violaciones masivas de los Derechos Humanos,
infracciones al Derecho Internacional Humanitario u otras circunstancias
emanadas de las situaciones anteriores que puedan alterar o alteren
drasticamente el orden publico” (L-387/97, art.1).

El desplazamiento forzado puede ocurrir en el marco del conflicto armado interno,
en los términos del art. 3 de la Ley 1448 de 2011 y la sentencia C-781 de 2012
de la Corte Constitucional, o por fuera de éste.

VULNERABILIDAD: Es la situacion de un hogar que no ha superado la situacion
de emergencia, una vez evaluada la situacién particular de cada miembro del
hogar, esta evaluacién se realiza valorando a cada uno de sus miembros para
conocer las capacidades y necesidades del hogar, estableciendo prelacién en el
suministro de componentes de la atencidon humanitaria, verificando aspectos que
permiten aproximar la situacién frente a dificultades manifiestas que afectan su
estabilidad socioecondmica.

RUTA DE GESTION: Hace referencia a la opcidn a seleccionar en el instrumento
de caracterizacion para la creacién de la entrevista de Caracterizacion teniendo
en cuenta las validaciones generadas previamente y determinara el ingreso del
autorizado y de cada uno de los miembros del hogar.

ASPECTOS GENERALES DE ASISTENCIA

construccion de la ENTREVISTA DE CARACTERIZACION tiene 3 objetivos

fundamentales:

+
+
+

La identificacion de la conformacion actual de los hogares.
La actualizacion de datos de los hogares victimas.
La identificacion de necesidades y capacidades.

Los resultados o el resumen de la entrevista de caracterizaciéon hacen parte de los
Registros Administrativos y se tendran en cuenta para el proceso de identificacion de

carencias.

El propésito y alcance de la construccion de la entrevista de caracterizacion es actualizar
la informacion social y econdmica de los hogares lo mas cercano posible a la realidad,
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por lo cual se debe solicitar total claridad y sinceridad a las victimas al momento de
responder.

Adicionalmente debe orientar en:

4+ Los derechos de las victimas frente a las medidas de asistencia, y las entidades
responsables de garantizarlas.

4+ Para victimas de hechos diferentes al desplazamiento, se debe hacer énfasis en
la oferta institucional existente, rutas de acceso y entidades competentes.

Nota: Para las victimas de hechos diferentes al desplazamiento, se realizara Unicamente
la entrevista de caracterizacién para el autorizado en la herramienta que soporta el
instrumento de caracterizacion SGV en adelante SGV.

4.1. Verificacion del estado de inclusién de la victima en el Registro Unico de
Victimas.

Antes de iniciar la construccion de la entrevista de caracterizacion es necesario ingresar
a la herramienta VIVANTO 2 y consultar el estado de cada uno de los integrantes
siguiendo las siguientes indicaciones.

Si la victima se encuentra en el Registro Unico de Victimas en adelante RUV con varias
declaraciones por el hecho victimizante desplazamiento forzado, es necesario validar en
el sistema de informacion VIVANTO 2, teniendo en cuenta la fecha del ultimo
desplazamiento en el cual la victima se encuentre incluida.

Si la victima se encuentra en el RUV por varios hechos victimizantes y entre ellos esta
“desplazamiento forzado” con estado de inclusidn, éste debe ser el que quede registrado
para la construccion de la entrevista (en SGV).

Si la victima es de hechos diferentes al desplazamiento, se debe validar el Gltimo hecho
victimizante por el cual se encuentre incluido y se construye la entrevista de
caracterizacion Unicamente a esa persona, en otros hechos no aplica el criterio de hogar
actual (en SGV).

Los marcos normativos son y las herramientas que los soportan son:

+ Ley 387 de 1997 - Sistema de Informacion de Poblacion Desplazada, (SIPOD)
+ Ley 418 de 1997 - Sistema de Informacion de Victimas (SIV)
%+ Decreto 1290 de 2008 Sistema de Reparacion Administrativa de Victimas
(SIRAV)
+ ). Ley 1448 de 2011 - Registro Unico de Victimas (RUV
La consulta es en linea y el acceso es a través de internet desde los lugares autorizados
por la Unidad para las Victimas.
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4.1.1. Validacion en VIVANTO

Ingrese a: vivantov2.unidadvictimas.gov.co

1. Verifique que tiene acceso y conexién a internet

2. Verifique que su computadora esté configurada para una resolucién

de pantalla de 1024*%768

3. Verifique que su computadora cuente con uno de los siguientes

b Mozille P
navegadores instalados: e Firefor G Sheme

Ingrese el usuario y contrasefia (No se debe guardar la Contrasefia).

UNIDAD PARA LAS VICTIMAS VIVANTO € NUEV(';OPRAlI’g

EQUIDAD EDUCACION

Ingreso ¢ Olvidé su contrasefia?

4  ICRODRIGUEZO

INGRESAR

Tenga en cuenta que después del tercer intento fallido el usuario sera blogqueado y
debera esperar cinco (5) minutos.

Para el cambio de contraseria debe seguir el procedimiento descrito en la guia usuario
VIVANTO socializada a través de la plataforma virtual.

Realice la consulta con la informacion que tenga de la victima, puede hacerla por
Nombres y Apellidos, Declaracion SIPOD, Solicitud SIV, Ficha SIV, Radicado SIRAV,
Declaracién RUV, Nimero de formulario FUD.

CONSULTA INDIVIDUAL

| pocumenTo ] || 7632612 @
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De clic en consulta resumida y verifique en el campo ESTADO, el estado de inclusion de
la victima.

CONSULTA INDIVIDUAL

DOCUMENTO v |[ 76326712 ®|

TIPO DOCUMENTO FECHANACIMIENTO | GENERO | ETNIA

17098103  JHON JAIRO ESCOBAR HERNANDEZ 76326712 CEDULA DE CRUDADANIA ; CONTRASERA 1977-02-27 NINGUNC

CONSULTA RESUMIDA CONSULTADETALLADA

DATOS VIGENTES DE LA PERSONA

D 17098103 NOMBRE: = JHON JAIRO ESCOBAR HERNANDEZ

DOCUMENTO: 76326712 TIPO: CEDULA DE CIUDADANIA/COt | GENERO: ETNIA: | NINGUNO

DECLARACION | OCURRENCIA = F.DECIA. | VALORACION

SIRAV JHON JAIRO ESCOBAR HERNANDEZ 76326712 80064 1171500 9/16/2008 926/2014

SIPOD JHON JAIRO ESCOBAR HERNANDEZ 76326712 555188 04/08/2007 17/08/2007 2710872007

4.2. Novedades de Registro y Soportes
Durante la construccion de la entrevista de Caracterizacidon, se pueden identificar
novedades de tramite, de actualizacién y de fondo en el autorizado y/o en alguno de los
miembros victimas del hogar.
Las novedades de tramite o de actualizacién, corresponden a:

# Actualizacion de nombres y apellidos.

# Actualizacion de tipo y nimero de documento.

4 Actualizacion de fecha de nacimiento.

Las novedades de tramite requieren como soporte el documento de identidad de la
victima para realizar la actualizacién en el RUV directamente con el orientador.

Las novedades de fondo corresponden a:

#+ Pendiente valoracion.
4+ Actualizacion valoracion via gubernativa.
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4+ Correccidn fecha del hecho victimizante.
4+ Ingreso nifios, nifias y adolescentes.
4+ Aclaracion Grupo Masivo.

Las novedades de fondo implican un cambio de estado en el Registro, que no
necesariamente requiere de un soporte por parte de la victima; las novedades que NO
requieren de soporte son:

4+ Pendiente Valoracion.
4+ Actualizacion valoracion via gubernativa.
+ Correccion fecha del hecho victimizante.

Para el caso donde alguno de los miembros del hogar presente novedades en el RUV se
debe realizar el siguiente procedimiento:

1. Verifiqgue la existencia de la novedad en la herramienta que soporta el
instrumento de caracterizacion VIVANTO en adelante VIVANTO.

2. Si durante el diligenciamiento de la entrevista de Caracterizacion, identifica que
el autorizado o algun integrante del hogar presenta una novedad reflejada en la
tabla Unica de Personas (Consulta Individual) o en el RUV (Consulta Detallada),
es decir, las preguntas que precarga la herramienta en el formulario de cada
integrante estdan INCORRECTAS, el gestor debe diligenciar la informaciéon de
manera correcta en el formulario del integrante y marcar la NOVEDAD que
corresponda.

Novedad En El Ruv

© ActusizaciondeNombresio el [] Actualizacién De Nombres Y/O Apelidos

Actualizacién de Documento de Identidad
E] Actualizacion De Documento De Identidad
Actualizacién Fecha de Nacimiento

[] Actualizacion Fecha De Nacimiento

[] Ninguna

Ninguna

IMPORTANTE: Las novedades se deben marcar cuando se realizan cambios en la
informacién que precarga la herramienta, en el formulario del integrante porque estaba
incorrecta o porque el campo aparece en blanco.

Al finalizar la entrevista es necesario que se le informe a la victima acerca de las
novedades que presentan los miembros del hogar o el autorizado y se le debe
redireccionar para que se acerque a los Puntos de Atencién, Centros Regionales y/o
través de la linea de atencién 018000911119 o en Bogotd al 4261111 opcién 8 para
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servicio de fax, por medio del correo electrénico unidadenlinea@unidadvictimas.gov.co
para solicitar la subsanacién de la novedad. Es importante informar a la victima que
tiene una novedad en la tabla Unica de personas o en el RUV.

Nota: Los gestores asistencia que participan en jornadas o ferias de servicio deben
capturar las novedades de tramite en SGV y solo redireccionan a las victimas en los
casos en los cuales la victima no cuente con los documentos soporte.

IMPORTANTE: Para el tramite de las novedades, Unicamente las puede tramitar la
persona que tiene la novedad o algun integrante del hogar que se encuentre en la misma
declaracién, es decir en el hogar RUV.

DESPLAZAMIENTO FORZADO

FECHA SINIESTRO.

RESPONSABLE

DEPTO SINESTRO

FECHA VALORACION

ESTADO

MUN. SINIESTRO:

DOCUMENTO = TIPO DOCUMENTO

26229076 Cecua ce Cudadara

Cecula ce Cudadania

TIPO DESPLAZAMIENTO:

Hio(a)/Hijastro(a) (Activo)

Taciets de lderticad Hio(al/Hijastroa) (Actvo 05/05/2000 incuido

SALGADO DE LA CRUZ 1571366

A
8

Céoula ce Cudadania Pacre o0 Madre (Deciarante) (Inactivo

351453 NICANOR

951454 SILVIA MARIA NOVA MENDOZA 26082637 Céoua ce Cudadanis Padre 0 Madre (Inactivo) 05/05/2000 Includo

»

AYUDAS Y BENEFICIOS

Tendiendo en cuenta lo anterior, el gestor debe informarle a la victima quiénes podrian
tramitar la novedad, realizando la consulta en VIVANTO y de esta forma, evitar que la
victima se acerque al punto y no pueda ser atendido.

4.3. Entrevista de Caracterizacion Vigente.

Pueden existir casos en los cuales a una victima se le ha formulado previamente una
entrevista de caracterizacion, por lo cual es necesario consultar en SGV y en VIVANTO
por las siguientes opciones:

4.3.1. VIVANTO

Opcidn 1:
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1.

2.

Ingresar a VIVANTO: Digite usuario y contrasefia asignados y de clic en ingresar:
(No guardar contrasefia).

In greso £0Nvido su contrasefia?

4  DCSANDOVAL

‘ \ t...oc....l

INGRESAR

Ingrese al moédulo de

consulta individual.

Cy

.-
(LKL

QOO @

2 (2D 2D &Y

3. Ingrese el nUmero de documento a consultar.
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— CONSULTAINDIVIDUAL —

[ DOCUMENTO qv] [33279115 ] ]

| FECHA
TIPO DOCUMENTO i GENERO | ETNIA | FUENTE VALIDACION
i NACIMIENTO i
DAMITH DEL SOCORRO DIAZ DE i CEDULA DE CIUDADANIA / VALDADO PORRNEC ~ —
2704570 33279115 N 1946-09.13 MUJER  NINGUNO i
PUENTES CONTRASERA (AND

CONSULTA RESUMIDA CONSULTA DETALLADA

4. Seleccione la victima a consultar en “Consulta Detallada”.

DESPLAZAMIENTO FORZADO

FECHASINIESTRO: | 15/05/2000 FECHA VALORACION: 06/08/2013 TIPO DESPLAZAMIENTO: | INDIVIDUAL
RESPONSABLE: NO IDENTIFICA (CONFLICTO ARMADQ) ESTADO: INCLUIDO
DEPTOSINIESTRO: | BOLIVAR (13) MUN. SINIESTRO: EL CARMEN DE BOLIVAR (13244)

TIPO DOCUMENTO

11092485 DAMITH DEL SOCORRO DIAZ DE PUENTES 33279115 Cédula de Ciudadania Jefe(a) de hogar 06/08/2013 Incluido

11092487 DAIVER DAVID MONTES PUENTES 1052071097  Céduls de Ciudadania Nieto(a) 06/08/2013 Inciuide

10895081 VICTOR MANUEL JIMENEZ PUENTES 3859400 Cédula de Ciudadania Esposofa)/Companero(a) (Deciarante) 06/08/2013 Inciuide

] »

AYUDAS Y BENEFICIOS

5. Vaya al médulo “Ayudas y Beneficios”, alli encontrara la informacion de la EC.

ATENCION ¥ AYUDA HUMANITARIA [RESUMEN DE PAGOS] ATENCION ¥ AYUDA HUMANITARIA [HISTORICO DE PAGOS] COMSULTA INDEMMNIZA TURNOS

ICBF (NIFIOS DESVINCULADOS) | DAMMNIFICADOS VENEZUELA | HISTORICO DE TRAMITES VIABLES | HISTORICO DE TRAMITES INVIABILIZADOS | REGISTRADURIA

CONSULTARUAE I DETALLE PAGOS SM ATENCION ¥ AYUDA HUMANITARIA[REINTEGROS] DOCUMENTOS CANCELADOS DETALLE TURNOS SM

CONVENIO COFINANCIADOS REPORTE ENTREVISTA

DIRECCION
NOMBRE GRUPO FAMILLAR

| TERRITORIAL | DOCUMENTO | DOCUMENTO |

ESQUEMA DAMITH

ESQUEMA NO DEL Cedula de

04,/09/2020 .
4HZID3 CERRADA NO PRESENCIAL SOCORRO DAMITH DEL SOCORRO DIAZ DE PUENTES Ciudadania / 33279115 £
15:43:25

PRESEMNCIAL BOGOTA DIAZ DE Contrasefia

D.C. PUENTES
4 >

Opcioén 2:

1. Ingrese al mddulo “Entrevista de Caracterizacion”.
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Cddigo: 300.22.05-2

Gestion para Asistencia

Version: 05

e o8 £ futuro Unidad para la atencién
@ es de todos me':,’;,’mgm

Procedimiento Entrevista de Caracterizacion

Fecha: 02/03/2021

2. Ingrese el nimero de documento de la victima a consultar, ingrese al mddulo de

“Consultar Caracterizacion”

ENTREVISTADE CARACTERIZACION
CONFORMACION DEL HOGAR

vicima

[] ][ RUTA GEMERAL

DOCUMENTO QV][ 1101783668

B e

© INCLUIR

: : H FECHA : : : : HECHO H H
TIPODOC | DOCUMENTO | ; { EDAD | ESTADO | GENERO | ; RUTA
| NACIMIENTO | i | VICTIMIZANTE |
LICETH DEL
Cedula de
B CARMEN 0371271992 Desplazamiento Ruta
Ciudadania / 1101753668 7 INCLUIDO Mujer 29/02/2004
. CHAVEZ 00:00:00 forzado General
Contrasefia
MARTINEZ

CONSULTAR REGISTRADURIA CONSULTAR CARACTERIZACION COMNSULTAR RUV

3. Alli encontrara informacion de la EC.

ENTREVISTA Y FICHA CARACTERIZACION

FECHA
{OCURRENGA  HECHO | ENCUESTA
| HECHO | I

| FEHA  ESIADO | NOMERD | NOMERD |

NA[IENTOVALORmFORMULAHDDEU.A.Rm

i ESTADO
| ENOUESTA m(].ESTAEN(].ESTA

DAMITH
Cedulz de DEL
CARACTERIZACION .
- Ciudadania / 3370115 5S0CORRD MUER  13/09/1046 4HZD3 CERRADA 04002020  04/09/2022
ERRITORIAL -RNI .
Contrasena DIRZDE
PUENTES

Opcion 1:

1. Ingresar a SGV: Digite usuario y contrasefia asignados y de clic en iniciar sesion:

Ingresar por la opcién Entrevistas, Consulta. (NO se debe guardar la contrasefia).
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INSTRUCTIVO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
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Gestion para Asistencia

Version: 05

Procedimiento Entrevista de Caracterizacion

Fecha: 02/03/2021

UNIDAD PARA LAS VICTIMAS SGV

SISTEMA DE GESTION TODOS PORUN
PARA LAS VICTIMAS NUEVO PAiS

Es

Inicio de sesion Recordar contrasefia

Iniciar sesion

1. Consulte si la victima tiene una entrevista de caracterizacion vigente por la opcidn
de BUSQUEDAS- CONSULTA DE FUENTES EXTERNAS

ENTREVISTAS BUSQUEDAS

HISTORICO

CONSULTA FUENTES
EXTERNAS

2. Edite el nimero de documento y de clic en Direccion de Gestion social

humanitaria.

Consulta Fuentes Externas

*Digite nimero documento: 123456

HOME ENTREVISTAS

CASOsS BUSQUEDAS REPORTES

3. Seleccione la opcidn Entrevista y si la victima cuenta con una entrevista se
precargara la informacién correspondiente, diferencie las entrevistas creadas en
SGV Y en BPM por el cédigo de la entrevista.

+ CODP Entrevistas creadas en BPM
+ EC Entrevistas creadas en SGV.
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HOME CASOS BUSQUEDAS AYUDA

Consulta Fuentes Externas

“Digite nimero documento: | 123456

DIRECCION DE GESTION SOCIAL Y HUMANITARIA
AH Pagos Bancos AH Pagos Reintegros  AH Tumo AH Pagos Ultimos 90 Dias  SM Mediciones SMPagos  SMTumos  AH Histérico Pagos

Sirav Notificaciones Detalle Novedad Colocaciones Otros Hechos  Entrevista Unica Tieras

Codigo Expediente Estado Entrevista  Estado hogar Fecha de creacién del PAARI DT Creacién Dpto Punte atencién Nombre usuario Creacién Ver Detalle
por hogar por hogar Creacion  Creacion

EC20180860371  INACTIVO EN 07/11/2018 10:54:30 PM DIRECCION TERRITORIAL  BOGOTA DT GENTRAL 79450344
DILIGENCIAMIENTO CENTRAL

EC20180718947  INACTIVO EN 13112/2018 11:58:10 PM UARIV NIVELNACIONAL ~ BOGOTA  NIVELNACIONAL  yesid
DILIGENCIAMIENTO

EC20120635103  INACTIVO EN 2411012012 8:52:32 A DIRECCION TERRITORIAL BOGOTA DT CENTRAL 1013625321
DILIGENCIAMIENTO CENTRAL

CODP20150255031 Momento Asistencia | 04/11/2015 10:46:00 AM Direccion Territorial Central  Ruta ESQUEMANO ADRIANA VICTORIA CASTRO
Integral  PRESENCIAL BENAVIDES

4.4 Informacion sobre la figura del Autorizado - Tutor o Cuidador
Permanente, responsable de brindar la informacién en la Entrevista de
Caracterizacion.

Para la construccién de la ENTREVISTA DE CARACTERIZACION es necesaria definir el
AUTORIZADO del hogar, el cual se debe seleccionar desde el contacto inicial con la
victima, ya sea para formular ENTREVISTA DE CARACTERIZACION o para realizar el
agendamiento.

Autorizado

Persona que va a actuar como interlocutor con la Unidad para las Victimas ante cualquier
accion, tramite o proceso de seguimiento que se desprenda del diligenciamiento del la
entrevista de caracterizacién.

El Autorizado brindara la informacion de todo su hogar durante la construccion de la
entrevista de caracterizacion, no es necesario que sea el jefe de hogar que aparece en
el Registro, puede ser cualquier persona del hogar que cumpla con los siguientes
requisitos:

4+ Estar incluido en el RUV por el hecho victimizante de desplazamiento forzado
(para gestién en SGV) o cualquier hecho victimizante (para gestion en
VIVANTO).

+ Ser mayor de edad.

Durante la construccién se debe seleccionar a una persona victima incluida en el RUV y
mayor de edad la cual se denominara Suplente, para los casos en los cuales el
autorizado no cuente con las facultades para realizar los tramites ante la Unidad para el
cobro de la Atencién Humanitaria por fallecimiento, privacion de la libertad e incapacidad
permanente. (para gestion en SGV)
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Nota:La solicitud de suplente, solo se realizara en los casos en los que el hogar cuente
con la persona que cumpla los criterios. La figura de suplente no aplica cuando la
Entrevista de Caracterizacion se realiza por VIVANTO

Tutor y/o Cuidador Permanente

Para los casos en los que el grupo familiar esté conformado Unicamente por menores de
edad o por una victima con discapacidad mental o enfermedad crénica que le impida
cumplir con el papel del autorizado, la entrevista de caracterizacion se realiza al Tutor

o Cuidador Permanente, el cual debe contar con los siguientes documentos que
acrediten esta situacion:

IIIIIIIIIIIIIIIIIII... m IIIIIIIIIIIIIIIIIIII...
4. =+ El Tutor de los menores de Y El Cuidador de la persona *

*

3 . *
(:m 5 edad debe contar con los ® m con discapacidad o persona }
e ~ documentos que acrediten = 5 mayor debe contar con los =
= esta situacién: & ll | documentos que acrediten g

. - Concepto emitido por Ia . " esta situacion: .

L} - L} L} L}

N autoridad competgnte_donde - = -+ Concepto emitido por la =

" se tez'tatzilelz‘r:\IaNgwen EELEHEREEN SOPORTE I autoridad competente donde 3

. custodia de . ICBF . se_d destablezca que es el 1

H . . cuidador. =

» - Fotocopia del Registro Civilo 1 & =

*» Tarjeta de identidad del » * . Fotocopia del documento de *

. menor . . la persona .

n n n n

=_ « Documento de identificacion .: =. « Documento de identificacién .:

-
L 2
-

del Tutor r ., del Cuidador

*
*
*

L

‘.IIIIIIIIIIIIIIIIIII-’ ..IIIIIIIIIIIIIIIIIII“

Si la victima no cuenta con el soporte, preferiblemente NO inicie la Entrevista,
oriente a la victima para que lo tramite antes del agendamiento para la EC.

En los casos en los cuales la entrevista de caracterizacion se realice por VIVANTO, se
habilitara la medida de Retornos y Reubicaciones en caso de que al menos un integrante
del hogar se encuentre incluido en el RUV por Desplazamiento Forzado.

Cuando la entrevista de caracterizacion se realiza en SGV, para las victimas de hechos
diferentes al desplazamiento forzado se formula a la victima y no se habilita en la

entrevista de caracterizacion la figura de autorizado ni las preguntas de la medida de
Retorno y Reubicacion.

4.5. Concepto de Hogar Actual
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Persona o grupo de personas parientes o no, donde al menos una esta incluida en el
RUV, que ocupan la totalidad o parte de una vivienda; atienden necesidades basicas con
cargo a un presupuesto comun y generalmente comparten las comidas.

El gestor debe preguntarle a la victima quiénes hacen parte del hogar actual a partir de
la definicién anterior.

Tenga en cuenta que un hogar puede estar conformado por victimas de desplazamiento
forzado, victimas de hechos diferentes al desplazamiento y no victimas.

Cuando en el hogar existan personas no victimas la herramienta permitira registrar solo
la informacion general y no se activaran las preguntas de medidas de asistencia

Los miembros de un hogar que hayan sido registrados en una entrevista de
caracterizacion NO PODRAN hacer parte de otro hogar, con excepcidon de las personas
que figuren como tutores o cuidadores permanentes.

HERRAMIENTA QUE SOPORTA EL_
HOGAR ACTUAL INSTRUMENTO DE CARACTERIZACION

VIVANTO SGV

Victima mayor de edad incluida en el RUV por

- I X
cualquier hecho Victimizante
Victima mayor de edad incluida en el RUV por el X
hecho de Desplazamiento Forzado
Ocupan la totalidad o parte de una vivienda X X
Atienden necesidades basicas con cargo a un X X
presupuesto comiin
Generalmente comparten las comidas X X

5. ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
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La Entrevista de Caracterizacién -Momento Asistencia-, es una estrategia de la
UARIV desarrollada por los gestores de asistencia, que busca con la participacion
activa de las victimas incluidas en el RUV, identificar la conformacién actual y
actualizar los datos de los hogares victimas e identificar las necesidades y
capacidades en medidas de asistencia, aportando informaciéon para el modelo de
subsistencia minima por medio del cual se realiza el proceso de identificacion de
carencias.

Con la construccion de la entrevista de caracterizacion momento asistencia se
pretende:

v Identificar la conformaciéon del hogar actual.

v Actualizar los datos de los hogares victimas.

v Identificar y registrar la situacidon socioecondmica y psicosocial de las victimas
(las necesidades, intereses especificos y caracteristicas especiales actuales).

v Identificar potencialidades y capacidades del hogar.

v' Orientar sobre la oferta institucional existente y las entidades responsables de
ejecutarlas.

5.1. Tiempos y Preguntas

4+ Gestion en VIVANTO

18 minutos por persona (Autorizado - Tutor, Cuidador o Integrante victima o No victima)
Total de preguntas: 145, tiempo promedio de entrevista 47 minutos.

4+ Gestion en SGV

17 minuto s por persona (Autorizado - Tutor, Cuidador o Integrante victima o No victima)
Total de preguntas: 133, tiempo promedio de entrevista 46 minutos.

Tabla de SGV y VIVANTO

HERRAMIENTA QUE SOPORTA EL

AUTORIZADO/TUTO INTEGRANTE/MIEMBR

INSTRUMENTO DE TOTAL
CARACTERIZACION R O CUIDADOR O DE HOGAR
VIVANTO 74 71 145
SGV 59 74 133

Namero de Preguntas por Medida

VIVANTO ‘ SGV
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LLERIo NUMERO DE MEDIDA NUMERO DE
(ORDEN DE LA PREGUNTAS (ELEE] 220 PREGUNTAS
VISTA) VISTA)
Informacion Informacion
20 48
General General
Datos Basicos 46 Identificacién 3
Vivienda 22 Educacion 5
Retornos y
Reubicaciones 7 Salud 2
Reunificacion Generacion de
o 7 33
Familiar Ingresos
Educacién 9 Alimentacion 12
Salud 8 Vivienda 14
Rehabilitacién 2 Retorno y 11
Reubicacion
. . Reunificaciéon
Alimentacion 18 Familiar 5

Acceso al
Trabajo
TOTAL
GENERAL

5.2. Validaciones y Filtros

El gestor debe verificar la coherencia de la informacién y en el caso que identifique
El instrumento cuenta con
validaciones que permiten visualizar o no las preguntas de acuerdo con:

inconsistencias

debe editar

la

informacion

incorrecta.

s

il

Hecho
Victimizante

ol =

)

- -

Parentezco

Género

© ¢
N &

<«

3144 10)

% e

Grupo Etario

Pueblos y Comunidades

Indigenas

5.3.

Flujograma de la Entrevista de Caracterizacién
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;} | SALUDO ¥ OBJETIVO DE LA ENTREVISTA |

validar la
. disponibilidad
) de la victima
b para la
atencion de la
llamada.

NO TIENE
DISPONIBILIDAD

ENTREVISTA N
DE
CARACTERIZACION /

GUIGN INICIAL

W

4

=

! Preguntas de Seguridad

SI TIEME 2. Lugar de  geurrencia
DISPONIBILIDADR

declaracion.

numeral 2.

1. Mombres v Apellidos completos | Tipo v
numerg de Decumenta / Fecha de nacimiento.

Vietimizanse / Afo de occurrencia del Hecheo
Vietimizante / Lugar de declaracion | ARo de

+  Responder en su totalidad las preguntas
del numeral 1 y por lo menos una del

Hecho

l validar conformacion del

Hogar Actual

fecha y hora de disponibilidad

Reprogramar llamada validando
del autorizado.
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Aplica si hay mas de una Victimz en el Hogar

Actual gque owumplz con  las  siguientes
GUION DEL condiciones  Incuide en el RUV  por (
AUTORIZADO desplazamiento forzado (SGV) por cualquier | PRINCIPIO DE BUENA FE

hecho victimizante (WVIVANTO) / Mayor de edad.

Preguntas Flitro: Valldar uno a uno
los mlembroz del hogar, e Identiflear

CONFORMACION

DEL HOGAR
AcTUAL

Y

=

G e

=l ze encuentran:

Gestantes

Lactantes

Fallecidos

Privados de la libertad
Prestande servicio militar
En centros de rehabilitacion

Validar la conformacian del Hogar
Actual (Numero de personas con quienas
comparte gastos, alimentacion y techo,

victirmas o no victimas)

Validar y no erear EC en los easos en loz que se presente:

E3
E-3
&

Indocumentados

Error en la ldentificacion en el RUV

Estadas de valoracion no definitivos (No se ha
definido el estado de inclusion en el RUV)
Entrevista vigente (Fecha de Creacion inferior
a dos afios, en caso de due la EC se haya
formulado en sGV que el hogar no haya
cambiado)

SELECCIONAR LA RUTA
POR PERSONA PARA
GESTIONAR LA BC

g

CREAR CODIGO
ENTREVISTA DE
CARACTERIZACION
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. INFORMACION GUION DE
GENERAL MEDIDAS
VIVANTO
GV < Datos Bdsicos
< ldentificacion < Vivienda -
< Educacion % Retornos y Reubicaciones
%+ salud < Reunificacion familiar
< Generacion e ingresos < Educacion
< Alimentacion < Salud )
< Vivienda < Rehabilitacion
< Retorno y Reubicacién ¢ Alimentacion
% Acceso al Trabajo

(@) LECTURA DE ‘ *
) CONSTANCIA
/ &
+
A
A
N

Informacion General

Datos de Ubicacion (Hogar v Esquema de
Atencion).

Fecha de Creacion de EC.

Datos de dentificacion del Hogar.
Conformacion del hogar (Mombres, nimera
de documento, estados de inclusion).
Casos en lo cuales s formulard una nueva
EC

Finalizacion de Atencion:

Recordar el objetivo de la construccion de
la EC y gque este procesc no genera
maodificaciones en el RUW,

~

&

v

Mecesidades en Madidas de
Asistencia identificadas:
Orientacion a Oferta
Institucional.

Unicamente en los casos en los gue al menos un Integrante

Informacion Retorno y Reubicacion:

del Hogar se encuentre Induido por Desplazamiento

Farzade

 [VIVANTE),

Mo aplica para otros hechos victimizantes (SGW).

-~

Gulon gratuldad de procesos de

e LARIV

«

.

-
I
\
.

Datos del Autorizado,

Diatos del suplente (SGV).

v

/- \
/" MNovedades identificadasenel |
RUV
% Informar a la victima,

< Remitir a canales de
atencidn.
4 Lineas [ fax.
4 (omeo,
4  Puntos de Atencion.
-.\\ /:"
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20LUcIONAR DUDAZ B INQUIETLIDES QUIE
‘]| Ir’_\) TENGA LA VieTIMA REFERENTE A LA BC

HERRAMIENTA

2 DE GESTION
5 | G | TIPIFICACIGN DE LA e DEL OPERADOR
ab Jdb GEETION REALIZADA
% CREACION DE
CASO GV
& 7 | FINALIZAR LLAMADA / TRANSFERIR A ENCUESTA ‘ |:> | Fin de la Gestlén |

5.4. Medidas de Asistencia

En la Entrevista de Caracterizacidon, se diligencia la informacion del Autorizado y del
hogar, en los siguientes maddulos:

VIVANTO SGV
MEDIDA AUTORIZADO INTEGRANTE MEDIDA AUTRORIZADO INTEGRANTE
Informacion Informacion
X X X
General General
Datos Basicos X Identificacién X X
Vivienda X Educacion X X
Retornos y X salud X X
Reubicaciones
Reunificacion Generacion de
P X X X
Familiar Ingresos
Educacién X Alimentacion X X
Salud X Vivienda X
Rehabilitacién X Retorno y X
Reubicacion
Alimentacion X Reunlfl_c?cmn X
Familiar
Acceso al X
Trabajo
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En el momento que se construya la Entrevista de Caracterizacién, es necesario que el
autorizado cuente con la informacién de cada uno de los miembros del grupo familiar,
numero y tipo de documento, informacidén escolaridad, afiliacion a salud entre otros,
dado que él es quien brinda toda la informacion que se requiera.

Hay dos tipos de preguntas: Abiertas y cerradas. Por ello, hay dos maneras de registrar
las repuestas suministradas por la victima y su hogar, la primera es de seleccion la cual
corresponde a las listas desplegables o con opciones preestablecidas y la segunda
permite digitar (nombres, nimeros de documentos, direcciones, teléfonos, correos
electrdnicos, entre otros). Tenga precaucion al momento de registrar la informacion.

Las respuestas de la ENTREVISTA DE CARACTERIZACION se pueden modificar hasta
tanto no se haya finalizado la ENTREVISTA DE CARACTERIZACION, si ya estd finalizada
no se pueden hacer modificaciones.

5.5. Reglas para la construccion de la Entrevista de Caracterizacion.

4+ El hogar actual NO debe contar con entrevista de caracterizacién vigente (ni en
VIVANTO ni en SGV).

4+ Sila victima ya cuenta con una entrevista de caracterizacion en SGV o VIVANTO
NO se debe crear la entrevista.

+ Si la entrevista de caracterizacidén se realizé en SGV y se encuentra vigente (2
anos de vigencia a partir de la fecha de creacién), pero la conformacién del hogar
cambid se debe formular nuevamente la entrevista de caracterizacién.

5.5.1. Estados de la Entrevista de Caracterizacidon
VIVANTO ‘ SGV ‘
Entrevista Entrevista en
Aplazada diligenciamiento

Entrevista Cerrada | Entrevista Finalizada
Entrevista Anulada | Entrevista Inactiva

En los casos en que una entrevista no se ha finalizado, se debe validar nuevamente la
informacién del hogar y continuar con el diligenciamiento de la misma hasta llevarla al
estado cerrada/finalizada.

5.5.2. Estados de Valoracion:
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w! El futuro
35 es de todos

Procedimiento Entrevista de Caracterizacidon Fecha: 02/03/2021

+ Cuando el AUTORIZADO o un INTEGRANTE del hogar presente los siguientes
estados de valoracién o marcas de registro en el RUV, se debe crear entrevista de
caracterizacion:

ESTADO DE INCLUSION RUV

Incluido
Muerte Sucesién
Pagado (Incluido)

CDP (Incluido)
Aprobado (Incluido)
Resolucion (Incluido)
En tramite (Incluido)

+ Cuando el AUTORIZADO o un INTEGRANTE del hogar presente los siguientes
estados de valoraciéon o marcas de registro en el RUV, NO se debe crear entrevista

de caracterizacion:
ESTADO DE INCLUSION RUV

Reserva Técnica
Espacio En Blanco
En Valoraciéon (Incluido)

En Valoracién (No
Incluido)

En Valoracion
Pendiente Valoracién
Restringido
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esde todos | 3 ias victimas

#+ Cuando algun INTEGRANTE del hogar presente los siguientes estados de valoracién
o0 marcas de registro en el RUV, se puede crear entrevista de caracterizacion pero
se incluirdn como no victimas:

ESTADO DE INCLUSION RUV

No Incluido
Excluido
Involucrado
Cesado
Rechazado por Ley/Plazo
No Afectado No Valorado
No Valorado Devuelto
Afectado No Valorado
Rechazado por plazo

6. ENTREVISTA DE CARACTERIZACION VIVANTO

11 Unidad para la atencién v'
JEEMEEEE  Vivanto

6.1. Creacién del Cdodigo

PASO 1: Ingrese al siguiente link http://vivantov2.unidadvictimas.gov.co/

GOl o, | Vivanto

In greso L Ovidd su contrasefia?

INGRESAR ‘
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a las victimas Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

Paso 2: Mddulo Entrevista de Caracterizacion:

Vivanto @ wecmausvemss  © GOBIERNO DE COLOMBIA

QOO0

9’ Ol Haga clic en el botdn
= ANTRY Y

ENTREVISTA DE

Bl @ 1] " CARACTERIZACION
- 0® @ para iniciar
Q9RO

dus
dus

&

Paso 3: Blusqueda de Informacidn para el Autorizado

ENTREVISTADE CARACTERIZACION
CONFORMACION DEL HOGAR

vicnma
DOCUMENTO QVI[ 1101783668 (] " RUTA GEMERAL gvl BUSCAR VICTIMA

H H FECHA H H H H HECHO
TIPODOC DOCUMENTO EDAD ESTADO ‘GENERO INCLUIR
i i | NACIMIENTO | i i | VICTIMIZANTE | i
LICETH DEL
Cedulz de
B CARMEN 03/12/19%2 Desplazamiento Ruta
Ciudadania / 1101753665 7 INCLUIDO Mujer 29/02/2004
CHAVEZ 00:00:00 forzado General
Contrasefia
MARTINEZ

CONSULTAR REGISTRADURIA CONSULTAR CARACTERIZACION CONSULTAR RUV

AGREGAR VICTIMA NO INCLUIDA

En el mdédulo de inicio de “Conformacion del Hogar”, ingrese el numero de documento
con que que va a realizar la busqueda.

Paso 4: Verificacion de la informacion:

Verifique que la informacidon que se precarga en las fuentes, este relacionada con la
persona que hace parte del hogar actual.
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INSTRUCTIVO ENTREVISTA ReLl-CaERbr Iy
DE CARACTERIZACION

El futuro Unidad para la atencion

es de todos y reparacion integral Gestion para Asistencia Version: 05

a las victimas Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

Paso 5: Selecione la ruta por el autorizado y por cada miembro de hogar.

ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CONFORMACION DEL HOGAR

— e o

JANNA S04 E5PANA
Suagore Ov 1186806523 23/03/2016 000000 4 NCLOO

s Desgacamems toaaz0 02042087 L Ganera S

—— e T

ENTREVISTA Y FICMA CARACTERIZACION

i

FECHA
ESTADO HOK ESTADO NOMERO NOMERD ESTADO FICHA

VIGENGIA
DOCUMENTO NOMIBRES | PARENTESCO | GINERD OOURRENCIA | MECHO | ENCUESTA
0 CEDARA

NACIMIENTO | VALORACION | FORMULARIO | DECLARACION = ENCUESTA | ENCUESTA | ENCLESTA

KA
o 523 2 MUES BN ECQ0M0326300 FINALTADC 2032018 2203200
gmoafa

e wfiee

Paso 6: Inclusidon de personas en la estructura preliminar del hogar:

ENTREVISTADE CARACTERIZACION
CONFORMACION DEL HOGAR

ViCTIMA
DOCUMENTO V] V][ 1101783668 (V] ][ RUTA GENERAL V] v]

FECHA

NACIMIENTO

Si la verificacidon de la
LCETH DL informacién del paso

Cedula de
CARMEN 0311211992 Desplazamiento Ruta 3} 6 es correct, d,al’
Cudadania/ 1101783668 2 INGWIDO  Mujer 29/02/2004 click en el Botén
2 CHAVEZ 00:00:00 forzado General & b B
Contrasef - » Incluir Victima para

agregarla a la

Estructura Preliminar
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DE CARACTERIZACION

INSTRUCTIVO ENTREVISTA ‘ Cddigo: 300.22.05-2

Unidad para la atencion
El futuro y reparacion integral

Gestion para Asistencia

Version: 05

es de todos a las victimas Procedimiento Entrevista de Caracterizacion

Fecha:02/03/2021

Paso 7: Inclusién de Miembros del hogar victimas:

Para continuar con la Estructura Preliminar del Hogar y anadir mas
integrantes victimas, se debe ingresar el nimero de documento con el que
se va a realizar la busqueda, posteriormente, dar click en Buscar Victima.

ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CONFORMACION DEL HOGAR

= SN SOF A 15ATA SRS - =
Sagayo O 1900800523 237032016 000000 4 NCLLIDO Ve Deipasamenms LI

N

DOCUMENTO Qv 1ssssn @] romncoera @w

noae

J———— T

Paso 8: Inclusiéon de miembros del hogar no Victimas:

PRCHO ICT IR AN T

e o vt Lscesscin:

OO0

=

FUENTES
oW

DO
aRa

™o

NOMEETS | PASENTINCO | COMORO
COORENTO MACRIINIO | VALCRACION | FOUMULARI) | CRCLARACICON
oo

ot

now 00 o w0
COEMINGA WHOHO  DNORETA

OADO

IILNNNET WA

INCUENEA  ENOUEETA | | KURSTA

MOW ) GEeOR

aeons e

ESTRUCTURA PRI LMINAR OCL HOCAR

oo

DOCUMENIO | NOMESES | 1 ECHA NACIMIONIO A0

s e Selnccions Upape ¥ = N

Verifique nuevamente que la informacién que se
precarga en las fuentes, esté] relacionada con el
integrante que la victima le indica. Si es correcta,
haga clic en el botén INCLUIR VICTIMA.
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y reparacion integral

INSTRUCTIVO ENTREVISTA ReLl-CaERbr Iy
DE CARACTERIZACION

Gestion para Asistencia Version: 05

Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

rDOClM NTO

OO N

En el caso de no Vvictimas,

ESTRUCTURA PRELIMINAR DEL HOGAR

NO 22 encontraron registros con el criter

cDesen agregar und wictir

!

automaticamente la
herramienta arrojara una ventana en la que le indica que
no se encontraron registros con el criterio suministrado y
le preguntara si desea agregar una victima NO INCLUIDA.

Usted debera dar clic en el botdn SI.

(LS TTRE VICTIMA NO INCLIIDA

woooawanto: | | seeccione o) DOCUMENTO.
PRIMER NOMBRE: o SEGUNDO NOMERE:
PRIMER APELLIOO: - SEGUNDO APELLIDO:
FECHA NACIMIENTO: DO/MM/AAAA s

4589631

LLRS FERNANDO BERNAL

Tagats Se isenticns 2306860352

Cecvla ca Cudacanda /

42500248
Contraseds

NATAND

ANA SEREZ 123115

Mg

Seleccionetipopt ¥ _‘§ 3

Seleccione tipope ¥ 9} &

Posteriormente, es necesario que ingrese los datos completos
de la NO victima y dar clic en el botén AGREGAR VICTIMA
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Unidad para la atencién DE CARACTERIZACION
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Al Procedimiento Entrevista de Caracterizacion Fecha:02/03/2021

El futuro

Paso 9: Seleccidn tipo de personas del hogar

GR PO | EXCLUIR

NACIMIENTO
NO ¢ &
CEDULA DE CIUDADANIA 4589431 ADOLED RIVAS ROIAS 02/08/1848 A Seleccionetipope ¥
Seleccone tlvo Persons
LU FERNANDO BERNAL Autorizado
Tagens ce lsentcad 1006860391 R /372003 INCLUIDO Homire] | Tutor
it CUIDADOR PERMANENTE
MIEMBRO HOGAR
Ceculs de Cudad / T P TR,
x — 42500248 ANA D2RET 1231348 MCLIDO mae | | Seleccionetipope ¥ &
Cornraseda

En la columna tipo de persona encontrara una lista desplegable de la que se
debera asignar a qué tipo de persona corresponde cada integrante en el hogar.
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DE CARACTERIZACION
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El futuro Unidad para la atencion

INSTRUCTIVO ENTREVISTA ‘ Cddigo: 300.22.05-2

Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CONFORMACION DEL HOGAR

vicnma
(V] "] NUMERO DE DOCUMENTO# [ RUTA GENERAL (V] V]

[ DOCUMENTO

ESTRUCTURA PRELIMINAR DELHOGAR

FECHA
GRUPO | EXCLUIR
NACIMIENTO i i i i
Cedula de
i WISTON MARTINEZ 11/06/1988 Ruta
Ciudadania / 1076324157 INCLUIDO Hombre Autorizado v g &
& ASPRILLA 00:00:00 Genera
Contrasefia
Cedula de
7 LICETH DEL CARMEN 03/12/1992 Ruta
Ciudadania / 1101783668 INCLUIDO Mujer MIEMBROHOGA v 5
CHAVEZ MARTINEZ 00:00:00 General
Contrasefia
Seada ge TERESA DE JESUS 14/09/1965 R
3 { > uta
Ciudadania / 42652579 INCLUIDO Mujer MIEM Hi v <
c' e 22 PEREZ PADILLA 00:00:00 Genera EHEROHON 2 S ||«
ontrasefia

INICIAR ENTREVISTA

Una vez asignado el tipo de persona a cada uno de los miembros del hogar, verificar que el nimero de
personas ingresadas sea el correcto, de no ser asi, ingrese a los miembros restantes (Paso 7), o

identifica que hay personas que no hacen parte del hogar, haga click en el botén EXCLUIR VICTIMA. <
Una vez validada la informacion dar click en el boton INICIAR ENTREVISTA

Paso 10: Creacién del Codigo

| pocusenTo

Luego de dar clic en INICIAR ENTREVISTA, la herramienta le preguntara si ¢la

encuesta fue diligenciada en papel y ahora sera transcrita?. Usted siempre debera
seleccionar la opcion NO y dar clic en el boton ACEPTAR.
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El futuro

T C— -

ESTRUCTURA PRELIMINAR DEL HOGAR

PO DOC GRUPO | EXCLUSR

CUOUA 21 QUOADANA 43l

LA MO0

PUCIAR ENTREVISTA

Antes de crear el cddigo para una nueva Entrevista, es
necesario confirmar si la conformacion del hogar esta correcta.
De ser asi, por favor dar clic en la opcion Sl. De lo contrario,
debe dar clic en la opcion NO, confirmar la informacion hasta
estar correcta para continuar. |

6.2. Diligenciamiento de las Preguntas
+ TEMA 1
Identificacion: Informacion General

4+ Direccion Territorial

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DEHOGAR: F7876

T o

2. DATOS BASICOS PREGUNTA 1. DIRECCION TERRITORIAL
3. VIVIENDA
DIRECCION TERRITORIAL [ ESQUEMA NO PRESENCIAL ] vl
6. RETORNOS Y REUBICACIONES
DEPARTAMENTO ’ BOGOTAD.C. o "l
ZRELNIE CACIOREARIIIER PUNTO ATENCION [ ESQUEMA NO PRESENCIAL BOGOTADC. & vl
8. EDUCACION MUNICIPIO [ BOGOTAD.C. (] VI

5. SALUD

11. ALIMENTACION

42. FUERZA DE TRABAJO SAAH

0 0 0 0 0 0 0 0 0O

43. REHABILITACION SAAH
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Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

INSTRUCTIVO ENTREVISTA ‘ Cddigo: 300.22.05-2

El futuro

es de todos a las victimas

4+ Lugar de creacion de la entrevista

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DE HOGAR: F7876

. TEMA 1. IDENTIHCACION u
1. IDENTIFICACION

2. DATOS BASICOS PREGUNTA 2. LUGAR DE LA ENCUESTA
3. VIVIENDA
DEPARTAMENTO I Bogota, D.C. & Vl
€. RETORNOS Y REUBICACIONES
MUNICIPIO I Bogota, D.C. (] Vl

7. REUNIFICACION FAMILIAR

&. EDUCACION

5. SALUD

11. ALIMENTACION

42, FUERZA DE TRABAJQ SAAH

0/ 0 o0/ 0 0|0 ©0 0 0

43. REHABILITACION SAAH

4o ]e)

4+ Método de recoleccién: Hace referencia al lugar donde hace referencia “Entrevista
Telefonica”

¢ DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTADE CARACTERIZACION i
CODIGO DE HOGAR: F7876

BuZeameee: >
PREGUNTA 3. METODO DE RECOLECCION u

2. DATOS BASICOS
3. VIVIENDA
Vivienda de residencia
6. RETORNOS Y REUBICACIONES ista pr ial (g | distinto de la vivienda)
° Entrevista Telefénica
7. REUNIFICACION FAMILIAR 3
Jornada de Atencién
8. EDUCACION Otro, Cual?

9. SALUD

11, ALIMENTACION

42, FUERZA DE TRABAJO SAAH

0|00/ 0 0 0 00 0O

42, REHABILITACION SAAH

20

4+ De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos, ...se autoreconoce
como: (encuestador: no asuma la respuesta por la apariencia fisica, lengua, u
apellidos de las personas. es necesario leer la pregunta)
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Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

El futuro

es de todos a las victimas

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DEHOGAR: F7876

. TEMA 1. IDENTIFCACION u
1. IDENTIFICACION

2 TEED o (<] PREGUNTA 4. DE ACUERDO CON 5U CULTURA, PUEBLO O RASGOS FSICOS, ..SE AUTORECONOCE
COMO: (ENCUESTADOR: NO ASUMA LA RESPUESTA POR LA APARIENCIA FISICA, LENGUA, U
— o APELLIDOS DE LAS PERSONAS. ES NECESARIO LEER LA PREGUNTA)
&. RETORNOS Y REUBICACIONES o
Indigena
7. REUNIFICACION FAMILIAR o Gitano(a), Rrom
Raizal del Archipiélago de San Andrés, Providencia v
€. EDUCACION o A R LR nn Santa Catalina
Palenquero (a)
5. SALUD o - ]
Megro(a). afrocelombiano(a) o afredescendiente
11. ALIMENTACIGN o @ Ninguna
42. FUERZA DE TRABAJO SAAH o
Indigena
43, REHABILITACION SAAH o =
Gitanola), Rrem
Raizal del Archipiélago de San Andrés, Providencia v
B MARIA YOLANDA RENDON ALZATE EIEYEE v

Palenquero (a)

Nesrola), afrocolombiano(a) o afrodescendiente

@ Ninguna

4+ Lugar de residencia: se debe dar uso de las listas deplegables, segln el caso que
corresponda.

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DEHOGAR: F7876

EEEEERY 0

2. DATOS 8ASICOS PREGUNTA 5. LUGAR DE RESIDENCIA n
3. VIVIENDA
DEPARTAMENTO [ Bolivar (V] "]
6. RETORNOS Y REUBICACIONES i
MUNICIPIO [ Arenal V] "l

7. REUNIFICACION FAMILIAR

8. EDUCACION

S. SALUD

11, ALIMENTACION

42. FUERZA DE TRABAJO SAAH

00|/ 0 0 00 0| 0 O

42. REHABILITACION SAAH

20
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INSTRUCTIVO ENTREVISTA ‘ Cddigo: 300.22.05-2

El futuro

es de todos a las victimas

4+ Zona de residencia

¢ DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION 7
CODIGO DEHOGAR: F7876

e

PREGUNTA 6. ZONA DE RESIDENCIA

2. DATOS BASICOS
3. VIVIENDA

° Cabecera municipal (donde esta la alcaldia)
6. RETORNOS Y REUBICACIONES Centro poblado, corregimiento, inspeccién de policia, caserio

Parte rural disperso (vereda, campo)
7. REUNIFICACION FAMILIAR

8. EDUCACION

3. SALUD

11, ALIMENTACION

42, FUERZA DE TRABAJO SAAH

0 0/0 0 0 0 0 0 0

43, REHABILITACION SAAH

a0
+ Barrio, centro poblado o vereda

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DE HOGAR: F7876

. TEMA 1. IDENTIHCACION u
« IDENTIFICACION

PREGUMNTA 7. BARRIO, CENTRO POBLADO O VEREDA n

I

2. DATOS BASICOS

3. VIVIENDA

€. RETORNOS Y REUBICACIONES

7. REUNIFICACION FAMILIAR

B. EDUCACION

5. SALUD

11, ALIMENTACION

42, FUERZA DE TRABAJO SAAH

o 0 0/ 0 0 0 0 0 ©

43. REHABILITACION SAAH
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es de todos a las victimas

Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

4+ Ingrese nombre de la vereda: cuando el hogar actual reside en zona rural

EIETIEEeT >

2. DATOS BASICOS PREGUNTA 8. INGRESE NOMBRE DE LA VEREDA: n

3. VIVIENDA

6. RETORNOS Y REUBICACIONES

7. REUNIFICACION FAMILIAR

8. EDUCACION

9. SALUD

11, ALIMENTACION

42, FUERZA DE TRABAJO SAAH

0 0 0/0 00 0 0 O

43, REHABILITACION SAAH

a0

4+ Direccion de la vivienda o nombre de la finca/predio (si no conoce la direccion
registro 98 )

& DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DE HOGAR: F7876

e i

2. DATOS BASICOS PREGUNTA 9. DIRECCION DE LA VIVIENDA O NOMBRE DE LA FINCA/PREDIO (5| NO CONOCE LA a
DIRECCION REGISTRO 98 )
3. VIVIENDA
N CALLE 11C# 20-56| (V] ]
6. RETORNOS Y REUBICACIONES

7. REUNIFICACION FAMILIAR

8. EDUCACION

9. SALUD

11. ALIMENTACION

42, FUERZA DE TRABAJO SAAH

00|00 0000 O

43, REHABILITACION SAAH
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INSTRUCTIVO ENTREVISTA ‘ Cddigo: 300.22.05-2

El futuro
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4+ Teléfono fijo con indicativo (xx-xxxxxxx) ejemplo bogota (91-2345678) si no conoce el
numero de teléfono digitar 99-9999999

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION f
CODIGO DEHOGAR: F7876

; TEMA 1. IDENTIHCACION n
1. IDENTIFICACION

PREGUNTA 10. TELEFONO F1JO CON INDICATIVO (XX-XXXXXXX) EJEMPLO BOGOTA (91-2345678)
51 NO CONOCE EL NUMERO DE TELEFONO DIGITAR 99-9999999

2. DATOS BASICOS

3. VIVIENDA

6. RETORNOS Y REUBICACIONES

7. REUNIFICACION FAMILIAR

8. EDUCACION

9. SALUD

11. ALIMENTACION

42, FUERZA DE TRABAJO SAAH

0 00 0 0o o0 o0 o

43, REHABILITACION SAAH

+ Teléfono celular: Es posible escribir el mismo nimero para todos los integrantes
del hogar, cuando un miembro de hogar no tenga contacto.

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
2 CODIGO DEHOGAR: F7876

. >
1. IDENTIFICACION

2. DATOS BASICOS PREGUNTA 11. TELEFONO CELULAR o
3. VIVIENDA
ROSALINDA LONDONO DURAN [ 3125233252 (V] ]
6. RETORNOS Y REUBICACIONES
7. REUNIFICACION FAMILIAR MARIA YOLANDA RENDON ALZATE [3125233252| Q : ]

8. EDUCACION

9. SALUD

11. ALIMENTACION

42, FUERZA DE TRABAJO SAAH

©  0/0/ 0 0/ 0 0 0 o0

43, REHABILITACION SAAH
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INSTRUCTIVO ENTREVISTA ‘ Codigo: 300.22.05-2
Unidad para la atencién DE CARACTERIZACION

y reparacion integral Gestidn para Asistencia Versién: 05
Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

El futuro

es de todos a las victimas

+ Otro teléfono de contacto

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DE HOGAR: F7876

EEEEERY 0

2. DATOS BASICOS PREGUNTA 12. OTRO TELEFONO DE CONTACTO n

3. VIVIENDA

6. RETORNOS Y REUBICACIONES

7. REUNIFICACION FAMILIAR

8. EDUCACION

5. SALUD

11, ALIMENTACION

42, FUERZA DE TRABAJO SAAH

0|/ 0|/000 0 0 0| O

43, REHABILITACION SAAH

a0
4+ Correo electronico si no tiene, coloque notiene@hotmail.com

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DEHOGAR: F7876

e oo >

2. DATOS BASICOS PREGUNTA 13. CORREO ELECTRONICO 5/ NO TIENE, COLOQUE NOTIENE@HOTMAIL.COM

3. VIVIENDA
NOTIENE@HOTMAIL.COM|

6. RETORNOS Y REUBICACIONES

7. REUNIFICACION FAMILIAR

8. EDUCACION

9. SALUD

11, ALIMENTACION

42, FUERZA DE TRABAJO SAAH

0/ 0/0 0 0 0 0 0 O

3. REHABILITACION SAAH

3 ]]6)

»
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INSTRUCTIVO ENTREVISTA ‘ Cddigo: 300.22.05-2
Unidad para la atencién DE CARACTERIZACION

y reparacion integral Gestidn para Asistencia Versién: 05
Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

El futuro

es de todos a las victimas

+ Lugar de correspondencia es el mismo de residencia.

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION _
CODIGO DEHOGAR: F7876

11, ALIMENTACION

42, FUERZA DE TRABAJO SAAH

1. IDENTIFICACION
2. DATOS BASICOS o PREGUNTA 14. LUGAR DE CORRESPONDENCIA ES EL MISMO DE RESIDENCIA. n
2. VIVIENDA (=]
© =

6. RETORNOS Y REUBICACIONES o No
7. REUNIFICACION FAMILIAR o
8. EDUCACION Q
3. SALUD Q

o

[~]

[x]

43, REHABILITACION SAAH

4+ Observaciones a este capitulo

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
7 CODIGO DEHOGAR: F7876

: TEMA 1. IDENTIICACION u
1. IDENTIFICACION

PREGUNTA 21. OBSERVACIONES A ESTE CAPITULO n

2. DATOS BASICOS

3. VIVIENDA

6. RETORNOS Y REUBICACIONES

7. REUNIFICACION FAMILIAR

8. EDUCACION

9. SALUD

11. ALIMENTACION

42, FUERZA DE TRABAJO SAAH

0 0/ 0 0 0 0 0 0 O

43, REHABILITACION SAAH

a0a
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INSTRUCTIVO ENTREVISTA ‘ Codigo: 300.22.05-2
Unidad pare [ atenclon DE CARACTERIZACION

y reparacion integral Gestion para Asistencia Version: 05
Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

El futuro

es de todos a las victimas

+ Al terminar cada modulo es necesario, mover el cursor al siguiente modulo pues
no van a encontrar el incono para continuar.

3 DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DE HOGAR: F7876

; p TEMA 1. IDENTIHCACION n
1. IDENTIFICACION

FINALIZO EL CAPITULO

2. DATOS BASICOS

3. VIVIENDA

6. RETORNOS Y REUBICACIONES

7. REUNIFICACION FAMILIAR

8. EDUCACION

9. SALUD

11. ALIMENTACION

42. FUERZA DE TRABAJO SAAH

0 0|0 0 0 0 0 0] 0

43. REHABILITACION SAAH

a0

+ TEMA 2

+ Datos Basicos: Le voy a realizar una serie de preguntas que buscan determinar
si usted y los integrantes de su grupo familiar cuentan con los documentos de
identidad. Estas preguntas son importantes puesto que no contar con los
documentos acordes a la edad generan dificultades en el acceso a los programas
y servicios ofrecidos por el Estado.

710.14.15-34 V1



INST TIVO ENTREVISTA ‘ Codigo: 300.22.05-2
Unidad para la atencion DE CARACTERIZACION

y reparacion integral Gestidn para Asistencia Versién: 05
Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

El futuro

es de todos a las victimas

4+ Numero documento de identificacion (si no conoce el niumero, diligencie 99)
(verifique informacion)

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DEHOGAR: F7876

TEMA 2. DATOS BASICOS c

1. IDENTIFICACION

I

PARA MENORES DE 15 RESPONDE EL INFORMANTE IDONEO

2. DATOS BASICOS
PREGUNTA 8. NUMERO DOCUMENTO DE IDENTIFICACION (5/ NO CONOCE EL NUMERO,
3. VIVIENDA DILIGENCIE 99) (VERIFIQUE INFORMACION)
6. RETORNOS Y REUBICACIONES
ROSALINDA LONDONO DURAN [ 1197214166 Q ]
7. REUNIFICACION FAMILIAR f
8. EDUCACION MARIA YOLANDA RENDON ALZATE [ 29757554 < ]

S. SALUD

11. ALIMENTACION

42, FUERZA DE TRABAJO SAAH

0 0/ 0 0|0 0 0 0 O

43, REHABILITACION SAAH

4+ Novedades en el RUV

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DEHOGAR: F7876

e eoN v TEMA 2. DATOS BASICOS u
PARA MENORES DE 15 RESPONDE EL INFORMANTE IDONEO n

11, ALIMENTACION
Actualizacién de Documento de Identidad
MARIA YOLANDA RENDON ALZATE

42, FUERZA DE TRABAJO SAAH Actualizacién Fecha de Nacimiento

2. DATOS BASICOS a
PREGUNTA 9. NOVEDADES EN EL RUV
3. VIVIENDA o
6. RETORNOS Y REUBICACIONES o Actualizacién de Nombres y/o Apellid
Actualizacion de D de Identidad
7. REUNIFICACION FAMILIAR o ROSALINDA LONDONO DURAN
Actualizacién Fecha de Nacimiento
8. EDUCACION o Ninguna
5. SALUD [}
Actualizacion de y/o Apellidi
o
o
o

Ninguna

B

3. REHABILITACION SAAH

a0

710.14.15-34 V1



7

INSTRUCTIVO ENTREVISTA ‘ Cddigo: 300.22.05-2

Unidad para la atencion DE CARACTERIZACION

El futuro y reparacion integral Gestidn para Asistencia Versién: 05

es de todos a las victimas

Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

%+ Sexo: (no asumir el sexo a partir del nombre, es necesario preguntar)

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DE HOGAR: F7876

TEMA 2. DATOS BASICOS

1. IDENTIFICACION u

I

PARA MENORES DE 15 RESPONDE EL INFORMANTE IDONEO

2. DATOS BASICOS o
PREGUNTA 10. SEXO: (NO ASUMIR EL SEXO A PARTIR DEL NOMBRE, ES NECESARIO PREGUNTAR)
2. VIVIENDA o
6. RETORNOS Y REUBICACIONES o Hombre
f Mujer
7. REUNIFICACION FAMILIAR o ROSALINDA LONDONO DURAN
Intersexual
8. EDUCACION Q s
5. SALUD (]
Hombre
11, ALIMENTACION o
Mujer
MARIA YOLANDA RENDON ALZATE
42, FUERZA DE TRABAJO SAAH (=] Intersexual
: ) Indeterminado
43. REHABILITACION SAAH

+ ¢Cuadl es su orientacion sexual?

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DE HOGAR: F7876 '

A 2
i i PARA MENORES DE 15 RESPONDE EL INFORMANTE IDONEO n

2. DATOS BASICOS a
PREGUNTA 11. ;:CUAL ES SU ORIENTACION SEXUAL?

2. VIVIENDA (]
6. RETORNOS Y REUBICACIONES [}
7. REUNIFICACION FAMILIAR (] ROSALINDA LONDONO DURAN
&. EDUCACION o
5. SALUD (<]
Heterosexual
11. ALIMENTACION (] Homeaial
42, FUERZA DE TRABAJO SAAH (<] Bisexual
SRR 2 MARIA YOLANDA RENDON ALZATE
Asexual
43, REHABILITACION SAAH (<] g
Ninguno

No sabe, no responde

710.14.15-34 V1
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INSTRUCTIVO ENTREVISTA ‘ Cddigo: 300.22.05-2

Unidad para la atencion DE CARACTERIZACION
y reparacion integral Gestidn para Asistencia Versién: 05
Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

El futuro

es de todos a las victimas

4 ¢Cudl es su identidad de género?

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DEHOGAR: F7876

TEMA 2. DATOS BASICOS

1. IDENTIFICACION -

PARA MENORES DE 15 RESPONDE EL INFORMANTE IDONEO

I

2. DATOS BASICOS o
PREGUNTA 12. ;:CUAL ES SU IDENTIDAD DE GENERO?
3. VIVIENDA [~}
6. RETORNOS Y REUBICACIONES o
ROSALINDA LONDONO DURAN

7. REUNIFICACION FAMILIAR (]
8. EDUCACION (]

Femenino

. SA o -
2:80LH0 Masculino
MARIA YOLANDA RENDON ALZATE

11, ALIMENTACION o Transgénero

No sabe / No responde
42, FUERZA DE TRABAJO SAAH [~] :
43, REHABILITACION SAAH (=]

a0

4+ ¢Pertenece o ha pertenecido a la fuerza publica?

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DEHOGAR: F7876

PARA MENORES DE 15 RESPONDE EL INFORMANTE IDONEO

3

oy

. ALIMENTACION

42, FUERZA DE TRABAJO SAAH

2. DATOS BASICOS a
PREGUNTA 15. ;PERTENECE O HA PERTENECIDO A LA FUERZA PUBLICA?
3. VIVIENDA o
6. RETORNOS Y REUBICACIONES o ROSALINDA LONDONO DURAN
7. REUNIFICACION FAMILIAR o
Si
8. EDUCACION o MARIA YOLANDA RENDON ALZATE
No
5. SALUD o
o
o
(<}

43, REHABILITACION SAAH

a0
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INSTRUCTIVO ENTREVISTA ‘ Cddigo: 300.22.05-2
Unidad para la atencién DE CARACTERIZACION

y reparacion integral Gestidn para Asistencia Versién: 05
Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

El futuro

es de todos a las victimas

+ ¢Presenta alguna discapacidad?

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DEHOGAR: F7876

N
PARA MENORES DE 15 RESPONDE EL INFORMANTE IDONEO

2. DATOS BASICOS o

PREGUNTA 16. ;:PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD?
3. VIVIENDA

6. RETORNOS Y REUBICACIONES =
ROSALINDA LONDONO DURAN

7. REUNIFICACION FAMILIAR

8. EDUCACION

MARIA YOLANDA RENDON ALZATE
9. SALUD

11, ALIMENTACION

42, FUERZA DE TRABAJO SAAH

0/ 0 0|0 00 0 O

42, REHABILITACION SAAH

20

4+ Presenta diagnostico de enfermedades ruinosas, catastroficas y de alto costo?
En caso de que la respuesta a esta pregunta sea "SI” se desplegara el listado de
tratamiento para estas enfermedades.

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DEHOGAR: F7876 5

2 oncutcos >
PARA MENORES DE 15 RESPONDE EL INFORMANTE IDONEO o

2. DATOS BASICOS o
PREGUNTA 19. ;:PRESENTA DIAGNOSTICO DE ENFERMEDADES RUINOSAS, CATASTROFICAS Y DE
3. VIVIENDA ALTO COSTO?

6. RETORNOS Y REUBICACIONES

. ROSALINDA LONDONO DURAN
7. REUNIFICACION FAMILIAR

8. EDUCACION
9. SALUD MARIA YOLANDA RENDON ALZATE

11, ALIMENTACION

42, FUERZA DE TRABAJO SAAH

0 000 0 0 0 O

43, REHABILITACION SAAH

a0
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INSTRUCTIVO ENTREVISTA ‘ Cddigo: 300.22.05-2
Unidad para la atencién DE CARACTERIZACION

y reparacion integral Gestidn para Asistencia Versién: 05
Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

El futuro

es de todos a las victimas

%+ (Se encuentra alguna de las mujeres del hogar en estado de embarazo? en caso
de presentarse personas menores de 12 afios que se encuentren en estado de
embarazo y/o casadas dejarlo como observacion.

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DEHOGAR: F7876

mzoNCEc >
s PARA MENORES DE 15 RESPONDE EL INFORMANTE IDONEO n

2. DATOS BASICOS a
PREGUNTA 21. ;:SE ENCUENTRA ALGUNA DE LAS MUJERES DEL HOGAR EN ESTADO DE
3. VIVIENDA o EMBARAZO? EN CASO DE PRESENTARSE PERSONAS MENORES DE 12 ANOS QUE SE ENCUENTREN
EN ESTADO DE EMBARAZO Y/O CASADAS DEJARLO COMO OBSERVACION.
6. RETORNOS Y REUBICACIONES (<]
7. REUNIFICACION FAMILIAR [} ROSALINDA LONDONO DURAN
8. EDUCACION Q
Si
SreAD o MARIA YOLANDA RENDON ALZATE ©
No
11, ALIMENTACION ()
42, FUERZA DE TRABAJO SAAH (x]
43, REHABILITACION SAAH (~]

a0

#+ En la actualidad es madre lactante?

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DE HOGAR: F7876

PR TEMA 2. DATOS BASICOS u
= PARA MENORES DE 15 RESPONDE EL INFORMANTE IDONEO n

I

2. DATOS BASICOS a
PREGUNTA 22. ;EN LA ACTUALIDAD ES MADRE LACTANTE?

3. VIVIENDA (<}
6. RETORNOS Y REUBICACIONES o ROSALINDA LONDORNO DURAN
7. REUNIFICACION FAMILIAR (-}

ST
8. EDUCACION o MARIA YOLANDA RENDON ALZATE

No
5. SALUD o
11, ALIMENTACION o
42, FUERZA DE TRABAJO SAAH Q
43, REHABILITACION SAAH o

20
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INSTRUCTIVO ENTREVISTA ‘ Codigo: 300.22.05-2
Unidad para la atencién DE CARACTERIZACION

y reparacion integral Gestidn para Asistencia Versién: 05
Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

El futuro

es de todos a las victimas

+ El parentesco ... frente al jefe del hogar es: (no acepte como jefe de hogar a
persona menor a 14 afios)

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DE HOGAR: F7876

1. IDENTIFICACION TE'“A 2- DATOS BJAUSICOS
i PARA MENORES DE 15 RESPONDE EL INFORMANTE IDONEQ

2. DATOS BASICOS

I

PREGUNTA 23. EL PARENTESCO ... FRENTE AL JEFE DEL HOGAR ES: (NO ACEPTE COMO JEFE DE

3. VIVIENDA HOGAR A PERSONA MENOR A 14 ANOS)

€. RETORNOS ¥ REUBICACIONES
@ Hijola)- Hijastroja)
7. REUNIFICACION FAMILIAR Padre o madre - Padrastro o madrastra
ROSALINDA LONDONO DURAN

. Hermano(a) - Hermanastro(a)

8. EDUCACION ola) aia)
Otro pariente del jefe

5. SALUD

11. ALIMENTACION

° Jefela)

C o Companeralo] (Personas m esde 14 afios|
42, FUERZA DE TRABAIO SAAH Gnyuge panieralo) ( ayor )

Hijo{a) - Hijastro{a)
MARIA YOLANDA REMDON ALZATE

0 0/ 0|0 0 0 0 0 &

42, REHABILITACION SAAH
Padre o madre - Padrastro o madrastra

Hermano(a) - Hermanastrala)

Otro pariente del jefe

4+ ¢Hace cuantos afios vive en el municipio? (si lleva menos de 1 afio registro 00)

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
TR 7 7 CODIGO DE HOGAR: F7876 P

v oxcsuces >
PARA MENORES DE 15 RESPONDE EL INFORMANTE IDONEQO o

2. DATOS BASICOS a
PREGUNTA 40. ;HACE CUANTOS ARIOS VIVE EN EL MUNICIPIO? (5! LLEVA MENOS DE 1 ANO

3. VIVIENDA REGISTRO 00)
6. RETORNOS Y REUBICACIONES

ROSALINDA LONDONO DURAN [2 o ]
7. REUNIFICACION FAMILIAR : :
8. EDUCACION MARIA YOLANDA RENDON ALZATE [3 Q ]
9. SALUD

11. ALIMENTACION

42, FUERZA DE TRABAJO SAAH

0|0/ 0 0 0/ 0 0 O

43, REHABILITACION SAAH

a0
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Unidad para la atencién DE CARACTERIZACION
y reparacion integral Gestidn para Asistencia Versién: 05
Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

INSTRUCTIVO ENTREVISTA ‘ Cddigo: 300.22.05-2

El futuro

es de todos a las victimas

4+ (En los ultimos seis meses, usted ha declarado nuevos hechos victimizantes para
ser incluidos en el ruv?

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DEHOGAR: F7876

: TEMA 2. DATOS BASICOS n
1. IDENTIFICACION ¢
PARA MENORES DE 15 RESPONDE EL INFORMANTE IDONEO o
2. DATOS BASICOS o
PREGUNTA 41. ;EN LOS ULTIMOS SEIS MESES, USTED HA DECLARADO NUEVOS HECHOS
3. VIVIENDA [~} VICTIMIZANTES PARA SER INCLUIDOS EN EL RUV?
6. RETORNOS Y REUBICACIONES [}
Si, Cuéles?
= ROSALINDA LONDONO DURAN
7. REUNIFICACION FAMILIAR [~} No
8. EDUCACION [}
Si, Cusles?
3. SALUD o MARIA YOLANDA RENDON ALZATE
No
11, ALIMENTACION [~}
42, FUERZA DE TRABAJO SAAH [~}
43. REHABILITACION SAAH [~}

20a

+ Observaciones a este capitulo

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DEHOGAR: F7876

ST TEMA 2. DATOS BASICOS c
i PARA MENORES DE 15 RESPONDE EL INFORMANTE IDONEO a

2. DATOS BASICOS

I

(=3

PREGUNTA 45. OBSERVACIONES A ESTE CAPITULO
3. VIVIENDA

6. RETORNOS Y REUBICACIONES

7. REUNIFICACION FAMILIAR

8, EDUCACION

9. SALUD

11, ALIMENTACION

42. FUERZA DE TRABAJO SAAH

0o/ 0|00 0 0| 0 O

43, REHABILITACION SAAH

a0a
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INSTRUCTIVO ENTREVISTA ‘ Codigo: 300.22.05-2
Unidad para la atencion DE CARACTERIZACION

y reparacion integral Gestidn para Asistencia Versién: 05
Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

El futuro

es de todos a las victimas

+ TEMA 3

Vivienda: Las siguientes preguntas se realizan con el fin de conocer las condiciones de
vivienda en las que usted y su grupo familiar habitan teniendo en cuenta aspectos como:
el tipo de vivienda, ubicacién, condiciones de seguridad acceso a servicios publicos etc.

4+ ¢En qué tipo de vivienda habita el hogar?

DALIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DE HOGAR: 0DFS3

EMA L VIVENDA u

PARA MENORES DE 15 RESPONDE EL NFORMANIE IDONEO

PREGUNTA 1 N QUE TIPO DE VIVIENDA HASITA £L HOGAR?

Avwpn
Viviends indigens
Viviencs Fonca - Malcea, bona, Santard
Viviends frnics - Viviands Tragicionst familer
Viiencs fonsa - Fuetts | Pulsttcs
Vivienda foves - Carge
Q Guteenan
Ot viviende [ Carpa, wagle, conva. refugic aetur sl aer put, amDercaciin, carpemants.

Bt S s eC Sl
o0

© © 0 0 0 0 0 0 0o

4+ La vivienda ocupada por este hogar es:

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO OE HOGAR: 00FS3

TEMA 3 VIVENDA

PARA MENORES DF 15 RESPONDE B INFORMANIE DONED

PROCUNTA 2 LA VIVIENDA OCUPADA SOR ESTE MOCAR L%

Eropa

1 0renco o miarmends

Uwirucee

Comentiaria e tarrRoric colactive
Comuninera o0 progeeted privese

Famiiar o tarritor'e cobective

Posamde B 1D LCusate 28 MO $ ropadad coRcve

Pronats ACHRIr & wma PArSInd Tamiiar 8 1 TaTEs G Jaga M Tene
Comunitaria \ows Sel Yeritora tolactive

Ot Culi?
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y reparacion integral Gestidn para Asistencia Versién: 05
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El futuro

es de todos a las victimas

4+ ¢Qué tipo de documento soporte tiene?

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DEHOGAR: F7876

s e >
PARA MENORES DE 15 RESPONDE EL INFORMANTE IDONEO u

2. DATOS BASICOS o
PREGUNTA 3. ;:QUE TIPO DE DOCUMENTO SOPORTE TIENE?

3. VIVIENDA a

. RETORNOS Y REUBICACIONES Q Escritura, resolucién o sentencia registrada
Escritura, resolucién o sentencia sin registrar

NIF] ON FAMI o : z

7. REUNIFICACION FAMILIAR Cetificad e sai pesesion

8. EDUCACION [x] Acta de adjudicacién / contrato de usufructo
Contrato de compra venta

5. SALUD (x] i

11. ALIMENTACION L)

42. FUERZA DE TRABAJO SAAH o

42, REHABILITACION SAAH o

a0
4+ (¢Cual es el material predominante de las paredes exteriores de la vivienda?

! DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DE HOGAR: F7876

B eoh 0
PARA MENORES DE 15 RESPONDE EL INFORMANTE IDONEO u

2. DATOS BASICOS
PREGUNTA 4. :CUAL ES EL MATERIAL PREDOMINANTE DE LAS PAREDES EXTERIORES DE LA
3. VIVIENDA VIVIENDA?
6. RETORNOS Y REUBICACIONES
Ladrillo, Blogue, material prefabricado, piedra
7. REUNIFICACION FAMILIAR Madera pulida
Adobe o tapia pisada

8. EDUCACION
Bahareque y/o muro tendinoso
9. SALUD Madera burda, tabla, tablon
Guadua

11, ALIMENTACION
Cana, esterilla, chonta, bejucos, otro tipo de material vegetal
42. FUERZA DE TRABAJO SAAH Zinc, tela, cartén, latas, desechos, plastico

Sin paredes

0o/©0|/O0 ©0 00 O P> O

42, REHABILITACION SAAH
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El futuro

es de todos a las victimas

4 ¢Cudl es el material predominante de los pisos de la vivienda?

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DEHOGAR: 00753

VAL VIVENDA

ATOmors © tapets Je pared 3 pared

4+ ¢El hogar cuenta con el servicio de energia eléctrica?

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DE HOGAR: 00FS3

TEMA L VIVENDA
PARA MENORES DE 15 RESPONDE B INFORMANTE IDONEO

PREGUNTA 7. (L HOGAR CUENTA CON EL SEXVICIO DE ENEROIA ELECTIICAY

R atrats?
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El futuro

es de todos

Unidad para la atencion
y reparacion integral
a las victimas

INSTRUCTIVO ENTREVISTA
DE CARACTERIZACION

Gestion para Asistencia

Cddigo: 300.22.05-2

Version: 05

Procedimiento Entrevista de Caracterizacion

Fecha:02/03/2021

+ (El hogar cuenta con el servicio de alcantarillado?

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DEHOGAR: 0DFS3 7

TEMA 3. VIVIENDA
_ PARA MENORES DE 15 RESPONDE EL INFORMANTE IDONEO

PREGUNTA & ;EL HOGAR CUENTA CON EL SERVICIO DE ALCANTARILLADO?

]

+ (¢El hogar cuenta con el servicio de acueducto?

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
COOIGO DEHOGAR: 00F53

TEVA S VIVERNDA

PARA NENORES DE 15 RESPONDE EL INFORMANTE IDONEOD

PREGUACTA 9 1L HOGAR QUENTA CON L SERWVICOIO D AQEDUCTD?
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INSTRUCTIVO ENTREVISTA ‘ Codigo: 300.22.05-2
Unidad para la atencion DE CARACTERIZACION

y reparacion integral Gestidn para Asistencia Versién: 05
Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

El futuro

es de todos a las victimas

4+ (El hogar cuenta con el servicio de gas natural conectado a red publica?

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DEHOGAR: 00F53

TEMA L VIVENDA
PARA MENORES DE 15 RESPONDE [ #FORMANIE DONEO

PRECAMTA 30 (FL HOGAR CUENTA CON FL SERVIOO OF GAS NATURAL CONECTADO A RED
PORUCA?

4+ (el hogar cuenta con el servicio de recoleccién de basuras?

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
» CODIGO DEHOGAR: 0DFS3

TEMA 3. VIVIENDA [» |
PARA MENORES DE 15 RESPONDE EL INFORMANTE IDONEO n

PREGUNTA 11 ;EL HOGAR CUENTA CON EL SERVICIO DE RECOLECCION DE BASURAS?

Qo =

No
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7

Unidad para la atencién DE CARACTERIZACION
y reparacion integral Gestidn para Asistencia Versién: 05
Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

INSTRUCTIVO ENTREVISTA ‘ Cddigo: 300.22.05-2

El futuro

es de todos a las victimas

4+ Incluyendo sala-comedor, ¢de cuantos cuartos en total dispone este hogar?
(excluya cocinas, bafios, garajes y cuartos destinados a negocio)

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DE HOGAR: F7876

1. IDENTIFICACION TEMA 3~ VIVIENDA o
: PARA MENORES DE 15 RESPONDE EL INFORMANTE IDONEO n

2. DATOS BASICOS o

I

PREGUNTA 16. INCLUYENDO SALA-COMEDOR, ;:DE CUANTOS CUARTOS EN TOTAL DISPONE ESTE
3. VIVIENDA 'y HOGAR?
(EXCLUYA COCINAS, BANOS, GARAJES Y CUARTOS DESTINADOS A NEGOCIO)

6. RETORNOS Y REUBICACIONES

7. REUNIFICACION FAMILIAR

8. EDUCACION

9. SALUD

11, ALIMENTACION

42, FUERZA DE TRABAJO SAAH

0/ /0|0 0 0 0 O

43, REHABILITACION SAAH

20

4+ (¢En cudntos de esos cuartos que usted mencioné duermen las personas de este
hogar?

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DEHOGAR: F7876

1. IDENTIFICACION v TEMA 3- V|V|ENDA u
PARA MENORES DE 15 RESPONDE EL INFORMANTE IDONEO o

2. DATOS BASICOS o
PREGUNTA 17. ;EN CUANTOS DE ESOS CUARTOS QUE USTED MENCIONG DUERMEN LAS
3. VIVIENDA o PERSONAS DE ESTE HOGAR?
6. RETORNOS Y REUBICACIONES o
®
7. REUNIFICACION FAMILIAR o
8. EDUCACION (<}
S. SALUD o
11. ALIMENTACION °
42, FUERZA DE TRABAJO SAAH o
43, REHABILITACION SAAH o

a0
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INSTRUCTIVO ENTREVISTA ‘ Cddigo: 300.22.05-2
Unidad para la atencién DE CARACTERIZACION

y reparacion integral Gestidn para Asistencia Versién: 05
Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

El futuro

es de todos a las victimas

4+ Cuanto cobraria usted por el arriendo del lugar que ocupa su hogar? pesos
colombianos

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTADE CARACTERIZACION
CODIGO DE HOGAR: F7876

R »
PARA MENORES DE 15 RESPONDE EL INFORMANTE IDONEO n

2. DATOS BASICOS o

PREGUNTA 18. ;CUANTO COBRARIA USTED POR EL ARRIENDO DEL LUGAR QUE OCUPA SU
3. VIVIENDA a HOGAR? PESOS COLOMBIANOS
6. RETORNOS Y REUBICACIONES

&®

7. REUNIFICACION FAMILIAR
8. EDUCACION
5. SALUD

11. ALIMENTACION

42, FUERZA DE TRABAJO SAAH

0/000 0 0O O

3. REHABILITACION SAAH

20

»

4+ ¢La vivienda donde habita se encuentra ubicada en zona de alto riesgo de
desastre natural declarada por alguna autoridad?

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DE HOGAR: F7876

1. IDENTIFICACION v TEMA 3. VIVIENDA u
PARA MENORES DE 15 RESPONDE EL INFORMANTE IDONEO n

2. DATOS BASICOS o
PREGUNTA 19. ;LA VIVIENDA DONDE HABITA SE ENCUENTRA UBICADA EN ZONA DE ALTO
3. VIVIENDA o RIESGO DE DESASTRE NATURAL DECLARADA POR ALGUNA AUTORIDAD?
6. RETORNOS Y REUBICACIONES
SizCual?
7. REUNIFICACION FAMILIAR No
No sabe, No responde

8. EDUCACION

9. SALUD

11, ALIMENTACION

42, FUERZA DE TRABAJO SAAH

0 0/ 0 0 0 0 0O

3. REHABILITACION SAAH

N
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El futuro

es de todos a las victimas

Unidad para la atencion
y reparacion integral Gestidn para Asistencia Versién: 05

7

INSTRUCTIVO ENTREVISTA  EClI:CHE v Ew
DE CARACTERIZACION

Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

4+ En los ultimos dos afios, éesta zona se ha visto afectada por:?

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION

1. IDENTIFICACION

I

2. DATOS BASICOS

3. VIVIENDA

6. RETORNOS Y REUBICACIONES
7. REUNIFICACION FAMILIAR

8. EDUCACION

9. SALUD

11. ALIMENTACION

42, FUERZA DE TRABAJO SAAH

43, REHABILITACION SAAH

CODIGO DE HOGAR: F7876

TEMA 3. VIVIENDA
PARA MENORES DE 15 RESPONDE EL INFORMANTE IDONEO

PREGUNTA 20. EN LOS ULTIMOS DOS ANOS, ;ESTA ZONA SE HA VISTO AFECTADA POR:?

Inundaciones, desbordamientos, crecientes, arroyos
Avalanchas

Vendabal

Derrumbes o deslizamientos de tierra

Basura o contaminantes

Zona de riesgo por electricidad o gas

Otra, ;cual?

Ninguna

No sabe, No responde

0 0 00 0 0 0 > o

4+ En los ultimos dos afios, ¢... esta zona se ha visto afectada por factores como:

DILGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
COOIGO DE HOGAR: 00FS3

TEMA 3 VIVENDA °
PARA MENORSS DE 15 RESPONDE EL INFORMANTE IDONEC n

PREGUINTA 21 ENLOS OLTIMOS DO ARCS, | . E5TA 20NA SEHA VISTO AFECTADA POR FACTORES

o (<= 2=
° Miowrs gyl
L Detrtiec. pas end)

° Presencu te LamOaveston Se sres rmadcs begalat & buses eIt
Cortate 2 bomderdece

° Rest-icsionel § 4 movided - Corfnamierts
Presercis Se MAD MUSE ete

v Mg roroyecton du e pest ot G LTS | wGreian hoteier'a €0
Caraderis extwervs

o Prasencis fe cuthes de wo Scte
AUV 7O TR M DO 8 0T RSN 84 Cain da wse INORD

o Rt de tirnis e mticedscenten v'S pran
Actidata S BN Radered

o v Negrs
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Unidad para la atencion

El futuro y reparacion integral Gestion para Asistencia

INSTRUCTIVO ENTREVISTA ReLl-CaERbr Iy
DE CARACTERIZACION

Version: 05

es de todos a las victimas

Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

DILGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DEHOGAS: 00FS3

TEMA L VIVENDA

PARA NENORES DE 15 RESPOMDE EL MFORMANTE DONED

2086 $AST0E 2
IS

) o
Es necesario mover el cursor al
siguiente tema pues no van a le

encontrar el icono para continuar,

© © 0 0 o o

oo

FINALIZO EL CAPITULO

+ TEMA 4

Retorno y reubicacion: Permitame informarle que como victima de desplazamiento
forzado usted y su familia tienen derecho al retorno, la reubicacién o integracion local
como medida conducente a la restitucion de los derechos vulnerados y dafos

ocasionados por la ocurrencia de este hecho victimizante

4+ Observaciones iniciales

DILUGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DE HOGAR: 0OFS3

TORNGS Y REUSCACIONES
DONDE BL MEORNMANTE DO

(8}

oo
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INSTRUCTIVO ENTREV,ISTA ‘ Codigo: 300.22.05-2
DE CARACTERIZACION
es de todos y reparacion integral Gestion para Asistencia Version: 05

alas victimas Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

El futuro Unidad para la atencion

4+ ¢ En la actualidad...respecto al derecho del retorno o reubicacién?

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DEHOGAR: 0053

TEMA 6. RETORNOS Y REUBICACIONES [ ]
PARA MENORES DE 15 RESPONDE EL INFORMANTE IDONEO n

PREGUNTA 2 ;EN LA ACTUALIDAD ._RESPECTO AL DERECHO DEL RETORNO O REUBICACION?

)
o [

Ninguna de las anteriores

4+ ¢Cual fue el departamento y municipio en el cual se retornd o reubico?

DILGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
COOGO DE HOGAR: 0053

TENA 4 RETORNOS Y REUBICACIONES

PARA MENCERES DE 15 RESPONDE BL RFORMANTE IDONEO n

LIt 1Y MO0 DN L CUAL SE RETORNG O RELIICO

256 ¥ MRS ' CAPARTAMENTO Seleccione.. o

Al dar clic, se despliega una lista de
Caoca [ la cual se debe escoger la opcién

Cordoba correcta

{
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INST IVO ENTREVISTA ‘ Codigo: 300.22.05-2
Unidad para la atencion DE CARACTERIZACION

y reparacion integral Gestion para Asistencia Versién: 05
Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

El futuro

es de todos a las victimas

4+ ¢Cuales son las razones por las que residen en este municipio?

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DE HOGAR: 00FS3

TENVA & RETOENGS Y REUBCACIONES
PARA MENCRES DE 15 RESPONDE EL NFORMANTE IDONEO

PREGUNTA 16 [OUALES SOM LAS RAZONES SOR LAS QUE RESIDEN EX ESTE MUNIOIPO?

R —— PA ° Porges sxtd cerca de famikar e v amugot ot o apoyen

P

-y

W Aoy P e
Prorgen Ny mayer 30z 8 progremes S Litede pars Vet
Dorgun hay Fytr soouse § i IO seCue Selud [0t
O G Ny o0 aser et S pOBIacdn Victme

PorGun 1 1hnts Sarte O I camunidad

Bov Nacendader Sl s ico

For rmbado

Ot joule?

e ©0 06 ¢ 0 o

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DEHOGAR: 0DFS3

TEMA 6. RETORNOS Y REUBICACIONES

PARA MENORES DE 15 RESPONDE EL INFORMANTE IDONEO

PREGUNTA 17. OBSERVACIONES A ESTE CAPITULO

(<

L

© o 0o 0 0o ©

__ DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTADE CARACTERIZACION
CODIGO DE HOGAR: 0DFS3

TEMA 6. RETORNOS Y REUBICACIONES [«
PARA MENORES DE 15 RESPONDE EL INFORMANTE IDONEO

FINALIZO EL CAPITULO

Es necesario mover el cursor al

siguiente tema pues NO VAN 2 e W

encontrar el icono para continuar.
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El futuro

es de todos

INSTR IVO ENTREVISTA ‘

Cddigo: 300.22.05-2

Unidad para la atencién DE CARACTERIZACION

y reparacion integral Gestion para Asistencia

Version: 05

a las victimas Procedimiento Entrevista de Caracterizacion

Fecha:02/03/2021

4+ TEMAS

Reunificacion Familiar: Esta medida busca que las personas, especialmente los
nifios, nifias y adolescentes que fueron separados de su hogar a causa del hecho
victimizante, puedan reunirse nuevamente con su familia.

4+ A causa del desplazamiento forzado, ¢ Algin miembro del hogar se vio obligado

a separarse?

DILGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DE HOGAR: 0DFS3

E=TTO e e

PREGUNTA 3 A CAUSA DEL DESELAZAMENTO FORZADO, (ALGUN MEMERO DEL MOGAR 5§ VIO
ORUGADIO A SEPARARSEY

e ©

Q s

A

© © 0 06 06 0 o

oo

+ (El solicito apoyo del gobierno u otra entidad provada para

familiar?

la reunificacién

1. IDENTIFICACION

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
o CODIGO DEHOGAR: 0DFS3 T o

TEMA 7. REUNIFCACION FAMILIAR

PREGUNTA 2. ;EL HOGAR SOLICITO APOYO DEL GOBIERNO U OTRA ENTIDAD PRIVADA PARA LA
REUNIFICACION FAMILIAR?

w

0oe
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INSTRUCTIVO ENTREVISTA ‘ Codigo: 300.22.05-2
Unidad para la atencion DE CARACTERIZACION

y reparacion integral Gestion para Asistencia Versién: 05
Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

El futuro

es de todos a las victimas

4+ ¢El hogar logro reunificarse?

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DE HOGAR 00F53

TEMA 7. FEINFICACON FAMLIAR

PRECUNTA & 01 MOGAR LOGRD REUNINCARSE!

o
&

e 0 0 0o o

4+ ¢Por qué no ha solicitado apoyo para la reunificacion familiar?

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DE HOGAR: (0F53

TEMA 7. RELNIRCACION FAMLIAR

o PREGUNTA S PORQUE MO MA SOUCITADO APOYO DARA LA REUNFICACION FAMILIARY
' o
NG b e
& Brron B AN o ° No conece of Iroce Se reunicackin
Own Gl
o
' o
o
T [=}
€ TIARK o
tp-sy v
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7

DE CARACTERIZACION
El futuro y reparacion integral Gestidn para Asistencia Versién: 05

es de todos a las victimas Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

INSTRUCTIVO ENTREVISTA ‘ Cddigo: 300.22.05-2

Unidad para la atencion

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
T g CODIGO DEHOGAR: 0DFS3 A e

TEMA 7. REUNIRCACION FAMILIAR

PREGUNTA 7. OBSERVACIONES A ESTE CAPITULO n

o

>

© 06 o 0o o

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
COOIGO DE HOGAR: 00FS3

_ TEMA 7, RELINICACION FAMILIAR
FINALIZO EL CAPITULO

o
o
IIRCAOAE 2
: * o arzasin sies iua o
Es necesario mover el cursor al
sigelonta: temn pusy. No. Ve -8 ‘—M
encontrar el icono para continuar.

+ TEMAG6
Educacion: El objetivo de estas preguntas es conocer el nivel educativo alcanzado por

usted y los integrantes de su hogar y si estadn interesados en continuar con estos
estudios.
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INSTRUCTIVO ENTREVISTA
DE CARACTERIZACION

Gestion para Asistencia

Unidad para la atencion
y reparacion integral

El futuro

‘ Cédigo: 300.22.05-2

Version: 05

es de todos a las victimas

Procedimiento Entrevista de Caracterizacion

Fecha:02/03/2021

+ ¢Actualmente...
universidad?

estd matriculado(a) en el preescolar,

escuela,

colegio o

DUIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION

DEHOGAR: 00FS3

DUCACON
ONDE B BFCRMANIE DONEO
5 s o
PREGUNTA 1 ACTUAMINTL. ESTAMATICULADCUAL DN £ PREESCOUAR, ESCUBLA COLECIO O
T o NAVERSIOAD"
T = ran 2
CARLOS ANDRES SUENO 4
G R T ° TANGARFL Y
H s
(R o ABELANTONIO) BARBOSA
S
— °
.
24 3¢ T bt LUZMARY ALADETEAROIA
~
ats, °

4+ sabe leer y escribir espafiol? (encuestador: al realizar la pregunta omitir la

palabra espanol si la persona no tiene enfoque étnico.)

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
COOIGO DEHOGAR: 00FS3

TEMA 8. EDUCACION

I OoATOs MRlos

IDE EL NFORMANTE IDONEO

o
2. SABELEERY EXC 2 ENCUESTADOR AL REALZAR LA PREGUNTA
o o ORITIR LA AULABRA ESPARO0L 51 LA PERSONA NO THENE ENFOQUE ETNCO)
. o
CARLOS ANDHES BUENO (o
e o TANGARIE © -
. o
&
R o ABELANTONIO BARBOSA
[ ™
&
%
° LUTMARY ALANDETE ARCIA
O~
e o
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INSTRUCTIVO ENTREVISTA ‘ Codigo: 300.22.05-2
Unidad para la atencion DE CARACTERIZACION

y reparacion integral Gestidn para Asistencia Versién: 05
Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

El futuro

es de todos a las victimas

4+ ¢Cual es la razon principal para que... no estudie? (nota: se debe seleccionar la
opcion que mas peso tenga cuando se presente un caso de multiple opcion)

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
St CODIGO DE HOGAR: 00FS3 =

TEMA 8, EDUCACION u
PARA MENORES DE 15 RESPONDE EL INFORMANTE IDONEO n

PREGUNTA 6. ;CUAL ES LA RAZON PRINCIPAL PARA QUE . NO ESTUDIE? INOTA  SE DEBE
SELECCIONAR LA OPCION QUE MAS PESO TENGA CUANDO SE PRESENTE UN CASO DE MULTIPLE
0PCION)

o o 0o o

Considers que oo esth en edad escolar

Considera que ya tarming.

Faita de dinero o costos educativs elevades

¥ deotrss parsonse e hagar:ancisnon. serscnss con
dscanacidad)
Parembarazo
e En el caso de los menores de edad
Y e e tedcncia — que no saben leer y escribir se

Faitacecuse despliega esta pregunta

Ao Noexiste un centro educativo cercano o ¢!

TANGARIFE

Necesita trabajar
Nole gusta o no e interesa el estadio
Por enfermedad

Necesits egucacién inclusiva

Tevieren aoe standonar el lugar de residencia haziteal
Sus padres o [a persona encargada de su cuidado nolo

710.14.15-34 V1



Unidad para la atencion
y reparacion integral
a las victimas

El futuro

es de todos

INSTRUCTIVO ENTREVISTA

7

DE CARACTERIZACION

Gestion para Asistencia

‘ Cédigo: 300.22.05-2

Version: 05

Procedimiento Entrevista de Caracterizacion

Fecha:02/03/2021

4+ ¢Cual es el nivel educativo mas alto alcanzado ...

? y écual es el ultimo ano o

grado aprobado en este nivel? (nota: para el caso de comunidades etnicas,
aclarar que es educacion formal)

1. IDENTIFICACION

I

2. DATOS BASICOS

3. VIVIENDA

€. RETORNOS Y REUBICACIONES

7. REUNIFICACION FAMILIAR

8. EDUCACION

3. SALUD

11, ALIMENTACION

42, FUERZA DE TRABAJO SAAH

0 06/ 0 o >0 0 0| 0

43, REHABILITACION SAAH

20

TEMA 8. EDUCACION

PARA MENORES DE 15 RESPONDE EL INFORMANTE IDONEQ

ACLARAR QUE ES EDUCACION FORMAL)

Preescolar

Bésica primaria (1° - 5°)
Bésica secundaria (6° - 9°)

PREGUNTA 7. ;:CUAL ES EL NIVEL EDUCATIVO MAS ALTO ALCANZADO ... 7Y ;CUAL ES EL ULTIMO
ANO O GRADO APROBADO EN ESTE NIVEL? {NOTA: PARA EL CASO DE COMUNIDADES ETNICAS,

0[9

Media (10°- 137
Técnica
Tecnolégica

Profesional

ROSALINDA LONDORO DURAN

Especializacion Técnica
Especializacion Tecnoldgica
Especializacién Profesional
Maestria

Doctorado

Posdoctorado

Ninguno

Nosabe/No responde

710.14.15-34 V1



INSTRUCTIVO ENTREVISTA
Unidad para la atencion DE CARACTERIZACION

y reparacion integral Gestidn para Asistencia

El futuro

‘ Cédigo: 300.22.05-2

Version: 05

es de todos a las victimas

Procedimiento Entrevista de Caracterizacion

Fecha:02/03/2021

Actualmente requiere acceder a los niveles de educacion preescolar, basica

primaria, secundaria o media.

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DEHOGAR: 0DFS3 7w

TEMA 8. EDUCACION [» |
PARA MENORES DE 15 RESPONDE EL INFORMANTE IDONEO n

Lo

o
PREGUNTA & ACTUALMENTE REQUIERE ACCEDER A LOS NIVELES DE EDUCACION PREESCOLAR,
o BASICA PRIMARIA, SECUNDARIA O MEDIA
s O : Se despliega la pregunta en los
CCARLOS ANDRES BUENO Qs plies: q preg ) i
° TANGARIFE o e casos donde el nivel educativo mas
alto no supera la media.
PR o
ABEL ANTONIO BARBOSA
9. 544 o
ALIMENTACION ]
LUZMARY ALANDETE ARCIA
= o
[+]

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
COOIGO DEHOGAR: 00F53

TEMA S BDUCACION
B PARA MENORES DE 15 RESPONDE B RFORMANTE IDONEO

PRECUNTA 9. ORSERVAOIONES A ESTE CAMTILO

e © o o

{
e 0 0 o

710.14.15-34 V1



El futuro

es de todos

Unidad para la atencion
y reparacion integral
a las victimas

INSTRUCTIVO ENTREVISTA
DE CARACTERIZACION

Gestion para Asistencia

‘ Cédigo: 300.22.05-2

Version: 05

Procedimiento Entrevista de Caracterizacion

Fecha:02/03/2021

Es necesario mover el cursor al
sigulente tema pPuUes N0 Van 3 e
encontrar el icono para continuar,

DILGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION

CODIGO DEHOGAR: 00F53

TEAA B EDUCACION

M -]

o

o

o

M o
S ——

RE—— o

< 235 5 o

) A s o

PARA MENORES DE 15 RESPONDE L INFORMANTE IDONFO

FINAUIZO EL CAPITULO

+ TEMA 7?7

Salud: Las siguientes preguntas estan orientadas a identificar si hay necesidades de
afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi como la oportunidad en

la atencion.

+ ¢

Esta afiliado, es cotizante o es beneficiario en alguno de los siguientes
regimenes de seguridad social en salud ?

(4

DILIGENCIAMIENTO
©

202

PARA MENCORES DE

PREGUNTA 1 (. ESTAAFRMDO, ES COTIZANTE © £S5 BEMEFCIARIO EN ALGLINO DE LOS
SIOUENTES

ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
ODIGO DE HOGAR: C0F53

TEVMA S, SALLD

15 RESPONDE B NFORMANTE IDONED

REGIADNES OF SECLRIDAD SOCIAL N SALLO T

TANGARS(

35 . Conmetho

© 55 sonsen

Bagiranas enpecisies Foerzm Amates (copes sl
W ndate: pUSACEL ragEty ©f
No wth pdade

No 1a0m v rhrma

G5 Comamtive
0% Sctmseds

Sagranes excecisbe Foerzs Aot [cooest
R i N S R

N0 ed it

No sadm, te o e

% - Comeroetvo

© ©5 soused

Bagreces expecishes Foarzie Aacas (copen st
W Erades DI FIGEY &
o enth shhade

No 1ade rcnforme
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INSTRUCTIVO ENTREVISTA ‘ Codigo: 300.22.05-2
Unidad para la atencién DE CARACTERIZACION

y reparacion integral Gestion para Asistencia Version: 05
Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

El futuro

es de todos a las victimas

4+ ¢Su ips primaria le brinda atencidn en salud en el municipio de residencia?

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
COOIGO CE HOGAR: 00F53

TEMA 9. SALLD

PARA MENORES DE 15 RESPONDE . INFORMANTE IDONEO

o
PRIGUNTA & (5095 PRIMARIA LE BRINDA ATENCION N SALUD EN L MUNICIIO DF
> RESIOENCIAY
' o
CARLOS ANDRES BUEND s
o TANGARFE »
e o
Y
o ABELANTONID BARBOSA
~o
o
R i =
5 ° LUZ MARY ALANDETE ARCIA
o
(]

4] [

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
= CODIGO DEHOGAR: 0DFS3 z

TEMA9. SALUD 3 [» |
PARA MENORES DE 15 RESPONDE EL INFORMANTE IDONEO n

PREGUNTA 8 OBSERVACIONES A ESTE CAPITULO

+ TEMA S8

Alimentacion: Con las siguientes preguntas se pretende identificar la diversidad y la
frecuencia de consumo de alimentos para cada uno de los miembros del hogar, le aclaro
que estas preguntas solo seran diligenciadas por usted como Autorizado y deben reflejar
el consumo de alimentos de todos los integrantes de su hogar.

710.14.15-34 V1



INSTRUCTIVO ENTREVISTA ReLl-CaERbr Iy
DE CARACTERIZACION

El futuro Unidad para la atencion

y reparacion integral Gestidn para Asistencia Versién: 05

es de todos a las victimas Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

4+ Observaciones iniciales

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
: CODGO DEHOGAR: 00F53 .

TEMA 1], ALVENTACION

+ ¢En los ultimos siete dias, contando el dia de ayer, este hogar consumid y con
que frecuencia: leguminosas (frijol, lentejas, garbanzos, arvejas)

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
7 CODIGO DEHOGAR: 0DFS3 2

TEMA 11. ALUMENTACION

PREGUNTA 4. ;EN LOS OLTIMOS SIETE DIAS, CONTANDO EL DIA DE AYER. ESTE HOGAR CONSUMIO n

1. IDENTIFICACION

2. DATOS BASICOS o
s 'Y CON QUE FRECUENCIA: LEGUMINOSAS (FRIJOL, LENTEIAS, GARBANZOS, ARVEJAS, )7
o
& RETORNCS Y REUSICACIONES o © s “‘“1.[s o ll
No
SUNIPICAL: MILIAR o
s enucacid ° Si la respuesta es “SI”, debe ir
5 acompanada con el numero de dias
e

que consumié el alimento en
11 ALIMENTACION o mencion. Es importante tener en
cuenta que la respuesta debe ser
mayor o igual a 1 y menor o igual 7

JERZA DE TRABAIO SAAm

43, REHASIUITACION SAss

L ele
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INSTRUCTIVO ENTREVISTA ‘ Codigo: 300.22.05-2
Unidad para la atencién DE CARACTERIZACION

y reparacion integral Gestion para Asistencia Version: 05
Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

El futuro

es de todos a las victimas

4+ (En los Ultimos siete dias, contando el dia de ayer, este hogar consumié y con
que frecuencia: cereales (arroz, harina de trigo, avena)?

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DEHOGAR: 0DFS3

[ — —_—

PREGUNTA S (0% LOS OLYIMOS SIETE DIAS, CONTANDO £L O6A OF AYER, ESTE HOOAR COMSLMO n
¥ CON QUE FRECLENOIA CIRLALES ARRQY MARINA O TRIGO AVENA

 (Cubotos gt

Q =

o 0 0 0o o

o

208

4+ ¢En los ultimos siete dias, contando el dia de ayer, este hogar consumié y con
que frecuencia: tubérculos y platanos (yuca, fiame, arracacha, platano, papa,
holluco, majua, calabaza, ahuyama)?

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DEHOGAR: 0DF53

NS —i| —

PREGUNTA 6 (ENLOS OLTIMOS SIETE DUAS, CONTANDO EA DA DE AYER ESTE HOGAR CONSAND n

o
¥ CONGUE PRECUENCIA. TUBERCLLOS Y PLATANOS (YUCA, RAME, ARRACADHA, SUATANG, PASA,
o MOLLUCO, MAJUA, CALABAZA, AMUYAMAS
S o & Cubotns ion?
) QO =~
o
o
-
o

o0

4+ En los Ultimos siete dias, contando el dia de ayer, este hogar consumié y con
que frecuencia: verduras y hortalizas (tomate, cebolla, habichuela, arveja verde,
zanahoria, col, etc.)?

710.14.15-34 V1



7

Unidad para la atencion DE CARACTERIZACION
esdetodos B S Gestion para Asistencia Version: 05
Al Procedimiento Entrevista de Caracterizacion Fecha:02/03/2021

INSTRUCTIVO ENTREVISTA ‘ Cddigo: 300.22.05-2

El futuro

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
o CODIGO DE HOGAR: 0DFS3 7

TEMA 11. ALIMENTACION

PREGUNTA 7. ;ENLOS OLTIMOS SIETE DIAS, CONTANDO EL DIA DE AVER ESTE HOGAR CONSUMIO n
¥ CON QUE FRECUENCIA: VERDURAS Y HORTALIZAS (TOMATE, CEBOLLA HABICHUELA, ARVEJA
VERDE. ZANAHORIA, COL ETC)?

Q simmau’[a Q ]
No

4+ ¢En los ultimos siete dias, contando el dia de ayer, este hogar consumié y con
gue frecuencia: frutas (papaya, guayaba, pifia, etc.)?

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
COOIGO DEHOGAR: 00F53

=3 s —

PREGUNTA & (6N LOS DLTIMOS SIETE DIAS, CONTANDO EL DUA DE AYER, ESTE HOGAR CONSUMIO n
¥ CON QUE FRECUENCIA: FRUTAS [PARKYA, GUAYARA, PRFA, £7C.17

O scemas(d o]

noe

4+ ¢En los ultimos siete dias, contando el dia de ayer, este hogar consumié y con
que frecuencia: carnes (pescado, res, pollo, cerdo, cabra)?

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DEHOGAR: 00FS3

S Q
° SETE o0 A D AVER 55T o

s ¥ CON GUE FREQUENCIA CARNES (PESCADO, RES. POLLO, CERDO, CABRAI

el

® 5 (Cuboton s?

Q

o

=l

2

@

o
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INSTRUCTIVO ENTREVISTA
DE CARACTERIZACION

Gestion para Asistencia

Unidad para la atencion
y reparacion integral

El futuro

‘ Cédigo: 300.22.05-2

Version: 05

es de todos a las victimas

Procedimiento Entrevista de Caracterizacion

Fecha:02/03/2021

4+ ¢En los ultimos siete dias, contando el dia de ayer, este hogar consumié y con
que frecuencia: otras carnes (patos, tortugas, ranas, insectos, reptiles, aves)?

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
ey CODIGO DEHOGAR: 0DFS3 IR

TEMA 11. AUMENTACION [ |
PREGUNTA 10. ;EN LOS OLTIMOS SIETE DIAS, CONTANDO EL DIA DE AYER. ESTE HOGAR n
CONSUMIO Y CON QUE FRECUENCIA: OTRAS CARNES (PATOS, TORTUGAS, RANAS, INSECTOS,

REPTILES, AVES)?

i iCudntos dias?

000

4+ ¢En los ultimos siete dias, contando el dia de ayer, este hogar consumié y con

que frecuencia: lacteos (leche, queso, kumis, yogur, etc)?
CODIGO DEHOGAR: F7876

TEMA 11. AUMENTACION B

1. IDENTIFICACION d

2. DATOS BASICOS o PREGUNTA 12. ;EN LOS ULTIMOS SIETE DIAS, CONTANDO EL DA DE AYER, ESTE HOGAR

CONSUMIO Y CON QUE FRECUENCIA: LACTEOS (LECHE, QUESO, KUMIS, YOGUR, ETC)?
3. VIVIENDA o

o Si;Cuéntos dias?
€. RETORNOS Y REUBICACIONES
No

7. REUNIFICACION FAMILIAR o
8. EDUCACION a
5. SALUD ]
11. ALIMENTACION o

42, FUERZA DE TRABAJO SAAH

43, REHABILITACION SAAH

20
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DE CARACTERIZACION

INSTRUCTIVO ENTREVISTA ‘ Cddigo: 300.22.05-2

Unidad para la atencion

El futuro

y reparacion integral Gestidn para Asistencia Versién: 05

es de todos a las victimas

Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

+

+

¢En los ultimos siete dias, contando el dia de ayer, este hogar consumid y con
que frecuencia: grasas (aceites, mantequilla, margarina, mayonesa, manteca,

etc.)?

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DE HOGAR: 0DFS3

TEMA 11. AUMENTACION

PREGUNTA 13. (EN LOS OLTIMOS SIETE DIAS, CONTANDO EL DIA DE AYER, ESTE HOGAR
CONSUMIO Y CON QUE FRECUENCIA: GRASAS (ACEITES, MANTEQUILLA, MARGARINA,
MAYONESA MANTECA ETC)?

S (Cudntos diss?

No

0o

¢En los ultimos siete dias, contando el dia de ayer, este hogar consumid y con

que frecuencia: azucar o panela?

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DE HOGAR: 00F53

TEVA 11, AUVENTACON

PREGUNTA 14 ENLOS CUTIMOS SETE OUAS CONTANDO £L DA OF AYER ESTE MOGAR
COMSIUMIO Y CON QUE FRECUENCA ATOCAR O PANELAY

S (Cuboeos s’
o

710.14.15-34 V1



INSTRUCTIVO ENTREVISTA ‘ Cddigo: 300.22.05-2

El futuro Unidad para la atencion DE CARACTERIZACION
y reparacion integral Gestidn para Asistencia Versién: 05
Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

es de todos a las victimas

4+ (En los Ultimos siete dias, contando el dia de ayer, este hogar consumid y con
que frecuencia: bienestarina?

DILGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
2 CODIGO DEHOGAR: 00FS3

- TEMA 1T, AUNENTACION

PREGUNTA 13, (ENLOS OLTIMOS SIETE DUAS. CONTANDO EL DIA DE AYER £STE HOOAR o
CONDAN0 Y CON QUL FRECUENCIA. BIENESTARINAY

e o o

$ (Cubomn os?
~

4+ ¢En los ultimos siete dias, contando el dia de ayer, este hogar consumié y con
que frecuencia: otros (condimentos y especias, sal, cebolla, ajo)?

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
COOIGO DE HOGAR: 00F53

G| —

PREGUNTA 34 (DN LOS QLTIMOS SIETE ORAS, CONTANDO EL DIA DE AVER £5TE HOGAR a

CONSLAO Y CON QUL FRECUENCIA OTROS [CONCIMENTOS ¥ ESSTCIAS. SAL CIBOULA, ASOF
S (Cobonse e
Q w
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Unidad para la atencién DE CARACTERIZACION

INSTRUCTIVO ENTREVISTA ‘ Cddigo: 300.22.05-2

El futuro

y reparacion integral Gestidn para Asistencia Versién: 05

es de todos a las victimas

Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DE HOGAR: (0F53

TEVA 11, AUNBENTAOON

PREGUNTA 12 ORSERVACIONES A (STE CAYTLLO

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DEHOGAR: 00F53

TEMA 11. AUNENFACION

FINALIZO EL CAPITULO

o
=
‘ ' o
a
2

o

)
3
3

o

Es necesario mover el cursor al

| e O[> siguiene tema pues novana

encontrar el icono para continuar.
Lol

+ TEMA9

Acceso al Trabajo: Estas preguntas buscan identificar el acceso actual que tienen las
victimas a programas de formacién para el trabajo e iniciativas de generaciéon de

ingresos o apoyo a la vinculacién laboral.
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INSTRUCTIVO ENTREVISTA ‘ Codigo: 300.22.05-2
Unidad para la atencién DE CARACTERIZACION
es de todos y reparacion integral Gestidn para Asistencia Versién: 05

S e Viciis Procedimiento Entrevista de Caracterizacion Fecha:02/03/2021

El futuro

4+ Observaciones iniciales

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DE HOGAR: 0OFS3

TEMA 42. UERZA DE TRABAX 3 n
SOLO PREGUNTAS QUE APLK

#+ (Esta interesado en vincularse a programas de?

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DEHOGAR: 10FS3

° QAR08 ANDRES SLNO
TANGARS |
' E]
e
° Oraain wwpe wre
Laucacn y ¢ \ormacdo prs ¥ Uiug
p 4 [r— ‘
B = e Las preguntas se desplegaran Unicamente para:
1 perdrwen
0o v * Personas con 10 afios o mis que residen en
e “Centros poblados, corregimientos, inspecciones de
" policia, caserfos” o “Parte rural disperso (veredas,
campos)”
TOmitn y 4 hwmacdn pors o b v Pos) .
AR * Personas con 12 afios 0 méas que residen en la
e “Cabecera municipal (donde esta laalcaldia)”
o esrancs
N
N1 N vty
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INSTRUCTIVO ENTREVISTA ‘ Cddigo: 300.22.05-2
Unidad para la atencion DE CARACTERIZACION

El futuro

es de todos y reparaci6n integral Gestidn para Asistencia Versién: 05
Al Procedimiento Entrevista de Caracterizacion Fecha:02/03/2021

4+ Cual?(educacion y o formacion para el trabajo)

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
E CODIGO DE HOGAR: 0DFS3 7

TEMA 42. RUERZA DE TRABAJO SAAH

SOLO PREGUNTAS QUE APUCAN A ENTREVISTA UNICA DE CARAC

PREGUNTA 3. CUAL? (EDUCACION Y O FORMACION PARA EL TRABAJO)

CARLOS ANDRES BUENO
TANGARIFE
Titulads - SENA
ABEL ANTONIO BARBOSA Complementaria - SENA
Ot
ER2A DE TRASAIO SAAw o Titulada - SENA
LUZ MARY ALANDETE ARCIA- Complementaria - SENA
§3, ALMRSILITACION SAsn o
Otra

Las preguntas se desplegaran Gnicamente para:

* Personas con 10 afios o mas que residen en “Centros poblados,
corregimientos, inspecciones de policia, caserios” o “Parte rural
disperso (veredas, campos)”.

* Personas con 12 afios 0 mas que residen en la “Cabecera
municipal (donde esté la alcaldia)”

710.14.15-34 V1




INST AR R E A ) LR Codigo: 300.22.05-2
DE CARACTERIZACION

El futuro Unidad para la atencion

y reparacion integral Gestion para Asistencia Versién: 05

es de todos a las victimas Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO OE HOGAR: (0FS3

TEMA 42, RERIA DE TRABAKO SAAH
SOLO PREGUNTAS QUE APUCAN A ENTREVSTA UNICA DE CARAC

o PREGUNTA 7 ORSEXVAOIONES A ESTE CAMTULO
) r o
. aEToR "t * o
oGy PGt ]
& 22UCA0 e
' -]
ALIENTAS o
€3 PUTRZA DE TRASAXD B “
areanr sy - o

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
7 CODIGO DEHOGAR: 00FS3 &

TEMA 42. FUERZA DE TRABAJO SAAH [ «]

SOLO PREGUNTAS QUE APLICAN A ENTREVISTA UNICA DE CARAC

o FINALIZO EL CAPITULO
VIVIEND: o
RETORNOS ¥ REUBICACIONE: o
REUNIPICACION FAMILIAR o
8. EDUCACIYY o
sau o
ALIMENTAC! (]
o

Es necesario mover el cursor al

siguiente tema pues no van a'—-IWI

encontrar el icono para continuar.
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INSTRUCTIVO ENTREVISTA ‘ Cddigo: 300.22.05-2
Unidad para la atencién DE CARACTERIZACION

y reparacion integral Gestidn para Asistencia Versién: 05
Procedimiento Entrevista de Caracterizaciéon Fecha:02/03/2021

El futuro

es de todos a las victimas

+ TEMA 10

Rehabilitacion:

4+ Segun lo que usted ha vivido por el conflicto armado éconsidera que requiere
acompafiamiento o atencién psicosocial?

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION Z
CODIGO DEHOGAR: F7876

EREe o
i SOLO PREGUNTAS QUE APLICAN A ENTREVISTA UNICA DE CARAC

2. DATOS BASICOS ]

PREGUNTA 1. SEGUN LO QUE USTED HA VIVIDO POR EL CONFLICTO ARMADO ;CONSIDERA QUE
3. VIVIENDA o REQUIERE ACOMPANAMIENTO O ATENCION PSICOSOCIAL?
6. RETORNOS Y REUBICACIONES ]

SP
B ROSALINDA LONDONO DURAN

7. REUNIFICACION FAMILIAR o No
8. EDUCACION e

MARIA YOLANDA RENDON ALZATE
5. SALUD ]
11, ALIMENTACION o
42, FUERZA DE TRABAJO SAAH ]
43, REHABILITACION SAAH o

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODIGO DEHOGAR: 0DFS3 =

TEMA 42. RUERZA DE TRABAJO SAAH

SOLO PREGUNTAS QUE APLICAN A ENTREVISTA UNICA DE CARAC

PREGUNTA 7. OBSERVACIONES A ESTE CAPITULO

&3, REMABILITACION Saan o
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INSTRUCTIVO ENTREVISTA ‘ Codigo: 300.22.05-2
Unidad Paga la ntemiién DE ARACTEIZACION . —

y reparacion integra estion para Asistencia ersion:

S LR & Bs decinas Procedimiento Entrevista de Caracterizacion Fecha:02/03/2021

El futuro

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CODGO DE HOGAR: 00FS3

TEMA . FEHABLTACION SAAH o

SOLO PREGUNIAS QUE APUCAN A ENTREVISTA UNKCA DE CARAC
] FINALIZO EL CAPITULO

o0

Al terminar la entrevista

DILIGENCIAMIENTO ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
e CODIGO DEHOGAR: 0DFS3 TR

1. IDENTIFICACION

SELECCIONE LA RAZON POR LA QUE DESEA ABANDONAR
LA ENTREVISTA: Se debe seleccionar ésta opcion
RETOMAR ENTREVISTA DESPUES (APLAZAR] I—D cuando la Entrevista no fue posible

CERRAR ENTREVISTA. terminarla, ya sea porque se cayo la
llamada o la victima no tenia la
informacion a la mano, etc. (en

R . L diligenciamiento).
Se debe seleccionar ésta opcion
cuando la Entrevista queda totalmente

dili SR e
y

IMPORTANTE: Se deben diligenciar todos los campos, si alguno queda vacio la
entrevista de caracterizaciéon quedara en estado APLAZADO.

Hay dos tipos de preguntas: abiertas y cerradas. Por ello, hay dos maneras de registrar
las repuestas suministradas por la victima y su hogar, la primera es de seleccion la cual
corresponde a las listas desplegables o con opciones preestablecidas y la segunda
permite digitar (nombres, nimeros de documentos, direcciones, teléfonos, correos
electrénicos, entre otros). Tenga precaucion al momento de registrar la informacion.

Las respuestas de la entrevista de caracterizacién se pueden modificar hasta tanto no se
haya CERRADO la entrevista de caracterizacion, si ya estda CERRADA no se
pueden hacer modificaciones.
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INSTRUCTIVO ENTREVISTA ‘ Cddigo: 300.22.05-2

o DE CARACTERIZACION
El futuro A: Gestidn para Asistencia Versién: 05
es de todos P '
Procedimiento Entrevista de Caracterizacion Fecha:02/03/2021

Cada vez que se realice alguna modificacidon en el mdédulo de informacion general, las
preguntas de las medidas que se hayan registrado deben actualizarse, teniendo en
cuenta que este mddulo contiene validaciones que pueden cambiar las preguntas en las
diferentes medidas.

6.3.

Check List para Formulacién de Entrevista de Caracterizacién

GUION INICIAL

Sefnor(a) MI NOMBRE ES _ GESTOR DE ASISTENCIA DE LA UNIDAD PARA LA
ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS. La Unidad para las
Victimas se encuentra en proceso de actualizacidon de datos con el fin de conocer
las necesidades y capacidades de su hogar, relacionadas con las medidas de
asistencia como identificacion, salud, educacion entre otras. Por lo anterior
solicitamos de su colaboracién para que conjuntamente realicemos Ila
construccién de la entrevista de caracterizacion momento asistencia la cual nos
permitird conocer la conformacién de su hogar actual. ¢éEn este momento usted
cuenta con la disponibilidad de tiempo para atender mi llamada? Si la victima
responde que si: POR FAVOR PREGUNTE NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS
NUMERO DE DOCIMENTO CC COMPLETA Y FECHA DE NACIMIENTO DIA MES Y
ANO DE LA PERSONA CON LA QUE ESTA HABLANDO.

GUION CONFORMACION DE HOGAR

Me confirma actualmente con cuantas personas vive que comparta alimentos
gastos y vivienda todos los dias sean o no victimas del conflicto, recuerde que no
debe dejar a ninguna persona por fuera del hogar Confirme el numero de
personas con la Victima y después haga la lectura del siguiente Guion. “En primer
lugar, vamos a validar la informacién de las personas de su hogar actual recuerde
gue me debe mencionar a todas las personas victimas y no victimas ya que no
podemos dejar a ninguna persona por fuera de su hogar La unidad para las
victimas confia en la informaciéon que usted nos brinda bajo el principio de la
buena fe, agradecemos no omitir ningun tipo de informacién ya que esto le podria
generar consecuencias de caracter legal, para usted y su grupo familiar”.

GUION AUTORIZADO

SELECCION DELAUTORIZADO CUANDO APLIQUE: ES DECIR EN EL HOGAR HAY
MAS DE UNA PERSONA MAYOR DE EDAD VICTIMA DE DESPLAZAMIENTO
FORZADO INCLUIDO (SGV), CUALQUIER HECHO VICTIMAZANTE (VIVANTO)

Sefior (a) Para realizar la Entrevista de
Caracterizacion usted debe elegir de su grupo familiar una persona encargada de
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suministrar la informacion a la Unidad para las victimas, este sera el
AUTORIZADO quien debe cumplir con los siguientes requisitos: Ser victima de
cualquier hecho. Ser Mayor de 18 afios Estar incluida en el RUV. Esta persona
sera la encargada actuar como interlocutor con la Unidad para las Victimas ante
cualquier accién, tramite o proceso de seguimiento que se desprenda del
diligenciamiento de la entrevista de caracterizaciéon . Me informa por favor ési
usted sera el autorizado de su hogar?

PREGUNTAS FILTRO DE VALIDACION POR CADA UNO DE LOS
INTEGRANTES

Preguntar fecha desplazamiento o lugar donde declaro, dénde sufrié el hecho
Victimizante o personas relacionadas en la carta de la declaracion: Haga estas
preguntas por cada uno de los integrantes Usted y los integrantes del hogar a
que se dedican. Estd embarazada. Hay alguien Lactando algin bebé. Privada de
la libertad. Prestando el servicio militar. Llega a dormir todos los dias, o cada 8 o
guince dias. Esta incluido en un centro de rehabilitacion. Hay algin Integrante
fallecido. Antes de crear la entrevista recordarle a la victima que después que se
cree el cédigo no se podra agregar, reemplazar o eliminar algun integrante.

GUION DE MEDIDAS

Tenga en cuenta que la informacién general NO es una de las medidas de
asistencia. Esta informacion general se les habilita a las victimas y las no
victimas.

1. Medida de Identificacién: (DATOS BASICOS) Le voy a realizar una serie
de preguntas que buscan determinar si usted y los integrantes de su grupo
familiar cuentan con los documentos de identidad. Estas preguntas son
importantes puesto que no contar con los documentos acordes a la edad
generan dificultades en el acceso a los programas y servicios ofrecidos por el
Estado.

2. Medida de Vivienda: Las siguientes preguntas se realizan con el fin deconocer
las condiciones de vivienda en las que usted y su grupo familiar habitan
teniendo en cuenta aspectos como: el tipo de vivienda, ubicacion, condiciones
de seguridad acceso a servicios publicos etc.

3. Medida de Retorno y Reubicacion: Permitame informarle que como victima
de desplazamiento forzado usted y su familia tienen derecho al retorno, la
reubicacion o integracion local como medida conducente a la restitucion de
los derechos vulnerados y dafios ocasionados por la ocurrencia de este hecho
Victimizante.
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Medida de Reunificacion familiar: Esta medida busca que las personas,
especialmente los nifios, nifias y adolescentes que fueron separados de su
hogar a causa del hecho Victimizante, puedan reunirse nuevamente con su
familia.

Medida de Educacion: El objetivo de estas preguntas es conocer el nivel
educativo alcanzado por usted y los integrantes de su hogar y si estan
interesados en continuar con estos estudios. Permitame informarle que La
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) tiene una oferta a nivel
nacional ofreciendo programas de formaciéon en los niveles: Basico, Media,
superior y Educacién continua. Por otro lado en la pagina
https://vgv.unidadvictimas.gov.co/mapaacademico/ se encuentra disponible
la oferta académica para que pueda conocer las instituciones de educacion
superior que hay cerca de su lugar de residencia, asi como los beneficios,
porcentajes y descuentos. (debes Ingresar al mapa de la oferta académica y
orienta con la informacién de acuerdo con el municipio donde reside, e indica
la ruta para que la victima consulte posteriormente)

Medida de Salud y rehabilitacidn: Las siguientes preguntas estan
orientadas a identificar si hay necesidades de afiliacién al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, asi como la oportunidad en la atencion fisica y la
atencion psicosocial de caracter: (individual - Familiar - Grupal y Comunitario)

Medida de Alimentacién: Con las siguientes preguntas se pretende
identificar la diversidad y la frecuencia de consumo de alimentos para cada
uno de los miembros del hogar, le aclaro que estas preguntas soélo seran
diligenciadas por usted como Autorizado y deben reflejar el consumo de
alimentos de todos los integrantes de su hogar.

Medida de Acceso al Trabajo: Estas preguntas buscan identificar el acceso
actual que tienen las victimas a programas de formacion para el trabajo e
iniciativas de generacién de ingresos o apoyo a la vinculacién laboral. GUION

GUION FINAL - LECTURA CONSTANCIA DE LA ENTREVISTA DE
CARACTERIZACION

Ya finalizamos su entrevista de caracterizacion, sefior(a): __ , ahora le voy a
leer la constancia con la informacién que usted me acaba de brindar para que me
informe si quedd correcta y si esta de acuerdo con ella.
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Nota:Realice la lectura de la constancia de forma pausada de acuerdo con el
protocolo.

Esta entrevista fue creada hoy (informe fecha de creacién) y su
lugar de residencia es el municipio de: departamento ¢Es correcta la
informacion?

Su hogar estd conformado por las siguientes personas esta usted de acuerdo?,
¢Falta alguien que no haya quedado incluido en la informacién que le lei? Es muy
importante que nombre a las personas que quedaron en la constancia (Nombres
y Apellidos Tipo y Nimero de documento).

Recuerde que esta Entrevista de Caracterizacion no se podra repetir salvo las
siguientes situaciones:
+ Que exista un nuevo hecho Victimizante desplazamiento forzado y/o
abandono.
4+ Que se adelante un proceso de retorno o reubicacidon de cualquiera de los
integrantes del hogar.
4+ Que se supere el tiempo de Vigencia de la entrevista de caracterizaciéon (2
afos).

Los miembros del hogar que quedaron incluidos en esta entrevista de
caracterizacion no podran realizar una Entrevista de Caracterizacion diferente o
ser parte de otro hogar.

DATOS DEL AUTORIZADO. Usted afirma bajo la gravedad de juramento que EL
AUTORIZADO de su hogar es usted (Leer el nombre completo y el documento de
identidad). éEs correcta la informacidon que le acabo de leer? En el caso que su
hogar presente carencias en los componentes de la subsistencia minima, quien
recibird la Atencién Humanitaria, sera el AUTORIZADO ¢Esta claro lo que le acabo
de informar? éEstad usted de acuerdo?

NOVEDADES. Si durante la construccién de la entrevista de caracterizacién se
presentaron novedades recuérdele a la victima el tramite y los soportes que debe
llevar para subsanar la novedad. Sefior(a) le recuerdo que quedaron pendientes
las siguientes novedades que requieren soporte. Los soportes los puede entregar
en cualquiera de los puntos de atencién, Centros Regionales existentes o a través
de la linea de atencion de la Unidad Por FAX 018000911119 en Bogota al 4261111
en la opcién No. 8, enviar copia al 150 clara de que tiene la novedad al correo
unidadenlinea@unidadvictimas.gov.co. ¢Esta claro lo que le acabo de informar?
¢Estd usted de acuerdo?
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NECESIDADES EN MEDIDAS DE ASISTENCIA IDENTIFICADAS. De acuerdo con la
informacidn registrada en la herramienta, las necesidades que se identificaron en
su hogar son las siguientes: De acuerdo con las
necesidades identificadas le informo que las entidades competentes para que
usted pueda acceder a sus derechos son: (inférmele la entidad a la que puede
acudir de acuerdo con cada necesidad, teniendo en cuenta guiones de medidas)
Tenga en cuenta que no todas las necesidades identificadas generan remisiones
y que esta informacion es contrastada posteriormente por la Unidad con la
informacién de las otras entidades.

FINALICE LA ATENCION. Para finalizar recuérdele a la victima que el Objetivo de
la construccion de la entrevista de caracterizacién es actualizar la informacién de
los hogares victimas para conocer la situacion actual. Actualizar la informacion
de la conformacion de su hogar actual, no implica modificaciones en el Registro
Unico de Victimas.

EL APOYO AL RETORNO Y LA REUBICACION (solo se deberd leer en los casos
donde exista por lo menos un integrante del hogar incluido por desplazamiento
forzado). Si usted y su familia deciden retornarse o reubicarse, y no han recibido
con anterioridad acompanamiento por parte del Estado podran recibir 1.5 SMMLV
como apoyo para el transporte y traslado de enseres. Este recurso constituye un
beneficio para todos los miembros del hogar y se entregara bajo las siguientes
condiciones El recurso se entregard por una sola vez. El recurso sélo sera
entregado en los casos que el retorno o la reubicacidon requieran del traslado de
un municipio a otro. NO aplica para los casos en los que el hogar decide
permanecer en el mismo municipio donde reside. Este recurso sera entregado al
autorizado, quien tiene la responsabilidad de invertirlo en el transporte del hogar
y el traslado de sus enseres.

¢Esta clara toda la informacién que le acabo de brindar sefior(a) ¢Tiene alguna
pregunta?

GUION DE GRATUIDAD. Por ultimo, le recordamos que todos los tramites ante la
unidad son gratis y no requieren Intermediarios. si tienen denuncias sobre
hechos irregulares las pueden hacer a través de la pagina web
www.unidadvictimas.gov.co. ¢Es clara la Informacion que le acabo de brindar?

Recuerde que le hablo gestor asistencia de la unidad para la
atencidn y reparacion a victimas. Gracias por su atencion.
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Trasferir a la encuesta, recuerde marcar:

4+ Opcion 1 si la atencién fue mala.
4+ Opcion 2 si la antencién fue regular.
4 Opcidén 3 si la entencién fue buena. Gracias por su atencion.

IMPORTANTE: Es de caracter obligatorio la lectura del guion y conservar el orden del
mismo, No omitir ninguna medida y orientar a la oferta institucional de acuerdo con las
necesidades identificadas.

a. Error en la Identificacion en el RUV

Error en la identificacion del RUV, significa que en las Tablas de RUV se encuentra mas
de una persona asociada al mismo nimero de documento.

Para determinar si se crea o no la entrevista de caracterizacion se deben realizar las
siguientes validaciones:

4+ ¢Cual es la persona que hace parte del hogar actual?
+ (lLa persona que hace parte del hogar actual tiene error en el documento de
identidad?

CONSULTA INDIVIDLIAL

DOCUMENTO &~ [11||?B'."Hd-| [} ] m

FECHA

DOCUBAENTO TIPD DOCUMENTD DETALLE
= HACEAIENTO WALIDACHN

L Do LA - i
4521477 FABIS GONGORS MINA 111 TTATRES sl "":h\" 1992-07-21 pouess  nEgmn o R E‘
CONTRASERIS e
Danna NHIOL SEANA CEluLa D Sudabania £
: i - 1992.07.2 i i ALIDADE )
L] oonez T1TaTRES i WIOTI MUER  MNOUND  NOVALDADO 7

COMANTA RESURMIDSA OOMEANTA DETALLADA,

Cuando ingresa a la consulta individual con el nimero de documento aparecen dos
personas asociadas a este niumero.
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Ingrese al médulo de Entrevista de Caracterizacion y busque el nUmero de documento
de la victima como se muestra a continuacion:

CONSULTA INDIVIDUAL _

DOCUMENTO

O szsrs o =

CRISTOBAL RODRIGUEZ

VALIDACQ SISTEMA MATRICULAS

223440872 12643736 REGISTRO CIVIL 1988-12-07 HOMBRE  NINGUNO (o]
' Yuco = ! = MIN. EDUCACION 0
MARTIN RAFAEL AREVALO CEDULA DE CIUDADANIA
23532214 12643736 . 4 1966-12-26  HOMBRE  NINGUNO VALIDADO POR RNEC (AN 0 O
GUERRERD CONTRASENA

CONSULTA RESUMIDA CONSULTA DETALLADA
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ENTREVISTADE CARACTERZACKIN
CONFORMACION DEL HOGAR:

BECIETERADL A

o | eedwmen | | Mow | mwoo | eemo | e | | s | wow | wanes
GoORARG: 0 ONOGRA - . o T WA VALDRATICH | PSR DOTLAAATI N -_“._ = - IROATTE, TROUEETA  [ROATIE

LE -

FUDHTES RUPY

O PN = E B ooy 0% | wvo0 | snamw | sam | "% | eos | wasas
L A 0 G il [ ] i) (LS
L COOUSARE » CHDURA i SR WALCE AR | PO AR DOLAR ST --I:i:'m a ’ e IBCLAETE, (ROLUESTA  [OUESTA
e
Lo
ARTAD

S

EA0S0A DR iRE,  =DRp]

Se debe validar que la informacion de la Consulta de Registraduria y Consulta RUV
correspondan a la persona que hace parte del hogar, de lo contrario, no es posible
formular la EC.

— CONSULTA INDIVIDUAL —

DOCUMENTO Qvl | 1082945801 [~] l

DOCUMENTO TIPO DOCUMENTO FECHA GENERO . ETNIA FUEN-_[E
NACIMIENTO VALIDACION

SANDRIS GREGORIA TOVAR CEDULA DE CIUDADANIA / SIN =
41417672 1082545801 - 1991-11-20 MUJER NO VALIDADO {) =
BATISTA CONTRASENA DATOS

CONSULTA RESUMIDA COMNSULTA DETALLADA
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ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
CONFORMACION DEL HOGAR

FIOA MO0

Ceca e Jiusedana
2001171991 009090 2 NQOO Mo Deigtazarmignts fezado 200207 &

430

REGISTRADURIA

1282043801

Conyazehs

FECHA
FECHA ESTADO NOMERO NOMERO ESTADO = FECHA | VIGENGA
NOMERES | PARENTESCO | GENERO OCURRENCIA | HECHO | ENCUESTA
NACIMIENTO | VALORACION | FORMULARIO | DECLARACION = ENCUESTA - ENCUESTA | ENCUESTA

TIPO DE IDENTIFICACION CcC
NUMERO DE IDENTIFICACION [ 1082945801 )

NOMBRES LINA MARIA
APELLIDOS \_LARIOS RIVERA J
FECHA DE NACIMIENTO EfEEE
DEPARTAMENTO CESAR
MUNICIPIO CURUMANI

CONSULTA INDIVIDUAL

No se encontraron registros con el ariterio de

[ NOMERES ¥ APELLIDOS Qv] LINA busqueda suministrado. RIVERA BUSCAR

( S

Teniendo en cuenta que no existen dos registros en el RUV asociados al mismo ndmero
de documento, es viable formular la EC.

En caso de que el miembro de hogar sea Lina Maria Larios Rivera, se debera dejar la

informacion en el Capitulo I de la entrevista de caracterizacién, ya que no se encuentra
incluida en el RUV.
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Por otro lado, si el miembro de hogar es Sandra Gregoria Tovar Batista, se debe ingresar
con el numero de documento con el que se encuentra en estado Incluido en el RUV y se
debera corregir la informacién en el diligenciamiento de la EC, asi mismo, se debera
orientar para que se tramite la novedad.

— CONSULTAINDMIDUAL =

: DOCUMENTO Y | | 1196713369 | BUSCAR

29770868 JHOMN WALTER JIMENEZ SANCHEZ 1186713368 TARJETA DE IDENTIDAD 2000-12-23 HOMBRE  MINGUNO  VALIDADOPORRNEC(SRC)) @

25044004 JUAN PABLD POSS0 SALAZAR 196713369 REGISTRO CIVIL 2000-12-18 HOMBRE ~ NEGRO N WALIDADS [ ]

CONSULTA RESUMIDA COMSULTA DETALLADA

R ]

Thens de JRON WALTER JIVENED
a 13671336 iy 212200 092000 n NLWOO embre Sesglazamens o %/06:2011 3
denscas SANCHED
JUAN PA3.0 203530 Despiazamsme 1or7adcDespiazaments
Raginre Ol NETIH0 12/12/2000 020000 » INCGLUOC Hombre 00820111T082012 &
SaLAZan forzado

CONSULTAR REGISTRADURIA CONSULTAR CARACTERIZACON CONSULTAR RUV

REGISTRADURIA

FECHA
ESTADO FECHA ESTADO NOMERO NOMERO ESTADO | FECHA  VIGENGA

wo
FUENTE DOCUMENTO NOMBRES | PARENTESCO - GENERO OCURRENCIA | HECHO | ENCUESTA i
DOCUMENTO | CEDUA NACIMIENTO - VALORACION | FORMULARIO | DECLARACION ENCUESTA | ENCUESTA | ENCUESTA

o
REGIETRADURA 158713368
INEORMAOCN

FUENTES RUV

FECHA
FECHA ESTADO NOMERO NOMERO ESTADO FECHA  VIGENCA
OCQURRENCGIA

NACIMIENTO | VALORACION | FORMULARIO | DECLARACION = % ENCUESTA | ENCUESTA - ENCUESTA

REGSTRO FABLQ OTROS CESSAZAMENTO
RV i 156713360 HOMERE 18122008 NGUD NLDN0073401 D547 17R%012 =
oL 20350 PARENTES FORZAZO

SALAZAR
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s
'7{\ ’é: Registraduria Nacional del Estado Civil

REGISTRADURIA Sistema de Consultas y Certificados de Registros Civiles

NACIONAL DFL PSTADO CIVIE
ET 98rvicio @3 nuestry identidag

INFORMACION BASICA

(Nuip/ Nip/ Tarjeta de Identidad): [ 1196713368
Primer Apellido: JIMENEZ
Segundo Apellido: SANCHEZ
Primer Nombre: JHON
Segundo Nombre: WALTER
Sexo: MASCULINO

En el caso anterior, no se puede realizar EC para ninguna de las dos victimas ya que la
informacién en la consulta RUV y la consulta de Registraduria difieren.

b. Indocumentados

Victimas
Para los casos de victimas indocumentadas existen dos escenarios:

Escenario 1.

Victima que NO cuenta con el documento de identificacién acorde a la edad, a pesar de
estar incluida en el RUV con un numero de documento, la decisiéon es NO se realiza
entrevista De caracterizacion a ningun integrante del hogar.
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Si en el hogar actual victimas indocumentadas, es decir

CONSULTAINDIVIDUAL

| pocumenTo @ |[ 1017230021 o)

{GENERO| ETNIA | FUENTEVALIDACION : DETALLE

JULIETH MELISA GASPAR

28585721

2 Tl . . VALIDADOC POR RMEC (SIRC)
SARCIA 1017232381 REGISTRO CIVIL MUJER NINGUNO o

B O

DONSULTA RESUMIDA CONSULTA DETALLADA

Pero la victima NO cuenta con el documento acorde a la edad :

Escenario 2

Victima que se encuentra incluida en el RUV, sin embargo, no existe
informacién en los campos de tipo de documento, y nimero de documento,
en estos casos NO se realiza entrevista De caracterizacién a ningln

0-6 afios: Registro civil
7-17 aiios: Tarjeta de identidad
18: Cedula de ciudadania

integrante del hogar.

Si en el hogar actual hay victimas que aparecen en estado

incluido en VIVANTO sin numero de identificacidon , sin tipo de
documento y con nombres ( es decir presenta una novedad de
tramite.

ID PERSOMA, |

4225545 Hermanos o Cufiados (Activo) 26/08/2009 b

WILLIAM ARRIETA Registro Gvil

Para los casos de NO victimas aplique la siguiente regla.

No Victimas

NO Victima que NO cuenta con el documento de identificacion acorde a la edad, se debe
realizar la entrevista ingresando la informacion del documento con el que cuenta al
momento de la entrevista y en tipo de documento se selecciona la opcidén “Otro”.
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Recuerde que las NO VICTIMAS también pueden ser personas que se encuentran en el
registro con estado; no incluido, excluido, cesado, afectado no valorado, No valorado
devuelto.

9. ENTREVISTA DE CARACTERIZACION SGV

7.1. Creacién del Codigo

Ingrese a la URL asignada, en el campo de usuario coloque el nimero de documento de
identificacion y en el campo de contrasefia, coloque la asignada por el administrador.
(NO guardar contraseia)

SISTEMA DE GESTION TODOS PORUN
PARA LAS VICTIMAS NUEVO PAiS

UNIDAD PARA LAS VICTIMAS SGV
N’

Inicio de sesion Recordar contrasefia

1 Nombre de Usuario

Q Contrasefia

Para dar inicio al flujo de la ENTREVISTA DE CARACTERIZACION momento de Asistencia
se debe ir al médulo de entrevistas y seleccionar la opcién CREACION

ENTREVISTAS BUSQUEDAS REPORTES

Direccion territorial  [eakeenl Departamento

DIRECCION TERRITORIAW ANTICQUIA \

Numerm de Integrantes del Hogar
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RECOMENDACIONES
La Entrevista, se debe diligenciar siempre en letra mayuscula.

Se podra diligenciar la informacién de todos los integrantes de manera paralela, es decir
que no es necesario construir toda la entrevista del autorizado para continuar con el
siguiente integrante, sino que cada medida se diligenciara al tiempo para el autorizado
y los integrantes.

Una vez registre la informacion debe guardarla a través de la opcién grabar que se
encuentra al final de la entrevista.

Y pase de un integrante a otro dando clic en la tecla Tab del teclado.

Tab )

—)

— )
N

Iniciar Basqueda

Inicie registrando la informacion del lugar donde se encuentra ubicado Direccidn
Territorial, Departamento y Municipio, TENGA EN CUENTA cuando el gestor esta presente
en una Jornada de Atencién esta informacion estarad precargada en la herramienta, por
lo cual el gestor NO la debe registrar.

En los casos en los cuales la informacion este precargada de forma incorrecta, edite la
informacién de acuerdo con la Direccion Territorial y el Punto de Atencién donde se
encuentre ubicado.

ENTREVISTAS BUSQUEDAS REPORTES

————————
Direccion territorial Departamento Municipio
DIRECCION TERRITORIAL MAGDALENE v WMAGDALENA A SANTAMARTA v

Luego valide con el autorizado el nimero de integrantes del hogar resaltando los criterios
establecidos, vivir bajo el mismo techo, compartir alimentos y compartir gastos, edite el
numero de integrantes del hogar.
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Namero de Integrantes del Hogar

2 -

Iniciar Busqueda Nueva Enfrevista

Luego inicie la BUSQUEDA de cada uno de los integrantes del hogar, hasta obtener el
numero de tablas necesarias, ejemplo 2 integrantes 2 tablas.

Nimer ge Inwgrantes det Koger
Tipo de busqueda | Numero de Documento v ||52748019 m No se encontré informacion
T FICHA OE I
c
jun .nuv SSV fumtvtsu CARACTERZACION BPM kaRACTERZACION NOPRO(EDED{'ES
JUITARLUIS ALBERTO RIVERA CORREALLUIS ALBERTO RIVERA CORREAL | LUIS ALBERTO RIVERA CORREAL
Nomae de
| Fecha x Supera Fecha de, Ja persona Fecha [Cédigo,
E:":'"m ::(“m = Euduo:hovi:lmuamos:::z:‘ | Parentesca om.m? Situacion [Codioo.  Estado | inda P :;‘ ) f,::‘::“:::nmcwmommr
9 Heeno "Vuinerabiadmedicitey % Expediente hogar
| | | 1 | ‘m'ovmnuon'
FECHA
[ FECHA DE
I— - . POCUMENTODE D|
wresTe e ds  PUANIShegs  pIsaN MECHOSNACIMIENTO)
S TR R
e RUV Ssv ENTREVISTA CARACTERIZACION BPM [cyace INO PROCEDENTES
Z [CARACTERIZACION
[WRARBZ748019 ] 1 — . -
| INombre de
iTipode  No. zmaooe"l“" Codigo de ::::o« ::‘""“comgo Estado ::;‘x i a:"::': n Mo i“"‘kum Foobe | hoonr
DocumentoDocumento Maloraciéal Heclarackin . abidadm edickinEXPedRNtePersons Expodionto= PHENEL  Personaexpediente -
| | | Jnformacion
FECHA
[ DI
CUMENTODE ::cr"";é; oPUPLICAD|
HECHOS ™
. B
! | — ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
- FICHA DE
Tup RUV SSV ENTREVISTA CARACTERIZACION BEPM -
CARACTERIZACIO|
QUITAR (52748019
Nombre de
. Fecha . Supera Fechade| .. . la persona Fecha Codi
[Tipo de No. . Estado de Codigo de _pe . Codigo Estado pe N . No. o [Estado [Fe
EdadHechoVictimizante, . del . |Situacion la ~ que brinda eacion . d
DocumentoDocumento \Valoracion declaracion . . Ex 'ersona N Expdiente| Personagex|
Hech V la Expediente, hogar
informacion

CREAR ENTREVISTA

= Medidas
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7.2. Diligenciamiento Preguntas
Médulo De Informacion General
¢Quién brinda la informacion?

- Autorizado

- Tutor

- Cuidador permanente
- Victima

Esta pregunta se habilita GUnicamente para la persona quien brinda la informacidn, la cual
debe ser mayor de 18 afios 0 mas y estar incluido por cualquier hecho victimizante.

Las opciones de respuesta se habilitan de acuerdo con las siguientes condiciones:

*Cuando en el campo "Hecho victimizante" se encuentre "Desplazamiento forzado" y el
"Estado de Valoracion" corresponda a "Incluido", se debe habilitar las opciones:
Autorizado, Tutor, Cuidador permanente.

*Cuando en el campo "Hecho victimizante" se encuentre una opcion diferente a
"Desplazamiento forzado" y el "Estado de Valoraciéon" corresponda a "Incluido", se debe
habilitar las opciones: Tutor, Cuidador permanente, Victima.

*Cuando en el campo "Hecho victimizante" se encuentre vacio o sin Estado de
Valoracién, se debe habilitar las opciones: Tutor, Cuidador permanente.

Fecha de Creacidn
La fecha de creaciodn la registra el sistema con el formato DIA/MES/ANO

Las siguientes 6 preguntas seran precargadas en la herramienta de acuerdo con la
ubicaciéon del usuario en el punto de atencion o en la jornada en la cual se encuentra
asignado.

Direccién Territorial

Creacidon Departamento Atencién Creacion

Punto de Atenciéon Creacion Departamento

Jornadas de Atencidn Municipio

Jornadas de Atencién Nombre de la Jornada de Atencién

Fecha de la Jornada de Atencion

¢Tipo de Identificacion?
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- Cédula de Ciudadania/Contrasefia
- Cédula de Extranjeria

- Tarjeta de Identidad

- Registro Civil/NUIP

- Indocumentado

Informacion que se precarga de acuerdo con la informacion consultada en la tabla Unica
de personas o histérico de Entrevista de Caracterizaciéon 2015-2016.

La opcidn seleccionada se verifica de acuerdo con la edad de la persona.

- Cédula de Ciudadania/Contrasenia.

- Cédula de Extranjeria.

- Tarjeta de Identidad.

- Registro Civil/NUIP.

- Indocumentado: Para personas que no cuentan con el documento de
identificacion acorde con

- su edad.

Numero de Identificacion.

Es un campo abierto para que se diligencie el nimero de documento de identificacidon,
al dar clic en buscar aparecera una tabla con la informacién de las diferentes bases en
las cuales se encuentra informacion de la victima.

Las siguientes preguntas corresponden a informacion que se precarga de acuerdo con la
informacidon consultada en la tabla Unica de personas o histérico de entrevista de

Caracterizacion No se aceptan caracteres especiales

ler Nombre Persona Atendida
Respuesta: Campo Abierto

2do Nombre Persona Atendida
Respuesta: Campo Abierto

ler Apellido Persona Atendida
Respuesta: Campo Abierto

2do Apellido Persona Atendida
Respuesta: Campo Abierto
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Las siguientes cuatro preguntas se precargan de acuerdo con el resultado de la consulta
en el RUV:
Hecho victimizante.

Fecha de Ocurrencia de Hechos

Tipo Desplazamiento

Estado de Valoracién Parentesco

Codigo Declaracién-Numero de Formulario

Novedades

Novedad En EI Ruv
[] Actualizacién De Nombres Y/O Apellidos

[] Actualizacién De Documento De Identidad

[] Actualizacién Fecha De Nacimiento

D Ninguna

En los casos en los cuales se realice una modificacién en los campos que precarga la
herramienta especificamente en Nombres y Apellidos, Tipo y Nimero de documento y
Fecha de nacimiento, se habilitara el siguiente cuadro, en el cual se debe seleccionar el
tipo de novedad que corresponda.

Fecha Nacimiento

Informacion que se precarga de acuerdo con la informacion consultada en la tabla Unica
de personas o histérico de ENTREVISTA DE CARACTERIZACION.

El formato de fecha debe ser DD/MM/AAAA.

No se permite la eleccion de una fecha que supere los 110 anos ni una fecha posterior a
la de la atencién.

Para la persona que brinda la informacion, no permite seleccionar una fecha donde la
edad sea inferior a 18 afos.

Edad

Respuesta: Calculo automatico con fecha de nacimiento.
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Grupo Etario

Respuesta: Calculo Automatico

La herramienta realiza el calculo teniendo en cuenta los siguientes rangos de edades:

- 0 - 5 afios: Primera Infancia
- 6 - 11 afos: Nifiez

- 12 - 17 afios: Adolescencia
- 18 - 28 afnos: Jovenes

- 29 - 59 afos: Adulto

- 60 afios en adelante: Persona Mayor

Sexo Persona Atendida

Es necesario tener especial cuidado al seleccionar esta respuesta, ya que en la entrevista
se activan las preguntas de acuerdo con el género de la victima. Las opciones de

respuesta son las siguientes:

Hombre
Mujer

¢Cudl es su orientacion sexual?

Heterosexual
Lesbiana

Gay

Bisexual

No sabe/No responde

Informacion que se precarga de acuerdo con la informacion consultada en la tabla Unica
de personas o historico de entrevista de caracterizacion.

Se habilita para personas con edad de 12 afos en adelante

Unica respuesta
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¢Cual es su identidad de género?

Femenino

Masculino

Hombre trans

Mujer trans

No sabe/No responde

Informacion que se precarga de acuerdo con la informacidn consultada en la tabla Gnica
de personas o histérico de entrevista de caracterizacion 2015-2016
*Unica respuesta

Se habilita para personas con edad de 12 afios en adelante

Recomendaciones para el Registro de la informacion de orientacién sexual e identidad
de género.

Las preguntas, de sexo, orientacion sexual e identidades de género se pueden formular
de la siguiente manera:

SEXO: Sefor o sefiora: Su sexo de nacimiento es:

Hombre

Mujer

Intersexual

ORIENTACION SEXUAL: ¢A usted le gustan (siente atraccion sexual) ?:
Solo los Hombres

Solo las Mujeres

Hombres y mujeres

Si a la pregunta sobre el sexo de nacimiento respondié mujer y:

Siente atraccion solo por mujeres, pregunte a la persona éSe reconoce usted como una
mujer lesbiana?, en caso afirmativo marque la opcién LESBIANA.

Siente atraccion solo por hombres marque la opcién HETEROSEXUAL. Si a la pregunta
sobre el sexo de nacimiento respondié hombre y:
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Siente atraccién solo por hombres, pregunte a la persona éSe reconoce usted como un
hombre gay?, en caso afirmativo marque la opcién GAY.

Siente atraccién solo por mujeres, marque la opcién HETEROSEXUAL.

Si responde que siente atraccidon por hombres y mujeres, pregunte a la persona éSe
reconoce usted como una persona bisexual?, en caso afirmativo marque la opcion
BISEXUAL.

IDENTIDAD DE GENERO
¢Usted se considera una persona?:

Femenina
Masculina
Hombre trans*
Mujer trans**

*Si a la pregunta sobre el sexo de nacimiento respondié: Mujer y se considera una
persona masculina, preguntele, ¢Usted ha hecho alguna adecuacién corporal o de
cualquier otro tipo (hormonas, ocultamiento de senos, cambio de sexo) para construirse
como hombre?, si la respuesta es afirmativa marque HOMBRE TRANS.

**Sj a la pregunta sobre el sexo de nacimiento respondié: Hombre y se considera una
persona femenina, preguntele, éUsted ha hecho alguna adecuacidon corporal o de
cualquier otro tipo (hormonas, implantes de senos, gluteos, cambio de sexo) para
construirse como mujer?, si la respuesta es afirmativa MUJER TRANS.

¢En la actualidad es madre gestante?

SI

NO

Se habilita para mujeres entre 12 y 50 anos

Suplente

Check box de seleccion unica.

Los siguientes campos se habilitan Gnicamente para la persona que brinda la

informacién.
Departamento de Residencia
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Seleccione el Departamento en el que reside en la actualidad la victima.
Lista desplegable departamentos DANE

Barrio o Localidad/Vereda o Corregimiento

Localidad

Barrio

Corregimiento

Vereda

Nombre Barrio o Localidad/ Vereda o Corregimiento

En este campo de edicién se debe registrar la informacién del barrio localidad vereda o
corregimiento donde reside la victima.

Direccién Residencia o Nombre del predio

Este campo es obligatorio porque aun cuando la victima no cuente con la informacién
exacta de su direccién de residencia es necesario diligenciar algun tipo de informacién
gue dé cuenta del sector en el que reside la victima (por ejemplo, nombre del Barrio,
Calle, Avenida, Comuna, Localidad, etc.).

Teléfono

Es muy importante que se diligencien estos campos, debido a que, si bien es posible
dejar en blanco algunas de estas casillas, para la Unidad es muy importante tener varios
numeros que posibiliten el contacto con la victima.

Otro Teléfono

En este espacio se puede registrar el nUmero de contacto de un familiar o amigo que
mantenga en contacto con la victima en caso de requerirse.

Extensidn otro teléfono
Edite otro nimero de contacto.
Extensidn otro teléfono

Edite la extension.
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Celular

Edite con precision el nUmero de celular de la victima.

Celular 2

Edite con precision otro nimero de celular donde la victima pueda ser contactada.
Permite el ingreso de 10 caracteres numéricos Unicamente.

Correo Electronico

Este campo no es obligatorio, pero se debe consultar a la victima si cuenta con la
direccion, es posible dejar en blanco la casilla en los casos en los cuales la victima

informe que no cuenta con correo electrénico.

Incluye validacién para que el sistema Unicamente permita ingresar informacién que en
su estructura corresponda a un correo electrénico.

Lugar de correspondencia es el mismo de residencia.
Hay ocasiones en las cuales las victimas prefieren que la correspondencia le llegue a un
lugar diferente a si residencia, por ejemplo, su lugar de trabajo, o a la personeria

municipal, en estos casos, se debe escoger la opciéon NO en la respuesta.

SI
NO

Si en la pregunta anterior selecciona la opcién "SI", NO se deben habilitar las preguntas
siguientes:

-Departamento de correspondencia

-Municipio de correspondencia

-Barrio o Localidad/Vereda o Corregimiento - Correspondencia
-Nombre Barrio o Localidad/ Vereda o Corregimiento - Correspondencia
-Direccidn de correspondencia

Departamento de correspondencia

Lista desplegable departamentos DANE
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Municipio de correspondencia

Lista desplegable municipios DANE

Barrio o Localidad/Vereda o Corregimiento — Correspondencia
Localidad

Barrio

Corregimiento

Vereda

Nombre Barrio o Localidad/ Vereda o Corregimiento — Correspondencia
Campo Abierto

Se habilita al seleccionar cualquier opcién en la pregunta
Barrio o Localidad/Vereda o Corregimiento

Direccién de correspondencia

Campo abierto

Este campo se habilita Unicamente para la persona que brinda la informacién, sin
embargo, en base de datos la informacién se replica para las personas del hogar.

¢Usted se reconoce como integrante de algun grupo étnico?
Listado grupo étnico

Informacion que se precarga de acuerdo con la informacion consultada en la tabla Unica
de personas o histérico de Entrevista de Caracterizacion de 2015-2016

Unica respuesta
Recomendaciones para el Registro de la Pertenencia Etnica:
Si la victima se autoreconoce como miembro de una comunidad étnica, automaticamente

se habilita en la herramienta la opcidon de escoger el nombre de la comunidad a la que
pertenece:
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Nombre del Consejo Comunitario/Resguardo/Kumpany:

éHabita en un territorio colectivo?

éCuenta con una autoridad étnica?

Esta pregunta se habilita para la victima en caso de haber manifestado pertenecer a una
comunidad étnica, es necesario responder con qué tipo de autoridad cuenta.

¢A qué consejo comunitario pertenece?

Listado consejo comunitario

Informacion que se precarga de acuerdo con la informacién consultada en la tabla Unica
de personas o histérico de entrevista de caracterizacion de 2015-2016

Unica respuesta

Se habilita si en la pregunta "éUsted se reconoce como integrante de algln grupo
étnico?" se selecciona la opciéon: “Negro” o “Afrocolombiano” o “Palenquero”

¢A qué comunidad pertenece?
Campo abierto

Informacion que se precarga de acuerdo con la informacion consultada en la tabla Unica
de personas o historico de entrevista de caracterizacion 2015-2016.

¢A qué organizaciéon pertenece?
Campo abierto

Informacion que se precarga de acuerdo con la informacidn consultada en la tabla Gnica
de personas o histérico de entrevista de caracterizacion 2015-2016

Unica respuesta
Se habilita si en la pregunta "éUsted se reconoce como integrante de algln grupo

étnico?" se selecciona la opcion: “Negro” o “Afrocolombiano” o “Palenquero” o “Indigena”
¢A qué organizacion pertenece?
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Lista Desplegable

Informacion que se precarga de acuerdo con la informacion consultada en la tabla Unica
de personas o histérico de entrevista de Caracterizacion 2015-2016

*Unica respuesta

*Se habilita si en la pregunta "éUsted se reconoce como integrante de algin grupo
étnico?" se selecciona la opcion: “Negro” o “Afrocolombiano” o “Palenquero” o "Raizal"

¢A qué pueblo pertenece?
Lista Desplegable

Informacion que se precarga de acuerdo con la informacion consultada en la tabla Unica
de personas o histérico de entrevista de caracterizacién 2015-2016.

*nica respuesta

*Se habilita si en la pregunta "éUsted se reconoce como integrante de algin grupo
étnico?" se selecciona la opcion: “Indigena”

¢A qué Kumpafly pertenece?
Listado de Kumpafy

Informacion que se precarga de acuerdo con la informacidn consultada en la tabla Gnica
de personas o historico de entrevista de caracterizacion 2015-2016.

Unica respuesta

Se habilita si en la pregunta "éUsted se reconoce como integrante de algln grupo
étnico?" se selecciona la opcién: “Rrom"

¢A qué Vitsa pertenece?:
Listado de Vitsa

Informacion que se precarga de acuerdo con la informacion consultada en la tabla Unica
de personas o histérico de entrevista de caracterizacion 2015-2016
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Unica respuesta

Se habilita si en la pregunta "éUsted se reconoce como integrante de algun grupo
étnico?" se selecciona la opcién: “Rrom"

¢Habita en un territorio colectivo?

- Titulado

- No Titulado
- En tramite
- Ninguno

Unica respuesta Lista desplegable
éCuenta con una autoridad étnica?

Lista desplegable

Informacion que se precarga de acuerdo con la informacidn consultada en la tabla Gnica
de personas o historico de entrevista de caracterizacion 2015-2016.

Unica respuesta

Se habilita si en la pregunta "éUsted se reconoce como integrante de algun grupo
étnico?" se selecciona la opciéon: "Indigena" o "Negro" o "Afrocolombiano" o "Rrom".

Las opciones de respuesta se habilitan de acuerdo con lo seleccionado en la pregunta
"¢Usted se reconoce como integrante de algin grupo étnico?

¢Qué tipo de Discapacidad Presenta?

- Fisica

- Sensorial

- Intelectual/Cognitiva
- Mental/Psicosocial

- Mdltiple

- Ninguna

Informacion que se precarga de acuerdo con la informacién consultada en la tabla Gnica
de personas o historico de entrevista de caracterizacion.
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Mdltiple respuesta
Si se selecciona la opcion "Ninguna" se deshabilitan las demas

Recomendaciones para el registro de informacion de discapacidad

f_,QUE Tipo De Discapacidad Presenta?
D Fisica

[] sensorial

[ intetectual /cognitiva

[[] mentaupsicosocial

[] mattiple

[] winguna

¢Requiere su entorno algun tipo de ajuste o modificacion que facilite sus actividades
diarias?

Espacios fisicamente accesibles con rampas, ascensores y otras adecuaciones
Acceso con acompafante de apoyo

Guia intérprete

Acceso con perro guia

Materiales en Braille

Audio descripcion

Software lector de pantalla

Material en alto contraste y tipografia aumentada

Presentacion de documentos e informacion en lenguaje simplificado y de facil lectura
Mayor espacio de tiempo para desarrollar actividades

Mayor espacio de tiempo para comunicarse

Espacios de atencidn privados

Otros, ¢Cuales?

Ninguno

Se habilita si en la pregunta "é¢Qué tipo de Discapacidad Presenta?" se selecciona una
opcion de respuesta diferente a "Ninguna"

Mdltiple respuesta

Si se selecciona la opcidn "Otros, ¢Cuales?", se habilita un campo abierto para ingresar
caracteres alfanuméricos en frente de la opcién de respuesta.
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es de todos

Si se selecciona la opcion "Ninguno" se deshabilitan las demas

Recomendacién

Esta pregunta se puede abordar de la siguiente manera:

¢Necesita algun tipo de ajuste o modificacion que facilite sus actividades de la vida
diaria?

Por ejemplo: (Leer opciones de respuesta con indicaciones de acuerdo a la discapacidad
tipificada)

- Discapacidad Fisica: Lugares con rampas, barandas, ascensores, que se dedique
mas tiempo cuando lo atienden en alguna entidad, etc.

Espacios fisicamente accesibles con rampas, ascensores y otras adecuaciones:

- Discapacidad Intelectual/Cognitiva: Persona de apoyo para tomar decisiones
cuando esté en alguna entidad como centro médico, alcaldia, o alguna otra
entidad.

Acceso con acompafante de apoyo

- Discapacidad Sensorial (Persona Sorda, Persona Ciega): Personas que interprete
lo que quiere decir. (Guia intérprete en lengua de sefias colombiana, o modelo
lingUistico tradicional).

Guia intérprete:

- Discapacidad Sensorial (Persona Ciega o con Baja Vision): Ingreso con perro guia
a establecimientos publicos.

Acceso con perro guia:

- Discapacidad Sensorial (Persona Ciega): Materiales en Braille Materiales en
Braille.

- Discapacidad Sensorial (Persona Sorda): Descripcion auditiva de los lugares.
Audio descripcion:

- Discapacidad Sensorial (Persona ciega o con baja visidon): Programa de lector de
pantalla para computador.

Software lector de pantalla.

- Discapacidad Sensorial (Persona con baja vision): Cartillas o documentos en alto

contraste y letra grande.

Material en alto contraste y tipografia aumentada

Discapacidad Intelectual/Cognitiva: Documentos en lenguaje sencillo.
Presentacion de documentos e informacién en lenguaje simplificado y de facil
lectura:

- Discapacidad Fisica: Que se dedique mas tiempo cuando lo atienden en alguna
entidad, etc. Mayor espacio de tiempo para desarrollar actividades

- Discapacidad Intelectual/Cognitiva: Que se dedique mas tiempo cuando lo
atienden en alguna entidad, para comprender lo que le estan explicando.
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Mayor espacio de tiempo para comunicarse

- Discapacidad Psicosocial: Espacio de atencion tranquilo que reduzcan el nivel de
ansiedad o estrés.
Espacios de atencion privados

- Otros, éCudles? Si la persona refiere algin ajuste que no esté contemplado por
favor relacidénelo en este espacio

¢Presenta diagndstico de enfermedades ruinosas, catastroéficas y de alto costo?
SI
NO

Informacion que se precarga de acuerdo con la informacion consultada en la tabla Unica
de personas o histérico de entrevista de caracterizacion 2015-2016

Unica respuesta

Tipo de enfermedad ruinosa, catastrdéfica y de alto costo
Listado Tipo de Enfermedades

Se habilita si en la pregunta "éPresenta diagndstico de enfermedades ruinosas,
catastroéficas y de alto costo?" se selecciona la opcién: "SI"

Mdltiple respuesta

Observaciones

Edite informacion adicional que sea relevante.

Identificacion

Le voy a realizar una serie de preguntas que buscan determinar si usted y los integrantes
de su grupo familiar cuentan con los documentos de identidad. Estas preguntas son

importantes puesto que no contar con los documentos acordes a la edad generan
dificultades en el acceso a los programas y servicios ofrecidos por el Estado.
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IDENTIFICACION

Las siguientes preguntas son de respuesta Unica y se deben formular para cada
integrante del hogar.

¢Cuenta con el documento en fisico?
Si
No

Tenga en cuenta que la herramienta automaticamente seleccionara la opcién de acuerdo
con la informacion registrada en “TIPO DE DOCUMENTO"” y “FECHA DE NACIMIENTO”
ubicado en Informacion General, verifique que la informacion cargada esté correcta.

EDAD DOCUMENTO REQUERIDO

0-6 Anos

Registro Civil

7-17 Afos

Tarjeta de Identidad

Mayor de 18 Afios

Cédula de Ciudadania

éTiene libreta militar?

Si
No

La Ley 48 de 1993, establece que todos los varones colombianos estan obligados a
definir su situacién militar a partir de la fecha en que cumplan su mayoria de edad, es
decir, los 18 afos. Para un joven definir su situacion militar, debe realizar el proceso
ante el Ejército Nacional que cual es un organismo encargado de definir la situacion
militar a los ciudadanos de una jurisdiccion determinada del Territorio Nacional.

Informe a la victima que para iniciar el proceso de solicitud de libreta militar debe realizar
una inscripcion y diligenciar un formulario a través de la pagina web del Ejercito
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Nacional: http://www.libretamilitar.mil.co/modules/account/register, que debe tener un
correo personal activo y recordar la contrasefia, porque a través del correo recibira toda
la informacion de la entidad, respecto al proceso; ademdas que debe contar con la
siguiente documentacion digitalizada, pues es requerida y debe ser cargada durante el
proceso:

v Fotocopia de la cedula ampliada a 150% digitalizada en PDF, tamafio max. 2KB.

v Fotocopia de max. 2KB. la cedula de los padres (para menores de 25 afos)
digitalizada en PDF, tamafio max. 2KB.

v Fotocopia del registro civil de nacimiento, digitalizada en PDF, tamano max. 2KB.

v 3 fotos (3x4) fondo azul en traje formal, una de estas digitalizada en formato
JPG, tamano

Si la respuesta a la pregunta ¢Tiene libreta militar? Fue “Si”, se habilitard la siguiente
pregunta

¢Cuenta con la libreta militar en fisico?
Si
No

No Olvide: Que al finalizar las preguntas de cada medida tiene la opcion GRABAR y podra
guardar la informacion que se ha digitado hasta el momento, sin importar si aln no ha
finalizado con todas las preguntas de la medida.

Educacion

El objetivo de estas preguntas es conocer el nivel educativo alcanzado por usted y los
integrantes de su hogar y si estan interesados en continuar con estos estudios.
Permitame informarle que La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) tiene
una oferta a nivel nacional ofreciendo programas de formacion en los niveles: Basico,
Media, superior y Educacion continua. Por otro lado en la p&agina
https://vgv.unidadvictimas.gov.co/mapaacademico/ se encuentra disponible la oferta
académica para que pueda conocer las instituciones de educacion superior que hay cerca
de su lugar de residencia, asi como los beneficios, porcentajes y descuentos. (debes
Ingresar al mapa de la oferta académica y orienta con la informacién de acuerdo con el
municipio donde reside, e indica la ruta para que la victima consulte posteriormente)
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Requerido!

i Grabar ‘
EDUCACION

Requerido!
iActualmente El Nifio, Nifia O Adolescente Asiste A Alguno De Los Niveles De Educacion Preescolar, Basica Primaria, Secundaria O Media? * v

Requerido!

Las siguientes preguntas se deben formular para cada integrante del hogar.

¢Actualmente el nifio, nina o adolescente asiste a alguno de los niveles de educacién
preescolar, basica primaria, secundaria o media?

Si

No

No sabe / no responde

Se habilita para personas que cuenten con edad de 17 afios o0 menos.

¢Actualmente requiere acceder a los niveles de educacion preescolar, basica primaria,
secundaria o media?

Si

No

Se habilita si en la pregunta ¢Actualmente el nifio, nifia o adolescente asiste a alguno de
los niveles de educacion preescolar, basica primaria, secundaria o media? se selecciona
la opciéon: NO o NS/NR

Se habilita para personas que cuenten con edad de 18 afios 0 mas.

¢Cual es el nivel educativo mas alto alcanzado por (mencione el nombre de la victima
qgue esta construyendo la entrevista)?

* Preescolar

= Basica_primaria_1°_a_5°

= Basica_Secundaria_6°_a_9°
= Media_10°_a 13°

= Técnico Profesional

= Tecnoldgica
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= Profesional

= Postgrado

= Ninguna

= No sabe / no responde

Esta pregunta se habilita para personas que cuenten con edad de 3 afios 0 mas.

¢Cual es el ultimo ano o grado aprobado en este nivel?
Se activa el listado de acuerdo con lo que haya mencionado en la pregunta "éCual es el
nivel educativo mas alto alcanzado por?

Esta pregunta se habilita para personas que cuenten con edad de 3 afios o mas.
Sabe Leer y Escribir

Si

No

Esta pregunta se habilita para personas que cuenten con edad de 4 afios o mas.

Tenga en cuenta que al finalizar las preguntas de cada medida tiene la opcion GRABAR
y podra guardar la informacion que se ha digitado hasta el momento sin importar si adn
no ha finalizado con todas las preguntas de la medida.

Salud

Las siguientes preguntas estan orientadas a identificar si hay necesidades de afiliacion
al Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi como la oportunidad en la atencidn.

| Grabar |

SALUD
Requerido!
¢ .. Esta Afiliado. Es Cotizante O Es Beneficiario En Alguna De Los Siguientes Regimenes De Seguridad Social En Salud ? *

Requerido!

¢Esta afiliado, es cotizante o es beneficiario en alguna de los siguientes regimenes de
seguridad social en salud?

- EPS - Contributivo

- EPS - Subsidiado

- Regimenes especiales (Fuerzas Armadas, Ecopetrol, universidades
publicas, magisterio).
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- No esta afiliado
- No sabe / no responde

¢Segun lo que usted ha vivido por el conflicto armado éconsidera que requiere
acompafiamiento o atencién psicoldgica?

- Si

- No

Explique a la victima que Atencidn psicosocial es un proceso que buscan mitigar, superar
y prevenir los dafios e impactos a la integridad psicoldgica y moral, al proyecto de vida
y la vida en general, generados a las victimas y sus familias por las graves violaciones
de Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario.

Generacion de Ingresos
Estas preguntas buscan identificar el acceso actual que tienen las victimas a programas

de formacién para el trabajo e iniciativas de generaciéon de ingresos o apoyo a la
vinculacién laboral.

| Grabar |

GENERACION DE INGRESOS
Regquerido!
Requerido!

Requerido!

Requerido!

Las siguientes preguntas son de seleccion multiple y se deben formular para cada
integrante del hogar mayor de 10 afios.

¢En qué actividad ocupd la mayor parte del tiempo la semana pasada?
Trabajando

Buscando trabajo

Estudiando

Oficios del hogar

Incapacitado permanente para trabajar

Otra actividad

No sabe / no responde
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La siguiente consulta se habilita si en la pregunta "¢En qué actividad ocupd... la mayor
parte del tiempo la semana pasada?" se selecciona la opcidn: "Trabajando" o "Buscando
trabajo"

Indique a que sector corresponde la actividad que estd desempefiando. ¢éSi no se
encuentra laborando y estda interesado en laborar, en qué 4éarea le gustaria
desempefiarse?
- Sector agropecuario
- Explotacion de minas y canteras
- Industrias manufactureras
- Suministros de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado.
- Distribucién de agua, evacuacién y tratamiento de aguas residuales, gestion de
desechos y actividades de saneamiento ambiental.
- Construccion
- Comercio por mayor y al por menor, reparaciéon de vehiculos automotores y
motocicletas.
- Transporte y almacenamiento
- Alojamiento y servicios de comida.
- Informacién y comunicaciones
- Actividades financieras y de seguros
- Actividades inmobiliarias.
- Actividades de servicio administrativo y de apoyo.
- Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria.
- Educacion
- Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social.
- Actividades artisticas de entretenimiento y recreacion.
- Otras actividades de servicios
- Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades
no diferenciales de los hogares individuales como productores de bienes y
servicios para uso propio.
- Otros. ¢Cual?

La siguiente consulta se habilita si en la pregunta "¢éEn qué actividad ocupd... la mayor
parte del tiempo la semana pasada?" se selecciona la opcién: "Trabajando"
éCuanto tiempo lleva desempenando dicha actividad?

- De 1l a4 Semanas

- Entre 1y 6 Meses

- 6 meses o mas
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La siguiente consulta se habilita si en la pregunta "¢éEn qué actividad ocupd... la mayor
parte del tiempo la semana pasada?" se selecciona una opcién diferente a: "Trabajando"

Ademas de lo anterior, érealizd la semana pasada alguna actividad paga por una hora o
mas?

- Si

- No

La siguiente consulta se habilita si en la pregunta "Ademas de lo anterior, érealizd la
semana pasada alguna actividad paga por una hora o mas?" se selecciona la opcion:
|INOII

Aungue no trabajé la semana pasada, por una hora o mas en forma remunerada,
¢Tenia durante esa semana algun trabajo o negocio por el que recibe ingresos?

- Si

- No

La siguiente consulta se habilita si en la pregunta "¢En qué actividad ocupd la mayor
parte del tiempo la semana pasada?" se selecciona una opcion diferente a: "Trabajando"
¢Trabajo la semana pasada en un negocio por UNA HORA O MAS sin que le pagaran?

- Si

- No
La siguiente consulta se habilita si en la pregunta "¢En qué actividad ocupd la mayor
parte del tiempo la semana pasada?" se selecciona una opcién diferente a: "Trabajando"
En las ULTIMAS 4 SEMANAS ¢hizo alguna diligencia para conseguir un trabajo o instalar
un negocio?
(Pidié ayuda a amigos, familiares, etc.; consulté una agencia de empleo; puso o contestd
anuncios; llend una solicitud; busco recursos para instalar un negocio.)

- Si

- No

La siguiente consulta se habilita si en la pregunta "En las ULTIMAS 4 SEMANAS ¢... Hizo
alguna diligencia para conseguir un trabajo o instalar un negocio?" se selecciona la
opcioén: "SI"

¢Qué hizo principalmente en las ULTIMAS CUATRO SEMANAS para conseguir un trabajo
o instalar un negocio?

- Pidi6 ayuda a familiares, amigos, colegas

- Visito, llevd o envid hojas de vida a empresas o empleadores

- Visito, llevd o envid hojas de vida a bolsas de empleo o intermediarios
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- Puso o consultd avisos clasificados

- Se presentd a convocatorias

- Hizo preparativos para iniciar un negocio
- Otro medio

- No sabe / no responde

La siguiente consulta se habilita si en la pregunta "En las ULTIMAS 4 SEMANAS ¢hizo
alguna diligencia para conseguir un trabajo o instalar un negocio?" se selecciona la
opcién: "NO"

¢Desea conseguir un trabajo remunerado o instalar un negocio?
- Si
- No

La siguiente consulta se habilita si en la pregunta "idesea conseguir un trabajo
remunerado o instalar un negocio?" se selecciona la opcion: "SI"

Aunque desea trabajar, épor qué motivo principal no hizo diligencias para buscar un
trabajo o instalar un negocio en las ULTIMAS 4 SEMANAS?

- Ya encontro trabajo

- No hay trabajo disponible en la ciudad o regidon/No encuentra trabajo en su oficio

o profesion

- Esta esperando que lo llamen o esperando temporada alta

- No sabe como buscarlo

- Esta cansado de buscar

- Carece de la experiencia necesaria

- No tiene recursos para instalar un negocio

- Los empleadores lo consideran muy joven o muy viejo

- Usted se considera muy joven o muy viejo

- Responsabilidades familiares

- Problemas de salud

- Estd estudiando

- Otro

La siguiente consulta se habilita si en la pregunta "¢éEn qué actividad ocupd... la mayor
parte del tiempo la semana pasada?" se selecciona una opcidn diferente a: "Trabajando"
Durante los Gltimos 12 meses étrabajé por lo menos 2 semanas consecutivas?

- Si

- No
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La siguiente consulta se habilita si en la pregunta "¢éEn qué actividad ocupd... la mayor
parte del tiempo la semana pasada?" se selecciona una opcién diferente a: "Trabajando"
Después de su ultimo empleo, éha hecho alguna diligencia para conseguir trabajo o
instalar un negocio?

- Si

- No

La siguiente consulta se habilita si en la pregunta "En las ULTIMAS 4 SEMANAS ¢Hizo
alguna diligencia para conseguir un trabajo o instalar un negocio?" se selecciona la
opcién: "NO"

Durante los ultimos 12 meses ¢ha hecho alguna diligencia para conseguir trabajo o
instalar un negocio?

- Si

- No

La siguiente pregunta se habilita si en la pregunta "¢En qué actividad ocupé... la mayor
parte del tiempo la semana pasada?" se selecciona una opcién diferente a: "Trabajando"
o "Buscando trabajo"

¢Cuantos meses hace que dejo de buscar trabajo por ultima vez?
Campo abierto para ingresar caracteres numéricos

La siguiente pregunta se habilita si en la pregunta "En las ULTIMAS 4 SEMANAS ¢hizo
alguna diligencia para conseguir un trabajo o instalar un negocio?" se selecciona la
opcién: "SI"; o; Si en la pregunta "Después de su ultimo empleo, ¢ha hecho alguna
diligencia para conseguir trabajo o instalar un negocio?" se selecciona la opcion: "SI"

Si le hubiera resultado algun trabajo éestaba disponible la semana pasada para empezar
a trabajar?

- Si

- No

La siguiente consulta se habilita en 6 situaciones:
Si en la pregunta "¢En qué actividad ocupd la mayor parte del tiempo la semana

pasada?" se selecciona la opcion: "Trabajando"

Si en la pregunta "Ademas de lo anterior, érealizd la semana pasada alguna actividad
paga por una hora o mas?" se selecciona la opcién: "SI"
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Si en la pregunta "Aunque no trabajo la semana pasada, por una hora o mas en forma
remunerada, ¢{tenia durante esa semana algun trabajo o negocio por el que recibe
ingresos?" se selecciona la opcién: "SI"

Si en la pregunta "¢Trabajé la semana pasada en un negocio por UNA HORA O MAS sin
que le pagaran?" se selecciona la opcion: "SI"

Si en la pregunta "Durante los ultimos 12 meses étrabajé por lo menos 2 semanas
consecutivas?" Se selecciona la opcion: "SI"

Si en la pregunta "Aunque desea trabajar, épor qué motivo principal no hizo diligencias
para buscar un trabajo o instalar un negocio en las ULTIMAS 4 SEMANAS?" se selecciona
la opcién: "Ya encontro trabajo"
¢En este trabajo es?

- Obrero o empleado de empresa particular

- Obrero o empleado del gobierno

- Empleado doméstico

- Trabajador por cuenta propia o independiente

- Patrén o empleador

- Trabajador familiar sin remuneracion

- Trabajador sin remuneracion en empresas o negocios de otros hogares

- Jornalero o pedn

- Otro

La siguiente consulta se habilita si en la pregunta "En este trabajo es:" se selecciona la
opcion: "Obrero o empleado de empresa particular"; u "Obrero o empleado del
gobierno"; o "Empleado doméstico"; o; "Jornalero o pedn"

Asi mismo, se muestra un comentario con la siguiente nota: "Si no recibié salario en
dinero, registre 00. Si recibid, pero no sabe el monto, registre 98. Si no informa el monto
que recibio, registre 99".

Antes de descuentos écuanto gano el mes pasado en este empleo? (Valor Mensual)
(Incluya propinas y comisiones, y excluya viaticos y pagos en especie.)

Campo abierto para el ingreso de caracteres numéricos

Se habilita si en la pregunta "En este trabajo es:" se selecciona la opcién: "Obrero o
empleado de empresa particular"; u; "Obrero o empleado del gobierno"; o "Empleado
doméstico"; o; "Jornalero o peon"
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Si se selecciona la opcidon "SI" se visualiza un campo editable para ingresar dicho valor
en formato moneda - pesos colombianos. Donde se muestre un comentario con la nota:
"Si no recibié salario en dinero, registre 00. Si recibid, pero no sabe el monto, registre
98. Si no informa el monto que recibio, registre 99".

¢El mes pasado recibidé ingresos por concepto de horas extras?
- Si
- No

La siguiente consulta se habilita si en la pregunta "¢El mes pasado recibié ingresos por
concepto de horas extras?" se selecciona la opcion: "SI"

¢Incluyd este valor en los ingresos del mes pasado ($ _) que me declaré anteriormente?
Si

No

La siguiente consulta se habilita si en la pregunta "En este trabajo... es:" se selecciona
la opcién: "Obrero o empleado de empresa particular"; u; "Obrero o empleado del
gobierno"; o "Empleado doméstico"; o; "Jornalero o peén"

Multiple respuesta, pero si se selecciona la opcidn "Ninguna" se deshabilitan las demas.

Al seleccionar una opcidén diferente a "Ninguna" se habilita frente a cada respuesta un
campo editable para ingresar un valor numérico. Este campo debe estar en formato
Moneda - Pesos Colombianos donde se muestre la nota: "Si no recibid salario en dinero,
registre 00. Si recibid, pero no sabe el monto, registre 98. Si no informa el monto que
recibio, registre 99".

Ademas del salario en dinero, el mes pasado recibid:
- Alimentos como parte de pago por su trabajo - Valor ($)
- Vivienda como parte de pago por su trabajo - Valor ($)
- Ninguna

La siguiente consulta se habilita si en la pregunta "En este trabajo es:" se selecciona la
opcion: "Obrero o empleado de empresa particular"; o; "Obrero o empleado del
gobierno"; o "Empleado doméstico"; o; "Jornalero o pedn"

Multiple respuesta, pero si se selecciona la opcidén "Ninguna" se deshabilitan las demas

Al seleccionar una opcién diferente a "Ninguna" se habilita frente a cada respuesta un
campo editable para ingresar un valor numérico. Este campo debe estar en formato
Moneda - Pesos Colombianos donde se muestre la nota: "Si no recibid salario en dinero,
registre 00. Si recibié pero no sabe el monto, registre 98. Si no informa el monto que
recibid, registre 99",
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En los Ultimos 12 meses recibid:

- Prima de servicios- Valor ($)

- Prima de navidad- Valor ($)

- Prima de vacaciones- Valor ($)

- Viaticos permanentes o bonificaciones anuales- Valor ($)
Pagos por accidentes de trabajo- Valor ($)
- Ninguna

La siguiente consulta se habilita si en la pregunta "En este trabajo es:" se selecciona la
opcidon: "Trabajador por cuenta propia o independiente"; o; " Patréon o empleador"; o;
"otro"

Se muestra un comentario con la siguiente nota: "Si no recibié salario en dinero, registre
00. Si recibid, pero no sabe el monto, registre 98. Si no informa el monto que recibid,
registre 99".

¢Cual fue la ganancia neta o los honorarios netos en esa actividad, negocio, profesién o
finca, el mes pasado?

El mes pasado, recibié pagos por:

Arriendos de casas, apartamentos, fincas, lotes, vehiculos, equipos, etc. - Valor ($)
Pensiones o jubilaciones por vejez, invalidez o sustitucion pensional - Valor ($)
Pensidn alimenticia por paternidad, divorcio o separacion - Valor ($)

Ninguna

Si se selecciona la opcion "Ninguna" se deshabilitan las demas

Al seleccionar una opcion diferente a "Ninguna" se habilita frente a cada respuesta un
campo editable para ingresar un valor numérico. Este campo debe estar en formato
Moneda - Pesos Colombianos donde se muestre la nota: "Si no recibidé salario en dinero,
registre 00. Si recibié pero no sabe el monto, registre 98. Si no informa el monto que
recibid, registre 99".

Durante los Ultimos doce meses, recibid:
- Dinero de otros hogares, personas o instituciones; dinero por intereses,
dividendos, utilidades o cesantias.
- Dinero de otros hogares o personas residentes en el pais- Valor ($)
- Dinero de otros hogares o personas residentes fuera del pais- Valor($)
- Ayudas en dinero de instituciones del pais o de fuera del pais- Valor ($)
- Ninguna
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Si se selecciona la opcion "Ninguna" o "Dinero de otros hogares, personas o
instituciones; dinero por intereses, dividendos, utilidades o cesantias" se deshabilitan las
demas.

Al seleccionar una opcion diferente a "Ninguna" o "Dinero de otros hogares, personas o
instituciones; dinero por intereses, dividendos, utilidades o cesantias", se habilita frente
a cada respuesta un campo editable para ingresar un valor numérico. Este campo debe
estar en formato Moneda - Pesos Colombianos donde se muestre la nota: "Si no recibid
salario en dinero, registre 00. Si recibié pero no sabe el monto, registre 98. Si no informa
el monto que recibio, registre 99"

Las ayudas en dinero fueron de:
- Entidades privadas nacionales - Valor ($)
- Entidades del gobierno - Valor ($)
- Entidades fuera del pais - Valor ($)
- No sabe, No informa - Valor ($)

Mdltiple respuesta

Se habilita si en la pregunta "Durante los ultimos doce meses, recibié:" se selecciona la
opcion: "éAyudas en dinero de instituciones del pais o de fuera del pais?"

Frente a cada opcidn seleccionada se habilita un campo numérico para ingresar el
respectivo valor. Este campo debe estar en formato Moneda - Pesos Colombianos donde
se muestre la nota: "Si no recibié salario en dinero, registre 00. Si recibid, pero no sabe
el monto, registre 98 Si no informa el monto que recibid, registre 99".

La suma de los valores ingresados en las opciones seleccionadas debe sumar el mismo
valor de la respuesta ingresada en la opcidn "¢Ayudas en dinero de instituciones del pais
o de fuera del pais?" de la pregunta "Durante los Ultimos doce meses, recibid:"

Durante los ultimos doce meses recibio:
¢Dinero por intereses de préstamos o por CDT, depdsitos de ahorro, utilidades,
ganancias o dividendos por inversiones? (No se incluyen herencias ni regalias) - Valor

($)

Ingresos por concepto de cesantias y/o intereses a las cesantias - Valor ($)
Dinero de otras fuentes diferentes a las anteriores (ingresos por ganancias en juegos de

azar, chances, loterias, indemnizaciones, liquidaciones, venta de propiedades, acciones,
vehiculos, etc.) - Valor ($)
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Mdltiple respuesta

Se habilita si en la pregunta "Durante los ultimos doce meses, recibié:" se selecciona la
opcidn: "éRecibid dinero de otros hogares, personas o instituciones; dinero por intereses,
dividendos, utilidades o cesantias?"

Frente a cada opcidon seleccionada se habilita un campo numérico para ingresar el
respectivo valor. Este campo debe estar en formato Moneda - Pesos Colombianos donde
se muestre la nota: "Si no recibié salario en dinero, registre 00. Si recibid, pero no sabe
el monto, registre 98. Si no informa el monto que recibio, registre 99".

En los ultimos 5 afios usted ha realizado algun curso en:
- Orientacidn ocupacional
- Educacion y o formacion para el trabajo
- Empleabilidad
- Fortalecimiento de negocios
- Apoyo a nuevos emprendimientos
- Ninguna
- No sabe/ no responde
- Mdltiple respuesta

Si se selecciona la opcion "Ninguna" se deshabilitan las demas.

La siguiente consulta se habilita si en la pregunta "En los Ultimos 5 afios usted ha
realizado algun curso en: " se selecciona la opcidn: "Orientacion ocupacional"; o;
"Educacién y o formacion para el trabajo"; o; "Empleabilidad"; o; "Fortalecimiento de
negocios"; 0;” Apoyo a nuevos emprendimientos"
¢Qué tipo de certificacion recibié?

- Nivel técnico profesional (relativo a programas técnicos profesionales).

- Nivel tecnoldgico (relativo a programas tecnoldgicos).

- Nivel profesional (relativo a programas profesionales universitarios).

- Otros: diplomados, cursos libres, talleres.

La siguiente consulta se habilita si en la pregunta "En los ultimos 5 afos usted ha
realizado algun curso en: " se selecciona la opcion: "Ninguna"
¢Cual es la principal razén para que no haya accedido?

- Se encuentra a la espera de que lo llamen

- Considera que este tipo de formacion no reporta ningan beneficio

- Costos elevados o falta de dinero

- Falta de tiempo

- Responsabilidades familiares
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- Problemas de inseguridad

- Falta de cupos

- No ofrecen el programa que a usted le gustaria tomar
- No existe ninguna oferta en el lugar donde usted habita o trabaja
- No tienen en cuenta sus oficios tradicionales

- No conoce la oferta

- Es de avanzada edad

- Tiene limitaciones visuales o auditivas

- Actualmente se encuentra estudiando

- Es analfabeta

- Trabaja o tiene obligaciones en el hogar

- No estd interesado

- No sabe / no responde

¢Esta interesado en vincularse a programas de?
- Orientacion ocupacional
- Educacién y o formaciéon para el trabajo
- Empleabilidad
- Fortalecimiento de negocios
- Emprendimientos
- Ninguna
- No sabe/ no responde
¢Cual?
Educacién y o formacion para el trabajo
- Titulada - SENA
- Complementaria - SENA
- Otra
Empleabilidad
- Intermediacion Laboral
- Certificacién De Competencias Laborales - SENA
- Otra
Fortalecimiento de Negocios
- Asistencia Técnica - Sena
- Otra
Emprendimientos
- Asesoria (Sensibilizacién Al Emprendimiento- Formulacién De Planes De Negocio)
SENA.
- Apoyo Econdmico para Nuevos Emprendimientos
- Otra
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Alimentacion

Este grupo de preguntas pretende identificar la diversidad y la frecuencia de consumo
de alimentos para cada uno de los miembros del hogar. Sin embargo, las preguntas de
esta medida sélo seran diligenciadas por el Autorizado.

Tenga en cuenta que las respuestas deben ser exactas, de acuerdo con lo que mencione
la victima no supuestos o apreciaciones personales del gestor. Recuerde que esta medida
es determinante para el proceso de medicion de carencias.

T

ALIMENTACION

Requerido!
¢ Tiene Interés En Ser Remitido(A) Para Vinculacion A Programa De Mas Familias En Accion? * v

Requerido!

m
™
v
m
¥
X
v
m
v
T
0
I
T

Requerido!

Requerido!

m
.(

v
m

¥
X

v
m

v
@

I

I

Las siguientes preguntas son de respuesta Unica y se deben formular por hogar y la
responde Unicamente el autorizado.

¢Tiene interés en ser remitido(a) para vinculacion a Programa de Mas Familias en Accién?
Si
No

Se habilita para menores de 17 afios y se activa por cada uno de los integrantes del
hogar.

Por cada una de las opciones se debe escoger el nUmero de veces que ha consumido
dicho alimento en la ultima semana del 0 al 7, en caso de que no haya consumido
ninguno de los alimentos mencionados escoja la opcion 0.

KD

% ¢En los ultimos siete dias, contando el dia de ayer, cuantos dias este hogar
consumié cereales (Arroz, harina de trigo, avena, arepas, pan, galletas, etc.)?
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% (¢En los ultimos siete dias, contando el dia de ayer, cuantos dias este hogar
consumid Raices, tubérculos y platanos (Yuca, fiame, arracacha, platano, papa
etc.)?

% (¢En los ultimos siete dias, contando el dia de ayer, cuantos dias este hogar
consumid Verduras y hortalizas (Tomate, cebolla, ahuyama, habichuela, arveja
verde, zanahoria, espinaca, etc.)?

A | B c D E F G H
0 1 | 2 | 3 | a4 | 5 | 6 | 7

< ¢En los ultimos siete dias, contando el dia de ayer, cuantos dias este hogar
consumié Frutas (Guayaba, mango, pifia, papaya, etc.)?

A | B c D E F G H
0 1 | 2 | 3 | a4 | 5 | 6 | 7

< ¢En los Ultimos siete dias, contando el dia de ayer, cuantos dias este hogar
consumié Carnes (Pollo, carne, pescado, cerdo, cabra, Jamoén, Salchichas o
salchichdn, Sardinas, atun, etc.)?

A | B C D E F G H
0 1 [ 2 | 3 | a4 | 5 | 6 | 7

< ¢En los ultimos siete dias, contando el dia de ayer, cuantos dias este hogar
consumié Huevos?

A | B C D E F G
0 1 | 2 | 3 | a4 | 5 | & | 7

% (¢En los ultimos siete dias, contando el dia de ayer, cuantos dias este hogar
consumioé Leguminosas secas (Frijol, lenteja, garbanzo, etc.)?

A | B C D E F G H
0 1 [ 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7
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% (¢En los ultimos siete dias, contando el dia de ayer, cuantos dias este hogar
consumid Lacteos (Leche, queso, kumis etc.)?

A B ) E F G H
0

KD

% ¢En los ultimos siete dias, contando el dia de ayer, cuantos dias este hogar
consumid Grasas (Aceites, mantequilla, margarina, mayonesa, manteca, etc.)?

A | B c D E F G H
0 1 | 2 | 3 | a4 | 5 | & | 7

7

% ¢En los ultimos siete dias, contando el dia de ayer, cuantos dias este hogar
consumid Azucar, panela o bocadillo (Gaseosas, maltas o jugos procesados)?

A | B c D E F G H
0 1 | 2 | 3 | a4 | 5 | 6 | 7

KD

< ¢En los ultimos siete dias, contando el dia de ayer, cuantos dias este hogar
consumié Bienestarina?

A | B c D E F G H
0 1 | 2 | 3 | a4 | 5 | 6 | 7

Tenga en cuenta que al finalizar las preguntas de cada medida tiene la opcién Grabar y
podra guardar la informacién que se ha digitado hasta el momento, sin importar si ain
no ha finalizado con todas las preguntas de la medida.

Alojamiento/Vivienda

Las siguientes preguntas son de seleccion Unica y se deben formular al autorizado
Unicamente.

Las siguientes preguntas se realizan con el fin de conocer las condiciones de vivienda en

las que usted y su grupo familiar habitan teniendo en cuenta aspectos como: el tipo de
vivienda, ubicacion, condiciones de seguridad acceso a servicios publicos etc.
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VIVIENDA

Requerido!
¢En Qué Tipo De Vivienda Habita El Hogar? *

Requerido!

Requerido!

Requerido!

¢En qué tipo de vivienda habita el hogar?
Casa o Apartamento

Cuarto (en inquilinato u otra estructura)
Albergue o alojamiento comunitario

Otro

Si la respuesta a la pregunta anterior fue d) “Otro”, se activan las siguientes opciones
en lista desplegable respuesta Unica:

éCual?

Carpa

Embarcacion

Cueva

Calle

Refugio Natural

Vagén

Puente

Vivienda Indigena tradicional (maloca, bohio, tambo, choza)

Tenga en cuenta: La vivienda es una unidad o espacio independiente o separado,
destinado a ser habitado por una o mas personas.

¢Cual es el material predominante de los pisos de esta vivienda?
Alfombra o tapete de pared a pared, marmol, madera pulida y lacada
Baldosa, vinilo, tableta o ladrillo

Madera burda, madera en mal estado, tabla o tabldn u otro vegetal
Cemento o gravilla

Tierra o arena

Se habilita si en la pregunta "¢En qué tipo de vivienda habita el hogar?" se selecciona
una opcion de respuesta diferente a: "Otro"
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¢Cual es el material predominante de las paredes exteriores de esta vivienda?
Bloque, ladrillo, piedra, o madera pulida

Material prefabricado

Tapia pisada o adobe

Bahareque

Madera burda, tabla o tablon

Guadua, cafia, esterilla, otros vegetales

Zinc, tela, cartén, latas, desechos, plasticos

Sin paredes

Se habilita si en la pregunta "¢En qué tipo de vivienda habita el hogar?" se selecciona
una opcion de respuesta diferente a: "Otro"

¢Alguna autoridad local ha declarado en alto riesgo de desastre natural la zona donde
se ubica la vivienda que usted y su nucleo familiar habita?

Si

No

No sabe

Se habilita si en la pregunta "¢En qué tipo de vivienda habita el hogar?" se selecciona
una opcion de respuesta diferente a: "Otro"

En los Ultimos dos afios, éconoce si la zona donde se ubica la vivienda que usted y su
nucleo familiar habitan se ha visto afectada por:

Inundacién, desbordamientos, crecientes, arroyos

Avalanchas, derrumbes, deslizamiento de tierra

Vientos fuertes

Basuras o contaminantes

Zona de riesgo por electricidad o gas

Otra

No tiene conocimiento

Ninguna

Se habilita si en la pregunta "¢En qué tipo de vivienda habita el hogar?" se selecciona
una opcion de respuesta diferente a: "Otro"

Si se selecciona la opcion "Ninguna" se deshabilitan las demas
De acuerdo con las siguientes condiciones de ocupacidon de la vivienda, su relacién con

ella es:
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Propietario con documento registrado
Poseedor

Arrendatario con contrato escrito
Arrendatario sin contrato escrito
Usufructo

Otra

Se habilita si en la pregunta "¢En qué tipo de vivienda habita el hogar?" se selecciona la
opcion: "Casa o apartamento”

¢Qué tipo de documento soporte tiene?

Escritura publica (compra venta, proceso judicial-sucesién)
Sentencias

Resoluciones del Incoder

Certificado de sana posesion

Ninguno

Se habilita si en la pregunta "De acuerdo con las siguientes condiciones de ocupacion de
la vivienda, su relacidon con ella es:" se selecciona la opcion: "Propietario con documento
registrado".

Incluyendo sala-comedor, éde cuantos cuartos en total dispone este hogar? (Excluya
cocinas, bafios, garajes y cuartos destinados a negocios)

Se habilita si en la pregunta "¢En qué tipo de vivienda habita el hogar?" se selecciona la
opcion: "Casa o apartamento" o "Cuarto (en inquilinato u otra estructura)"

Incluyendo sala-comedor, éen cuantos cuartos duermen las personas de este hogar?
(Excluya cocina, bafios, garajes y cuartos destinados a negocios)

Se habilita si en la pregunta "¢En qué tipo de vivienda habita el hogar?" se selecciona la
opcidn: "Casa o apartamento” o "Cuarto (en inquilinato u otra estructura)"

¢Con cudles de los siguientes servicios cuenta el hogar?
Acueducto

Alcantarillado

Recoleccién de Basuras

Energia Eléctrica

Ninguno

Si se selecciona la opcion "Ninguno" se deshabilitan las demas.

¢De donde obtiene el agua para el consumo?
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Pozo con bomba

Pozo sin bomba

Pila publica

Carrotanque

Aguatero

Agua embotellada o en bolsa

Rio, quebrada, manantial, nacimiento

Agua lluvia

Se habilita si (en la pregunta "Barrio/Localidad/Vereda/Corregimiento" se selecciona la
opcion: "Vereda" o "Corregimiento") y si (en la pregunta "éCon cuales de los siguientes
servicios cuenta el hogar?" no se selecciona la opcién: "Acueducto")

¢Cual es el principal servicio sanitario con el que cuenta el hogar?
Inodoro conectado a alcantarillado

Inodoro conectado a pozo séptico

Inodoro sin conexion

Letrina sin conexion

Letrina con salida a un afluente o Bajamar

No tiene servicio sanitario

Se habilita si (en la pregunta "Barrio/Localidad/Vereda/Corregimiento"” se selecciona la
opciéon: "Vereda" o "Corregimiento") y si (en la pregunta "éCon cuadles de los siguientes
servicios cuenta el hogar?" no se selecciona la opcién: "Alcantarillado").

¢Cémo eliminan principalmente las basuras en este hogar?

Las recogen los servicios de aseo

las llevan a un contenedor o punto de recoleccion cercano

las usan para producir energia, alimentar animales, abono

las queman o las entierran

las arrojan a un basurero publico

las tiran al rio, quebrada, patio, lote, sanja u otro sitio

No sabe o no recuerda

Se habilita si (en la pregunta "Barrio/Localidad/Vereda/Corregimiento" se selecciona la
opcién: "Vereda" o "Corregimiento") y si (en la pregunta "éCon cudles de los siguientes
servicios cuenta el hogar?" no se selecciona la opcidén: "Recoleccion de Basuras")

Tenga en cuenta que al finalizar las preguntas de cada medida tiene la opcion Grabar y

podra guardar la informacién que se ha digitado hasta el momento sin importar si ain
no ha finalizado con todas las preguntas de la medida.
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Retorno y Reubicacion

Las siguientes preguntas son de respuesta Unica y se deben formular por hogar, es decir
gue se activaran Unicamente para el autorizado.

Permitame informarle que como victima de desplazamiento forzado usted y su familia
tienen derecho al retorno, la reubicacion o integracion local como medida conducente a
la restitucién de los derechos vulnerados y dafios ocasionados por la ocurrencia de este
hecho Victimizante.

RETORNO Y REUBICACION

Reque
¢EN La Actualidad Su Ndcleo Familiar? *

Reque

Reque

Reque

Reque

¢En la actualidad su nucleo familiar? (Respuesta Unica/ Hogar)

Ya regreso al municipio que abandond a causa del desplazamiento forzado.

Ya decidid instalarse en el municipio de residencia actual.

Ya decidié instalarse en un municipio distinto del que fue expulsado a causa del
desplazamiento.

Ninguna de las anteriores

La siguiente se habilita si en la pregunta "¢En la actualidad su nucleo familiar?" se
selecciona una opcion diferente a: "Ninguna de las anteriores"

¢En su proceso de retorno o reubicacion lo acompaiié alguna entidad o algun funcionario
del estado? (Respuesta Unica/ Hogar)

Si

No

La siguiente pregunta se habilita para diligenciamiento si en la pregunta "¢En la
actualidad su nudcleo familiar?" Se selecciona la opcién: "Ya regres6 al municipio que
abandond a causa del desplazamiento forzado" o "Ya decidio instalarse en un municipio
distinto del que fue expulsado a causa del desplazamiento".
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¢Cual fue el Departamento en el cual se Retorn6 o Reubicd?

Tenga en cuenta que se precarga del campo "Departamento de residencia" de
INFORMACION GENERAL, si en la pregunta "¢En la actualidad su nucleo familiar? " se
selecciona la opcion: "Ya decidid instalarse en el municipio de residencia actual" sin
opcién a edicion. De lo contrario seleccione de la lista el departamento (Fuente DANE)

¢Cual fue el Municipio en el cual se Retornd o Reubicé?

Las opciones de respuesta se habilitan de acuerdo con lo seleccionado en la pregunta
“¢Cual fue el Departamento en el cual se Retorné o Reubicd?” Seleccione de la lista, el
departamento que le informe la victima (Fuente DANE)

¢Cuadl fue el entorno al cual se retorn6 o reubicd?
Rural
Urbano

Esta se habilita si en la pregunta "¢En la actualidad su nucleo familiar? " se selecciona
una opcion diferente a: "Ninguna de las anteriores"

Nombre del Corregimiento / vereda- Comuna /Barrio

Campo abierto

Se habilita si en la pregunta "¢Cudl fue el entorno al cual de retornd o reubicé?" se
selecciona cualquier opcién de respuesta

¢Teniendo en cuenta su proyecto de vida familiar, su intencién frente al lugar de
residencia es?

Permanecer definitivamente en el municipio donde se encuentra actualmente

Ubicarse en un Municipio diferente del que se encuentra y del que se desplazé
Regresar al municipio o a alguno de los municipios de los cuales se desplazé

Se habilita si en la pregunta "¢En la actualidad su nucleo familiar?" se selecciona la
opciodn: "Ninguna de las anteriores"

La siguiente pregunta se habilita para diligenciamiento si en la pregunta "éTeniendo en
cuenta su proyecto de vida familiar, su intencion frente al lugar de residencia es?" Se
selecciona la opcion: "Ubicarse en un Municipio diferente del que se encuentra y del que
se desplazd" o "Regresar al municipio o a alguno de los municipios de los cuales se
desplazd".
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¢A gué Departamento quiere retornar o reubicarse? ¢A qué Municipio quiere retornarse
o reubicarse?

Seleccione de la lista el departamento y municipio que le informe la victima (Fuente
DANE)

Se precarga del campo "Departamento de residencia" de INFORMACION GENERAL, si en
la pregunta

"¢Teniendo en cuenta su proyecto de vida familiar, su intencion frente al lugar de
residencia es?" se selecciona la opcion: "Permanecer definitivamente en el municipio
donde se encuentra actualmente"

¢A qué Municipio quiere retornarse o reubicarse?
Seleccione de la lista el municipio que le informe la victima (Fuente DANE)

Las opciones de respuesta se habilitan de acuerdo con lo seleccionado en la pregunta
“¢A qué Departamento quiere retornar o reubicarse?”

¢Cual es el entorno donde quiere retornarse o reubicarse?
Rural
Urbano

Esta pregunta se habilita si en la pregunta "éTeniendo en cuenta su proyecto de vida
familiar, su intencion frente al lugar de residencia es?" selecciona cualquier opcion de
respuesta.

¢Nombre del Corregimiento / vereda- Comuna /Barrio

Campo abierto

Se habilita si en la pregunta "¢Cual es el entorno donde quiere retornarse o reubicarse?"
se selecciona cualquier opcion de respuesta.

Reunificacion Familiar
Esta medida busca que las personas, especialmente los nifios, nifias y adolescentes que

fueron separados de su hogar a causa del hecho Victimizante, puedan reunirse
nuevamente con su familia.
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REUNIFICACION FAMILIAR

¢ A Causa Del Hecho Victimizante, El Hogar Se Vié Obligado A Separarse? *

Las siguientes preguntas son de seleccion Unica y se deben formular para el autorizado.
Recuerde: Es importante que la victima tenga claro que esta pregunta se refiere
Unicamente a la separacién de los integrantes del hogar en el momento de la ocurrencia
del hecho victimizante, por el cual se encuentra incluido en el RUV, especificamente hace
referencia a la separacion entre los menores de edad y sus padres.

¢A causa del hecho victimizante, el hogar se vio obligado a separarse?
Si
No

La siguiente pregunta se habilita si en la consulta "¢A causa del hecho victimizante, el
hogar se vio obligado a separarse?" se selecciona la opcion: "SI"

¢El hogar ha solicitado apoyo para la reunificacion familiar?
Si
No

Conslltele a la victima si después de haberse separado de los integrantes de su nucleo
familiar solicitdé a alguna entidad apoyo para unificar nuevamente su familia.

Si la respuesta a la pregunta fue “SI” se habilitara la siguiente pregunta:
¢El hogar recibié el apoyo para la reunificaciéon familiar?

Si

No

¢El hogar logro reunificarse?
Si
No

Se habilita si en la pregunta "¢EI hogar ha solicitado apoyo para la reunificacion familiar?

" se selecciona la opcidén: "NQO"; o; si en la pregunta "¢El hogar recibid el apoyo para la
reunificacion familiar?" se selecciona la opcién: "NO"
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Conslultele a la victima si después de ocurrido el hecho victimizante logré nuevamente
estar con las personas de su nucleo familiar que estaban separadas del hogar.

Si la respuesta a la pregunta fue "NO”, se habilitara la siguiente pregunta:

¢Esta interesado en iniciar un proceso de reunificacion familiar?
Si
No

RECUERDE: Al finalizar el formulario de cada medida de asistencia existe un botén que
se llama GRABAR, de clic sobre el al finalizar cada medida para garantizar que se guardo
de forma correcta la informacion.

Constancia Entrevista de Caracterizacion

Al finalizar la Entrevista de Caracterizacién, la herramienta generara una constancia de
la atencidn que recibié la victima, donde queda registrada la informacién que proporciond
la victima acerca del hogar, para realizar la consulta de la constancia ingrese por la
opcion REPORTES- CONSTANCIA ENTREVISTA, Inmediatamente se le habilitara un
campo, en el cual podra realizar la busqueda por documento de identificacién o cédigo
de la entrevista.

ENTREVISTAS BUSQUEDAS REPORTES

CONSTANCIA ENTREVISTA

SISTEMA DE GESTION TODOS PORUN
PARA LAS VICTIWA NUEVO PAIS

T R NUEVD PATS
ENTREVISTAS CAS0S BUSQUEDAS REPORTES
Regresar
No Identificacion: |53743015 X Codigo EC:

Si requiere descargar la constancia de clic sobre la opcidon del CD resaltado con la flecha.
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAL EQUIDAD EDUCACION

@ UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

CONSTANCIA DE FORMULACION ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
MOMENTO ASISTENCIA

7.3. Check List para Formulacion de Entrevista de Caracterizacion:

GUION INICIAL

Senor(a) MI NOMBRE ES _  GESTOR DE ASISTENCIA DE LA UNIDAD PARA LA
ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS. La Unidad para las Victimas se
encuentra en proceso de actualizacion de datos con el fin de conocer las necesidades y
capacidades de su hogar, relacionadas con las medidas de asistencia como identificacién,
salud, educacion entre otras. Por lo anterior solicitamos de su colaboracidon para que
conjuntamente realicemos la construccion de la entrevista de caracterizacion momento
asistencia la cual nos permitird conocer la conformacién de su hogar actual. ¢En este
momento usted cuenta con la disponibilidad de tiempo para atender mi llamada? Si la
victima responde que si: POR FAVOR PREGUNTE NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS
NUMERO DE DOCIMENTO CC COMPLETA Y FECHA DE NACIMIENTO DIA MES Y ANO DE
LA PERSONA CON LA QUE ESTA HABLANDO.

GUION CONFORMACION DE HOGAR

Me confirma actualmente con cuantas personas vive que comparta alimentos gastos y
vivienda todos los dias, sean o no victimas del conflicto, recuerde que no debe dejar a
ninguna persona por fuera del hogar Confirme el nimero de personas con la Victima y
después haga la lectura del siguiente Guion. “En primer lugar, vamos a validar la
informacion de las personas de su hogar actual recuerde que me debe mencionar a todas
las personas victimas y no victimas ya que no podemos dejar a ninguna persona por
fuera de su hogar La unidad para las victimas confia en la informacién que usted nos
brinda bajo el principio de la buena fe, agradecemos no omitir ningun tipo de informacién
ya que esto le podria generar consecuencias de caracter legal, para usted y su grupo
familiar”.
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GUION AUTORIZADO

SELECCION DELAUTORIZADO CUANDO APLIQUE: ES DECIR EN EL HOGAR HAY MAS DE
UNA PERSONA MAYOR DE EDAD VICTIMA DE DESPLAZAMIENTO FORZADO INCLUIDO.
Sefior (a) Para realizar la Entrevista de
Caracterizacion usted debe elegir de su grupo familiar una persona encargada de
suministrar la informacion a la Unidad para las victimas, este serd el AUTORIZADO quien
debe cumplir con los siguientes requisitos: Ser victima de desplazamiento Forzado Ser
Mayor de 18 afios Estar incluida en el RUV. Esta persona sera la encargada actuar como
interlocutor con la Unidad para las Victimas ante cualquier accion, tramite o proceso de
seguimiento que se desprenda del diligenciamiento de la entrevista de caracterizacion .
Me informa por favor ¢si usted sera el autorizado de su hogar?

PREGUNTAS FILTRO DE VALIDACION POR CADA UNO DE LOS INTEGRANTES
Preguntar fecha desplazamiento o lugar donde declaro, donde sufrié el hecho
Victimizante o personas relacionadas en la carta de la declaracion: Haga estas preguntas
por cada uno de los integrantes Usted y los integrantes del hogar a que se dedican. Esta
embarazada. Hay alguien Lactando algun bebé. Privada de la libertad. Prestando el
servicio militar. Llega a dormir todos los dias, o cada 8 o quince dias. Esta incluido en
un centro de rehabilitacion. Hay algun Integrante fallecido. Antes de crear la entrevista
recordarle a la victima que después que se cree el cédigo no se podra agregar,
reemplazar o eliminar algun integrante.

GUION DE MEDIDAS
Tenga en cuenta que la informacién general NO es una de las medidas de asistencia.
Esta informacion general se les habilita a las victimas y las no victimas.

1. Medida de Identificacion. Le voy a realizar una serie de preguntas que buscan
determinar si usted y los integrantes de su grupo familiar cuentan con los
documentos de identidad. Estas preguntas son importantes puesto que no contar
con los documentos acordes a la edad generan dificultades en el acceso a los
programas y servicios ofrecidos por el Estado.

2. Medida de Educacion. El objetivo de estas preguntas es conocer el nivel
educativo alcanzado por usted y los integrantes de su hogar y si estan interesados
en continuar con estos estudios. Permitame informarle que La Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) tiene una oferta a nivel nacional ofreciendo
programas de formacién en los niveles: Basico, Media, superior y Educacion
continua. Por otro lado en la pagina
https://vgv.unidadvictimas.gov.co/mapaacademico/ se encuentra disponible la
oferta académica para que pueda conocer las instituciones de educacion superior
que hay cerca de su lugar de residencia, asi como los beneficios, porcentajes y
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descuentos. (debes Ingresar al mapa de la oferta académica y orienta con la
informacion de acuerdo con el municipio donde reside, e indica la ruta para que
la victima consulte posteriormente).

3. Medida de Salud. Las siguientes preguntas estan orientadas a identificar si hay
necesidades de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi
como la oportunidad en la atencion.

4. Medida de Generacion de Ingresos. Estas preguntas buscan identificar el
acceso actual que tienen las victimas a programas de formacion para el trabajo
e iniciativas de generacion de ingresos o apoyo a la vinculacion laboral.

5. Medida de Alimentacion. Con las siguientes preguntas se pretende identificar
la diversidad y la frecuencia de consumo de alimentos para cada uno de los
miembros del hogar, le aclaro que estas preguntas soélo seran diligenciadas por
usted como Autorizado y deben reflejar el consumo de alimentos de todos los
integrantes de su hogar.

6. Medida de Vivienda. Las siguientes preguntas se realizan con el fin de conocer
las condiciones de vivienda en las que usted y su grupo familiar habitan teniendo
en cuenta aspectos como: el tipo de vivienda, ubicacién, condiciones de seguridad
acceso a servicios publicos etc.

7. Medida de Retorno y Reubicacién Permitame informarle que como victima de
desplazamiento forzado usted y su familia tienen derecho al retorno, la
reubicacién o integracion local como medida conducente a la restitucion de los
derechos vulnerados y dafos ocasionados por la ocurrencia de este hecho
Victimizante. 8. Medida de Reunificacion familiar Esta medida busca que las
personas, especialmente los nifios, nifias y adolescentes que fueron separados
de su hogar a causa del hecho Victimizante, puedan reunirse nuevamente con su
familia.

GUION FINAL - LECTURA CONSTANCIA DE LA ENTREVISTA DE
CARACTERIZACION

Ya finalizamos su entrevista de caracterizacion, sefior(a): __, ahora le voy a leerla
constancia con la informacién que usted me acaba de brindar para que me informe si
guedd correcta y si estd de acuerdo con ella. Esta entrevista fue creada
hoy (informe fecha de creacion) y su lugar de residencia es el municipio
de: departamento ¢Es correcta la informacion?
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Gestor de Asistencia Realice la lectura de la constancia de forma pausada de acuerdo
con el protocolo. Su hogar estéd conformado por las siguientes personas esta usted de
acuerdo?, éfalta alguien que no haya quedado incluido en la informacién que le lei? Es
muy importante que nombre a las personas que quedaron en la constancia (Nombres y
Apellidos Tipo y Niumero de documento).

Recuerde que estd ENTREVISTA DE CARACTERIZACION, no se podré repetir salvo las
siguientes situaciones. Que exista un nuevo hecho Victimizante desplazamiento forzado
y/o0 abandono. Que se adelante un proceso de retorno o reubicacion de cualquiera de los
integrantes del hogar. Que se supere el tiempo de Vigencia de la EC ( 2 Afos).

Los miembros del hogar que quedaron incluidos en este entrevista de Caracterizacion
no podran realizar una entrevista de diferente o ser parte de otro hogar.

DATOS DEL AUTORIZADO Y EL SUPLENTE. Usted afirma bajo la gravedad de juramento
que EL AUTORIZADO de su hogar es usted (Leer el nombre completo y el documento de
identidad), y la persona designada como suplente es: (Leer el
nombre completo y el documento de identidad del suplente en caso de que se haya
registrado). ¢Es correcta la informacidon que le acabo de leer? En el caso que su hogar
presente carencias en los componentes de la subsistencia minima, quien recibird la
Atencién Humanitaria, sera el AUTORIZADO Recuerde que El SUPLENTE lo reemplazara
para todos los tramites ante la Unidad en los casos en los que el AUTORIZADO no pueda
hacerlo por: LEA ESTA INFORMACION SI APLICA LA FIGURA DE SUPLENTE Fallecimiento
Privacién de la libertad. Enfermedad terminal, crénica o grave una discapacidad. ¢Esta
claro lo que le acabo de informar? ¢Estad usted de acuerdo.

NOVEDADES. Si durante la construccion de la ENTREVISTA DE CARACTERIZACION se
presentaron novedades recuérdele a la victima el tramite y los soportes que debe llevar
para subsanar la novedad. Sefor(a) le recuerdo que quedaron pendientes las siguientes
novedades que requieren soporte: Los soportes
los puede entregar en cualquiera de los puntos de atencion, Centros Regionales
existentes o a través de la linea de atencién de la Unidad POR FAX 018000911119 en
Bogotd al 4261111. OPC 8 Enviar copia al 150 clara de que tiene la novedad CORREO
NOVEDADES unidadenlinea@unidadvictimas.gov.co éEstd claro lo que le acabo de
informar? ¢Esta usted de acuerdo?

NECESIDADES EN MEDIDAS DE ASISTENCIA IDENTIFICADAS. De acuerdo con la
informacién registrada en la herramienta, las necesidades que se identificaron en su
hogar son las siguientes: De acuerdo con las necesidades
identificadas le informo que las entidades competentes para que usted pueda acceder a
sus derechos son: (informele la entidad a la que puede acudir de acuerdo con cada
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necesidad, teniendo en cuenta guiones de medidas) Tenga en cuenta que no todas las
necesidades identificadas generan remisiones y que esta informacion es contrastada
posteriormente por la Unidad con la informacién de las otras entidades

FINALICE LA ATENCION. Para finalizar recuérdele a la victima: El Objetivo de la
construccién de la ENTREVISTA DE CARACTERIZACION es actualizar la informacién de
los hogares victimas para conocer la situacién actual. El actualizar la informacion de la
conformacion de su hogar actual, no implica modificaciones en el Registro Unico de
Victimas. Si usted y su familia deciden retornarse o reubicarse, y no han recibido con
anterioridad acompafiamiento por parte del Estado podran recibir 1.5 SMMLV como
apoyo para el transporte y traslado de enseres. Este recurso constituye un beneficio para
todos los miembros del hogar y se entregara bajo las siguientes condiciones: El recurso
se entregara por una sola vez. El recurso sélo sera entregado en los casos que el retorno
o la reubicacién requieran del traslado de un municipio a otro. NO aplica para los casos
en los que el hogar decide permanecer en el mismo municipio donde reside. Este recurso
sera entregado al autorizado, quien tiene la responsabilidad de invertirlo en el transporte
del hogar y el traslado de sus enseres. ¢Esta clara toda la informacién que le acabo de
brindar sefior(a) éTiene alguna pregunta?

GUION DE GRATUIDAD. Por Uultimo, le recordamos que TODOS los tramites ante la
UNIDAD son GRATIS y no requieren Intermediarios. Si tienen denuncias sobre hechos
irregulares las pueden hacer a través de la pagina web www.unidadvictimas.gov.co. ¢Es
clara la Informacion que le acabo de brindar?

Recuerde que le hablo gestor de asistencia de la unidad para la
atencidn y reparacion a victimas. Gracias por su atencion.

Trasferir a la encuesta, recuerde marcar:

4+ Opcion 1 si la atencion fue mala.

4+ Opcién 2 si la antenciéon fue regular.

4+ Opcion 3 si la entencidn fue buena. Gracias por su atencion.
IMPORTANTE: Es de caracter obligatorio la lectura del guion y conservar el orden del
mismo, No omitir ninguna medida y remitir a la oferta institucional de acuerdo con las
necesidades identificadas.
7.4. Error en la Identificacién en el RUV
Cuando en las Tablas de RUV se encuentra mas de una persona asociada al mismo

numero de documento.
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CONSULTA INDIVIDUAL

cocumaNTo o) (s . E=E

M%7 LLES MIGUEL MERA PARRA

F45T9 JASBLEIDY SASTOQUE OLGUIN

Y teniendo en cuenta que la herramienta SGV solo permite realizar busqueda por nimero
de documento, el gestor debe tener en cuenta los siguientes casos, para tomar la
decision de CREAR o NO la entrevista:

r
CONSULTA INDIVIDUAL
[soamar ) &g .-
DOCUMENTO  TIPO DOCUMENTO | FECHA NACIMIENTO | GENERO ETNIA
34535475 LUIS MIGUEL MESIA PARRA 45678 SIN INFORMACION 1972-03-22 NINGUNO
37442579  JASBLEIDY SASTOQUE OLGUIN 45678 SIN INFORMACION NO DEFINIDO

Al realizar la busqueda por SGV, con el nimero de identificaciéon del autorizado o del
integrante que presenta Error en la identificacion en el RUV, aparecen dos personas con
el mismo nUmero, las cuales se ven reflejadas una en la TABLA UNICA DE PERSONAS
en adelante TUP Y otra diferente en RUV, y al hacer la consulta en VIVANTO también
aparecen las mismas dos personas, con el mismo nimero de identificacion, por lo
anterior NO se debe realizar la entrevista de caracterizacion.
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CONSULTA INDIVIDUAL

DOCUMENTO 0'“33239416{ 0] BUSCAR

TPO DOCUMENTO FECHA NACIMIENTO | GENERO ETHIA
34274096 ADOLFO LEON VELET ZAPATA 33235416 REGISTRO CIVIL / NUP 1995-05-02 NINGUNO
22314162  LELIS CANDELARIA MORENO CAPELA 33239416 CEDULA DE CUDADANIA / CONTRASENA 1978-05-29 NINGUNO
Tipo de busqueda Numero de Documento v 45678 nklxmoummm
1y Ruv sV Ny
'AX'M‘JA&BL(:I" SA STOQUE CI.\’AJ!ﬂ.l NS MIOUEL MESA PARRA
Fecha Supera Focha de
Tipo oo No Evtaso de Cotigo oo Codige
© « EdadechoVichmizante, . & o iin" Pareeterco Seruacein 1 1

rOIR CET3 "N TUNAND ALV T

Al realizar la busqueda de una victima en VIVANTO se identifica que la persona
corresponde a un Error en la identificacién en el RUV, pero al hacer la consulta en SGV
en el recuadro aparece la informaciéon correcta, tanto en TUP como en RUV,
adicionalmente toda la informacion de la victima coincide, en estos casos SI es correcto
crear la entrevista de caracterizacion.
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Tup RuUvV

QUITARJLELIS CANDELARIA MORENO CAPELALELIS CANDELARIA MORENO CAPELA |

Fecha
No. Estado de
um M um 1
790 @ Documento Docu'nenlo‘m schowvic u‘me\hloucnon::cho Perentss

CASO 3

Si al realizar la busqueda de una victima en VIVANTO se identifica que la persona
corresponde a un Error en la identificacién en el RUV, pero al hacer la consulta en SGV
en el recuadro de TUP, NO trae informaciéon y en RUV trae la informacion del autorizado
0 integrante de forma correcta, en estos casos en estos casos SI se puede crear la
entrevista de caracterizacién.

CONSULTA INDIVIDUAL

[ DOCUMENTO (M ] [33239414 Q]m

FECHA NACIMIENTO | GENERO ETNIA

34274096 ADOLFO LEON VELEZ ZAPATA 33239416 REGISTRO QVIL / NUP 1995-05-02 NINGUNO

22314162  LELIS CANDELARIA MORENO CAPELA 33239416 CEDULA DE CUDADANIA / CONTRASENA 1978-05-29 NINGUNO

CONSULTA RESUMIDA CONSULTA DETALLADA
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s | o
Tipo [je busqueda Numero de .m!umelc v 133239416 EVCSIN Se recuperd la informacion
Tup RUV SSV ENTREVISTA CARACTERIZACION BPM
oumAR) JADOLFO LEON VELEZ ZAPATA B
Nombre de
Fecha . Supera Fecha de I persona Fecha
N Estado de ICodigo de Codigo  Estado N
Tipo de Documento D:cmmusmmmnm'\:hxmal Parentesco \declarac Sauacion la Ex mP:rm"um Parentescocreacion ——
Hecho o0l uinerabisdadmedicién. o Ia Expediente
nformacion
Caszazpments e L :--‘uf”.:l‘___,_
Fazsds o “hinsctvo) e

' DOCUMENTO

) 'J [ 1037635664

g -

1325074 DIANA MARCELA CORDOBA VALENCIA

TIPO DOCUMENTO

10376356564 CEDULA DE CIUDADANIA / CONTRASENA

ETNIA

FECHANACIMIENTO GENERO

1952-07-25 NINGUNO

CONSULTA RESUMIDA CONSULTA DETALLADA

Tipo de busqueda Numero de Documento v Im NSl Se recuperd la informacion
| | o
rT“D RU SSv ENTREVISTA CARACTERIZACION BPM
QUITAR/ORFA MARIA CORDOBA VALENCIA|DIANA MARCELA CORDOBA VALENCIA| ]
\ \ ) Nombre de ‘
‘ Fecha ; Supera Fecha de|_ . la persona Fecha
'[T):code nto g:-cumemo EdadNechoviclumumesas::(:::del Parentesco s:::::; :e Situacion a (E:xpe d’emeg::‘:‘:;mn brinda Parenlesco;creacnén
‘ Hecho | 'Vulnerabilidadmedicion ] [Expediente
finformacion |
1037835004 [ [Crieiasemento ncuido  praacon[PBYesisl o
‘ Forzsdo KAStvO )

Error en la identificacién en el RUV, en SGV porgue en TUP aparece un nombre y en RUV
aparece otro diferente, pero al hacer la consulta en VIVANTO el nimero de documento
estad correcto y no corresponde a un Error en la identificacion en el RUV, en estos casos
en estos casos SI es correcto crear la entrevista de caracterizacion y seleccionar la opcién

de novedad.
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7.5. Indocumentados
+ Victimas
Escenario 1

Cuando una victima incluida en el RUV no cuenta con el documento de identificacion
acorde a la edad, no se debe realizar la entrevista de caracterizacion a ningun integrante
del hogar.

r \
. Si en el hogar actual hay victimas indocumentadas, es decir

DOCUMENTD TWODOCUMENTD  FRCHANAOMENTD GENERO TNA

Pero la victima NO cuenta con el documento acorde o la edad:
0-6: Registro Civil
7-17: Tarjeta de identidad
18: Cédula de civdania

Escenario 2

Cuando no existe informacién en los campos de tipo y nimero de documento de una
victima incluida en el RUV, no se debe realizar la entrevista de caracterizacion a ningun
integrante del hogar.

Si en el hogar actual hay victimas que aparecen en estado INCLUIDO en
VIVANTO sin numero de identificacion, sin tipo de documento y con Nombres
(es decir presenta una novedad de tramite)

OO N T DO NTO
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Para los dos escenarios es importante informarle a la victima que debe tramitar el
documento de identificacion en caso de no tenerlo, y solicitar ante la Unidad la
subsanacién de la novedad de registro con el orientador o el gestor segun sea el caso.

+ No Victimas

Cuando una no victima no cuenta con el documento de identificacién acorde a la edad,
se debe realizar la entrevista a los demas integrantes del hogar actual y se registra su
informacion en el campo de observaciones del autorizado.

Recuerde que las no victimas también pueden ser personas que se encuentran en el
registro con estado; No Incluido, Excluido, Cesado, Rechazado por Ley/Plazo, No
Valorado Devuelto, No Afectado No Valorado, Afectado No Valorado y Rechazado por
Plazo.

8. SOPORTES CONSTANCIA ENTREVISTA DE CARACTERIZACION
La constancia de la Entrevista de Caracterizacion de tiene los siguientes datos:

Conformacion del hogar

Autorizado y Suplente

Novedades

Necesidades en medidas de asistencia identificadas para cada uno de los
miembros del hogar

FFF

La Constancia de la Entrevista de Caracterizacion, se genera luego de realizar la
entrevista de caracterizacién a través de la herramienta de caracterizacion, la cual los
gestores asistencia quienes se encuentren participando en jornadas y ferias de servicio,
deben imprimir y hacer firmar por el AUTORIZADO- CUIDADOR O TUTOR o en los casos
en los cuales la victima se niegue a firmar lo hara un testigo.

Este documento soporte debe quedar cargado en el expediente de la victima a la cual se
le realiz6 la entrevista de caracterizacién.

Recuerde, la Constancia de la entrevista de caracterizacién en el Esquema Presencial
(Jornadas - ferias de servicios), debe generarse y se debe socializar con la victima a fin
de verificar que la informacidn quedo registrada de forma correcta.

En el caso en que la victima manifieste que NO quiere firmar, se generara la constancia

de la entrevista de caracterizacidon con un cuadro de texto, en el cual se debe registrar
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el motivo de no firma de la victima y se debe pedir a un testigo que firme como soporte
de la decision de la victima.

Por lo anterior, en la herramienta existen 2 formatos:

CONSTACIA ENTREVISTA DE CARACTERIZACION (Firma)
CONSTANCIA ENTREVISTA DE CARACTERIZACION (Testigo)

9. CONCEPTOS A TENER EN CUENTA EN EL DILIGENCIAMIENTO DE LA
ENTREVISTA DE CARACTERIZACION

Tenga en cuenta la siguiente informacion al momento del diligenciamiento de la
entrevista de caracterizacion:

9.1. Ruta de Gestion: Hace referencia a la opcién a seleccionar en el instrumento de
caracterizacion, para la creacidén de la EC teniendo en cuenta las validaciones
generadas previamente y determinara el ingreso del autorizado y de cada uno de
los miembros del hogar.

Modificacion
Informacion Seleccion
del de Ruta éQuiénes pueden

Rutas de Restriccion
Gestion de

i i ?
VIVANTO Vigencia Autorizado, por gestionar?

Tutor o Persona
Cuidador

La operacion en general
cuando ningun miembro
Si - presenta Ficha de
Obligatorio| Caracterizaciéon (creada
por territorio) o EC
vigente.

El equipo de Acciones
Ruta Acciones _ Si - Constitucionales cuando
Constitucionales No Si Obligatorio en el hogar eX|st‘a una

Ficha de Caracterizacion
vigente.
La operacion en general
Si - cuando exista una EC
Obligatorio Vigente en SGV y el
hogar haya cambiado.

Ruta General Si Si

Ruta
Modificacion No Si
Nucleo Familiar
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Modificacion
Informacion Seleccion
del de Ruta éQuiénes pueden
Autorizado, por gestionar?
Tutor o Persona
Cuidador

i
Rutas de Restriccion !

Gestion de
VIVANTO Vigencia

La Operacion en general
cuando en el hogar
exista una Ficha de
Si - Caracterizacién vigente

Obligatorio y en SGV no existan

registros o la EC se

encuentre en estado
"Inactiva".

Ruta Especial No Si

9.2. Orientacion Sexual

La orientacion sexual se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda
atraccién emocional, afectiva y sexual por personas de un género diferente al suyo, o
de su mismo género, o de mas de un género, asi como a la capacidad de mantener
relaciones intimas y sexuales con estas personas.!

+ Bisexual
Mujer, hombre, persona con identidad de género femenina o persona con
identidad de género masculina que siente atraccidon emocional, afectiva y sexual
por personas de su mismo género o por personas de un género distinto al suyo.

+ Gay
Hombre o persona con identidad de género masculina que siente una profunda
atraccién emocional, afectiva y sexual por personas de su mismo género.

+ Heterosexual
Mujer, hombre, persona con identidad de género femenina o persona con
identidad de género masculina que siente atraccidon emocional, afectiva y sexual
por personas de un género distinto al suyo.

+ Lesbiana
Mujer o persona con identidad de género femenina que siente una profunda
atraccién emocional, afectiva y sexual por personas de su mismo género.

! Principios de Yogyakarta, 2007
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9.3. Identidad de Género

La identidad de género se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como
cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo
asignado al momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del cuerpo (que
podria involucrar la modificacidn de la apariencia o la funcidn corporal a través de medios
médicos, quirurgicos o de otra indole, siempre que la misma sea libremente escogida) y
otras expresiones de género, incluyendo la vestimenta, el modo de hablar y los
modales?.

9.4. Pertenencia Etnica

Es necesario seleccionar de la lista desplegable de opciones el nombre exacto del Nombre
del Consejo Comunitario /Resguardo/ Kumpany en el que la victima manifiesta
pertenecer; tenga en cuenta que si la victima manifiesta pertenecer a un grupo Indigena
es necesario que identifique el resguardo o la comunidad a la que pertenece, si no se
encuentra en la lista, se debe sefialar la opcién otra y en el campo de observaciones
incluir el nombre de la comunidad o resguardo al que afirma pertenecer, si la opcidn otra
no se encuentra habilitada, debe sefalar en Pertenencia Etnica NINGUNA.

Si la victima manifiesta reconocerse como Afrodescendiente, pero que no perteneces o
no sabe el nombre del Consejo comunitario, el Gestor debe sefialar la opcion otro; si la
victima manifiesta pertenecer a la comunidad étnica Rrom, es necesario que identifique
la Kumpany y/o la Vitsa a la que pertenece, si no se encuentra en la lista, se debe sefialar
la opcidn otra y en el campo de observaciones incluir el nombre de la Kumpany o Vitsa
al que afirma pertenecer, si la opcidn otra no se encuentra habilitada, debe sefialar en
Pertenencia Etnica NINGUNA.

9.5. Territorio Colectivo

Esta pregunta hace referencia a los territorios poseidos de forma regular y permanente
por una comunidad étnica, (Comunidades Negras, Afro, Raizales, Palenqueras o
Indigenas) que constituyen el ambito tradicional de sus actividades sociales, econdmicas
y culturales. Por ejemplo: Resguardos o consejos comunitarios. Los grupos indigenas y
algunas comunidades afro requieren del territorio en el cual estdn asentados para
desarrollar su cultura, lo que presupone el reconocimiento del derecho de propiedad
colectiva sobre los territorios tradicionales ocupados y los que configuran territorios
ancestrales.

2 Principios de Yogyakarta, 2007
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Una persona puede habitar en un territorio colectivo se reconozca o no como miembro
de una comunidad étnica, por eso la pregunta se habilita para todas las victimas.

9.6. Discapacidad

La Organizacién Mundial de la salud define la discapacidad como: Un término que incluye
las deficiencias, limitaciones de actividad y restricciones para la participacion activa en
sociedad. Las cuales en algunos casos podria ser producto de un problema de salud,
(como Paralisis Cerebral, Sindrome de Down o Depresion) y factores personales y
ambientales (como Discapacidad Fisica generada por un Accidente de Transito, Violencia
Social entre otros.).3

De acuerdo con el articulo 1° de la Convencidn de Naciones Unidas sobre los Derechos
las Personas con Discapacidad* existen por lo menos cinco tipos de discapacidades, a
continuacion, se describen los tipos de discapacidad, con el fin de identificar y reportar
de forma mas facil y sencilla la discapacidad de las victimas.

9.6.1. Fisica:

En esta categoria se encuentran personas que presentan de forma permanente debilidad
muscular, pérdida o ausencia de alguna parte de su cuerpo, alteraciones articulares o
presencia de movimientos involuntarios, es posible identificar este tipo de discapacidad,
cuando las personas presentan en el desarrollo de sus actividades cotidianas, diferentes
grados de dificultad o diversidad para caminar, desplazarse, cambiar o mantener
posiciones del cuerpo, llevar, manipular o transportar objetos y realizar actividades de
cuidado personal, o del hogar, entre otras.

Esta discapacidad Incluye en general a las personas que por cualquier razén tengan
movilidad reducida o encuentran barreras para movilizarse, cambiar o mantener una
posicidon corporal o manipular objetos de forma auténoma e independiente o que usan
ayudas técnicas, protesis u ortesis. Aca se encuentra a las personas que usan sillas de
ruedas, baston; a las personas de talla baja, a las victimas de minas que han sufrido la
amputacion o mutilacion de alguno de sus miembros inferiores o superiores, entre otros.

3 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD- BANCO MUNDIAL. Informe Mundial sobre la
discapacidad. Malta-2011. Pag. 4.

4 Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos las Personas con Discapacidad
Articulo 1
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Estas personas podrian requerir de la ayuda de otras personas las cuales se denominan
cuidadores o ser usuarios de ayudas técnicas como: protesis, Ortesis, sillas de ruedas,
bastones, caminadores o muletas, entre otros.

Este tipo de discapacidad tiene diferentes causas, congénitas, enfermedades
degenerativas, infecciosas o metabdlicas, por accidentes entre otros. Algunos ejemplos
son: Paraplejia, Tetraplejia, Esclerosis multiple, Paralisis cerebral, Enfermedad de
Parkinson, Distonia muscular, Amputacién de miembros inferiores o superiores.

Preguntas Utiles para indagar por este tipo de discapacidad:

+ (Usted presenta alguna dificultad al caminar, desplazarse, cambiar o mantener
posiciones del cuerpo? (Tiene limitaciones al llevar, manipular o trasportar
objetos y realizar actividades de cuidado personal o del hogar?

4+ (¢Usted requiere de alguna ayuda técnica como: éSillas de ruedas, bastones,
caminadores o muletas para desplazarse?

4+ ¢Su hogar requiere alguna adaptacion fisica para desplazarse sin inconvenientes?

Recomendaciones:

4+ Silo solicita, el gestor presencial debe apoyar a la victima con movilidad reducida
o discapacidad sensorial en la movilidad dentro del Centro Regional o Punto de
Atencion.

9.6.2. Sensorial:

Incluye en general a las personas que, por alguna afectaciéon, completa o parcial, en los
sentidos de la vista o de la audicidon, encuentran dificultades para comunicarse y/o
desempefiarse en sus actividades cotidianas en igualdad de condiciones. Aca se
encuentra a las personas ciegas o de baja visién, a las personas sordas o hipoacusicas,
y a las personas sordociegas. La sordoceguera no es una simple conjuncién entre la
ceguera y la sordera, sino una discapacidad totalmente auténoma y diferente de aquellas
dos que es al mismo tiempo una discapacidad multiple.

9.6.3. Auditiva:

La discapacidad auditiva hace referencia a la pérdida parcial o total de la capacidad
auditiva en uno o ambos oidos, En esta categoria se encuentran personas que presentan
en forma permanente alteraciones en las funciones auditivas como localizacion, tono,
volumen vy calidad de los sonidos. Se refiere a aquellas personas que podrian presentar
en el desarrollo de sus actividades cotidianas, diferentes grados de dificultad en la
recepcion y produccion de mensajes hablados.
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En esta categoria se pueden encontrar personas sordas sin posibilidad de percibir sonido
alguno, aun cuando éstos se amplifiquen.

Preguntas utiles para indagar por este tipo de discapacidad:

+

-

+

¢Se le dificulta escuchar la voz de una persona cuando estan sosteniendo una
conversacion?

¢Tienen que repetir varias veces lo que le estan diciendo porque no entiéndelo
gue le estan diciendo?

¢éCuando ve televisidon tiene que verla con un volumen alto, molestando a las
otras personas?

¢A veces no escucha cuando tocan a la puerta de su casa?

Recomendaciones:

Para los gestores que realizan gestion en el Esquema no presencial:

-

Realizar el contacto con lenguaje claro, utilizando estrategias como indicarle a la
victima con baja audicién que puede buscar un espacio sin ruidos de fondo, para
que pueda escuchar mejor la informacion que se le va a brindar.

Si no entiende lo que la persona esta diciendo, solicite que lo repita y siempre
aseglrese que ella le estd entendiendo la informacion que usted le estd
entregando.

Para los gestores que realizan gestion de manera presencial en jornadas y/o ferias de

servicio:

+ Realizar el contacto con lenguaje claro, puede utilizar la escritura o ayudas
visuales.

4+ Dirijase a la persona directamente y no a su intérprete o acompafiante.

+ Siempre hable de frente y articule las palabras de forma clara y sencilla. No
realice gestos exagerados de lo que esta explicando.

4+ Evite taparse la boca o voltear cuando esté interactuando con la persona, ya que
algunas tienen habilidad de leer los labios.

+ Tenga cuidado con el uso del lenguaje no verbal o corporal, ya que cobra gran
importancia.

4+ Sino entiende lo que la persona esta diciendo, solicite que lo repita y si es posible
que escriba.

4+ Antes de hablarle a la persona aseglrese que le esta prestando atencion.

4+ Es fundamental la sefializacién que indique con claridad en dénde se encuentra

la persona.
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9.6.4. Visual o baja vision:

La discapacidad visual es la carencia, deficiencia o disminucion del sentido de la vision,
la cual no es corregible con ayudas externas como lentes, gafas, lupas entre otros, en
esta categoria se encuentran aquellas personas que presentan en forma permanente
alteraciones para percibir la luz, forma, tamafio, o color de los objetos.

Algunas preguntas utiles para indagar por este tipo de discapacidad son:

+

+

iLe es imposible ver y leer de cerca? Por ejemplo, libros, periddicos, papeles,
avisos, etc.

éle molesta la luz del sol cuando estad realizando alguna actividad cotidiana
asintiendo esto que no pueda ver?

¢Le es dificil identificar objetos y los confunde con otros?

¢Al momento de desplazarse de un lugar a otro se le dificulta y en algunos casos
requiere de ayuda?

¢Al llegar la noche le cuesta mas trabajo identificar los objetos, las personas y
caminar con seguridad?

Recomendaciones:

-

Presentarse como gestor y ponerse al tanto de los requerimientos de la victima.
Si hay mas personas también indiqueselo.

Hablar en tono normal, despacio y claro, mirandole siempre a la cara.

Cuando vaya a hablarle, diga su nombre para que sepa que la informacién que
va a emitir es para él/ella.

Indique la accién que va a realizar. Por ejemplo, “estoy revisando en el sistema”.
De igual manera informe acerca de los documentos que va a entregar.

Si se va a retirar del sitio en el que esta la persona, despidase o expliquele que
se va a ausentar por un momento.

Use términos orientativos para dar indicaciones de ubicacién.

Preste su ayuda siempre y cuando sea solicitada.

Elimine obstaculos que generen riesgos a las personas con discapacidad visual
para evitar accidentes.

Indique si existen barreras que puedan generar peligro a la persona.

Si se va a ausentar inférmele a la victima.

9.6.5. Discapacidad Intelectual/Cognitiva:

Es una disminuciéon en las habilidades cognitivas e intelectuales del individuo. Entre las
mas conocidas discapacidades cognitivas estan: el Autismo, el sindrome Down, el
Sindrome de Asperger, entre otros. Las personas con discapacidad cognitiva presentan
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dificultades principalmente en el desarrollo de la inteligencia verbal y matematica,
mientras que en la mayoria de los casos conservar intactas sus demas inteligencias tales
como artistica, musical, interpersonal e intrapersonal.

Incluye en general a las personas cuyo proceso de pensamiento, aprendizaje y
adquisicion del conocimiento es diferente. Este tipo de discapacidad no hace referencia
a una incapacidad para aprender, pensar o adquirir el conocimiento, sino a que quienes
se enmarcan en este tipo de discapacidad piensan, aprenden y adquieren el
conocimiento de otras maneras, en otros tiempos y a otros ritmos.

Recomendaciones:

4+ Establecer contacto directo con la persona con discapacidad, asi como con su
cuidador.

+ Utilizar lenguaje claro y si es necesario escrito en forma sencilla.

4+ Es importante, no prejuzgar sobre la capacidad intelectual de estas victimas.
Cada persona tiene la posibilidad de comunicarse segun sus capacidades y es
necesario establecer un didlogo directo con la victima.

4+ Dirijase directamente a la persona.

4+ Sea claro y exprésese con mensajes cortos y concretos. Si es necesario haga
pausas para preguntar si necesita ampliacion de la informacion.

+ Sea paciente al dar explicaciones y escucharlo.

4+ No trate a la persona de forma infantil, hagalo acorde a su edad.

+ No debe terminar las palabras que la persona con discapacidad se esfuerza por
decir.

4+ Respete las decisiones que la persona toma.

9.6.6. Mental:

La discapacidad mental psicosocial es la que se puede derivar de una enfermedad mental
o de un diagndstico psiquiatrico puede ser temporal o permanente y se convierte en una
condicion de vida la cual puede representar diversidad en la forma de pensar, sentir y
actuar, lo cual ocasiona una alteracion en la forma de relacionarse con otros. La
enfermedad mental es un trastorno cerebral que a veces disminuye la capacidad que
tienen las personas para afrontar las situaciones ordinarias de la vida.

Incluye en general a las personas cuyas funciones o estructuras mentales o psicosociales
son diferentes. Este tipo de discapacidad hace referencia a personas con diagndsticos
como: depresion profunda, trastorno bipolar, a la esquizofrenia, entre otras. La sola
enfermedad mental no hace que una persona tenga una discapacidad, sino que se
requiere consultar las especiales situaciones que tiene en la interaccidon con los demas,
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con la sociedad, con su entorno para determinarla. Este tipo de discapacidad no
compromete el proceso de aprendizaje, el cual, en muchos de los casos permanece
intacto y por ello la discapacidad psicosocial no es asimilable a la intelectual.

Recomendaciones:

+ Si el funcionario identifica la discapacidad mental (Esquizofrenia, Bipolaridad,
etc.) debe tratar a la persona con respeto y consideracion. En caso tal que perciba
gue los comportamientos que muestra la persona requieren de la intervencion de
un profesional, debera solicitar ayuda.

4+ La atencion que se les brinde a estas victimas debe ser con actitud comprensiva
y tranquila y evitando tener elementos alrededor que puedan ser utilizados como
herramientas de agresion.

+ Realice el saludo de manera habitual.

4+ Confirme que la informacién brindada fue comprendida.

+ Tenga en cuenta las opiniones y sentimientos expresados. No lance juicios de
valor.

4+ Tbomese el tiempo necesario hasta que se asegure que la persona entendio la
informacidn y las indicaciones que le estd dando.

9.6.7. Miltiple

Son los casos en que los anteriores tipos de discapacidad se combinan en la misma
persona y generan necesidades complejas y diferenciadas. como la sordo ceguera o
paralisis cerebral entre otras.

9.7. Enfermedades Ruinosas, Catastroficas y de Alto Costo

Este tipo de enfermedades son aquellas que representan una alta complejidad técnica
en su manejo y tratamiento; adicionalmente representan una carga emocional y
economica para quien la padece y su familia. Este tipo de enfermedades estan definidas
por el Ministerio de salud y deben estar soportadas en un diagnéstico médico. Es muy
importante identificar a las victimas que cuentan con este tipo de enfermedad puesto
que la informacion que se diligencia precarga preguntas de la Medida de Salud. Esta
pregunta contiene dos opciones de respuesta SI / NO, En caso de que responda SI se
habilita los siguientes campos: Tipo de enfermedad y si cuenta con soportes.
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9.8. Niveles de Educacion

NIVEL DEFINICION
Es la introduccion a la educacion formal, que tiene como objetivos
promover y estimular el desarrollo fisico, afectivo y espiritual del
nifio, su integracion social, su percepcion y la preparaciéon para las
actividades escolares.

) Corresponde a los cinco primeros afios en la primaria, en los
BASICA grados: 1°, 2°,3°,4° y 5°, Asi como los tres primeros afios en el
bachillerato, en los grados: 6°, 7° y 8°.

Corresponde a los 3 ultimos grados del bachillerato, en los grados:
9°,10° y 11°. Es frecuente que las personas mayores no manejen

PREESCOLAR

MEDIA los grados de secundaria de 6° a 11°, sino de primero (1°) a sexto
(6°) de bachillerato como se denominaban antiguamente.
. La educacion técnica tiene una duracién de 3 afios (es decir 6
TECNICA ; .
semestres) y otorga el titulo de tecnico.
TECNOLOGICO La educacidn tecnologlca' tiene una duracion de 4 afos (es decir, 8
semestres) y el titulo que otorga es el de tecndlogo.
La educacion universitaria tiene una duracidén de 4 a 5 afios, es
UNIVERSITARIA dec!r, entre 8y 10 semestrgs, en ocasiones cuando corresponde a
la jornada nocturna se extiende un ano mas, para un total de 12
semestres y el titulo que se otorga es de profesional.
POSGRADO Son todos los estudios (especializacién, maestrias, doctorado,

postdoctorado) que se realizan después del nivel profesional.

9.9. Afiliacion a Salud

La medida de asistencia en salud se entiende como el acceso al conjunto de actividades
esenciales para satisfacer las necesidades de salud, incluye los programas de promocién
y prevencion, intervenciones, procedimientos y tratamientos que le permiten a la
poblacién victima recuperar su integridad fisica, emocional y psicoldgica.

La medida de asistencia en salud esta orientada a garantizar la afiliacion de la victima al
Sistema General de Seguridad Social en Salud, si no se encuentra afiliada, recuérdele la
estrategia de afiliacion prioritaria que puede solicitar en la alcaldia o secretaria de salud.

Si la victima estd afiliada, pero requiere atencion en otra ciudad, y no estd siendo
atendida, se le debe informar que lo que ella requiere es la portabilidad del punto de
salud, que lo debe hacer directamente con la IPS o EPS, a la que se encuentre afiliada y
que lo puede solicitar en la ciudad en dénde se encuentre. Estas preguntas se hacen a
cada uno de los integrantes del hogar.

710.14.15-34 V1



INSTRUCTIVO ENTREVISTA ‘ Cddigo: 300.22.05-2

TN nidad para la atencid DE CARACTERIZACION
@ : ... 5 eparacio tegral Gestion para Asistencia Versién: 05
LU Procedimiento Entrevista de Caracterizacién Fecha:02/03/2021

IMPORTANTE: Tenga en cuenta los tres tipos de afiliacion al sistema de salud.
Régimen Contributivo -RC-: Personas que tienen una vinculacién laboral, es decir, con
capacidad de pago como los trabajadores formales e independientes.

Régimen Subsidiado -RS-: Poblacién mas pobre del pais, sin capacidad de pago y que
no tienen vinculacién laboral alguna.

Regimenes Especiales: Fuerzas Militares y Policia, Magisterio (profesores), Ecopetrol y
servidores publicos. (Conforme Ley 100/93)

9.10. Generacion de Ingresos

Estd relacionado con el apoyo para el auto sostenimiento y la estabilizacion
socioecondmica de la poblacién desplazada, que establecié la Corte Constitucional. De
acuerdo con la sentencia T025 de 2004, es deber del Estado “Identificar con la plena
participacion del interesado sus necesidades particulares, sus habilidades vy
conocimientos, y las posibles alternativas de subsistencia digna y auténoma a las que
puede acceder en el corto y mediano plazo, con miras a definir sus posibilidades
concretas para poner en marcha un proyecto razonable de estabilizacion econémica
individual, de participar en forma productiva en un proyecto colectivo, o de vincularse al
mercado laboral”.

La orientacion ocupacional, como medida de asistencia, forma parte del componente de
generacion de ingresos que le compete al Sistema Nacional de Atencion y Reparacion
Integral a Victimas (SNARIV) y que se complementa con los programas de empleo rural
y urbano y proyectos productivos. Estos ultimos, constituyen medidas que trascienden
la asistencia y se enmarcan en el proceso de reparacion.

A continuacion, se mencionan los programas a los que pueden acceder las victimas en
la medida de generacién de ingresos.

% La orientacion ocupacional: Tiene como objetivo identificar el perfil ocupacional
de las victimas, con el fin de orientar hacia un programa de formacion de acuerdo
con sus capacidades, e intereses.

% FEducacion para el trabajo: Antes llamada educacion No formal, ofrecida
generalmente por instituciones educativas oficiales y privadas que ofrecen titulos
en programas técnicos y en areas especificas.

+ Alfabetizacién: Son programas de formacion que favorecen y acompafian la

inclusion en las instituciones de Educacion Basica para Jovenes y Adultos, con el
objetivo de completar su educacién basica primaria.
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4+ Fortalecimiento de negocios: Aplica en el caso que la victima cuente con un
negocio y se encuentre interesado en impulsarlo, a través de programas de
capacitacién que le permitan desarrollar las habilidades necesarias para
administrarlo de forma adecuada.

+ Apoyo a nuevos emprendimientos: Aplica en el caso en que las victimas tengan
una idea de negocio, y buscan capacitacion para desarrollar y ejecutar un
proyecto.

+ FEmpleabilidad: Programas de formacion que le permitan a la victima conseguir
un empleo a corto plazo.

9.11. Programa mas Familias en Accidon

‘Mas familias en accion’: Es un programa que entrega subsidios de salud o educacién a
los nifios menores de 18 anos que pertenezcan a las familias en situacion de pobreza
focalizadas a través del SISBEN metodologia III y la Red UNIDOS, familias en condicién
de desplazamiento o familias indigenas. El programa consiste en otorgar un apoyo
monetario directo a la madre beneficiaria, condicionado al cumplimiento de compromisos
por parte de la familia. En educacion, al garantizar la asistencia escolar de los menores
y en salud, con la asistencia de los nifios y nifias menores a las citas de control de
crecimiento y desarrollo programadas y esquemas completos de vacunacion.

RECUERDE: El programa mas familias en accién, entrega un incentivo para alimentacion,
pero no es un programa regular de alimentacion.

Frecuencia y consumo de alimentos:

Indiquele a la victima que para la Unidad para las Victimas es muy importante conocer
cudl es su alimentacion actual, a fin coordinar el disefio para mejorar los programas
dirigidos a la alimentacién de los hogares victimas. Por lo cual es importante que
recuerde lo mas detallado posible en los uUltimos 7 dias qué alimentos consumid su hogar
(uno o mas personas).

9.12. Tipos de Vivienda

DEFINICION

Es una edificacién formada por una sola unidad de vivienda, con
Casa acceso directo desde la via publica, el servicio sanitario y la cocina
pueden estar o no dentro de la casa.

710.14.15-34 V1



INSTRUCTIVO ENTREVISTA ‘ Codigo: 300.22.05-2
’ S DE CARACTERIZACION
El futuro Gestidn para Asistencia Versién: 05

: Procedimiento Entrevista de Caracterizacion Fecha:02/03/2021

TIPO DEFINICION

Es una unidad de vivienda que hace parte de una edificacién
mayor en la cual, generalmente hay otras viviendas y dispone de
Apartamento servicios sanitarios y cocina en su interior. Tiene acceso desde la

via publica a través de pasillos, corredores, escarapelas o
ascensores.

Es un espacio cerrado separado por paredes que forma parte de
una edificacion mayor con una puerta que tiene acceso
independiente. En general carecen de servicio sanitario o cocina
en su interior, o como maximo dispone de uno de estos servicios.
Pertenecen a esta categoria un local de servicios, un garaje
adaptado para vivir uno o mas cuartos de una vivienda.

Es como se denomina en Ecuador, Colombia y Venezuela a la
forma de alojamiento o vivienda colectiva en la cual varias
Inquilinato familias de escasos recursos comparten una casa, generalmente
una por cada cuarto o habitacion, usando en forma comunal los
servicios sanitarios y de acueducto.

Albergue o Es un lugar fisico destinado para prestar asilo, alojamiento y
alojamiento resguardo exclusivamente a las personas victimas. En la mayoria
comunitario de los casos es suministrado por las autoridades

Otros Son espacios adaptados para vivienda donde habitan personas.

es de todos

Cuarto

9.13. Retorno y Reubicacion

Es importante contextualizar a la victima acerca de lo que significa el retorno y la
reubicacidon para garantizar que comprenda de forma correcta las preguntas.

Tenga en cuenta que, si la victima afirmd pertenecer a una comunidad étnica y quiere
retornar o reubicarse en su comunidad, debe contar con la aprobacion o
acompafiamiento de su autoridad étnica.

En este modulo, el gestor debe:
Orientar a las Victimas de desplazamiento forzado sobre el proceso de retorno,
reubicacién o integracion local como medida de reparacion.

Sefior(a) nombre del autorizado permitame informarle que como Vvictima de
desplazamiento forzado usted y su familia tienen derecho al retorno, la reubicacion o
integracién local como medida de reparacién conducente a la restitucion de los derechos
vulnerados y dafios ocasionados por la ocurrencia de este hecho victimizante. En este
sentido la Unidad para la Atencién y Reparacidon Integral a las victimas en coordinacion
con otras Entidades del SNARIV implementaran multiples estrategias para contribuir a
la estabilizacién socioeconémica de su hogar y avanzar en la superacién de la situacién
de vulnerabilidad actual.
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Usted recibird un acompafiamiento permanente por parte de la Unidad para las victimas
y las demas entidades del SNARIV si decide:

+ Retorno: Regresar al municipio del cual fue desplazado
4+ Reubicacion: Radicarse en otro lugar del territorio nacional
4+ Integracion Local: Permanecer en el municipio de residencia actual

Es importante recordar que las acciones adelantadas buscan garantizar la atencién
basica en salud, educacidon, alimentacion, identificacion, reunificacion familiar,
orientacion ocupacional, vivienda y atencion psicosocial; y de manera complementaria,
progresiva y gradual, el acceso o restitucién de tierras, servicios publicos basicos, vias
y comunicaciones, seguridad alimentaria, ingresos y trabajo y fortalecimiento de la
organizacién social.

Orientar sobre los principios fundamentales del proceso de retorno, reubicacion o
integracion local

Igualmente me permito informarle que todo proceso de retorno, reubicaciéon o
integracion local es acompanado por la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a
las victimas cuando cumple con los siguientes principios esenciales:

Seguridad: Busca garantizar la proteccion e integridad fisica de su hogar, de sus
propiedades y de la comunidad donde habita. Para el cumplimiento de este principio la
Unidad para las Victimas coordinard con las autoridades competentes las acciones
necesarias en materia de seguridad para evitar la vulneracidon de sus derechos y la
revictimizacion.

Dignidad: Busca garantizar el bienestar de su hogar mediante la restitucién de los
derechos vulnerados, asegurando el acceso efectivo a los planes, programas y proyectos
sociales del Estado. Para el cumplimiento de este principio la Unidad para las Victimas
coordinara con las Entidades del SNARIV las acciones necesarias que contribuyan al goce
efectivo de sus derechos.

Voluntariedad: El retorno, la reubicacién o la integracidn local es una decision libre,
consciente e informada que toma el hogar de reconstruir su proyecto de vida en un
territorio determinado. Para el cumplimiento de este principio el hogar firma un Acta de
Voluntariedad, donde la Unidad para las Victimas se compromete a implementar
acciones concretas para el mejoramiento de sus condiciones de vida y su hogar se
compromete a participar activamente en el proceso.
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Registrar en la entrevista de caracterizacion momento asistencia la decision definitiva
de Retorno, Reubicacién o integracion local.

Teniendo en cuenta esta informacion, es necesario que usted y su familia decidan
conjuntamente cual el lugar definitivo donde les gustaria reconstruir su proyecto de vida
y recibir el acompafiamiento por parte de la Unidad para la Atencion y Reparacion a las
victimas.

Le sugiero que al tomar esta decisién tenga en cuenta los siguientes factores los cuales
podrian garantizar la sostenibilidad de su proceso de retorno, reubicacién o integracién
local.

Elegir un lugar donde usted y su familia se sientan tranquilos y seguros.

Elegir una zona donde cuenten con redes de apoyo familiares o comunitarias que les
brinde apoyo permanente durante su proceso de adaptacion.

Tener un conocimiento claro sobre las condiciones del territorio donde espera radicarse
de manera definitiva; es decir que seria conveniente conocer las actividades productivas
propias de la zona, condiciones climaticas, los medios de transporte, disponibilidad se
servicios sociales basicos (educacion y salud), etc. Esta informacion es necesaria para
evidenciar las posibilidades de adaptacion a la zona.

Y lo mas importante es elegir un lugar donde tenga una opcidon laboral o un proyecto
productivo que le permita generar ingresos de manera auténoma.

9.14. Reunificacion Familiar

Recuerde que, dentro de las medidas de asistencia, la solicitud de Reunificacion familiar
solo aplica para NINOS NINAS Y ADOLECENTES victimas del Desplazamiento Forzado.
La entidad encargada de gestionar esta medida es el ICBF.

En la Solicitud de REUNIFICACION FAMILIAR se da prioridad a la condicién actual y
vulnerabilidad de los NNA. Por lo tanto, el cumplimiento de esta medida depende de la
verificacién de Derechos realizada por el ICBF.

10. ACCIONES ESPECIFICAS
A continuacién, se describen las acciones especificas que deben realizar los gestores de

acuerdo al esquema donde se encuentren ubicados, en las cuales se requiere de la
participacion activa.
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Esquema Presencial

Las siguientes actividades son propias de los Gestores asistencia que participan en
jornadas vy ferias de servicios deben acompanar las charlas que se hacen a las victimas
que se encuentran en las salas de espera o en las filas y deben intervenir en los
siguientes temas.

L
+

Entrevista de Caracterizacion équé es y cual es el objetivo?

Orientacion en medidas de asistencia de acuerdo con la oferta y los programas
que se encuentren disponibles en los municipios donde residen las victimas,
aclarando los requisitos para acceder y los horarios de atencion

Atencién Humanitaria ¢qué es y como solicitarla?

Servicios que ofrece la Unidad para las victimas resaltando que todos son
gratuitos y no se requieren de tramitadores.

Recordar cuales son los canales de atencion y los servicios virtuales que ofrece
la Unidad.

Participacién en los procesos de formacion

El gestor debe ingresar de forma permanente a la herramienta que se tenga
establecida para el proceso de actualizacién de la informaciéon y seguir los
lineamientos e instrucciones en el desarrollo de las labores, para el caso particular
el aula virtual del Operador.

Debe asistir a las actividades pedagdgicas de formacidn misional a las que sea
invitado por la Unidad o el operador, presentar y aprobar las evaluaciones
realizadas en los procesos de formacion y actualizarse de manera permanente
con la lectura de los documentos, instructivos y notas informativas para orientar
de forma correcta a las victimas.

Otras funciones de los Gestores asistencia

+

Conocer y consultar las herramientas de la Unidad y las herramientas dispuestas
por el operador, para brindar atencidn confiable y oportuna a las victimas.
Construir de manera conjunta con la victima la Entrevista de Caracterizacion, de
acuerdo con los lineamientos establecidos por la Unidad y aplicando el enfoque
psicosocial, diferencial y de accién sin dafio.

Finalizar la Entrevista de Caracterizacion que se encuentre en estado diferente,
para lo cual debe establecer contacto con la victima.

Socializar la informacion sobre las medidas de asistencia destacando su
relevancia para el goce efectivo de los derechos.

Socializar la oferta institucional del territorio relacionada con las medidas de
asistencia y entidades competentes, de acuerdo con la oferta del territorio en el
cual reside la victima.
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4+ Realizar la lectura de la constancia de la Entrevista de Caracterizacién donde se
encuentra la informacion concreta del hogar y las medidas de asistencia
identificadas, de tal forma que sea comprensible para la victima.

4+ Imprimir la Constancia de la Entrevista y hacerla firmar por la victima, escanearla
y cargarla (Aplica Unicamente para cuando se participa en jornadas o ferias de
servicio).

4+ Realizar el cierre de la Entrevista resolviendo las dudas de la victima y
orientandola acerca del proceso a seguir.

4+ Orientar de forma correcta a las victimas en los casos en los cuales identifique
novedades de tramite, relacionadas con la fecha de nacimiento tipo y niumero de
documento.

4+ Participar activamente en las jornadas de atencién.

4+ Orientar a las victimas sobre sus derechos y deberes en el marco de la Ley de
Victimas.

4+ Participar en las charlas de atencidon que se realizan en los puntos de atencion y
centros regionales y brindar orientacion relacionada con los temas de asistencia;
Entrevista de Caracterizacidon, Atencién Humanitaria, oferta institucional entre
otros (Aplica Unicamente cuando se participa en jornadas y ferias de servicio).

4+ Guardar la debida confidencialidad de la informacion y tramites realizados con las
victimas.

4+ Asistir a las actividades pedagdgicas de formacién misional a las que sea invitado
por la Unidad o el operador, presentar y aprobar las evaluaciones realizadas en
los procesos de formacion.

+ Ingresar de forma permanente a la herramienta que se tenga establecida para el
proceso de actualizacién de la informacion aula virtual y seguir los lineamientos
e instrucciones en el desarrollo de las labores.

+ Informar de manera oportuna por medio de la mesa de ayuda los incidentes que
se le presenten con las herramientas de la Unidad y las herramientas del
operador.

+ Cumplir con las metas de productividad definidas.

4+ Contactar a las victimas y aplicar la encuesta de satisfaccion del servicio
“percibida”

ANEXOS: No Aplica.
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CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcion de la modificacion

1 Se identifican las actividades que se requieren para la
03/08/2017 elaboracion de la Entrevista de Caracterizacion.

2 30/08/2018 Se incluyen tres definiciones y se actualiza informacidon acorde

a la operacién de la elaboracion de la Entrevista de
Caracterizacion

3 30/07/2019 Se realizan ajustes a las actividades y a algunas definiciones

4 20/04/2020 Se realiza ajuste en la terminologia Entrevista de
Caracterizacién segun el nuevo concepto del proceso

5 02/03/2021 Se realizan ajustes y actualizacién de términos y se agrega
informacion relevante teniendo en cuenta los cambios en el
proceso.
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