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1. OBJETIVO: Proporcionar informacion conceptual y operativa suficiente y clara, para la
construccién de la Entrevista de Caracterizacion, para victimas de desplazamiento forzado
y victimas de otros hechos, por medio de la descripcion de las acciones que debe realizar
el encuestador basado en los procesos misionales de la Unidad para las victimas.

2. ALCANCE: El presente instructivo inicia con la Entrevista de Caracterizacién y finaliza con
la identificacion de necesidades que realiza el encuestador en los casos que aplique.

3. DEFINICIONES:

ASISTENCIA: el conjunto integrado de medidas, programas y recursos de orden politico,
econdmico, social, fiscal, entre otros, a cargo del Estado, orientado a restablecer la vigencia
efectiva de los derechos de las victimas, brindarles condiciones para llevar una vida digna y
garantizar su incorporacion a la vida social, econdmica y politica (L-1448/11, art. 49 inciso
190),

ATENCION HUMANITARIA A VICTIMAS DE DESPLAZAMIENTO FORZADO: se reconoce
a las victimas de desplazamiento forzado en tres etapas o fases: (i) atenciéon inmediata; (ii)
atencion humanitaria de emergencia; y (iii) atencién humanitaria de transiciéon (L-1448/11,
art. 62).

AYUDA HUMANITARIA A VICTIMAS DE HECHOS DIFERENTES A DESPLAZAMIENTO
FORZADO: se entrega de acuerdo a las necesidades inmediatas que guarden relacion directa
con el hecho victimizante, con el objetivo de socorrer, asistir, proteger y atender sus
necesidades de alimentacién, aseo personal, manejo de abastecimientos, utensilios de cocina,
atencion médica y psicolégica de emergencia, transporte de emergencia y alojamiento
transitorio en condiciones dignas, y con enfoque diferencial, en el momento de la violacién de
los derechos o en el momento en el que las autoridades tengan conocimiento de la misma.
Las victimas de los delitos contra la libertad, integridad y formacidn sexual recibiran asistencia
médica y psicoldgica especializada de emergencia (L-1448/11, art. 47).

CLAVE USUARIO: texto cifrado por el administrador de cada uno de los aplicativos
controlador y en poder de la Unidad para las Victimas.

DIRECCIONES TERRITORIALES: dependencias desconcentradas de la Unidad para las
Victimas en el nivel territorial o local, y que atienden las funciones previstas la normatividad
aplicable.

DISCAPACIDAD: es aquella condicion bajo la cual ciertas personas presentan alguna
deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial que a largo plazo afectan la forma de
interactuar y participar plenamente en la sociedad.

ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE GENERO: conjunto de medidas y acciones tendientes a que
las victimas que pertenecen a grupos étnicos, los nifios, las nifias, los adolescentes, las
mujeres, las personas con orientaciones e identidades de género diversas, las personas
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mayores y las personas con discapacidad en su status de sujetos de especial proteccion
constitucional, puedan acceder a las medidas de atencion, asistencia y reparacion integral,
porque la poblacion no es homogénea, por el contrario, es diversa y eso exige la prestacion
de un servicio ajustado, adaptado, especializado, coordinado o diferenciado de acuerdo con
las particularidades especificas de cada persona.

EN VALORACION: estado en el Registro Unico de Victimas - RUV que indica que la solicitud
de inscripcion se encuentra en tramite de verificacion por parte del equipo de valoracion de la
Subdireccion de Valoracién y Registro de la Unidad para las Victimas.

ENTREVISTA DE CARACTERIZACION: es un instrumento por medio del cual se registra
informacién especificamente para identificar necesidades y capacidades en medidas de
asistencia las cuales sirven como insumo en la medicidn de subsistencia minima y remisién a
la oferta institucional de acuerdo con las necesidades identificadas.

HOGAR: la persona o grupo de personas, parientes o no, donde al menos una de ellas esta
incluida en el Registro Unico de Victimas (RUV) por desplazamiento forzado, y donde todas
ocupan la totalidad o parte de una vivienda, atienden necesidades basicas con cargo a un
presupuesto comuin y generalmente comparten las comidas (Decreto 2569 de 2014, art. 12).

IDENTIFICACION: la identificacién es el derecho que le asiste a todo ser humano a ser
reconocido en su personalidad juridica.

INCLUSION: estado en el Registro Unico de Victimas - RUV que se otorga luego de un
proceso de valoracion y permite al declarante y a su grupo familiar el acceso a las medidas de
atencidn, asistencia, reparacion y garantias de no repeticion.

MEDIDAS DE REHABILITACION: consiste en el conjunto de estrategias, planes, programas
y acciones de caracter juridico, médico, psicoldgico y social, dirigidos al restablecimiento de
las condiciones fisicas y psicosociales de las victimas (L-1448/11, art. 135).

MEDIDAS DE SATISFACCION: acciones tendientes a restablecer la dignidad de la victima y
difundir la verdad sobre lo sucedido, proporcionan bienestar y que contribuyen a mitigar el
dolor de la victima (L-1448/11, art. 139).

NO INCLUSION: estado en el Registro Unico de Victimas — RUV que luego del proceso de
verificacion determina que la situacion del declarante y su grupo familiar no se enmarca en lo
contemplado en el articulo 3 de la Ley 1448 de 2011.

NOVEDADES DE REGISTRO: actualizacion en el Registro Unico de Victimas - RUV a través
de la inclusién de novedades en la informacion, respecto de los datos personales de las
victimas.

OFERTA INSTITUCIONAL: son los programas, informacion y/o servicios que prestan todas
las entidades del SNARIV - Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas,
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para atender las necesidades de la poblacion victima y que buscan cubrir las distintas medidas
de asistencia y reparacién integral.

REGISTRO UNICO DE VICTIMAS (RUV): es una herramienta administrativa que soporta el
procedimiento de registro de las victimas. La condicidn de victima es una situacion factica que
no estd supeditada al reconocimiento oficial a través de la inscripcidon en el Registro. Por lo
tanto, el registro no constituye la calidad de victima, sino que la declara, pues cumple
Unicamente el proposito de servir de herramienta técnica para la identificacién de la poblacion
gue ha sufrido un dafo en los términos del articulo 3 de la Ley 1448 de 2011 y de sus
necesidades, y como instrumento para el disefio e implementacién de politicas publicas que
busquen materializar los derechos constitucionales de las victimas. El RUV incluye a las
victimas individuales a las que se refiere el articulo 3 de la Ley 1448 de 2011, y un mddulo
destinado para los sujetos de reparacion colectiva en los términos de los articulos 151 y 152
de la misma Ley.

SIPOD (Sistema de Informacién de Poblacion Desplazada): base de datos de consulta
propiedad de la Unidad para las Victimas y en la que se puede consultar informacion sobre el
Registro Unico de Poblacién Desplazada - RUPD.

SISTEMA DE GESTION PARA LAS VICTIMAS (SGV) Es una herramienta tecnoldgica que
articula diferentes acciones relacionadas con la atencion y asistencia a las victimas y a su vez
permite la captura y consulta de las solicitudes de las victimas a través de los diferentes
esquemas de atencion.

UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS: unidad
administrativa especial por la Ley 1448 de 2011, con personeria juridica y autonomia
administrativa y patrimonial, adscrita al Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social (DPS) y perteneciente al sector administrativo de inclusion social y reconciliacion. Su
estructura esta regulada por el Decreto 4802 de 2011.

VALORACION: ejercicio metodoldgico acompafiado de una rigurosa verificacion de diversas
herramientas técnicas, juridicas, de contexto y administrativas, mediante el cual se analiza la
informacién aportada por quien dice ser victima con el fin de determinar si los hechos narrados
por la persona se encuentran enmarcados dentro del articulo 3 de la Ley 1448 de 2011.

VICTIMAS: segln la Ley 1448 de 2011, se consideran victimas, para los efectos de esta ley,
aquellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafo por hechos ocurridos
a partir del 1 de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional
Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos
Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno. Asimismo, son victimas las
demas personas sefialadas en el articulo 3° de la citada Ley. También son victimas el conyuge,
compafiero o compafiera permanente, parejas del mismo sexo y familiar en primer grado de
consanguinidad, primero civil de la victima directa, cuando a esta se le hubiere dado muerte
o estuviere desaparecida. A falta de estas, lo seran los que se encuentren en el segundo grado
de consanguinidad ascendente. De la misma forma, se consideran victimas las personas que
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hayan sufrido un dafo al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la
victimizacién.

En el concepto de victima debe tenerse en cuenta que por sentencia de la Corte Constitucional
el concepto de conflicto armado alude a “una relacion cercana y suficiente con el desarrollo
del conflicto armado” (sentencia C-781 de 2012) y que ademas de los parientes a que se
refiere la norma, “también son victimas aquellas personas que hubieren sufrido un dafo”
(sentencia C-052 de 2012).

VICTIMA DE DESPLAZAMIENTO FORZADO: entiéndase como “toda persona que se ha
visto forzada a migrar dentro del territorio nacional abandonando su localidad de residencia o
actividades econémicas habituales, porque su vida, su integridad fisica, su seguridad o libertad
personales han sido vulneradas o se encuentran directamente amenazadas, con ocasion de
cualquiera de las siguientes situaciones: Conflicto armado interno, disturbios y tensiones
interiores, violencia generalizada, violaciones masivas de los Derechos Humanos, infracciones
al Derecho Internacional Humanitario u otras circunstancias emanadas de las situaciones
anteriores que puedan alterar o alteren drasticamente el orden publico” (L-387/97, art. 1).

El desplazamiento forzado puede ocurrir en el marco del conflicto armado interno, en los
términos del art. 3 de la Ley 1448 de 2011 y la sentencia C-781 de 2012 de la Corte
Constitucional, o por fuera de éste.

VULNERABILIDAD: es la situacién de un hogar que no ha superado la situacion de
emergencia, una vez evaluada la situacion particular de cada miembro del hogar, esta
evaluacion se realiza valorando a cada uno de sus miembros para conocer las capacidades y
necesidades del hogar, estableciendo prelacién en el suministro de componentes de la
atencidon humanitaria, verificando aspectos que permiten aproximar la situacion frente a
dificultades manifiestas que afectan su estabilidad socioecondmica.

VIVANTO: Es la principal herramienta de consulta para los orientadores y encuestadores en
donde pueden encontrar la informacion que dispone la Red Nacional de Informacién, en
especial el Registro Unico de Victimas.

ACTIVIDADES:

Elfuturo, Vivanto

La Entrevista de Caracterizacion es una entrevista personalizada que se realiza en el marco
de la atencidn a las victimas, puede hacerse de manera presencial o telefonica y busca, con
la participacién de la victima identificar las necesidades y capacidades actuales de los hogares,
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con el fin de facilitar el acceso a las medidas de asistencia y reparacion a las que tienen
derecho.

La Unidad para las Victimas realiza el proceso de caracterizacion presencial y no presencial, a
través de una bateria de preguntas -encuesta Unica- que le permite conocer la conformacion
actual de los hogares victimas, sus necesidades de acceso a oferta institucional y demas
garantias, con el fin de contar con informacién actualizada y, a partir de esta, realizar las
principales mediciones al interior de la Entidad: Indicadores de Goce Efectivo de Derechos
(IGED), Superacién de Situacién de Vulnerabilidad (SSV) y procedimiento de identificacién de
carencias en Subsistencia Minima (SM), considerando las condiciones del hogar en el que
residen al momento de la caracterizacion.

Con la construccién de la Entrevista de Caracterizacion se pretende:

e Actualizar la informacion del hogar a partir de la conformacion actual, reconociendo las
transformaciones naturales del hogar que pueden haber ocurrido después de la
declaracién del evento victimizante.

e Identificar y registrar la situacién socioecondmica y psicosocial de las victimas (las
necesidades, intereses especificos y caracteristicas especiales actuales.

e Apoyar en el reconocimiento de sus potencialidades y capacidades para afrontar su
situacion.

e Aportar en la recuperacién de la confianza en el Estado por parte de la victima, la
transformacién de su proyecto de vida y el ejercicio pleno de su ciudadania.

Tiempos y estructura

Entre 40 minutos y 60 minutos por hogar (autorizado - tutor, cuidador o Integrante victima o
No victimas)

Capitulo Esquema No presencial o Telefénico Esquema Presencial

A. Informacion General 21 21
B. Datos Bdsicos 47 47

C. Vivienda 22 22

D. Retornos y Reubicaciones 17 17
E. Reunificacion Familiar 7 7
F. Educacion 9 9

G. Salud 8 8

H. Rehabilitacion 2 9

I. Alimentacion 19 19

J. Acceso al Trabajo 7 42
K. Perfil Sociolaboral 0 40
L. Fuerza Publica 0 10

M. Acceso al Territorio 0 1
Total preguntas 159 262

Validaciones y Filtros
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La herramienta cuenta con validaciones que permiten visualizar o no las preguntas de acuerdo

con:
Sexo
@ Registro.Unico
§!| de Vidimas
Grupo Etario Hecho Victimizante
#R IAV{ A g
28 28
\ J qs () 8 Flujograma
del i

Autorreconocimiento étnico proceso
Parentesco

Entrevista de
Caracterizacion

ﬂ Guion Inicial

Saludo y objetivo de la
2 entrevista

1
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r
Preguntas i
Si tiene disponibilidad Validar a

- ‘ filtro I conformacién
( N (Nombres y apellidos del h09ar

completos/tipo t l
n:mero d: d L aciva
Validar la documento)
disponibilidad \_ )
de la victima
para atender
la llamada

Reprogramar llamada, validar
l No tiene disponibilidad ] I fecha y hora de disponibilidad.

~

(Aplica si hay mas de una victima
mayor de edad en el hogar actual

Guion del Principio de
3 *Victima de desplazamiento forzado ‘ B F
autorizado uena re

*Mayor de edad

*Incluida en el RUV

L J

Conformacion del
hogar actual

Validar la conformacion del
HOGAR ACTUAL (Numero de personas con

quien comparte gastos, alimentacion y techo,
victimas y no victimas).

Preguntas filtro al autorizado: (Lugar
de ocurrencia del hecho victimizante, afio de
ocurrencia del hecho, lugar de declaracidn, afio
de declaracidn).
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Conformacién del No e puede crear
H EC si luego de la
ogar

validacion se
@ presenta:

Crea cédigo de
Crear Entrevista

Verificacion de hogar
de caracterizacion # Identidad - RNEC

Este cédigo es Unico e
irrepetible asignado de
manera aleatoria por la

aplicacién.
Consulta de .
Homonimos/estado
fuentes: RUV y .
. pendiente de
Caracterizacion W
ey valoracion/indocumentados
historica.

Validar por cada integrante si hay:
gestantes - lactantes - integrantes
W Guion de medidas # fallecidos - privados de la libertad
- prestando servicio militar - en
centros de rehabilitacién.

\. J

Necesidades

en medidas
Guion final Novedades/canales de asistencia Retornos y
# de atencion TR Reubicaciones
Lectura de la
constancia

Recordar situaciones en las
que se puede repetir la EC
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Solucionar dudas e
inquietudes que tenga la
victima referente a la EC

Finalizar

2 # [ Fin de la gestion ]

llamada

Para el caso de las entrevistas que se realicen del esquema presencial, esta modalidad de
jornada tiene como objetivo, realizar la caracterizacion de hogares victimas del conflicto armado
con autorreconocimiento étnico y jornadas en articulacion con algunas de las direcciones
territoriales a partir de las focalizaciones que la Unidad tenga planeadas.

Las actividades generales que deben desempefar los encuestadores en las jornadas de
caracterizacion presenciales son las siguientes:

e Alistamiento. Corresponde a todos aquellos tramites necesarios para brindar la atencion a
las victimas de manera oportuna. Hace referencia a los compromisos frente a la
coordinacion logistica y técnica para la aplicacion de la herramienta de caracterizacion
(concepto de seguridad, fechas, cronograma de actividades, necesidad de recursos humanos
y materiales). El propdsito de este momento es que el encuestador disponga de los
elementos requeridos y evite dilaciones al momento de iniciar la interaccion con la poblacion
victima. Se requiere un espacio fisico que garantice los protocolos de bioseguridad, equipos
de computo, conexion a internet y personal capacitado para la realizacion de la jornada. Para
el caso de las jornadas de caracterizacion de hogares con autorreconocimiento étnico, se
debe realizar un acercamiento previo con las respectivas autoridades étnicas de aquellas
comunidades a las que pertenecen a los hogares focalizados, con el fin de preparar lo
necesario para la fase de concertacion. Adicionalmente, es importante tener en cuenta que
dentro de los aspectos logisticos se requiere proporcionar refrigerios a las victimas durante
las jornadas de caracterizacion, dichos refrigerios deben cumplir con los protocolos y
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normas' relacionadas con el manejo de alimentos. Para el caso de comunidades étnicas los
refrigerios deben ser acordes con sus usos y costumbres.

e Concertacion. Los pueblos indigenas y las comunidades negras, afrocolombianas,
palenqueras y raizales como grupos étnicos, gozan de una especial proteccion
constitucional, bajo la cual, el proceso de concertacion y socializacion de cualquier medida
de asistencia, atencion o reparacion a comunidades étnicas es una condicion de necesario
cumplimiento, para garantizar los derechos colectivos étnicos tal como se sefiala en el
articulo 7 del convenio 169 de la OIT en el que se advierte: “Los pueblos deberan participar en
la formulacion, aplicacion y evaluacion de los planes y programas de desarrollo nacional y
regional susceptibles de afectarles directamente”. (L 21/ 1991 Art. 7) En este sentido, el
Decreto ley 4635 de 2011, establece que la "concertacion", hace referencia al mecanismo
mediante el cual las autoridades encargadas de adoptar decisiones en materia de asistencisa,
atencion, reparacion integral y de restitucion a las victimas ponen en consideracion de las
comunidades y las instancias representativas las decisiones que pretenden adoptarse, con
el fin de llegar a un posible acuerdo, es decir se busca armonizar las afinidades y los
intereses comunes para avanzar en acuerdos. Esta etapa se llevara a cabo en el territorio
donde se realice la jornada de caracterizacion.

e Formulacion de la entrevista de caracterizacion. Se debera diligenciar el cuestionario de la
entrevista a la poblacidn victima en el marco de los enfoques: psicosocial, de accion sin dafio
y diferencial para la formulacién participativa de esta entrevista, de modo que permita
actualizar la informacion del hogar actual, asi como identificar las necesidades y carencias
de la victima, verificando la garantia de los derechos principales en las mediciones de:
Indicadores de Goce Efectivo de Derechos (IGED), Superacion de Situacion de Vulnerabilidad
(SSV) y procedimiento de identificacion de carencias en Subsistencia Minima (SM),
considerando las condiciones del hogar en el que residen al momento de la caracterizacion.

La encuesta puede realizarse via web o a través de dispositivos moviles en modo offline. Esta
segunda opcion solo se utilizara en aquellos lugares donde el acceso a internet es limitado o
inexistente. Cuando se realiza en modo offline, posterior a la recoleccion de la informacion, el
encuestador debe sincronizar los cuestionarios realizados para su cargue en el servidor, este
proceso se realiza desde los dispositivos madviles con conexion a internet. El Gnico documento
para imprimir sera el Soporte que se genera al finalizar la misma.

1. ASPECTOS GENERALES DE LA ENTREVISTA

! Ley 9 de 1979, Decreto 3075 De 1997, Resolucidn 2674 de 2013, Resolucidn 5109 De 2005
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La construccion de la ENTREVISTA DE CARACTERIZACION tiene los siguientes objetivos
fundamentales:

e Mejorar el disefio e implementacién de la politica publica. La caracterizacién es clave para
el dimensionamiento presupuestal de la politica de prevencion, proteccion, atencion,
asistencia y reparacion integral.

e Este ejercicio técnico y conceptual permite obtener informacién pertinente y suficiente
para desarrollar, entre otras actividades, las mediciones de Subsistencia Minima,
Superacién de la Situacién de Vulnerabilidad y Goce Efectivo de Derechos.

e Identificar elementos particulares del territorio como riesgos y oportunidades para
adelantar medidas especificas de prevencion, proteccion, atencion, asistencia y reparacion
integral.

e Y la identificacién de necesidades y capacidades.

Informaciéon que hace parte de los Registros Administrativos y se tiene en cuenta
para las diferentes mediciones.

El propdsito y alcance de la construccién de la ENTREVISTA DE CARACTERIZACION es
actualizar la informacion social y econdmica de los hogares lo mas cercano posible a la
realidad, por lo cual se debe solicitar total claridad y sinceridad a las victimas al momento de
responder, Adicionalmente debe orientar en:

e Los derechos de las victimas frente a las medidas de asistencia, y las entidades
responsables de garantizarlas.

e Para victimas de hechos diferentes al desplazamiento, de debe hacer énfasis en la
oferta institucional existente, rutas de acceso y entidades competentes.

e Para victimas de desplazamiento forzado, la importancia de dar uso adecuado a los
recursos correspondientes a la atencidon humanitaria, en caso de recibirla y destinarla
para los componentes establecidos: alimentacién y alojamiento.

e Para victimas de hechos diferentes al desplazamiento, las medidas son individuales.

1.1Verificacion del estado de inclusion de la victima en el RUV.

Antes de iniciar la construccion de la Entrevista de Caracterizacion es necesario ingresar a la
herramienta VIVANTO, y consultar el estado de cada uno de los integrantes siguiendo las
siguientes indicaciones.
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e Silavictima se encuentra en registro con varias declaraciones por el hecho victimizante
desplazamiento forzado, valide en el sistema de informaciéon (VIVANTO), teniendo en
cuenta la fecha del ultimo desplazamiento en el cual la victima se encuentre incluida.

e Si la victima se encuentra en el Registro por varios hechos victimizantes, pero entre
ellos se encuentra el hecho de desplazamiento forzado, en estado incluido ese hecho
es el que debe quedar registrado para la construccién de la Entrevista.

e Sila victima es de hechos diferentes al desplazamiento, se debe validar el Gltimo hecho
victimizante por el cual se encuentre incluido y se construye la Entrevista de
Caracterizacion a esa persona, en otros hechos no aplica el criterio de hogar actual.

La herramienta VIVANTO es una herramienta WEB en la cual se puede consultar toda la
informacién de una victima, desde los datos basicos, declaraciones presentadas bajo cualquier
marco normativo, hasta los beneficios recibidos de los diferentes programas del Gobierno
Nacional. En el modulo de Entrevista de Caracterizacion ya estan automatizadas las reglas
anteriormente descritas.

Los marcos normativos son:

e Sistema de Informacién de Poblacién Desplazada, (SIPOD) Ley 387 de 1997.

e Sistema de Informacion de Victimas (SIV) Ley 418 de 1997.

e Sistema de Reparacion Administrativa de Victimas (SIRAV) Decreto 1290 de 2008.
e Registro Unico de Victimas (RUV). Ley 1448 de 2011.

La consulta es en linea y el acceso es a través de internet desde los lugares autorizados por
la Unidad para las Victimas.

éComo ingresar a la herramienta?

1. Para ingresar a VIVANTO, el usuario debe dar clic a la siguiente direccion:
https://vivantov2.unidadvictimas.gov.co/

Vivanto

Ingreso £ONid6 su contrasefia?

L DCSANCHEZM

a

INGRESAR

Redes sociales

0000
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2. Ingresar Usuario y Contrasefia suministrado por la Subdireccion Red Nacional de
Informacion.

NOTA: Es importante aclarar, que para la generacion de usuarios se debe diligenciar
el formato de confidencialidad suministrado por la Subdireccién Red Nacional de
Informacion.

3. Después de ingresar a la herramienta VIVANTO, se debe seleccionar el médulo de
Entrevista de Caracterizacion:

Vivanto

WENVENIOO: DIANA CARGUINA SANCHEZ MAKTINGE F0)

0200
©0vOe
20000 'y

QDY

@  Susap

4. Diligenciar el nUmero de documento con el cual iniciaran la conformacién del hogar y
establecer la ruta respectiva:

ENTREVISTADE CARACTERIZACION
CONFORMACION DEL HOGAR

vicnma
DOCUMENTO ov][ussoon ][ RUTA GENERAL OV]

FECHA HECHO FECHA

TIPODOC | DOCUMENTO | NOMBRE | | EDAD | ESTADO | GENERO | | RUTA | INCLUIR

| NACIMIENTO | | VICTIMIZANTE HECHO

Cedula de LUZ STELLA
26/07/1979 Desplazamiento Ruta
Ciudadania / 24590011 DIAZ 41 INCLUIDO Mujer 26/06/2002
00:00:00 forzado General
Contrasefia QUINTERO

CONSULTAR REGISTRADURIA CONSULTAR CARACTERIZACION CONSULTAR RUV
AGREGAR VICTIMA NO INCLUIDA
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Posibles rutas:

¢ Ruta general: En esta ruta entran todos los casos que no presentan ficha vigente, por
lo cual, en este caso se respeta la regla de vigencia.

¢ Ruta Acciones Constitucionales: En esta ruta ingresan todos los casos que lleguen
por el canal de Acciones constitucionales, por ejemplo: fallos, tutelas, Autos de
seguimiento, entre otras, y que al momento de proceder con la formulacién de
entrevistas se evidencia una ficha de caracterizacidon vigente, por lo cual, se debera
omitir la regla de vigencia.

¢ Ruta modificacion nucleo familiar: en esta ruta ingresan los casos en los cuales se
evidencie que existe una ficha de caracterizacién vigente, pero que, al validar la
conformacion familiar, se evidencia que existen diferencias en su conformacion, por lo
cual, se debera omitir la regla de vigencia.

e Ruta especial: en esta ruta ingresan los casos que por su naturaleza deben ser
tramitados, pero cuentan con una ficha de caracterizacién vigente; aca se encuentran
los casos donde los autorizados cuenten con alguna condiciéon de especial proteccion,
0, que por sus condiciones actuales requieran creacion de entrevista de manera
urgente, por lo cual, se debera omitir la regla de vigencia.

5. Una vez se consulta el nUmero de cédula, se realizan consultas en las bases de:
e Consulta Registraduria
e Consulta Tabla Unica de Personas (TUP)
e Busqueda RUV (consulta)
e Consulta Ficha de Caracterizacion
e Consulta Entrevista Unica de caracterizacion

Teniendo en cuenta lo anterior

Cuando se encuentren los siguientes estados en el RUV para el AUTORIZADO o un
INTEGRANTE del hogar, No se debe iniciar Entrevista de Caracterizacion

e En Valoracién (Incluido)

e En Valoracién (No Incluido)

e En Valoracion (Afectado no valorado)

e Reserva Técnica (decreto 1290 de 2008)
e Pendiente valoracion

e En blanco
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9
6. Dar clic en el icono para incluir a la(s) persona(s) en la conformacion actual

del hogar, y a quienes se les aplicara la entrevista de caracterizacion.

Para el caso de incluir en la conformacién del hogar victimas no incluidas en el Registro Unico

de Victimas, dar clic en:
AGREGAR VICTIMA NO INCLUIDA

A continuacion, se despliegan los espacios que deben ser diligenciados para conformar
correctamente el hogar:

W B Vivanto

BIENVENID@: DIANA CAROLINA SANCHEZ MARTINEZ @ Ha 0

DILIGENCIAR CUESTIONARIO  CUESTIONARIOS

IGED ENCUESTA
CONFORMACION DEL HOGAR

e (I

PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE:

PRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO:

AGREGARVICTIMA|

7. Se realiza la conformacion del hogar agregando uno a uno los nimeros de documento
de identidad de las personas que pertenecen al hogar que sera entrevistado.

NOTA: el hogar puede estar conformado por victimas incluidas en el RUV y por
Victimas NO incluidas en el RUV. Al ingresar victimas No incluidas, esto no genera

inclusiones en el RUV ni actualizaciones en el RUV.

8. Una vez conformado el hogar se debe diligenciar el tipo de persona de acuerdo con las
reglas establecidas.
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CERCY T

ESTRUCTURA PRELIMINAR DEL HOGAR

NO
1331155418 DIANRA SANCHES 03/08/13%2 Seleccione tl; v
- INCLUIDO s
Saleccione tipo persona
Autorizado
GUSTAVO ENRIQUE MAZO /71900 12:00:00
$in Informacion 123 = WCUEDO Homore | Tutor
URisE e CUIDADOR PERMANENTE

MIEMBRO HOGAR

Reglas para tener en cuenta:

% La figura de AUTORIZADO se habilita si la persona se encuentra incluida por

cualquier hecho victimizante, mayor de edad.

7

%

La figura de TUTOR se habilita cuando dentro del hogar seleccionado exista una

sola persona de 18 afios 0 mas y los demas miembros correspondan a menores
de edad. En caso de no contar con menores de edad dentro del hogar mostrara

aviso informativo y no permitira continuar.

7

%

La figura de CUIDADOR PERMANENTE se debe habilitar cuando en el hogar

existan personas de 18 afios 0 mas con discapacidad o enfermedad ruinosa

9. Una vez se hayan seleccionado los “tipo de persona” se habilita la opcion “Iniciar

entrevista”.

10.En caso de presentarse alguna dificultad o falla técnica con la herramienta se debe
realizar el contacto por ARANDA donde se brinda el soporte y apoyo requerido para

subsanar cualquier inquietud.

1.2Informacion sobre la figura del Autorizado y del Suplente del grupo familiar

Para la construcciéon de la entrevista de caracterizacidon es necesaria la definicion del
autorizado, el cual se debe seleccionar desde el contacto inicial con la victima, ya sea para

formular entrevista de caracterizacion o para realizar el agendamiento.

AUTORIZADO: El Autorizado es la persona que va a actuar como interlocutor con la Unidad
para las Victimas ante cualquier accién, tramite o proceso de seguimiento que se desprenda

del diligenciamiento de la ENTREVISTA DE CARACTERIZACION.
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El Autorizado brinda la informacion de todo su hogar durante la construccion de la ENTREVISTA
DE CARACTERIZACION, no es necesario que sea el jefe de hogar que aparece en el
Registro, puede ser cualquier persona del hogar que cumpla con los siguientes requisitos:

e Encontrarse incluido en el RUV
e Ser mayor de edad

IMPORTANTE:

Para los casos en los que el grupo familiar esté conformado solo por menores de edad o por
una victima con discapacidad mental o enfermedad crénica que le impida cumplir con el papel
del autorizado, la ENTREVISTA DE CARACTERIZACION se realiza al tutor o cuidador
permanente, el cual debe contar con los documentos que acrediten esta situacion: con el
concepto emitido por la autoridad competente.

En estos casos, si no se cuenta con los documentos soporte de la calidad de tutor o cuidador,
se debe agendar para que la ENTREVISTA DE CARACTERIZACION se realice de forma
presencial y asegurarse que al momento del diligenciamiento el tutor o cuidador lleve y anexe
los documentos que acrediten dicha situacion.

SUPLENTE: Durante la construccion de la ENTREVISTA DE CARACTERIZACI(')N, se debe
seleccionar con el Autorizado a una persona victima mayor de edad, la cual se denomina
suplente, para los casos en los cuales el autorizado no cuente con las facultades para realizar
tramites ante la Unidad para la atencién a victimas. Por los siguientes motivos:

e Fallecimiento
e Privacion de la libertad
e Incapacidad permanente

Cuando se identifique que el grupo familiar esta conformado Unicamente por el autorizado,
menores de edad, mayores de edad con discapacidad, enfermedad crénica o no victimas, no
es necesaria la asignacién de un suplente.

1.3Identificacion de la conformacion del hogar actual

Hogar actual:
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0 O ®
N

Persona o grupo de personas parientes o no, donde al menos una estd incluida en el RUV, que
ocupan la totalidad o parte de una vivienda; atienden necesidades basicas con cargo a un
presupuesto comun y generalmente comparten las comidas.

Preguntele a la victima quiénes hacen parte del hogar actual a partir de la definicién anterior.

Tenga en cuenta que un hogar puede estar conformado por victimas de desplazamiento
forzado, victimas de hechos diferentes al desplazamiento y no victimas.

Cuando en el hogar existan personas no victimas la herramienta permite registrar solo la
informacién general y no se activan las preguntas de medidas de asistencia.

Los miembros de un hogar que hayan sido registrados en una ENTREVISTA DE
CARACTERIZACION NO PODRAN hacer parte de otro HOGAR, con excepcion de las personas
que figuren como tutores o cuidadores permanentes.

1.4 Responsable de brindar la informacion en la Entrevista de Caracterizacion

Autorizado.

El Autorizado es la persona que va a actuar como interlocutor con la Unidad para las Victimas
ante cualquier accién, tramite o proceso de seguimiento que se desprenda del diligenciamiento
de la entrevista, asi mismo brinda la informacion para la construccién de la entrevista, de
todos los integrantes del hogar.

Tutor

El Tutor es la persona responsable de asumir el cuidado y la proteccion de un menor de edad
victima que no cuente con padres, en este caso debe contar con los documentos que acrediten
esta situacion, estos documentos son:

e Guarda: concepto emitido Unicamente por un juez de familia y la custodia la cual la
asigna un defensor de familia, juez de familia o comisario de familia, de los documentos
mencionados anteriormente ninguno predomina dado que no se expiden mas de dos
documentos a la vez y cualquiera de ellos es valido, las autoridades responsables de
dar el concepto son Defensor de familia, Juez de familia, o comisarios de familia.
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e Documentos: de acuerdo con lo que se establece en el decreto 019 del 2012, se puede
recibir copia del documento de identificacién llamese registro civil o tarjeta de identidad
del menor, asi como documento de identificacion del tutor.

Recuerde que los tutores pueden ser victimas o No victimas y podrian estar en varios hogares,
pero un menor no puede tener mas de un tutor.

Cuidador permanente

El Cuidador es la persona que se hace cargo del cuidado de otra persona que no pueda
desarrollar con total autonomia las actividades de la vida diaria, por ejemplo, una persona
victima con discapacidad o una persona mayor victima, en estos casos debe contar con los
documentos que acrediten esta situacién, estos documentos son:

e Concepto emitido por la autoridad competente donde se establezca que es el cuidador
permanente.
e Fotocopia del documento de identificacion de la persona y el cuidador.

2. Diligenciamiento de las preguntas

Para el correcto diligenciamiento de las preguntas del formulario, tenga en cuenta tres
convenciones generales:
a. Sila pregunta termina en dos puntos (:) el encuestador debe leer las alternativas.

b. Si la pregunta termina en signo de interrogacién (?) el encuestador debe esperar
respuesta.

c. Los puntos suspensivos (...) reemplazan los nombres y apellidos de la persona a quien
se refieren los datos.

2.1. Tipos de preguntas
El instrumento considera tres tipos de preguntas:

< Unica respuesta o excluyente: Sélo puede ser elegida una opcion de entre las opciones
planteadas en la pregunta. Son preguntas excluyentes entre si.

a) Dicotémicas: Son preguntas que se responden con un Si o con un No, o0 en su
defecto No sabe, No contesta o No responde.

b) Politémicas: También conocidas como categorizadas, presentan varias alternativas
para que el entrevistado elija la mas conveniente.
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% Marcacion multiple o incluyente: Se utiliza cuando las opciones de respuesta no son
excluyentes entre si.

< Abiertas para escribir un texto: Son aquellas preguntas que deben ser contestadas
por el autorizado con sus propias palabras, permitiendo total libertad en la respuesta. El
articulo Las preguntas abiertas: Complemento perfecto subraya la utilidad y el buen uso
de las preguntas abiertas en la encuesta.

2.2 Sondeo

En toda encuesta es necesario hacer uso de la técnica de sondeo. Esta técnica consiste en
formular preguntas adicionales con el fin de aclarar una respuesta confusa, incompleta,
irrelevante (que no guarda relacién con la pregunta) o cuando se sospecha que la informacién
no es veridica. Los sondeos se aplican usualmente con preguntas abiertas y requieren buen
juicio del gestor para no inducir respuestas o para no confundir al entrevistado.

Los sondeos se hacen para:

a) Completar respuestas: Cuando la respuesta es incompleta, muy general o vaga. Ejemplo:
¢A qué actividad se dedica principalmente la empresa o negocio en el que ... realiza su
trabajo? Respuesta: De vestidos. Se debe preguntar si es produccion, disefio o venta de
éstos.

b) Aclarar respuestas: Cuando las respuestas del entrevistado son confusas o el gestor no
las entiende, es necesario solicitar aclaraciones. Ejemplo: ¢Qué hace ... en este trabajo?
Respuesta: cotero, matarife o carnicero, cerrajero, se debe preguntar en qué consiste la
ocupacion para aclarar la respuesta.

c) Aclarar preguntas: Cuando el entrevistado manifiesta que no entiende la pregunta usted
debe darle ilustracion, explicandole el sentido de ésta. Ejemplo: éCuantos afios cumplidos
tiene? Se debe aclarar que se quiere saber cuantos afios cumplidos tiene la persona
actualmente y no los que va a cumplir.

2.3 Accion sin daio

Es importante tener en cuenta algunas indicaciones para que la entrevista resulte una
experiencia tranquila para las victimas e inclusive terapéutica, evitando acciones que hieran o
incomoden a las victimas.

Este capitulo ha sido construido con base en la “Guia psicosocial para acompafiar y apoyar a
mujeres victimas de violencia sexual en el conflicto armado interno” de Mariana Salazar P.
publicada por la corporacion AVRE (Acompafiamiento Psicosocial y Atencién en Salud Mental
a Victimas de la Violencia Politica) en el ano 2010, el “Protocolo de accién sin dafio” de la
Unidad para las Victimas y recomendaciones adicionales compartidas por parte de la Red
Nacional de Informacion.
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Establezca relaciones de confianza, respeto y solidaridad para que la victima pueda
hablar

Coémo hacerlo:

e Use un lenguaje verbal y corporal que transmita a la persona victima la seguridad de
que es escuchada.

e Utilice un tono de voz reposado, que inspire tranquilidad.

e Adecue el lenguaje a las caracteristicas de edad, etnia, origen rural o urbano.

e Dele la opcién de no responder a preguntas que le hagan sentir incomoda/o.

e Respete los silencios, llantos y la expresion de otras emociones.

e Brindele un trato agradable y afectuoso, pero no la trate con lastima o
condescendencia.

e Si se siente conmovido por el relato de la victima, no es recomendable llorar frente
esta.

e Si el entrevistado es una persona mayor, procure tener un lenguaje corporal y verbal
adecuado a fin de transmitirle a la persona mayor la seguridad de que esta siendo
escuchada. Mantenga contacto visual y preste atencién a aspectos como el volumen,
la entonacién, la pronunciacion y la velocidad durante su discurso. Igualmente, utilice
palabras adaptadas al su nivel de comprension, para ello, no haga uso de expresiones
coloquiales, modernas, extranjeras, términos técnicos, o abreviaturas. Por ejemplo, no
diga RUV, sino Registro Unico de Victimas.

Qué no se debe hacer:

e Hacerle repetir testimonios

e Emitir juicios o hacer intervenciones que hagan suponer que duda de lo que la victima
afirma, o que la haga sentir culpable.

e Presionar a la persona victima para que hable o responda.

e Someter a la persona victima a contar acontecimientos frente a varias personas.

e Recriminar a las personas victimas por su apariencia.

e Tener gestos de rechazo hacia las victimas.

e Si la victima tiene alguna discapacidad, NO fije su mirada en la parte del cuerpo
afectada. Tampoco rotule a la victima por su discapacidad (el ciego, el cojo, el de silla
de ruedas, el manco, etc.), refiérase y llame a la persona por su nombre.

e Si la victima entra en un estado de crisis emocional, NO intente calmarla con
expresiones que minimicen la situacién como “no se preocupe” o “todo esta bien”.
Recuérdele que esta en un lugar seguro, en el que puede expresar sus sentimientos y
pensamientos.

Anotacion Final:
Las jornadas de caracterizacidén se constituyen indirectamente en jornadas de atencién.
Muchas de las preguntas incluidas en el cuestionario sugieren servicios a los que tienen
derecho las victimas. Por esto, es importante que los encuestadores estén capacitados
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para orientar a las victimas si estas manifiestan no conocer alguno de los procesos en el
marco de la atencién y asistencia a los que tienen derecho.

Estructura del Cuestionario (aplica para el esquema presencial y no presencial)

El cuestionario recoge informacién sobre la estructura del hogar y las caracteristicas
demograficas de sus miembros; informacion de la vivienda y condiciones del hogar en
términos de servicios basicos, reunificacion familiar, alimentacién, e informacion de cada uno
de los miembros sobre educacion, salud, ingresos, acceso al trabajo, entre otros?.

El instrumento recoge, ademas, preguntas para identificar condiciones particulares de los
grupos diferenciales como la poblacién étnica, las personas en condicién de discapacidad, los
ninos, nifias y adolescentes, las personas con orientacion sexual e identidad de género no
hegemonica y las personas mayores.

El instrumento de recoleccién esta disponible tanto en versidn de aplicativo web y offline. Cada
cuestionario diligenciado debe contar con el debido soporte de la victima confirmando la
veracidad de la informacion consignada a partir de la lectura de la constancia de
diligenciamiento.

A continuacion, se presenta cada uno de los capitulos, los conceptos para tener en cuenta y
las instrucciones de diligenciamiento:

A. Informacion General

Busca registrar el lugar donde se realiza la encuesta, asi como el lugar de residencia del hogar,
que puede no ser el mismo de la encuesta, y los datos de contacto. Adicionalmente, se indaga
por la pertenencia étnica de las personas que conforman el hogar. Este capitulo va dirigido al
autorizado, tutor o cuidador permanente del hogar. Sin embargo, en este capitulo se indaga
por el autorreconocimiento étnico de las personas que conforman el hogar.

Algunos de los conceptos, a tener en cuenta en este capitulo son:

e Indigena. Son grupos que han vivido en el territorio antes de la llegada de los
espafioles. Tienen su propia cultura y tradiciones, una relacién directa con la tierra y
la naturaleza si como una organizacion social y politica propia. Segun datos del DANE
actualmente se registran 89 pueblos indigenas y unas 64 lenguas aborigenes.

e Gitano(a), Rrom. Para el caso colombiano el pueblo Rrom se reconoce, como grupo
étnico en la constitucién, ellos viven en nueve departamentos desde su llegada a
territorio colombiano: Sabana Larga - Atlantico, Sampués - Sucre, Sahagun y San
Pelayo en Cordoba, Envigado — Antioquia, Clcuta - Norte de Santander, Giron -

2 Como se menciono anteriormente, debido a que las caracteristicas de todos los miembros del hogar inciden en el goce efectivo de derechos
de las victimas, algunas preguntas demogréficas sobre discapacidad e ingresos estan dirigidas no solo a las victimas incluidas en el RUV, sino
a todas las personas que conforman el hogar al momento de la encuesta.
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Santander, Bogotd, Ibagué - Tolima y Pasto - Narifo, se dedican a la fabricacion y
comercializacion de Aperos e insumos para Talabarteria principalmente. El principal
derecho que se ha visto afectado para este grupo étnico es de la libre movilidad.

e Raizal del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina. Son los
descendientes del mestizaje entre indigenas, espafioles, franceses, ingleses,
holandeses y africanos, ubicados en las islas caribefias de San Andrés y Santa Catalina,
cuentan con un dialecto propio y con practicas culturales y religiosas mas cercanas a
la cultura de las Antillas y a la influencia anglosajona en la regién Caribe.

e Palenquero(a). Son las familias negras (cimarrones) que huyeron de la esclavizacion y
de manera espontanea fueron tomando conciencia de grupo; fundaron poblados
ubicados en lugares de dificil acceso, llamados palenques, donde construyeron un
proyecto de independencia que les permitié vivir de manera auténoma, al margen de
la sociedad esclavista. Se diferencia del resto de comunidades negras del pais por
contar con un dialecto propio (mezcla de lenguas africanas con el castellano).

e Negro(a) o Afrocolombiano(a) o Afrodescendiente. Compuesta por hombres y mujeres
con una marcada ascendencia (linglistica, étnica y cultural) africana. Los y las
afrocolombianos (as) son algunos de los descendientes de africanos y africanas-
provenientes de diversas regiones y etnias de Africa- que llegaron al continente
americano en calidad de esclavos. Comunidades Negras: Conjunto de familias de
ascendencia afrocolombiana que poseen una cultura propia, comparten una historia y
tienen sus propias tradiciones y costumbres que estan fuertemente relacionadas con
su territorio y conservan su identidad, que a la vez la diferencia de otros grupos étnicos.

e Ninguna.

B. Datos Basicos

Identificar la composicidén actual de los hogares con al menos una victima del conflicto armado
interno del pais incluida en el registro de victimas (RUV). Ademas de caracterizar la poblacion
victima incluida en el RUV de acuerdo con algunas variables sociodemograficas, como
discapacidad, pertenencia étnica, orientacion sexual e identidad de género no hegemonica,
entre otras. Este capitulo aplica para victimas incluidas por cualquier hecho victimizante en el
registro Unico o No victimas.

Algunos de los conceptos, a tener en cuenta en este capitulo son:
= Grupo etario

0 - 5 afios: Primera Infancia

16 - 11 anos: Ninez

12 - 17 afos: Adolescencia

18 - 28 afios: Jovenes

29 - 59 afos: Adulto

60 afios en adelante: Persona mayor

» Tipos de documento de identidad
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e (Cédula de ciudadania/Contrasefia. este documento se tramita en forma
presencial y se otorga a los colombianos por nacimiento o por adopcién que
hayan cumplido los 18 anos. A partir del 1 de enero de 2010, este es el Unico
documento de identificacion valido para todos los colombianos mayores de
edad. (Contrasefia) Es el comprobante de solicitud de tramite de documento de
identidad.

e Cédula de extranjeria. documento de Identificacion expedido por Migracién
Colombia, que se otorga a los extranjeros titulares de una visa superior a 3
meses y a sus beneficiarios con base en el registro de extranjeros.

e Tarjeta de identidad. este documento se tramita a los menores de edad
colombianos que hayan cumplido siete afios. Su tramite implica la captura de
las impresiones dactilares de los dedos de las manos del menor y los datos
biograficos, asi mismo se puede hacer la renovacion de este documento a los
14 afios., donde nuevamente se realiza la captura de las impresiones dactilares
de los dedos de las manos del menor y los datos biograficos

e Registro civil/NUIP. Con el registro civil de nacimiento el bebé empieza la vida
juridica, ya que el registro civil es un derecho de todos los/as nifios/as, vy
constituye la llave de acceso a los bienes y servicios del Estado. Este documento
trae consigo el NUIP (NUmero Unico de Identificacién Personal) para la
identificacion de los recién nacidos.

e Permiso especial de permanencia. Exclusivo para venezolanos registrados en el
Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos - RAMV.

e Permiso temporal de permanencia. Este permiso se da a los extranjeros que
soliciten la permanencia en el territorio nacional después de haber hecho uso
del Permiso de Ingreso y Permanencia (PIP) o que requiera un cambio en la
condicién que dio origen a dicho permiso siempre y cuando no se hubiere
excedido el término de su duracion. El Ministerio de Relaciones Exteriores es el
organismo rector del Sector Administrativo de Relaciones Exteriores y le
corresponde, bajo la direccion del Presidente de la Republica, formular, planear,
coordinar, ejecutar y evaluar la politica exterior de Colombia, las relaciones
internacionales y administrar el servicio exterior de la Republica, dentro de sus
funciones esta la de expedir los pasaportes y autorizar mediante convenios con
otras entidades publicas, su expedicién, cuando lo estime necesario.

e Pasaporte. documento que se expide a los ciudadanos colombianos para realizar
viajes internacionales.

e Adulto sin identificar. para el caso de poblaciones especiales, en los cuales la
poblacidn no esta identificada por la Registradora Nacional del Estado Civil o no
es posible hacer la identificacion del adulto (Cadaveres en Condicién de no
Identificados).

e Menor sin identificar. para el caso de poblaciones especiales, en los cuales la
poblacidn no esta identificada por la Registradora Nacional del Estado Civil o no
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es posible hacer la identificacion del menor (Cadaveres en Condicion de no
Identificados).

e Recién nacido: seguin el anexo técnico de la Resolucién N° 812 de 2007, del
Ministerio de Salud, se entiende como recién nacido SIN IDENTIFICAR al menor
nacido vivo con una edad menor o igual a treinta (30) dias, mientras se registra
ante la Registraduria Nacional del Estado Civil. En virtud de lo anterior el STNSI
emite el presente lineamiento, con el fin de que las entidades miembros e
invitadas adopten, reglamenten y gestionen las acciones necesarias para la
homologacién de las anteriores variables para los procesos de reporte y cruces
de informacion.

e Certificado de pertenencia étnica. Se habilita Unicamente para personas con
enfoque étnico.

= Sexo:

Desde la perspectiva bioldgica, se refiere a las caracteristicas genéticas, endocrinas y
morfoldgicas del cuerpo. Las categorias utilizadas para clasificar estas caracteristicas en los
seres humanos son hombre, mujer e intersexual.

Se debe tener cuidado al registrar el sexo de la persona, porque hay nombres que se utilizan
indistintamente para ambos sexos. Ejemplo: Concepcion, Dolores, Angel, etc. Si hay duda
pregunte, sino registre por observacion.

Si la persona es intersexual, tenga en cuenta la siguiente definicion: “personas que presentan
simultaneamente caracteristicas genéticas, congénitas, endocrinas o morfolégicas de hembra
y machos”.

e Hombre. Personas cuyas caracteristicas genéticas, morfoldgicas y endocrinas le
identifican como macho, segun la clasificacién biolégica de la especie humana.

e Mujer. Personas cuyas caracteristicas genéticas, morfolégicas y endocrinas le
identifican como hembra, segun la clasificacion biolégica de la especie humana.

e Intersexual. Personas que presentan simultdneamente caracteristicas
genéticas, congénitas, endocrinas o morfoldgicas de hembra y machos.

e Indeterminado. Esta aplica en los casos en que no es posible determinar el sexo
de las personas, como en cadaveres o restos humanos.

= Orientaciéon sexual

Se refiere a la atraccién afectiva, erdtica o sexual de una persona hacia otras, segun el sexo
de las personas hacia las que se orienta el deseo.

o Heterosexual. Persona cuya atraccion afectiva, erotica o sexual se dirige hacia
personas de sexo distinto al suyo.
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e Homosexual. Persona cuya atraccion afectiva, erdtica o sexual se dirige hacia
personas de su mismo sexo, las personas que se reconocen gay (atraccién
afectiva, erética o Sexual de un hombre a otro hombre) y lesbiana (atraccién
afectiva, erdtica o sexual de una mujer a otra mujer).

e Bisexual. Persona cuya atraccién afectiva, erdtica o sexual se dirige o
materializa con personas de ambos sexos.

e Asexual. Persona que reconoce y acepta que no siente atracciéon afectiva, erética
o sexual por otra persona.

» Identidad de género

Es el auto reconocimiento que una persona hace de si misma a partir de la construccion
social, historica y cultural de lo que se ha definido lo femenino, lo masculino o la transicion
entre ambos.

e Femenino. Es la identidad conformada por un conjunto de caracteristicas
inscritas en lo que la expectativa colectiva ha construido social, historica y
culturalmente respecto a las mujeres.

e Masculino. Es una identidad conformada por un conjunto de caracteristicas
inscritas en lo que la expectativa colectiva ha construido social, histérica y
culturalmente respecto a los hombres.

e Transgénero. Es la identidad en la que no coincide el sexo biolégico con las
caracteristicas inscritas en lo que la expectativa colectiva ha construido social,
historica y culturalmente como femenino o masculino.

= Discapacidad

Es entendida como una situaciéon que auto reconoce cada persona y estd enmarcada en
las deficiencias o problemas corporales y las dificultades para desempefiar actividades
vitales que pueden enfrentar las personas (OMS, 2001).

e Fisica. En esta categoria se encuentran las personas que presentan en forma
permanente deficiencias corporales funcionales a nivel musculo esquelético,
neuroldgico, tegumentario de origen congénito o adquirido, pérdida o ausencia de
alguna parte de su cuerpo, o presencia de desérdenes del movimiento corporal.

e Visual. En esta categoria se incluye a aquellas personas que presentan deficiencias
para percibir la luz, forma, tamafio o color de los objetos. Se incluye a las personas
ciegas y a las personas con baja vision, es decir, quienes, a pesar de usar gafas o
lentes de contacto, o haberse practicado cirugia, tienen dificultades para distinguir
formas, colores, rostros, objetos en la calle, ver en la nhoche, ver de lejos o de cerca,
independientemente de que sea por uno o ambos ojos.

e Auditiva. En esta categoria se encuentran personas que presentan en forma
permanente deficiencias en las funciones sensoriales relacionadas con la percepcion
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de los sonidos y la discriminacion de su localizacion, tono, volumen y calidad; como
consecuencia, presentan diferentes grados de dificultad en la recepcién y
produccion de mensajes verbales y, por tanto, para la comunicacion oral.

e Intelectual. Se refiere a aquellas personas que presentan deficiencias en las
capacidades mentales generales, como el razonamiento, la resoluciéon de
problemas, la planificacién, el pensamiento abstracto, el juicio, el aprendizaje
académico y el aprendizaje de la experiencia. Estos producen deficiencias del
funcionamiento adaptativo, de tal manera que el individuo no alcanza los
estandares de independencia personal y de responsabilidad social en uno o mas
aspectos de la vida cotidiana, incluidos la comunicacion, la participacién social, el
funcionamiento académico u ocupacional y la independencia personal en la casa o
en la comunidad.

¢ Mental. Resulta de la interaccidon entre las personas con deficiencias (alteraciones
en el pensamiento, percepciones, emociones, sentimientos, comportamientos y
relaciones, considerados como signos y sintomas atendiendo a su duracion,
coexistencia, intensidad y afectacion funcional) y las barreras del entorno que
evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad.

e Sordo cequera. Es una discapacidad Unica que resulta de la combinaciéon de una
deficiencia visual y una deficiencia auditiva, que genera en las personas que la
presentan problemas de comunicacion, orientacion, movilidad y el acceso a la
informacion. Algunas personas sordociegas son sordas y ciegas totales, mientras
que otras conservan restos auditivos y/o restos visuales.

C. Vivienda

Busca conocer las caracteristicas de la vivienda (material de paredes exteriores, pisos y
servicios con los que cuenta, seguridad juridica de la tenencia de la vivienda), que permitan
identificar la calidad de esta y determinar si el hogar esta ubicado en una zona de alto riesgo
(ya sea natural o factores subyacentes). Este capitulo va dirigido al autorizado, tutor o
cuidador permanente del hogar.

Algunos de los conceptos, a tener en cuenta en este capitulo son:

= Vivienda

Es una unidad o espacio independiente y separado habilitado o destinado a ser habitado por
una o mas personas, que se caracteriza por:

Estar separadas de las otras viviendas, por paredes del piso al techo que las cubre.

Tener acceso a la calle, por un pasaje (corredor) o escalera, de tal manera que sus ocupantes
puedan entrar o salir sin pasar por los cuartos de habitacion o areas de uso exclusivo de otras
viviendas, salas, tendederos, etc.

No compartir areas de uso exclusivo de la vivienda como:
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- Sala - comedor

- Lavadero

- Tendedero de ropa, siempre y cuando sea paso obligado para llegar a otra vivienda
- Cocina

- Cuartos de costura, bibliotecas, etc.

- Bafio

D. Retornos y Reubicaciones

Pretende identificar los hogares con al menos una victima de desplazamiento forzado incluida
en el RUV, que se han reubicado o retornado al lugar donde residian antes del hecho
victimizante o en algun otro lugar y las condiciones en que lo han hecho. Este capitulo va
dirigido al autorizado, tutor o cuidador permanente del hogar.

En este modulo el encuestador debe:

Orientar a las Victimas de desplazamiento forzado sobre el proceso de retorno,
reubicacion o integracion local como medida de reparacion

Senor(a) *nombre del autorizado* permitame informarle que como victima de desplazamiento
forzado usted y su familia tienen derecho al retorno, la reubicacidon o integracion local como
medida de reparacion conducente a la restitucion de los derechos vulnerados y dafios
ocasionados por la ocurrencia de este hecho victimizante. En este sentido la Unidad para la
Atencién y Reparacién Integral a las victimas en coordinacién con otras Entidades del SNARIV
implementa multiples estrategias para contribuir a la estabilizacién socioeconémica de su
hogar y avanzar en la superacion de la situacion de vulnerabilidad actual.

Usted recibird un acompafiamiento permanente por parte de la Unidad para las victimas y las
demads entidades del SNARIV si decide:

e Retorno: Regresar al municipio del cual fue desplazado.
¢ Reubicacion: Radicarse en otro lugar del territorio nacional
o Integracion Local: Permanecer en el municipio de residencia actual

Es importante recordar que las acciones adelantadas buscan garantizar la atencion basica en
salud, educacion, alimentacion, identificacion, reunificacion familiar, orientacion ocupacional,
vivienda y atencién psicosocial; y de manera complementaria, progresiva y gradual, el acceso
o restitucion de tierras, servicios publicos basicos, vias y comunicaciones, seguridad
alimentaria, ingresos y trabajo y fortalecimiento de la organizacién social.

Orientar sobre los principios fundamentales del proceso de retorno, reubicacién o
integracion local
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Igualmente me permito informarle que todo proceso de retorno, reubicacidon o integracion
local es acompafado por la Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las victimas
cuando cumple con los siguientes principios esenciales:

e Seguridad: Busca garantizar la proteccién e integridad fisica de su hogar, de sus
propiedades y de la comunidad donde habita. Para el cumplimiento de este principio la
Unidad para las Victimas coordinard con las autoridades competentes las acciones
necesarias en materia de seguridad para evitar la vulneracidon de sus derechos vy la
revictimizacion.

e Dignidad: Busca garantizar el bienestar de su hogar mediante la restitucion de los
derechos vulnerados, asegurando el acceso efectivo a los planes, programas vy
proyectos sociales del Estado. Para el cumplimiento de este principio la Unidad para
las Victimas coordinara con las Entidades del SNARIV las acciones necesarias que
contribuyan al goce efectivo de sus derechos.

e Voluntariedad: El retorno, la reubicacion o la integraciéon local es una decision libre,
consciente e informada que toma el hogar de reconstruir su proyecto de vida en un
territorio determinado. Para el cumplimiento de este principio el hogar firma un Acta
de Voluntariedad, donde la Unidad para las Victimas se compromete a implementar
acciones concretas para el mejoramiento de sus condiciones

E. Reunificacion Familiar

Busca conocer la proporcién de hogares con al menos una victima de desplazamiento, que
lograron reunificarse dada su separacion a raiz del desplazamiento forzado. Este capitulo va
dirigido al autorizado, tutor o cuidador permanente del hogar.

Dentro del marco de la Ley de Victimas, el hogar que cuando por razén del desplazamiento
haya sido fragmentado o dividido, tiene derecho a la reunificacion familiar. La reunificacién
facilita la reconstruccion del tejido social y la consolidacion de proyectos colectivos de vida.
Debe garantizarse y respetarse la voluntad de los miembros de familias de desplazados que
deseen estar juntos, por ello, las familias separadas por desplazamientos deberan ser reunidas
con la mayor rapidez, particularmente en los casos de familias con nifios.

F. Educacion

Su objetivo principal es conocer el nivel de asistencia escolar, desercidn escolar y nivel de
estudios mads alto alcanzado para victimas incluidas en el RUV de 3 anos en adelante. Aunque
estas preguntas estan dirigidas a todas las personas del hogar incluidas en el RUV que tengan
3 afos o mas, se sugiere que para los menores de 14 afos responda el
autorizado/tutor/cuidador permanente.

Algunos de los conceptos, a tener en cuenta en este capitulo son:
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NIVEL DEFINICION

PREESCOLAR Es la introduccién a la educacién formal, que tiene como objetivos promover y
estimular el desarrollo fisico, afectivo y espiritual del nifio, su integracién social, su
percepcion y la preparacidn para las actividades escolares.

BASICA Corresponde a los cinco primeros aios en la primaria, en los grados: 1°, 2°,3°,4° y 5°.
Asi como los tres primeros afios en el bachillerato, en los grados: 6°, 7° y 8°.

MEDIA Corresponde a los 3 ultimos grados del bachillerato, en los grados: 9°,10° y 11°. Es
frecuente que las personas mayores no manejen los grados de secundaria de 6° a 11°,
sino de primero (1°) a sexto (6°) de bachillerato como se denominaban antiguamente.

TECNICA La educacidn técnica tiene una duracidn de 3 afios (es decir 6 semestres) y otorga el
titulo de técnico.

TECNOLOGICO La educacion tecnoldgica tiene una duracion de 4 afios (es decir, 8 semestres) y el
titulo que otorga es el de tecndlogo.

UNIVERSITARIA La educacién universitaria tiene una duracion de 4 a 5 afos, es decir, entre 8 y 10
semestres, en ocasiones cuando corresponde a la jornada nocturna se extiende un
afio mas, para un total de 12 semestres y el titulo que se otorga es de profesional.

POSGRADO Son todos los estudios (especializacion, maestrias, doctorado, postdoctorado) que se
realizan después del nivel profesional.

G. Salud

La medida de asistencia en salud se entiende como el acceso al conjunto de actividades
esenciales para satisfacer las necesidades de salud, que le permiten a la poblacién victima
recuperar su integridad fisica, emocional y psicolégica. Por otro lado, también estd orientada
a garantizar la afiliacion de la victima al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Si la victima esta afiliada, pero requiere atencion en otra ciudad, y no esta siendo atendida,
se le debe informar que lo que ella requiere es la portabilidad del punto de salud, que lo debe
hacer directamente con la IPS o EPS, a la que se encuentre afiliada y que lo puede solicitar en
la ciudad en ddénde se encuentre. La informacion debe ser suministrada directamente por cada
una de las personas del hogar incluidas en el RUV. Sin embargo, se sugiere que para los
menores de 14 afios conteste el autorizado/tutor/cuidador permanente.

Algunos de los conceptos, a tener en cuenta en este capitulo son:
e Régimen Contributivo: Personas que tienen una vinculacién laboral, es decir,
con capacidad de pago como los trabajadores formales e independientes.

e Régimen Subsidiado: Poblacion mas pobre del pais, sin capacidad de pago y
que no tienen vinculacién laboral alguna.

710.14.15-34 V1




INSTRUCTIVO APLICACION DE LA ENTREVISTA DE

CARACTERIZACION Cédigo: 520,06,05-1

GESTION DE LA INFORMACION Versién:1

A El futuro
§§7 es de todos

Fecha: 14/07/2021

Procedimiento Entrevista de Caracterizacion ,
Pagina 31 de 37

e Regimenes Especiales: Fuerzas Militares y Policia, Magisterio (profesores),
Ecopetrol y servidores publicos. (Conforme Ley 100/93).

H. Rehabilitacion

Identificar cuantas personas, entre los hogares con al menos una victima incluida en el RUV,
presentan alguna discapacidad y en esta medida, necesitan recibir una atenciéon que garantice
las condiciones para mejorar la calidad de vida de estas. Asimismo, de indaga por la situacién
de las victimas frente a la medida de atencion psicosocial. La informacion debe ser
suministrada directamente por cada uno de los miembros del hogar. Sin embargo, se sugiere
gue para los menores de 14 afios conteste el autorizado/tutor/cuidador permanente.

H. Alimentacion

Pretende medir la frecuencia y la seguridad alimentaria de los hogares victimas del conflicto,
asi como también el modo de aprovisionamiento de alimentos para el hogar. Este capitulo va
dirigido al autorizado, tutor o cuidador permanente del hogar.

I. Acceso al Trabajo
Busca determinar cuales personas dentro del hogar estdn ocupadas, quiénes devengan
ingresos y quiénes estan en capacidad de hacerlo, como resultado de la vinculacién al mercado
laboral o por otras actividades o transferencias. La informacion debe ser suministrada
directamente por cada uno de los miembros del hogar.

Cierre de la Entrevista

Si la Entrevista, se realizd en el Esquema No presencial, recuerde leerle a la victima la
constancia de manera pausada, explicandole claramente y asegurandose que la victima
entienda y esté de acuerdo con la informacién que acaba de proporcionar, dado que esta
informacidon queda grabada y sera el soporte de realizacion de la Entrevista.

Unicamente se puede cerrar la entrevista si cuenta con todos los capitulos debidamente
diligenciados para el hogar. Al terminar la entrevista se debe efectuar una revisidon de las
anotaciones, verificando que obtuvo toda la informacion solicitada. Para cada uno de los
miembros del hogar debe cerciorarse que no hubo omisiones, que marcé y anotd las
respuestas claramente y en el lugar apropiado.

Una vez terminada la entrevista, despidase con cordialidad. Agradezca a nombre suyo
y de la entidad que representa la colaboracion prestada y el tiempo dedicado al
suministro de la informacién, indicando al encuestado que, de ser necesario, volveran a ser
contactados para complementar o aclarar la informacién que se requiera.

< Recuerde que al cerrar la entrevista de caracterizacién deberd descargar la constancia de
diligenciamiento, para posteriormente leerla al autorizado, esto dard validez a Ia
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informacidn recolectada, este paso se requiere realizar en el esquema no presencial, ya
que es en este esquema que adicionalmente se identifican necesidades de las victimas
para gestion de oferta.

En cuanto al esquema presencial, Recuerde diligenciar el formato de soporte con la firmay
huella de la persona responsable del hogar. Esto dara validez a la informacion recolectada.
Si la entrevista se diligencié directamente en el aplicativo debe generar el soporte a través

de la opcidn cenemrsopoie ) jmprimirlo, diligenciarlo con la victima, escanearlo y

cargarlo en la opcidon Cargar soporte )

Yo,

identificado(a) con la cédula de ciudadania nimero

de declaro que la informacion consignada en este
cuestionario el dia de de alas , esveraz
y se ha hecho bajo mi voluntad y absoluta responsabilidad.

Huella de la persona

responsable del hogar
C.C. o su cényuge

Firma

Encuestador que diligencio el cuestionario

Nombre encuestador

Firma

c.C.

mel El futuro s e Aty e iy Red Madinal de Informacién
% esdetodos | J[abamcion intesral ¢ otk e e ou saives
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CONSTANCIA DE FORMULACION ENTREVISTA CARACTERIZACION ASISTENCIA

En cumplimisnto del principio de participacion conjunta v participacion activa de las victimas v con el anima
de “actualizar su informacicn social, economica ¥ demografica”, verificar las necesidades en medidas de
asistencia, la Unidad para las ‘i.?meas a 1:|.'a1.re5 de la Direccién de Gestién Social v Humanitaria formula
cun]untamente corne NOMERES T APELLIL FLETOS , Jd.ennﬁ.cadu [a} con documento de identidad
TIPD T NUMERO DE DOCUMENT ,Entrm'l.smﬂeﬂaractenzaﬂnn » pomo Quien brinda la informacicn
de su hogar y perlo I:ml:u como representante de las personas que- s :r'e]ilmu:uaua continuacien

Departamento de Atencion: 0 Punto de Atencion: 0
Municipio de Atencion:
Fecha de atencion:

Departamento de residencia: * 0 0 Municipio de Resideneia:

CONFORMACION HOGAR ENTREVISTA DE CARACTERIZACION

1. NOVEDADES IDEMTIFICADAS EN REGISTRO UNICO DE VICTIMAS — RUV

2. MECESIDAD EMN MEDMDAS DE ASISTEMNCLA IDENTIFICADAS
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Luege de la formulacion de la Entrevista de Caracterizacion para las Victimas identified las siguientes
necesidades del grupe familiar en medidas de asistencia, las cuales serdn validadas v tramitadas desde el
Grupo de Gesticn de Oferta de 1a unidad, con las entidades que hacen parte dal SMARIV v tienen competencia
directa para atender a la poblacion victima:

RECUERDE:

1. ElObjetivo de la formulacion de la Entrevista de Caracterizacion es conocer la conformacion actual de su
hogar, actualizar datos de contacto, identificar su situacion actual ¥ las necesidades v capacidades de los
integrantes de su niiclec familiar para la remisidn oportuna a la oferta para aportar en el acceso efectivo
alas medidas de asistencia,

2. La informacién relacionada respects de la composicién de su hogar actuzl no implica meodificacicnes en
€l Registro Unico de Victimas,

3. LaUnidad para las Victimas validara 1a informacion dada por la victima consultande fuentas alternas de
informacion de las entidades competentes v realizars 1a gestidn de las necesidades que se identifiquen
como susceptibles de remision a oferta,

4, Los miembros del hogar que ya estén siendo atendides en otro hogar diferents no seran atendidos bajo
el presente Hogar Entrevista de Caracterizacion,

TENGA EN CUENTA:

La informacion consignada en la Entrevista de Caracterizacién serd objeto de revision v verificacion, antes de
realizar remisién a las entidades competentes v el acoeso efectivo a las medidas de asistencia dependera de
la oferta dispenible ¥/ o vigente que exista

Firma: Huella:
En caso de manifestar no saber firmar,

Nombre:
Tipo y Numero de [dentificacion:

Ill Em atencifin a lo estabdecidn en la Ley 1444 de 20001 = articalo 29 v el Decreto $B00 de 2011 - articudo 50, fa fsforreacidn vevar v
complels gue fas victimar aporen a loy auwtoridades y goe eshes recauden servind de base para odecuar of acceso de los miembros del boagar
a medidas de atercide y anstencks especificas segin fos recesidedes particalores p ectuoles de cooa fogar.
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Necesidades Identificadas en el Esquema no presencial y que son susceptibles de

gestion de oferta

IDENTIFICACION DE NECESIDADES DEL GRUPO FAMILIAR

Medida/ Pregunta que ldentifica
Necesidad

Opcion de Respuesta que
Identifica la Necesidad

Necesidad

IDENTIFICACION:

Tipo de documento

*Adulto sin identificar
*Menor sin identificar

Solicita documento de
identidad

Requiere definir situacion

- . i o
iTiene libreta militar? NO Militar
EDUCACION:

(Actualmente... estd matriculado(a) en el Menor requiere acceso a
preescolar, escuela, colegio o NO educacion - entre 6 y 17
universidad? anos
(Actualmente... esta matrlgulado(a) en el Menor requiere Cuidado
preescolar, escuela, colegio o NO S ~

. . inicial - entre 0 y 5 anos
universidad?
i{Actualmente requiere acceder a los Requiere acceso a
niveles de educacion preescolar, basica |SI educacion basica o media -
primaria, secundaria o media? para mayores de 18 afos

SALUD

¢ ... esta afiliado, es cotizante o es
beneficiario en alguna de los siguientes
regimenes de seguridad social en salud ?

No esta afiliado

Requiere afiliacion a Salud

REHABILITACION

Segun lo que usted ha vivido por el
conflicto armado jconsidera que requiere
acompafamiento o atencidn psicosocial?

Sl

Requiere acompafamiento
psicosocial

FUERZA DE TRABAJO (solo se identifican para orientacion)

(Esta interesado en vincularse a
programas de?

¢Educacién y/o formacion
para el trabajo? ;Y en Cual?
Titulada - Sena

Requiere formacion titulada
SENA
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IDENTIFICACION DE NECESIDADES DEL GRUPO FAMILIAR

Medida/ Pregunta que ldentifica
Necesidad

Opcion de Respuesta que
Identifica la Necesidad

Necesidad

¢(Esta interesado en vincularse a
programas de?

¢Educacién y/o formacién
para el trabajo? ;Y en Cual?
Complementaria - Sena

Requiere formacidn
complementaria SENA

(Esta interesado en vincularse a
programas de?

¢Educacion y/o formacion
para el trabajo? ;Y en Cual?
Otra

Requiere Educacion y/o
formacidn para el trabajo

(Esta interesado en vincularse a
programas de?

(Empleabilidad? ;Y en Cual?
Intermediacion Laboral

Requiere Intermediacién
Laboral - Sena

(Esta interesado en vincularse a
programas de?

(Empleabilidad? ;Y en Cual?
Certificacion de
Competencias Laborales -
Sena

Requiere Certificacion de
Competencias Laborales -
Sena

(Esta interesado en vincularse a
programas de?

¢(Empleabilidad? ;Y en Cual?
Otra

Requiere programas de
empleabilidad

¢(Esta interesado en vincularse a
programas de?

iFortalecimiento de
Negocios? ;Y en Cual?
Asistencia Técnica - Sena

Requiere asistencia técnica
para fortalecimiento de
negocios - Sena

(Esta interesado en vincularse a
programas de?

iFortalecimiento de
Negocios? ;Y en Cual? Otra

Requiere programas de
fortalecimiento de negocios
- Sena

(Esta interesado en vincularse a
programas de?

(Emprendimientos? ;Y en
Cual? Asesoria
(Sensibilizacion al
emprendimiento -
formulacidn planes de
negocio)

Requiere programas de
Asesoria (Sensibilizacién al
emprendimiento -
formulacién planes de
negocio) - Sena

(Esta interesado en vincularse a
programas de?

(Emprendimientos? ;Y en
Cual? Apoyo econdmico para
nuevos emprendimientos

Requiere Apoyo econdmico
para nuevos
emprendimientos

(Esta interesado en vincularse a
programas de?

(Emprendimientos? ;Y en
Cual? Otra

Requiere programas de
emprendimiento

REU

NIFICACION FAMILIAR

(Esta interesado en iniciar un proceso de
reunificacion familiar?

Sl

Requiere reunificacién
familiar
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4. ANEXOS
Anexo 1. Formato constancia de Formulacion Entrevista Caracterizacion Asistencia

5. CONTROL DE CAMBIOS (Cambios realizados al procedimiento)

Version Fecha Descripcion de la modificacion

Se ajusta el documento por el traslado del Procedimiento a la
1 14/07/2021 . . .7
/07/20 Subdireccion Red nacional de Informacion
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