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INFORME Y EVALUACION FINAL

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Vigencia 2021 — Logros Bogota D.C.

2022 Ciudad

Fecha Jueves 30 de junio de 2022
Hora de Inicio 10:30 am

Finalizacidn 12:30 pm

Lugar

Carrera 85D No. 46A - 65, Complejo logistico San Cayetano
Auditorio Manpujan y transmitida por el Canal Telecafé, por
nuestra pagina web www.unidadvictimas.gov.co y por las redes

sociales.

L ] = 8 I Y 2
ALCANCE ... e e e et e e e e e et ettt e eeeetea e e e e e e e e e e aeeeeeeeenenannnnnan 2
INSUMOS ...ttt et e e ettt s s e e e e e e eeeaeee et eeeeeeessnnnnaaaaaeeeeeaaaeeeeeeennnnennnnnn 2
PRODUCTOS Y/O INFORMACION SECUNDARIA .......ooieeeeeeeteeeeeeeee e, 2
Y O O I S 2
PLANEACION ..ottt sttt sttt sttt s as e eeseeessaeasseeesseeeeseennseeneas 4
1. DISENO DE PIEZAS GRAFICAS ......ooioeiei ettt 4
2. INVITACION A LEER INFORME DE GESTION Y A PROPONER TEMAS......5
3. ENCUESTA PREVIA PARA LA CIUDADANIA .......ccoieetieeeieeeeeee e, 8
4. COMUNICACION INTERNA . ...ttt ettt ettt s st ee e e e 10
5. COMUNICACIONEXTERNA ...ttt e e e e e e e e e e e e e eene s 12
6. REDES SOCIALES . ... ..ottt a e e e e e e e e e e e e e e e e e eeenennaaan 15
7. TRANSMISION EN VIVO ...oooiiieieieieecieeet ettt 20
8. GESTION GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO .....coooveireceeeeeeeeeeeeea, 23
9. ENCUESTA DE EVALUACIQN Y PERCEPCION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

E RENDICION DE CUENTAS FISICA. ...t e 44
10. ENCUESTA DE EVALUACION VIRTUAL DEL ESPACIO DE DIALOGO ...50

www.unidadvictimas.gov.co | Linea de atencién nacional: 01 8000 911119

Siguenos en: ﬂ

©

icontec

Bogota: (601) 426 1111

o Sede administrativa:
Carrera 85D No. 46A-65
Complejo Logistico San Cayetano

Bogota, D.C.

I1SO / IEC
27001

SC-CER512366 ST-CER814217 SA- CER907789 S| - CER898699

Net &




i\%% UNIDAD PARA LAS ViCTIMAS
Ss

OBJETIVO

Generar un espacio de dialogo y retroalimentacion con los diferentes actores sociales
y partes interesadas respecto a la gestion que adelanté la Unidad para las Victimas
durante la vigencia 2021. Esto a través de la promocion de la Rendicion de Cuentas
como un procedimiento permanente que impulsa la apropiacion y corresponsabilidad
para la sostenibilidad de los planes, programas y proyectos que desarrolla la entidad.

ALCANCE

Este procedimiento es transversal a todas las areas de la Unidad para las Victimas.
Inicia con la formulacidon de un planteamiento que permite la elaboracion del
cronograma de actividades para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y
finaliza con la publicacion del informe de Rendicion de Cuentas, que consigna el analisis
y evaluacion del procedimiento de la Rendicion.

INSUMOS

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas - Presidencia de la Republica,
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y Departamento Nacional de
Planeacion.

e Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano Presidencia de la Republica.

e Procedimiento de Rendicién de Cuentas.

e Formatos. Informe de cada una de las areas respecto a la gestion de la Entidad.
Conpes 3654 de 2010.

PRODUCTOS Y/O INFORMACION SECUNDARIA

e Registros de listas de asistencia en herramientas Teams y formularios Google
(utilizadas en el marco del Estado de emergencia econdmica, social y ecoldgica
decretado por el presidente de la Republica en el Decreto 417 del 17 de marzo
del 2020).

e Tabulacién y analisis de datos de la Evaluacion de Rendicion de Cuentas.

¢ Informe de Rendicién de Cuentas de la Unidad para las Victimas vigencia 2019.

e Clasificacion de contenidos.

MARCO LEGAL

e Ley 1774 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica”.
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e Documento Conpes 3654 de 2010.

e Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones “.

e Decreto 103 de 2015: "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones".

e Decreto 371 de 2010: “Por el cual se establecen lineamientos para preservar
fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las entidades
y organismos del distrito capital”.

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

e Estado de emergencia econdmica, social y ecoldgica, decretado por el
presidente de la Republica en el Decreto 417 del 17 de marzo del 2020.

TERMINOS Y DEFINICIONES

Rendiciéon de Cuentas: espacio de participacién ciudadana que permite cumplir con la
obligacion que tienen las organizaciones estatales y los servidores publicos de informar
y explicar sus acciones u omisiones a otras organizaciones y a la ciudadania en general
sobre la gestion de su institucion.

Audiencia publica: se define como una herramienta de participacion ciudadana
promovida por la entidad, que permite intercambiar informacién relacionada con los
planes, proyectos y programas y la gestion de la institucion, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos misionales.

Control social: mecanismo que facilita la participacion directa de los diferentes actores
sociales y la ciudadania en general en las decisiones que los afectan, con el propdésito
de garantizar una gestion oportuna, eficiente y efectiva de acuerdo con la misionalidad
de cada entidad.

Participacion ciudadana: entiéndase la participacion ciudadana como el derecho al
ejercicio pleno del poder de las personas que, en condicion de sujetos sociales y
politicos y de manera individual o colectiva, transforman e inciden en la esfera publica
en funcion del bien general y el cumplimiento de los derechos civiles, politicos, sociales,
economicos, ambientales y culturales, mediante procesos de dialogo, deliberacion y
concertacion entre los diferentes actores sociales e institucionales.

Plan Anticorrupcion: el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano es un
instrumento con lineamientos, parametros y soporte normativo que mediante una
metodologia se formula e implementa para el control de la gestion y la prevencion de la
corrupcion. Este incluye 5 componentes que se describen a continuacion:
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1. Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion: en este
componente se establece la identificacién y prevencion de riesgos de corrupcion
contenidos en el mapa de riesgos de corrupcion.

2. Estrategia de racionalizacion de tramites: este componente racionaliza los
tramites, con el fin de eliminar factores generadores de acciones tendientes a la
corrupcion.

3. Rendicion de Cuentas: permite fortalecer el sentido de lo publico, a través de
ejercicios, practicas y actitudes para el didlogo permanente y la informacion
transparente sobre la gestion.

4. Servicio al ciudadano: reune las acciones que debe realizar la entidad para
mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los
ciudadanos y garantizar su satisfaccion.

5. Transparencia y acceso a la informacion: busca fortalecer el acceso a la
informacion para la ciudadania en general. Mapa de Riesgos de corrupcion y
acciones para su mitigacion, Estrategia para la racionalizacion de tramites Anti-
tramites, Rendicion de Cuentas, mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.

PLANEACION

En el mes de mayo del presente afio y a través de la Direccion General, Subdireccidn
General, Oficina Asesora de Comunicaciones, Direccion de Gestion Social y
Humanitaria, Subdireccién de Asistencia y Atencion Humanitaria (Grupo de Servicio al
Ciudadano), la Unidad para las Victimas inicio la planeacion de la Audiencia Publica
para la Rendicion de Cuentas vigencia 2021-Logros 2022.

1. DISENO DE PIEZAS GRAFICAS

La estrategia inici6 con el disefio de las piezas para publicos internos y externos.
Estas fueron las piezas realizadas por el equipo de disefo de la Oficina Asesora
de Comunicaciones:

Logo

Audiencia publica

| | Y 4
Rendicion
“cuentas
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Resumen de piezas

PIEZAS DISENADAS J {0 Jriczas pararedes |
15 15
_
% =

Office 365

5 Mailling SUMA

Audienci: i(c: n e
Rendicion

«cuentas A |

Pendones
escenografia

Pieza explicativa

2]

Portada
informe

2. INVITACION A LEER INFORME DE GESTION Y A PROPONER TEMAS.

Desde el 27 de mayo del afo en curso se publico en el sitio web el informe de gestion
y la encuesta para que los ciudadanos informaran qué temas querian que se trataran
en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Igualmente, se realizaron piezas graficas en redes sociales para invitar a la ciudadania
a participar en este dialogo abierto.
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¢Qué temas le gustaria que trataran en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
vigencia 2021 - logros 2022?

Audiencia publica

"4
Rendicion
«cuentas

Dlllgenme la encuesta y defina } ‘
| los temas de este dialogo participativo.
vigencia. A\

También se hicieron los guiones para el canal telefénico y virtual, con el fin de que los
orientadores invitaran a leer el informe y a diligenciar la encuesta. Por mensaje de texto
se envio este mensaje.

Invitacion a leer el informe y a diligenciar la encuesta

Audiencia publici S
Rendlcmn
cle(:llel‘l as

IR AL INFORME Y LA ENCUESTA
vigencia
y 1ogros
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Invitacion para ver la transmisién

Audiencia publica
] | B 4
Rendicion
decuentas Sigue la transmision por
nuestros canales digitales

L W = -
vigencia, junio 2022
‘ ' ‘ 10:30 a.m.

¥ logros Q02

Animacion pedagogica qué es una rendicion de cuentas

Qué es UNO
Rendicion
s Cuentas ?

|

Visitas al especial web
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8,431

TOTAL CLICKS

Referrers Locations

3. ENCUESTA PREVIA PARA LA CIUDADANIA

En esta oportunidad 6.643 ciudadanos contestaron la encuesta. Este trabajo se realizd
en conjunto con la Subdireccion de Asistencia Humanitaria (Grupo de Servicio al
Ciudadano) y la Oficina Asesora de Comunicaciones.

Estas areas invitaron a las victimas a través de mensajes de textos, redes sociales y la
pagina web. El universo mas amplio de respuestas se logré por el canal telefénico y
canal virtual.

Estos fueron los resultados:

6.643 respuestas 5

No se aceptan mas respuestas ..

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

¢ Usted pertenece o hace parte de una veeduria ciudadana?
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6.643 respuestas

®Si
® No

¢ Usted pertenece o hace parte de una organizacion?

@ Si
® No

¢, Sobre qué tema le gustaria que se profundizara en la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas?

Los temas en que mas estan interesados son:

Reparacion individual: 61,2%
Ayuda y Atencién Humanitaria: 48%
Oferta institucional: 22,4%
Reparacion colectiva: 16,9%
Plan de mejoramiento: 15,5%
Inscripcion en el Registro Unico de Victimas: 10,2%
Atencion al ciudadano - Peticiones, quejas y reclamos: 9,8%
Participacion ciudadana: 8,5%
e Plan estratégico: 4,6%
En otros temas de interés nos escribieron:

e Convocatorias para emprendimiento: capital semilla, refuerzo de unidades
productivas, ferias

e Subsidio de vivienda para madres solteras que no tienen como compre una
casa

e Me gustaria que se tuviera mas en cuenta a las victimas ya que siempre las
dejan de ultimo yo soy victima y durante la pandemia no hubo alguna ayuda
para los desplazados en Turbaco, Bolivar, o por lo menos yo no la recibi. Aca
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llegan muchas ayudas, pero supuestamente para los desplazados no llegan
ayudas.

e Soy una mujer desplazada por la violencia, madre de tres nifios no tengo
vivienda tengo mas de 16 anos de ser victima me quitaron todo: mi casa mi
sustento y he luchado por sali adelante con mis hijos y le dan vivienda a
personas que ya tienen casa y a mi me la niegan porque cuando me desplacé
llegue a la ciudad de Bogota y me dicen que para haberme dado una casa yo
tenia que estar en el Choco.

¢ Quiero saber si como desplazada tengo derecho a mi indemnizacion, ya que
me he superado gracias a mi trabajo y las ganas de seguir adelante

e Cuando van a priorizar el delito de violencia sexual a raiz del conflicto armando

¢ Apoyo econdmico para financiar y acompafamiento en proyectos de Seguridad
Alimentaria y demas.

4. COMUNICACION INTERNA

Rendicién
«cuentas
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El futuro
s de todos

Rendicion

Sigue la transmisién por
nuestros canales digitales

Rendiclén |
“cuentas
o
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«cuentas
oy

junio 2022
10:30 a.m.

SUMA EXPRESS

SUMA Express:
https://www.youtube.com/watch?v=FUohf RCXk https://www.youtube.com/watch?v=F1Johf RCXk

Rendicion 2021
y logros 2022

4§ 016/ 121

5. COMUNICACION EXTERNA
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En el marco de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se elaboraron
comunicados de prensa para informar a la ciudadania de la Rendicion y de los alcances
logrados durante la vigencia 2021. Se realiz6 gestion free press y se hizo cubrimiento
antes, durante y después del evento. Los comunicados fueron publicados en varios
medios de comunicacion.

= O Vouluhe” unidad para las victimas x| a e

POR/caP-16

Audiencia Publica
de Rendicion de
Cuentas Videncia

Rendicién

https://www.youtube.com/watch?v=pSvZ8viZKKY &ab_channel=UnidadparalasV%C3

%ADctimas

Jun
28
22

Este 30 de junio, rendicion de cuentas de la Unidad para
las Victimas

Habra transmision en directo por el Canal Telecafé desde la 10:30 a.m., por la pagina web y por las
redes sociales de la Unidad.

Audiencia publica
Rendicion
ccuentas

vigencia !
’ ogros 22

BOGOTA, D.C. » BOGOTA, D.C

La Unidad para las Victimas lo invita este 30 de junio a ver en directo la transmision de la audiencia publica de
rendicion de cuentas vigencia 2021 y logros 2022

Para este didlogo abierto la Unidad realizé una encuesta para que las victimas indicaran los temas que quieren que
sean tratados en esta rendicion. La encuesta fue contestada por 6.643 y los tres temas de mayor interés son
reparacion individual (61,1%), ayuda y atencion humanitaria (48%), oferta institucional (22,4%) y reparacion colectiva

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/institucional/este-30-de-junio-rendicion-de-

cuentas-de-la-unidad-para-las-victimas/73498
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implementacion de politica publica para grupos
étnicos

000

Inicia semana por la memoria y dignidad
de las victimas desaparecidas: ¢Cuantas
victimas hay en total?

£ | las Farc para reparar a las

Rendicion | ~ victimas™: Ramoén Rodriguez,

~::uentas ¢ %% . director de la Unidad para las...
-

£ EL préximo 1de diciembre un
grupo de la comunidad
embera retornard a sus
vl = territorios

Venta de oro de las FARC

@‘&. 4l servird para reparacin

@ p. colectiva: Unidad de Victimas
43 B

Gobierno beneficia a 260 mil
! hogares de victimas con mas
4 de 5164 mil millones por
emergencia de COVID-19

https://noticias.canal1.com.co/nacional/mas-de-2-millones-de-desplazados-que-
superaron-situacion-de-vulnerabilidad-unidad-para-victimas/

P 1 “No h ibidt di
F‘ﬂ lo hemos recibido un peso de

Durante la manana de este jueves, la Unidad para las Victimas entrego su

infobae

COLOMBIA AMERICA MEXICO ARGENTINA TENDENCIAS DEPORTES

Colombia Ultimas Noticias ~ Coronavirus Colombia ~ ESPN ~ Cultura  }

coLomsia @+

2.892.968 victimas de desplazamiento forzado en el pais
superaron su situacion de vulnerabilidad: Unidad para las
Victimas presento avances de su gestion

Este jueves fueron presentados, en un ejercicio de rendicion de cuentas, los mas importantes logros de la
entidad durante el ano pasado en materia de indemnizaciones, ayuda humanitaria, atencion psicosocial y
acciones en favor de las victimas pertenecientes a grupos étnicos, entre otros

Lo ULTIMO

Petro reveld por qué andaba
- ' perdido, estaba en la serrania de La
23 tos forzados. 3 confiarmiertos y un actot tosy 51 ms Macarena

svento realizada en Rooot o la: i eurél el s

https://www.infobae. com/amerlca/colombla/2022/06/3b/2892968 victimas-de-
desplazamiento-forzado-en-el-pais-superaron-su-situacion-de-vulnerabilidad-unidad-
para-las-victimas-presento-avances-de-su-gestion/
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Jun  Estos son los logros de la Unidad para las Victimas en el
302021

Este jueves fueron presentados, en un ejercicio de rendicion de cuentas, los mas importantes logros
de la entidad en un afio en materia de indemnizaciones, ayuda humanitaria, atencién psicosocial y
acciones en favor de las victimas pertenecientes a grupos étnicos, entre otros.

BOGOTA, D.C. » BOGOTA, D.C

Un balance positivo de los avances en la vigencia de 2021 y parte del 2022 presento la Direccion de la entidad
durante la rendicion de cuentas que tuvo la participacion de voceros de las victimas, cooperantes internacionales.

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/rendicion-de-cuentas/estos-son-los-logros-de-
la-unidad-para-las-victimas-en-el-2021/73525

Jun

2022

En 2021 la Unidad priorizé 172 sujetos colectivos étnicos

Para el 2022 se espera llevar a cabo el ala de 18 planes de
colectiva para verificar el cumplimiento de lo pactado en el marco de la consulta previa

BOGOTA, D.C. » BOGOTA, D.C

Durante Ia vigencia de 2021 Ia Unidad para las Victimas acompafio a 172 sujetos de reparacion colectiva étnicos, los
cuales avanzaron en las diferentes fases de Ia ruta de reparacion colectiva, teniendo en cuenta el derecho
fundamental a Ia consulta previa.

Elinforme lo dio Luz Amanda Pasuy, directora de Asuntos Etnicos de la Unidad para las Victimas, durante el acto de
rendicion de cuentas de a entidad.

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/rendicion-de-cuentas/en-2021-la-unidad-
priorizo-172-sujetos-colectivos-etnicos/73527

6. REDES SOCIALES

Bajo el numeral #UnidadVictimasRindeCuentas, la Unidad paras las Victimas etiquetd
sus publicaciones.

El siguiente analisis tiene como objetivo evidenciar el rendimiento del numeral
#UnidadVictimasRindeCuentas en el ecosistema digital.

www.unidadvictimas.gov.co
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Para esto se utilizaron herramientas de monitoreo y analitica con el fin de establecer el
alcance de la campafia.

Las publicaciones con mas alcance fueron:

En Instagram:

%) unidadvictimas * Siguiendo
%) unidadvictimas Este 30 de junio la

@unidadvictimas presenté su
Audiencia Piblica de Rendicién de
Cuentas vigencia 2021 y metas para el
2022.

En el evento hubo se abordaron los
avances de la politica publica de
victimas, el aporte al cumplimiento del
acuerdo de paz y demas prioridades
para la entidad.

Qv A

509 reproducciones

@ Agrega un comentario

En Facebook:

www.unidadvictimas.gov.co | Linea de atencién nacional: 01 8000 911119
Bogota: (601) 426 1111
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Detalles de la publicacién X
Identificador: 404588011714944

Informacion general de la publicacion Rendimiento de la publicacion
Es posible que esta vista de tu publicacién no sea exactamente igual a como Puede haber un retraso en las estadisticas del
se ve en la seccidn de noticias de Facebook. informe. Para ver las més recientes, ve a la

publicacién activa.

Unidad para las Victimas @
Publicado por Cinthya Castafio @ - 30 de junio - @ - 1 O . 843
La Unidad para las Victimas orienta a las personas que van a recibir su Personas alcanzadas @
indemnizacién sobre cémo poder invertir esos recursos. 0 % desde publicaciones promocionadas
#UnidadVictimasRindeCuentas #UnidosPorLasVictimas 3%
10.843 desde la 0 desde la publicacién
publicacién organica de pago

El futuro
es de todos

2.684

Interacciones con las

En el 202, publicaciones Ui
Se asesoraron
59.037 personas 403 reacciones 259 comentarios

en la inversion
adecuada de recursos.

399 en la publicacién 249 en la publicacién

4 en el contenido 10 en el contenido
compartido compartido

22 veces 2.000 clics
compartido 202 clics en fotos

22 en la publicacién :
0 clics en el enlace

Rendi ién uar el;%ntenido 0 clics para reproducir
compartido
«cuentas
¢ g

1.798 clics de otro tipo

En Twitter:

www.unidadvictimas.gov.co | Linea de atencién nacional: 01 8000 911119 Y > ¥
Bogota: (601) 426 1111 (@’) (@’) (@’)

(@)
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www.unidadvictimas.gov.co | Linea de atencién nacional: 01 8000 911119

UNIDAD PARA LAS ViCTIMAS

Unidad para las Victimas &
@UnidadVictimas

La @UnidadVictimas apoya la implementacion de
acciones de los planes de retorno y reubicacion
asociadas al componente de arraigo territorial e
integracion comunitaria.
#UnidadVictimasRindeCuentas
#UnidosPorLasVictimas i

Rendicion
«“cuentas

. &4

1:00 p. m. - 30 jun. 2022 - TweetDeck

340 impresiones
Interacciones 8

Ampliacién de detalle 3

Demografia

Bogota se categoriza como la ciudad con mayor numero de menciones debido a que la
mayoria de las cuentas que participaron en la conversacion se crearon o publicaron
utilizando la ubicacién desde la capital usando el numeral
#UnidadVictimasRindeCuentas.
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En FB

Seguidores por ciudad B8 VER TABLA

B Bogots, Distrito Esg
B Medeliin, Antioquia,
[ | Santiago de Cali, Ve

‘ @ Barranquilla, Atlanti

' B Cucuta, Norte de S:

. Villavicencio, Meta,

" . Cartagena, Bolivar,
@ Otros

EnIG

Seguidores por ciudad B8 VER TABLA

B Bogota, Distrito Esp
B Medeliin, Antioquia
[ | Santiago de Cali, Ve
. Barranquilla, Atlanti
B cartagena, Bolivar
/ @ Vvalledupar, Cesar

B santa Marta, Magd:
@ Otros

La interaccion por género de la campana fue de la siguiente manera:

En FB
Género @ VER TABLA Edad

[ B Mujer ::

B Hombre s

B Desconocido £

20

e s vy

www.unidadvictimas.gov.co | Linea de atencién nacional: 01 8000 911119 = v o
Bogota: (601) 426 1111 (@)) (@0 (@D
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EnliG

Género B VER TABLA Edad

17 2534 w44 554 65+

Este fue el balance de interaccion en Twitter durante la semana en la que se dio la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Balance de interaccion

Sus Tweets consiguieron 63.4K impresiones en este periodo de 5 dias

300k SUS TWEETS
Durante este periodo de 5, consigui6 12.7K
impresiones por dia.

20.0K

7. TRANSMISION EN VIVO

La Unidad para las Victimas enlazé la sefial de Telecafé con las redes sociales de la
entidad. La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2021 se publicd en
Twitter, Facebook y YouTube.

Asi se movieron las redes sociales durante la transmision de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas vigencia 2021.

Es importante aclarar que las cifras que se entregan de redes sociales estan a 30 de
julio, por lo que puede haber alguna diferencia con las cifras que se dan por parte de
Servicio al Ciudadano, que corresponden al 30 de junio de 2022, dia de la transmision
de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Facebook:

www.unidadvictimas.gov.co | Linea de atencién nacional: 01 8000 911119

Bogota: (601) 426 1111
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Insights

Algunas insights podrian mostrarse con retraso.

Actualizado en tiempo real @

© Q o

Espectadores actuales Numero maximo de espectadores Ingresos estimados

b ® »

Reacciones totales Total de comentarios Total de veces que se ha compartido

Visualizaciones Ingresos

Reproducciones de 3 segundos 3773 Estrellas

Reproducciones de 15 segundos 1651 Estrellas enviadas 0

Reproducciones de 30 segundos 887 Remitentes Gnicos o
Ingresos estimados 0s$

Lugar de la audiencia

Es posible que los datos se retrasen Edad y sexo de los espectadores @
Colombia (CO) 3740 ® 76% Mujeres ® 24% Hombres
Spain (ES) 7

Ecuador (EC) 5

Brazil (8R) 3

Chile (CL) 3

YouTube:

Emision finalizada

Audiencia puabli

Rendicion
decuentas

- #AlAire

#UnidadVictimasRindeCuentas de la...

Unidad para las Victimas

457:59:47

vura

2:05:37

www.unidadvictimas.gov.co Linea de atencién nacional: 01 8000 9111 19 (@) B (@)

Bogota: (601) 426 11 11
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. e nf200 bllones, #AlAire @ | #UnidadVictimasRindeCuentas de la vigencia 2021 y presenta logros 2022 ¢ .

¢ Sty
. .
-

D Pora la vigencia 2022, el presupuesto,
500216 bilones.
. :

Musica

© Publico 30 jun 2022, 10:30

8

Conexion excelente

Twitter:
. Impresiones 730

Unidad para las Victimas Victimas

& =AlAire @] #UnidadVictimasRindeCuentas de la vigencia .

2021 y presenta sus |Og|'05 2022@!. |nteraCC]0nes tOtaIes 38

#UnidosPorLasVictimasO 12

htps:/ftwitter.com/i/broadcasts/1DXxyDRVPBPJM Clics en el enlace
Retweets 8
Abrir el detalle 8
Me gusta 5
Respuestas 3

Clics en la etiqueta

Clics en el perfil

Segun el informe de Telecafé, el alcance logrado durante la transmision fue de 12.740
personas, segun los datos extraidos de Kantar Ibope Media

€ future
5 datodos i'.".'uﬁ"_

Rendicion
“cuentas

n de Cuentas en
directo por Canal Telecafé:

Claro TV: 122 3 0 junio 2022
ETB: 263 "
Movistar TV: 163 10:30 a.m.
Fdt: 17 - 44

www.telecafe.gov.co

Bogota: (601) 426 1111

0 Q Sede administrativa: icontec ll icontec J§ icontec J§ icontec
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@ telecafé dmom%n’é

RATING “AUDICION PUBLICA RENDICION DE CUENTAS” TELECAFE LTDA.

Titulo Programa Canal Fecha Rat# Rat% Rchit Rch%
AUD PUBLIC
RENDICION DE | Telecafé 30/06/2022 0.40 0.01 12,74 0.18
CTA

En promedio a la transmision del programa “Audicién Publica Rendiciéon de Cuentas”
el jueves 30 de junio del 2022, se registr6 en el target (Total Hogares), un alcance de
12.740 personas a nivel Nacional, segun los datos extraidos de:

KKANTAR IBOPE MEDPIA

8. GESTION GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO

Guiones de invitacion en cierre de atenciéon

Con el fin de fortalecer la difusién, ampliar la cobertura en la participacion y por medio
de los canales telefénicos, virtuales y presenciales, el Grupo de Servicio al Ciudadano
invitd a la lectura del Informe de gestion 2021 y el diligenciamiento de la encuesta para
identificar los temas de interés por parte de la ciudadania en el marco de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas 2021 y logros 2022, por medio de los siguientes
guiones definidos por la Oficina Asesora de Comunicaciones.

Inicio: 02 de junio de 2022
Fin: 30 de junio 2022

CANAL GUION DE RENDICION

PRESENCIAL

La Unidad para las Victimas llevara a cabo Rendicion de
Cuentas Vigencia 2021 y logros

2022 el proximo 30 de junio. Por esta razén, los invitamos a
leer el informe de gestidony a

diligenciar la encuesta, para que proponga los temas sobre los
que quiere se profundice en

esta audiencia publica de rendicion de cuentas.

Ingrese a la pagina web www.unidadvictimas.gov.co y haga clic
en el banner que dice

Rendicion de Cuentas. Gracias por participar.

www.unidadvictimas.gov.co

Siguenos en:

o
OG

.O

Linea de atencién nacional: 01 8000 91 1119
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Inicio: 27 de junio de 2022
Fin: 30 de junio 2022

CANAL GUION DE RENDICION

La Unidad para las Victimas llevara a cabo la
Audiencia Publica de Rendicion

de Cuentas Vigencia 2021 y logros 2022, el proximo
30 de junio. Puede verla

desde las 10:30 de la mafiana por Canal Telecafé, las
redes sociales de la

Unidad: Facebook, YouTube y Twitter o desde
www.unidadvictimas.gov.co.

PRESENCIAL

Inicio: 01 de junio de 2022
Fin: 22 de junio 2022

CANAL GUION DE RENDICION

¢ Ha sido clara la informacion que le he
brindado?

Sr(a) XXX, el numero radicado con el cual
quedo registrada su solicitud correspondiente
a

XXXX es: XXX.

La Unidad para las Victimas llevara a cabo la
Rendicion de Cuentas Vigencia 2021 y logros
2022 el proximo 30 de junio. Por esta razon,
los invitamos a leer el informe de gestidony a

INBOUND - diligenciar la encuesta, para que proponga los

VIDEOLLAMADA temas sobre los que quiere se profundice en
esta audiencia publica de rendicion de
cuentas.

Ingrese a la pagina web
www.unidadvictimas.gov.co y haga clic en el
banner que dice

Rendicion de Cuentas. Gracias por participar.
Sr(a) XXX, por favor realice nuestra encuesta
de satisfaccion, alli podra calificar mi servicio,
siga las instrucciones. En la Unidad para las
Victimas trabajamos por el futuro de los

www.unidadvictimas.gov.co | Linea de atencién nacional: 01 8000 911119

Bogota: (601) 426 1111
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colombianos, recuerde que nuestros tramites
son gratuitos y no requieren de intermediarios.
DESPEDIDA

CHAT WEB

¢ Ha sido clara la informacién que le he
brindado?

Sefior(a) XXX, el numero radicado con el cual
quedo registrada su solicitud correspondiente
a

XXXX es: XXX.

La Unidad para las Victimas llevara a cabo la
Rendicion de Cuentas Vigencia 2021 y logros
2022 el proximo 30 de junio. Por esta razon,
los invitamos a leer el informe de gestidony a
diligenciar la encuesta, para que proponga los
temas sobre los que quiere se profundice en
esta audiencia publica de rendicion de
cuentas.

Ingrese a la pagina web
www.unidadvictimas.gov.co y haga clic en el
banner que dice

Rendicion de Cuentas. Gracias por participar.
Sefior(a) XXX, por favor realice nuestra
encuesta de satisfaccion, alli podra calificar mi
servicio, siga las instrucciones. En la Unidad
para las Victimas trabajamos por el futuro de
los colombianos, recuerde que nuestros
tramites son gratuitos y no requieren de
intermediarios.

SMS CHAT

¢HA SIDO CLARA LA INFORMACION QUE
LE HE BRINDADO?

SR(A) XXX, EL NUMERO RADICADO CON
EL CUAL QUEDO REGISTRADA SU
SOLICITUD

CORRESPONDIENTE A XXXX ES: XXX.
LA UNIDAD PARA LAS VICTIMAS LLEVARA
A CABO LA RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2021 Y

LOGROS 2022 EL PROXIMO 30 DE JUNIO.
POR ESTA RAZON, LOS INVITAMOS A
LEER EL

INFORME DE GESTION Y A DILIGENCIAR
LA ENCUESTA, PARA QUE PROPONGA
LOS TEMAS

SOBRE LOS QUE QUIERE SE
PROFUNDICE EN ESTA AUDIENCIA

www.unidadvictimas.gov.co

Siguenos en: ﬂ
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PUBLICA DE RENDICION DE

CUENTAS.

INGRESE A LA PAGINA WEB
WWW.UNIDADVICTIMAS.GOV.CO Y HAGA
CLIC EN EL BANNER QUE

DICE RENDICION DE CUENTAS. GRACIAS
POR PARTICIPAR.

SENOR(A) XXX, POR FAVOR REALICE
NUESTRA ENCUESTA DE SATISFACCION,
ALLi PODRA

CALIFICAR MI SERVICIO, SIGA LAS
INSTRUCCIONES. EN LA UNIDAD PARA
LAS VICTIMAS

TRABAJAMOS POR EL FUTURO DE LOS
COLOMBIANOS, RECUERDE QUE
NUESTROS TRAMITES

SON GRATUITOS Y NO REQUIEREN DE
INTERMEDIARIOS.

OUTBOUND - Efectivo

Gracias por haber atendido mi llamada, le
recuerdo que habld con (nombre y apellido),
La Unidad para las Victimas llevara a cabo
Rendicion de Cuentas Vigencia 2021 y logros
2022 el proximo 30 de junio. Por esta

razon, los invitamos a leer el informe de
gestion y a diligenciar la encuesta, para que
proponga los temas sobre los que quiere se
profundice en esta audiencia publica de
rendicion de cuentas.

Ingrese a la pagina web
www.unidadvictimas.gov.co y haga clic en el
banner que dice Rendicidn de Cuentas.
Gracias por participar. Recuerde que en la
Unidad para las Victimas trabajamos por el
futuro de los colombianos, recuerde que
nuestros tramites son gratuitos y no requieren
de intermediarios.

La Unidad para las Victimas llevara a cabo la
Rendicion de Cuentas Vigencia 2021 y logros
2022, el proximo 30 de junio. Por esta razon,
los invitamos a leer el informe de gestidony a

CORREO diligenciar la encuesta, para que proponga los
temas sobre los que quiere se profundice en
esta audiencia publica de rendicion de
cuentas. Ingrese a la pagina web
www.unidadvictimas.gov.co y haga clic en el

www.unidadvictimas.gov.co Iélggest;e(ggir;c‘igg ;11a1c1|onaL 018000 911119 (@ (@) (@) (@
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banner que dice Rendicién de Cuentas.
Gracias por participar.

En la Unidad para las Victimas trabajamos por
el futuro de los colombianos, recuerde que
nuestros tramites son gratuitos y no requieren
de intermediarios. Le invitamos a contestar
una encuesta para conocer su opinion sobre
los canales y programas de comunicacion
disefados por la Unidad para las Victimas en
el siguiente enlace:
https://forms.gle/HG49zQ6dwe1HKdwS8. Sus
respuestas son muy importantes para
nosotros, gracias por su colaboracion.
Cordialmente,

Canal Telefonico y Virtual

Unidad para la Atencion y Reparacion Integral
a las Victimas

Nota. En el servicio de SMS Chat se utiliza mayuscula por codificacion del SMS

www.unidadvictimas.gov.co | Linea de atencién nacional: 01 8000 911119
Bogota: (601) 426 1111
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Inicio: 23 de junio de 2022

Fin: 23

de junio 2022

CANA
L GUION DE RENDICION

INBO
UND

¢, Ha sido clara la informacion que le he brindado?

Sr(a) XXX, el numero radicado con el cual quedo registrada su solicitud
correspondiente a XXXX es: XXX. La

Unidad para las Victimas llevara a cabo la Rendicion de Cuentas vigencia
2021 y logros 2022 el proximo 30 de

junio. Por esta razon, diligenciaremos la siguiente encuesta, para que
proponga los temas sobre los que quiere

se profundice en esta audiencia publica de rendicion de cuentas.
ORIENTADOR: Ingrese a la pagina
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfTim8zLglt7JIgfOWEFzLfzByHP
xtmxWWpzsmc_QZRpg5XQ/viewform y haga clic en el banner que dice
Rendicion de Cuentas. Y realice la

encuesta con el ciudadano en linea.

Gracias por participar. Sr(a) XXX, por favor realice nuestra encuesta de
satisfaccion, alli podra calificar mi

servicio, siga las instrucciones. En la Unidad para las Victimas trabajamos
por el futuro de los colombianos,

recuerde que nuestros tramites son gratuitos y no requieren de
intermediarios.

Inicio: 23 de junio de 2022

Fin: 28

de junio 2022

CANAL GUION DE RENDICION

INBOUND - VIDEOLLAMADA YouTube y Twitter o

¢ Ha sido clara la informacién que le he
brindado?

Sr(a) XXX, el numero radicado con el cual
quedo registrada su solicitud
correspondiente a

XXXX es: XXX.

La Unidad para las Victimas llevara a
cabo la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas

vigencia 2021 y logros 2022 el préximo 30
de junio. Puede verla desde las 10:30 de
la manana por Canal Telecafé, las redes
sociales de la Unidad: Facebook,

www.unidadvictimas.gov.co | Linea de atencién nacional: 01 8000 911119

Siguenos en:
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@?f UNIDAD PARA LAS ViCTIMAS
L

{
L

desde www.unidadvictimas.gov.co.

Sr(a) XXX, por favor realice nuestra
encuesta de satisfaccion, alli podra
calificar mi servicio, siga las instrucciones.
En la Unidad para las Victimas
trabajamos por el futuro de los
colombianos, recuerde que nuestros
tramites son gratuitos y no requieren de
intermediarios.

Inicio: 23 de junio de 2022
Fin: 30 de junio 2022

CANAL GUION DE RENDICION

¢ Ha sido clara la informacion que le he brindado?

Sefior(a) XXX, el numero radicado con el cual quedo registrada
su solicitud correspondiente a

XXXX es: XXX.

La Unidad para las Victimas llevara a cabo la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas vigencia 2021 y logros 2022 el préximo
30 de junio. Puede verla desde las 10:30 de la mafana

por Canal Telecafé, las redes sociales de la Unidad: Facebook,
YouTube y Twitter o desde www.unidadvictimas.gov.co.
Sefor(a) XXX, por favor realice nuestra encuesta de
satisfaccion, alli podra calificar mi servicio, siga las
instrucciones. En la Unidad para las Victimas trabajamos por el
futuro de los colombianos, recuerde que nuestros tramites son
CHAT WEB gratuitos y no requieren de intermediarios.

¢ HA SIDO CLARA LA INFORMACION QUE LE HE
BRINDADO? SR(A) XXX, EL NUMERO RADICADO CON EL
CUAL QUEDO REGISTRADA SU SOLICITUD
CORRESPONDIENTE A XXXX ES: XXX.

LA UNIDAD PARA LAS VICTIMAS LO INVITA A VER LA
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021 Y

LOGROS 2022 EL PROXIMO 30 DE JUNIO. PUEDE VERLA
POR TELECAFE, LAS REDES SOCIALES DE

LA UNIDAD: FACEBOOK, YOUTUBE, TWITTER, O DESDE
WWW.UNIDADVICTIMAS.GOV.CO DESDE

LAS 10:30 DE LA MANANA.

SENOR(A) XXX, POR FAVOR REALICE NUESTRA
ENCUESTA DE SATISFACCION, ALLi PODRA

CALIFICAR MI SERVICIO, SIGA LAS INSTRUCCIONES. EN LA
SMS CHAT UNIDAD PARA LAS VICTIMAS TRABAJAMOS POR EL

www.unidadvictimas.gov.co | Linea de atencién nacional: 01 8000 911119 (@
Bogota: (601) 426 1111 ))

' 0 @ Sede administrativa: icontec jl icontec J icontec
Siguenos en: Carrera 85D No. 46A-65

) i 1SO/ IEC
° Complejo Logistico San Cayetano 150 5001 150 45001 150 14001 27001

Bogota, D.C.
SC-CER512366 ST-CER814217  SA-CER907783 SI-CER898699




o ‘
3 UNIDAD PARA LAS ViCTIMAS
\s

FUTURO DE LOS COLOMBIANOS, RECUERDE QUE
NUESTROS TRAMITES SON GRATUITOS Y NO REQUIEREN
DE INTERMEDIARIOS.

OUTBOUND -
Efectivo

Gracias por haber atendido mi llamada, le recuerdo que hablé
con (nombre y apellido), la Unidad para las

Victimas llevara a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas vigencia 2021 y logros 2022 el proximo

30 de junio. Puede verla desde las 10:30 de la mafiana por
Canal Telecafé, las redes sociales de la Unidad:

Facebook, YouTube y Twitter o desde
www.unidadvictimas.gov.co.

Recuerde que en la Unidad para las Victimas trabajamos por el
futuro de los colombianos, recuerde que

nuestros tramites son gratuitos y no requieren de intermediarios.

CORREO

La Unidad para las Victimas llevara a cabo la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas Vigencia 2021 y logros

2022 el proximo 30 de junio. Puede verla desde las 10:30 de la
mafana por Canal Telecafé, las redes sociales de la Unidad:
Facebook, YouTube y Twitter o desde
www.unidadvictimas.gov.co.

En la Unidad para las Victimas trabajamos por el futuro de los
colombianos, recuerde que nuestros tramites son

gratuitos y no requieren de intermediarios. Le invitamos a
contestar una encuesta para conocer su opinion sobre

los canales y programas de comunicacion disefiados por la
Unidad para las Victimas en el siguiente enlace:
https://forms.gle/HG49zQ6dwe1HKdwS8. Sus respuestas son
muy importantes para nosotros, gracias por su colaboracién.
Cordialmente,

Canal Telefonico y Virtual

Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones

Envio de mensajes de texto

La Unidad para las Victimas cuenta con una herramienta que permite identificar a los
ciudadanos y poblacion victima en el marco de la Ley 1448 de 2011, prorrogada por la
Ley 2078 de 2021, que han sido atendidas a través de los canales de atencion
presencial, telefonico y virtual. Con la base de datos de la herramienta Sistema de
Gestion para las Victimas, se realizé un ejercicio de segmentacion y depuracién para
determinar ciudadanos que cumplieran con los siguientes criterios:

Celular activo.

Correo electronico.

www.unidadvictimas.gov.co
Siguenos en: ﬂ

Linea de atencién nacional: 01 8000 911119
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@ UNIDAD PARA LAS ViCTIMAS

Mayor de edad entre 35y 79 afos.
Al menos un ciudadano por departamento.

Ciudadanos con contactos efectivos entre marzo y abril de 2022.

El resultado del ejercicio arrojo los siguientes datos:
https://outlook.office.com/mail/?popoutv2=1&version=20220708002.17

%
Cantidad Participacion

Etnia Cantidad % Participacién

NINGUNA 19445

Departamento

ANTIOQUIA 4851 18.38% AFRODECENDIENTES 3648  [113,82%
VALLE DEL ’ NEGRO 213 [l 8,09%
INDIGENAS 1100 | 420%

[\(]:Af\lgcﬂg ??gg 16469420;/ 0 PALENQUERO 27 0,10%

,64% RAIZAL 18 0,07%
BOLIVAR 1428 5,41% RROM 7 0,03%
MAGDALENA 1386 5,25% 0 1 0,00%
BOGOTAD.C. 1339 5,07% Total general 26385 100,00%
CORDOBA 1270 4.81%

CAUCA 1094 4,15%

CESAR 1015 3,85% MUJER 18532

SUCRE 818 3,10% HOMBRE 7857 WE29|77%

CHOCO 727 2’75% Total general 26389 100,00%

HUILA 699 2,65%

TOLIMA 698 265%
CAQUETA 646 2,45% 35-39 4205
NORTE DE 30-34 3836

SANTANDER 646 2,45% 40-44 3383
ATLANTICO 607  2,30% 52 216
SANTANDER 574 2, 1 8% 50-54 2331 %
META 557 2,11% 55-59 1805  B684%
CUNDINAMARCA 481 1,82% 20-24 1435 [B8,44%
PUTUMAYO 406 1,54% 60-64 e
LA GUAJIRA 367 1,39% o s B 2on
RISARALDA 255 0,97% 75-79 525 [] 1:99%
ARAUCA 212 0,80% Total general 26389 100,00%
CALDAS 158 0,60%
CASANARE 152 0,58%
QUINDIO 134 0,51%
BOYACA 77 0,29%
GUAVIARE 63 0,24%
GUAINIA 21 0,08%
VICHADA 7 0,03%

www.unidadvictimas.gov.co | Linea de atencién nacional: 01 8000 911119
Bogota: (601) 426 1111
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www.unidadvictimas.gov.co | Linea de atencién nacional: 01 8000 911119

UNIDAD PARA LAS ViCTIMAS

AMAZONAS 6 0,02%

VAUPES 3 0,01%
ARCHIPIELAGO
DE SAN ANDRES
PROVIDENCIAY

SANTA CATALINA 1 0,00%

Total, general 26389 100,00%
Fuente Grupo de Servicio al Ciudadano- Canal Telefonico y Virtual

Mensaje de texto

UNIDAD VICTIMAS LLEVARA A CABO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021
Y LOGROS 2022 EL PROXIMO 30 DE JUNIO. LO INVITAMOS A LEER EL
INFORME DE GESTION Y A DILIGENCIAR LA ENCUESTA PARA QUE PROPONGA
LOS TEMAS QUE QUIERA PROFUNDIZAR. INGRESE A LA PAGINA

WEB www.unidadvictimas.gov.co HAGA CLIC EN EL BANNER RENDICION DE
CUENTAS

Resultado de campafa envio mensajes de texto

De la base de Datos que es extraida de la herramienta Sistema de Gestién para las
Victimas (SGV), se realizo él envio de mensajes con una efectividad de entrega de
100% (anexo, informe camparna SMS).

________sw_ |

11_Formato_SMS AUDIENCIA PUBLICA
Nombre base DE RENDICION DE CUENTAS
Registros recibidos 26389
Fecha de recepcion 03/06/2022
Fecha de entrega 03/06/2022
Hora aprox. de salida SMS 2:30:17 p. m.

| Total, registros

MENSAJE ENVIADO 26.389 100%
Depurados -1 0%
Total, registros 26.389 100%
% Efectividad base 100,0%
% Efectividad SMS 100,0%

Bogota: (601) 426 1111
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UNIDAD PARA LAS ViCTIMAS

Fuente Grupo de Servicio al Ciudadano- Canal Telefénico y Virtual, Informe gestién Outbound

www.unidadvictimas.gov.co

Bogota: (601) 426 1111
0 Sede administrativa:
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Cunas informativas

La Subdireccion de Asistencia y Atencion Humanitaria- Grupo de Servicio al Ciudadano
— canal telefénico y virtual reprodujo cuia informativa.

Transcripcion de la cuia:

“La unidad para las victimas lo invita a ver la Audiencia Publica de Rendicion de Cuenta
2021 logros 2022 este proximo 30 de junio desde las 10:30 de la manana por el canal
regional Telecafé, por redes sociales y la pagina web www.unidadvictimas.gov.co, los
esperamos este 30 de junio para responder sus inquietudes, Unidos por las victimas”.

Revision previa a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

El 29 de junio del presente afio, la Oficina Asesora de Comunicaciones en articulacion
con Subdireccion General, realizaron la verificacion logistica de la sala Mampujan en el
Complejo Logistico San Cayetano de la ciudad de Bogota para garantizar la
operatividad de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Transmision de la Audiencia Publica Rendiciéon de Cuentas

El 30 de junio del presente afio, la Subdireccion de Asistencia y Atencion Humanitaria,
Grupo de Servicio al Ciudadano, dispuso un total 4 orientadores, un capacitador del
canal telefonico y virtual y dos funcionarios del Grupo de Servicio al Ciudadano para el
apoyo operativo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, los cuales estuvieron
divididos en las siguientes actividades:

Apoyo en la recepcion y disposicion de invitados.

Registro de asistentes a la transmision de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.

Apoyo operativo para la organizacion de asistentes en los momentos de la
transmision.

Entrega y recepcion de encuestas de percepcion de la transmision de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Verificacion de lista de asistencia.

X/ X/
L XA X4

X/
°

X/
> °

o
%

Atencidon en redes sociales

Durante la transmision de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas llevada a cabo
el 30 de junio de 2022 desde las 10:32 a. m. hasta las 12:33 p. m, el Grupo de Servicio
al Ciudadano de la Subdireccion de Asistencia y Atencion Humanitaria dispuso el canal
telefonico y virtual para atender a quienes requirieron respuesta por medio de las redes

www.unidadvictimas.gov.co Linea de atencién nacional: 01 8000 9111 19 — =, =, =
__ | Bogota: (601) 426 1111 (@’) & & (@’) m
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YouTube, Facebook, Twitter e Instagram: (i) chat web (link corto) y (ii) mensajes de
texto SMS vy (iii) devolucion de llamada al numero registrado en el comentario.

Datos relevantes de la transmision en Facebook y YouTube

e La trasmision tuvo una duracion total de 2 horas con 06 minutos, iniciando las
10:32 a. m. y con una finalizacion a las 12:33 p. m.

e Aliniciar el apoyo a la transmision, se conectaron 103 ciudadanos.

e En la franja horaria en la que se registraron mas ciudadanos conectados fue
entre las 10:47 a. m. a 11:00 a. mm con un total de 247 ciudadanos en linea.

!; Tema: Conversatorio " Audiencia publica Rendiciéon de
Cu s Vigencia 2021 y logros 2022"

FACEBOOK LIVE 30 Junio — 02:35 pm Hasta 03:58 pm TOTAL
CIUDADANOS CONECTADOS AL INICIO 103
CIUDADANOS CONECTADOS AL FINAL 63

MAXIMO DE CIUDADANOS CONECTADOS 247
MAXIMO DE PERSONAS ALCANZADAS 2.9 mil
TOTAL, DE COMENTARIOS DE CIUDADANOS DURANTE EL ,
LIVE 1.2 mil
TOTAL, DE COMENTARIOS GESTIONADOS 231
MAXIMO INGRESOS DE CHAT DURANTE EL LIVE 35
CHAT GESTIONADOS DURANTE EL LIVE 35
CIUDADANOS PARA GESTION TELEFONICAS 6
» CANTIDAD DE VECES COMPARTIDO EL LIVE 103
i® CANTIDAD ME GUSTA 190
CANTIDAD DE REPRODUCCIONES o VISUALIZACIONES 5.1 mil

Facebook Live 30 de junio 2022

Youll'li] Tema: " Audiencia Publica Rendicién de Cuentas Vigencia
2021 y logros 2022"

YOUTUBE LIVE 30 Junio — 02:35 pm Hasta 03:58 pm TOTAL
CIUDADANOS CONECTADOS AL INICIO 177
CIUDADANOS CONECTADOS AL FINAL 130

MAXIMO DE CIUDADANOS CONECTADOS 184
MAXIMO DE PERSONAS ALCANZADAS N/A

www.unidadvictimas.gov.co Linea de atencién nacional: 01 8000 911119 v v —
# ' ‘ ©@ ) © | @
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UNIDAD PARA LAS ViCTIMAS

TOTAL, DE COMENTARIOS DE CIUDADANOS DURANTEEL |
LIVE

TOTAL, DE COMENTARIOS GESTIONADOS 81
MAXIMO INGRESOS DE CHAT DURANTE EL LIVE 11
CHAT GESTIONADOS DURANTE EL LIVE 11
CIUDADANOS PARA GESTION TELEFONICAS 0

» CANTIDAD DE VECES COMPARTIDO EL LIVE N/A
i® CANTIDAD ME GUSTA 63

CANTIDAD DE REPRODUCCIONES o VISUALIZACIONES N/A

CANTIDAD DE REPRODUCCIONES o VISUALIZACIONES 1553

REACCIONES

Al finalizar la transmisidén, se obtuvo en total de 231 comentarios por parte de
ciudadanos y equipo de redes de Unidad para las Victimas. Durante la transmision, 226
personas reaccionaron con Me gusta, 31 Me encanta, 38 Me enoja, 13 Me entristece,
y 12 Me divierte.

Todas @226 @38 Q31 313 @R X
A Jesus Ernesto Cuenta Pallares & Agregar
@ Claudia Castro & Agregar
E" Pablo Chacon

@ Paola Cote
Q Irene Gelvez
‘ Ana Tellez & Agregar

.. Hilda Barrera & Aareaar

Facebook Live 30 de junio

IMAGENES DE REFERENCIA

Imagen 1. Inicio de la transmision:

www.unidadvictimas.gov.co | Linea de atencién nacional: 01 8000 911119 @
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Unidad para las Victimas
esta transmitiendo en vivo.
Smin-@

o 6 28 comentarios

Resumen Chat en vivo Tus respuest, >

ae mayisraaos acatan 1as
ordenes corruptos calienta
puestos

Megusta Responder 1min
A Comentario fijado X

ﬁ’ Unidad para las Victimas @
@ | Su opinién es muy
importante para nosotros, por
ello lo invitamos a diligenciar
la encuesta de evaluacion g3
https://bit.ly/3y8CI0S

DOCS.GOOGLE.C i
oM

ENCUESTA DE
EVALUACIO...

g

Megusta Responder 5 min =

Normas comunitarias

¢ Escribeuncoment.. © @ o &

4 = « 1032am
& 16°C Parc.soleado ~ O @ T ESP Mol |

Fuente: Imagen aplicacion Facebook Live

Imagen 2. Final de la transmision:

-y ™ s ~ — - —  wg

Unidad para las Victimas ..
esta transmitiendo en vivo.
2h-Q

o@o « 595 comentarios 98 veces compartido

iencia publica Resumen Chat en vivo Tus respuest, >

Rendicion En Directo por Sy g ae 2o 44 -
«cuentas

telecafé # Comenar e x

‘ﬁ’ Unidad para las Victimas @
%¢| Su opinién es muy

importante para nosotros. Lo
u n Io invitamos a ingresar al
siguiente link:
El futuro Unidad para la atencién http://W.gou.bz/4pv9 para
esde todos  § [eparacién integral 30 a.m. a 12:30 p.m. recibir atencion personalizada

UNIDADENLINEA.GOL i
CENTRIC.COM
www.unidadvictimas.gov.co Servicio de Chat -

- G Unidad en Linea @B 26
', /unidadvictimas o /unidadvictimascol  Yff @unidad\ﬁ: Megusta Responder 2h Editado -

a Normas comunitarias
) A 4 g m @ ¢ Escribeuncoment.. © @ Q &
Mmoo m.

& 18°C Uuwialigera A T @ T ESP

Fuente: Imagen aplicacion Facebook Live
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UNIDAD PARA LAS ViCTIMAS

Imagen 3. Maximo de ciudadanos conectados:

o O
9 Q, Buscar en Facebook @ ﬁ E EEE () 3 w
Unidad para las Victimas
esta transmitiendo en vivo,
19 min- @
Os 28 comentarios

Resumen Chat en vivo Tus respuest. >
Megusta Responder 1 min -
4 Respondiendo a Unidad para..

Q| Su opinién es muy
importante para nosotros, p...

é Luisito Mendoza
Unidad para las Victimas mi
mamé lleva 3 afios que le llegd
al correo el acta administrativa
y un nada que la llaman ni le

Me gusta Ver conversacion 1

‘g Sanlly Maria Murcia Firigua @
Jajajajaja jajajajaja

ajajajajajjajaja jajajajaja

Me gusta Responder 1 min

@ i © o comentarios 9
[

Normas comunitarias
¢ Escribeuncoment.. © @ b &

2 i 10:47 3. m.
@ 16°C Muynublado A O 71 ESP o 53

Fuente: Imagen aplicacion Facebook Live

Gestion de comentarios

Los orientadores del Grupo de Servicio al Ciudadano Canal Telefénico y Virtual durante
la transmision identificaron 231 comentarios relacionados con: solicitud de
indemnizacién administrativa, estado de atencion humanitaria y actualizacion de datos.

Cada solicitud fue redireccionada a los servicios del canal telefonico y virtual de chat
web o link priorizado de chat como se observa en el guion fijado:

Serior(a), para dar continuidad a su solicitud, le invitamos a ingresar al siguiente
enlace para acceder a nuestro servicio de CHAT  w.gou.bz/4pv9
#JuntosEnLaDistancia #UnidosPorLasVictimas

Guion para consultas generales:

Sefior(a), para atender su solicitud le invitamos a utilizar nuestros canales de
atencion. A nivel nacional linea 018000 911 119 o en Bogota 4261111 (lunes a
viernes: 7 a.m. a 9 p.m. — sabados: 7 a.m. a 5 p.m.). De igual manera, recuerde
que puede acceder a los demas canales de atencion: en nuestra pagina
www.unidadvictimas.qov.co encontrara servicios virtuales: Chat Bot, Chat Web

(lunes a viernes: 7 a.m. a 9 p.m. - sabados: 7 a.m. a 5 p.m.), Videollamada (lunes
a sabado: 8 am. a 5 p.m.). Desde su celular, Chat SMS: mensajes de texto

www.unidadvictimas.gov.co Linea de atencién nacional: 01 8000 9111 19 T > N B
Bogota: (601) 426 1111 & & & (@’) ﬂ
0 Q Sede administrativa: icontec W icontec [l icontec fl icontec [R—{HEY]
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UNIDAD PARA LAS ViCTIMAS

totalmente GRATIS al cédigo 87305, con posibilidad de remitir maximo catorce
mensajes al dia. #JuntosEnLaDistancia #UnidosPorlLasVictimas

Motivo del comentario Total
Acciones Constitucionales 2
Agradecimientos 4
Atencion Humanitaria 28
Indemnizacion administrativa 172
No contacto canales de atencién 16
Oferta institucional 15
Otros (jornadas, visitas, o informacion a

terceros). 39
Registro (actualizacion de datos y

novedades)

Retorno y Reubicacion

Saludo 29
Victimas en el exterior 5
Total, general 312

Fuente: Informe de transmisién redes sociales UPRC canal TyV

Las solicitudes con mayor recurrencia son: indemnizacion con un 73% (34 solicitudes),
Atencion Humanitaria 17% (8 solicitudes), actualizacién de datos 8% (4 solicitudes).

Solicitud Cantidad
ACTUALIZACION DATOS 4
ATENCION HUMANITARIA 8

INDEMNIZACION 34
Total, general 46

SGV 30 de junio 2022.
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UNIDAD PARA LAS ViCTIMAS

MOTIVO DE CONSULTA

m ACTUALIZACION DATOS

= ATENCION
HUMANITARIA

= INDEMNIZACION

Fuente: SGV 30 de junio 2022

Interacciones de chat web (link corto) durante la transmision

En el periodo correspondiente a la transmision ingresaron 46 interacciones de chat a
través del link (enlace corto de priorizacion: w.gou.bz/4pv9), de los cuales el porcentaje
mas representativos del 76% correspondiente a solicitudes asociadas a indemnizacién
administrativa.

Solicitud Cantidad
ACTUALIZACION DATOS
ATENCION HUMANITARIA 8
INDEMNIZACION 34
Total, general 46
SGV 30 de junio 2022
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MOTIVO SOLICITUD CHAT WEB

m ACTUALIZACION DATOS
= ATENCION HUMANITARIA
® INDEMNIZACION

Fuente: SGV 30 de junio 2022

Datos demograficos
v' El 8% de las interacciones corresponden a ciudadanos con discapacidad.
v' El 26 % de las interacciones corresponden a ciudadanos de género femenino.

v' 97% ciudadanos que se comunicaron a través de chat se encontraban en el
territorio colombiano

v' 0,2% ciudadanos que se comunicaron a través de chat se encontraban en el
pais de Chile

Gestion de contacto telefénico

Durante la transmisién, 6 ciudadanos compartieron datos de contacto a través de los
comentarios.

Contacto efectivo
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HORA Y
CONTACT SO';J'E'I_TUD INFORMACION | CARACTERISTICA ';EECI'_":
o) CIUDADANG | SUMINISTRADA S DEL CASO LLAMAD
A
PROCESO
REALIZADO: .
3246905-14341062 | ©ludadano de |51
DESPLAZAMIENTO |2nos vive g” e
indemnizacio ggz%ﬁ(?%% 61 g]&g;;prfanza 30/06/202
n 7207 . Ly
3163769958 | A yministrativ | Resolucién N.. solicita informacion | 5" 4445
a 04102019-686928 - | POr Su proceso de
indemnizacién por
del 20 de mayo de desplazamiento
2020 electronica / forzado
202141025943631 '
Oficio no favorable
PROCESO
REALIZADO: ECA =
R8237 CERRADA
30/10/2020 11:47:07
- TURNO VIGENTE
2022-D1LN-3328966
-- Fecha colocacion
14/03/2022 Fecha
pago 18/03/2022 --- .
NOSEpUEDE | Cldadana b 2
;(.?Eﬁgldﬁ municipio de
Indemnizacid Cartagena solicita
017457436 n ESMQAB:ET Qg‘ﬁ A |informacion porsu | 30/06/202
Admmallstratlv PASADO LA ﬂrlj);zsn?t:ﬁaAetenmon 2-12:15
VIGENCIA DEL indemnizacién por
ULTIMO © UNICO desplazamiento
GIRO - GESTION | =>7
TELEFONICA // '
REDES SOCIALES
CONSOLIDADAS //
NUMERO
MARCADO:
3017457436 -
CONTACTO
EFECTIVO. —
PROCESO
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REALIZADO:
2356329-575599
DESPLAZAMIENTO
FORZADO - AA
20204106485651
Resolucion N.°.
04102019-529733 -
del 7 de abril de
2020 -
NOTIFICACION
ELECTRONICA - No
cuenta con oficio y
cuenta con AA
reconocimiento 2020

NO SE OBTIENE

NUMERO DE .
CONTACTO ) | Shdocena e
No se CONTACTO NO municipio de
obtiene No especifica EFECTIVO. Soledad - No se 30/06/202
numero de RESULTADO DE LA . . 2-12:28
. obtiene numero de
contacto LLAMADA: NO contacto. No se
CONTESTA (NO SE logra ma,rcacién
OBTIENE NUMERO
DE CONTACTO)
PROCESO
REALIZADO:
2642203-12322322
DESPLAZAMIENTO |Ciudadana de 57
FORZADO -- AA afos vive en el
Indemnizacio | 20204104944451 municipio de Ocaina
n Resolucion N.°. solicita informacion | 30/06/202
3204281939 Administrativ |04102019-472303 - | por su proceso de 2-12:58
a del 13 de marzo de |indemnizacion por
2020 desplazamiento
NOTIFICACION forzado
electronica - OFICIO
NO FAVORABLE
202141025429471
PROCESO Ciudadana de 32
Indemnizacié | REALIZADO: anos vive en el
3212924540 n 3226978-14096084 | municipio de Ibagué | 30/06/202
3227684814 | Administrativ | DESPLAZAMIENTO | solicita informacion | 2 -13 :10
a FORZADO - AA por su proceso de
20214101728371 - indemnizacién por
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Resolucién N.°. desplazamiento
04102019-970293 forzado

del 25 de enero de
2021 - CITACION en
la pagina Web -
Cuenta con Acto
Administrativo
notificado 2021

GESTION
TELEFONICA //
REDES SOCIALES
CONSOLIDADAS //
NUMERO
Indemnizacié | MARCADO:
3145864397 n 3145864397 // CONTACTO NO 1/7/2022 -
Administrativ | CONTACTO NO EFECTIVO 08:03

a EFECTIVO.
RESULTADO DE LA
LLAMADA: NO
CONTESTA -3
REALIZAN 3
INTENTOS

Fuente Informe de Outbound 30 de junio 2022

9. ENCUESTA DE EVALUACION Y PERCEPCION DE LA AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS FiSICA

La Audiencia de Rendicion de Cuentas obtuvo un total de 68 asistencias registradas,
de las cuales 52 ciudadanos diligenciaron la Encuesta de Percepcion y Evaluacion
finalizando la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas (anexo carpeta Encuestas de
Percepcion y Evaluacion).

Registro de asistencias Rendicion de Cuentas
| Total, de asistentes | !

1
o m - — e — e — e — e e e e — e — e — e — o —
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Asistentes APRC
35
31

30
25 24
20
15 H Total
10 °

5 I :

1
0 [ ] -
Otras Entidades Funcionario Mesa De Victimas Cabildo Acompafiante

Fuente lista de asistencia AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
30 de junio 2022

Tabulacion Encuesta Fisica de Percepcion y Evaluacion de la Audiencia de la
Rendicién de Cuentas

item ;Cémo se enterd del espacio de didlogo? Cantidad
Carta de invitacién 32
Otro medio 7
Pagina WEB 7
Radio 0
Television 4
Vecino 2
Total, general 52
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¢Como se enterd del espacio de didlogo?

Carta de Invitacién
Otro medio
Pagina WEB

Television u Total

Vecino

Radio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente Grupo de Servicio al Ciudadano- Canal Telefénico y Virtual

item Considera que el tiempo que durd el espacio de dialogo fue: Cantidad
insuficiente 2
Muy largo 4
Suficiente 45
Total, general 51
Total
4% 8%

minsuficiente mMuylargo m Suficiete

Fuente Grupo de Servicio al Ciudadano- Canal Telefonico y Virtual

item ¢ La informacion brindada fue? Cantidad
Clara 47
Confusa 4
Total, general 51
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éLa informacion brindada fue?

m Clara

= Confusa

Fuente Grupo de Servicio al Ciudadano- Canal Telefénico y Virtual

item ¢ La informacion presentada

responde a sus intereses? Cantidad

S 48
NO 3
Total, general 51

m Total
w ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente Grupo de Servicio al Ciudadano- Canal Telefénico y Virtual

item ¢Las personas pudieron

brindar sus observaciones,
preguntas y sugerencias? Cantidad
Si 42
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NO 9
Total, general 51

H Total

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente Grupo de Servicio al Ciudadano- Canal Telefénico y Virtual

item ¢ Las preguntas que las

personas hicieron fueron

respondidas? Cantidad

S 47
NO 4
Total, general 51

m Total
NO . 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente Grupo de Servicio al Ciudadano- Canal Telefénico y Virtual

item ¢ La entidad estableci6

compromisos con los participantes
en la actividad? Cantidad
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SI 35
NO 13
Total, general 48

H| Total

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente Grupo de Servicio al Ciudadano- Canal Telefénico y Virtual

item ¢, Considera que estas

actividades permiten que la entidad

rinda cuentas a la comunidad? Cantidad

S 50
NO 1
Total, general 51

H Total

NO IZ%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente Grupo de Servicio al Ciudadano- Canal Telefénico y Virtual
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item ¢ Volveria a participar en otra

actividad como estas? Cantidad

Sl 49
NO 1
Total, general 50

W Total

NO I2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente Grupo de Servicio al Ciudadano- Canal Telefénico y Virtual

10.ENCUESTA DE EVALUACION VIRTUAL DEL ESPACIO DE DIALOGO

En total, 524 personas respondieron la encuesta virtual y estos son los resultados de la
encuesta de evaluacion.

Esta encuesta se hizo por los canales de atencidn virtual, quedd publicada en la pagina
web y por redes sociales el dia de la transmision el 30 de junio.

1. Como se enterd del espacio de didlogo
El 49,2% se enterd por la pagina web. Otros medios fueron television, carta de
invitacion y por la voz a voz (vecino).
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@ Carta de invitacion
, @ Television
77 .
/ @ Pagina web
Y/’ @ Radio
Vecino
49.2% o .
® Mensaje de texto
® Mensaje de texto
@ Trabajo

1719V

524 respuestas

2. Considera que el tiempo del espacio de dialogo fue:
El 74,2% considerd que el tiempo del espacio fue suficiente.

524 respuestas

@ Muy largo
@ Suficiente
@ Insuficiente

3. La informacién brindad fue:
Para el 75,4% la informacion entregada en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas fue clara.

524 respuestas

® Clara
@ Confusa
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4. ;Lainformacion presentada responde a sus intereses?
El 76,9% dijo que si.

524 respuestas

®si
® No

5. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, preguntas y sugerencias?
524 respuestas

@ Si
® No

6. ¢Las preguntas que las personas hicieron fueron respondidas?
El 77,3% dijo que si fueron respondidas
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524 respuestas

® s
® No

7. ¢La entidad establecio compromisos con los participantes en la actividad?
El 76,9% indico que si se establecieron compromisos

524 respuestas

® S
® No
8.
¢ Considera que estas actividades permiten que la entidad rinda cuentas a la
comunidad?
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El 85,1% de los encuestados opino6 que si.

524 respuestas

@® Si
@ No

9. ¢Volveria a participar en otra actividad como esta?
El 84,9% volveria a participar.

Si 445 (84,9 %)
No 72 (13,7 %)
No creo}—1 (0.2 %)
10. ¢ Por qué?

Algunas de las respuestas fueron:

524 respuestas

e Porque dan soluciones.

e Si, porque de acuerdo con el derecho a las victimas es importante que el
Gobierno solucione nuestras peticiones de estudio o salud.

e Porque son muy importante para estar mas informados.

e Porque me doy cuenta quiénes son los que incumplen la ley, los que no

gestionan bien. Soy victima me mataron mis padres tengo orden de 3

magistrados de pago de mis padres por homicidio y desplazamiento forzado

quisiera me ayudaran.

Porque eso no es nada claro para uno.

No he participado porque en el lugar donde vivo siquiera hay una oficina.

Porque son muy importante para estar mas informados.

Nunca dan una respuesta clara.

Si volveria a participar, pero deberian reparar a las victimas de violencia

sexual primero ya que lo que pasamos fue algo durisimo de afrontar y nos

dejo traumas psicologicos.
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