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INFORME Y EVALUACION FINAL
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2020 - LOGROS 2021

Bogota D.C.
Ciudad
Fecha Jueves 26 de agosto de
2021
Hora de Inicio 10:00 am
Finalizacion 12:00 m
Lugar Municipio de Villa Garzén en
Putumayo y transmitido por
el Canal Institucional, Redes
Sociales y Pagina Web de la
Unidad para las Victimas

OBJETIVO

Fortalecer la Politica de Rendicién de Cuentas, el acceso a la informacion publica de
la Unidad para las Victimas, promoviendo la Participacion Ciudadana efectiva
mediante diferentes medios, en un dialogo abierto con nuestras partes interesadas y
los diferentes actores sociales incidentes en la politica publica de victimas en lenguaje
claro, cumpliendo con los principios de la participacion conjunta, el control social
efectivo, la corresponsabilidad, la proteccién de los derechos humanos, asi como el
cumplimiento del acuerdo de paz, los objetivos de desarrollo sostenible, la vida en
democracia y la sostenibilidad de los planes, programas y proyectos que adelanta la
Entidad.

ALCANCE

Este procedimiento es transversal a todas las areas de la Unidad para las Victimas,
inicia con la formulacion de los Planes de Accion y de Anticorrupcion vigencia 2021
del Proceso de Direccionamiento Estratégico, el cronograma de actividades para la
Rendicion de Cuentas permanentes y la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y
finaliza con la publicacion del informe final que contiene el analisis y evaluacion.
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INSUMOS

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas V2

e Reporte de Autodiagnostico DAFP

e Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano Presidencia de la Republica

e Plan de Accién 2021

¢ Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021

e Conpes 3654 de 2010

e Procedimiento de Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana V1.

e Estrategia Rendicion de Cuentas 2021

e Tablero Control (Cronograma- Plan de Trabajo) para la Rendicion de Cuentas.

¢ Informe de Gestion Vigencia 2020

e Matriz con inquietudes de la ciudadania, resultado de la encuesta publicada previo
a la Audiencia Publica en la pagina Web.

PRODUCTOS Y/O INFORMACION SECUNDARIA

. Registros de listas de asistencia en herramientas Teams y formularios Google
(utilizadas en el marco del Estado de emergencia econdmica, social y ecolégica
decretado por el presidente de la Republica en el Decreto 417 del 17 de marzo del
2020).

. Tabulacién y analisis de datos de la Evaluacion de Rendicion de Cuentas.

. Informe de Rendicién de Cuentas de la Unidad para las Victimas vigencia
anterior

. Cuadro Clasificacion de contenidos.

MARCO LEGAL

e Decreto 230 de 2021 “Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de
Rendicién de Cuentas”

e Ley 1757 de 2015 “Se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacion democratica”.

e Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones”.



g2 El futuro
) es de todos

e Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”. Regula el derecho a la informacion publica, los procedimientos
para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de
informacion.

e Ley 1437 de 2011, “Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” Articulo 5. Derechos de las
personas ante las autoridades. Articulo 8. Deber de informacion al publico.

e Ley 1474 de 2011 articulo 78 (Estatuto Anticorrupcién). “Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica”.

e Documento Conpes 3654 de 2010, “Politica de Rendicion de Cuentas de la
rama ejecutiva a los ciudadanos”. Presenta lineamientos de politica para
consolidar la rendicién de cuentas como un proceso permanente entre la rama
ejecutiva y los ciudadanos.

e Ley 734 de 2002, “Cédigo Disciplinario Unico”. Establece los deberes de los
servidores publicos. En particular, respecto de la informacién se precisan las
siguientes obligaciones: custodia, uso de los sistemas de informacion
disponibles, publicacion mensual de los informes que se generen sobre la
gestion y respuesta a los requerimientos de los ciudadanos.

e Ley 489 de 1998, “Organizacién y funcionamiento de la Administracion
Publica”. Articulo 33. Audiencias publicas.

e Circular 100 - 06 del 20 de diciembre de 2020 expedida por el Consejero para
la Estabilizacién y la Consolidacion de la Presidencia de la Republica y el
Director del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, que incluye el
enfoque basado en derechos humanos y paz, y la cual establece los
pardmetros para la Rendicién de cuentas del Acuerdo de Paz.

e Manual Unico de Rendicion de Cuentas Version 2, expedido en febrero de
2019
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TERMINOS Y DEFINICIONES

Rendicién de Cuentas: Espacio de participacion ciudadana que permite cumplir con
la obligacion que tienen las organizaciones estatales y los servidores publicos de
informar y explicar sus acciones u omisiones a otras organizaciones y a la ciudadania
en general, sobre la gestidon de la Institucion.

Audiencia Publica: se define como una herramienta de participacion activa e
incidente, promovida por la entidad, que permite el dialogo abierto en lenguaje claro
con el objeto de intercambiar informacién con nuestras partes interesadas y la
ciudadania en general respecto a la gestion de la institucion, sus planes, proyectos y
programas, para el cumplimiento de los objetivos misionales.

Rendicién de Cuentas Permanente:

Dialogo que se desarrolla de manera permanente con nuestras partes interesadas y
los diferentes actores sociales, con el objeto de promover la Participacion Ciudadana
en dialogo abierto para informar, recibir retroalimentacion y dar explicacion respecto a
la gestion de los planes proyectos y programas que adelanta la UARIV, de manera
gue estos sean incidentes en el cumplimiento de su misionalidad.

Control Social: Mecanismo que facilita la participacién directa de los diferentes
actores sociales y la ciudadania en general, en las decisiones que los afectan, con el
propésito de garantizar una gestion oportuna, eficiente y efectiva, incidiendo de
acuerdo con la misionalidad de cada entidad.

Participacion Ciudadana: Entiéndase la participacion ciudadana como el derecho al
ejercicio pleno del poder de las personas que, en condicion de sujetos sociales y
politicos, y de manera individual o colectiva transforman e inciden en la esfera publica
en funcion del bien general y el cumplimiento de los derechos civiles, politicos,
sociales, econdémicos, ambientales y culturales, mediante procesos de diélogo,
deliberacion y concertacion entre los diferentes actores sociales e institucionales.

Plan Anticorrupcion: “El Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano es un
instrumento con lineamientos, parametros y soporte normativo que mediante una
metodologia se formula e implementa para el control de la gestidén y la prevencion de
la corrupcion. Este incluye 5 componentes, que se describen a continuacion:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion: En este
componente se establece la identificacion y prevencion de riesgos de
corrupcion, contenidos en el mapa de riesgos de corrupcion.
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2. Estrategia de Racionalizacion de Tramites: En este componente se pretende
racionalizar los tramites, con el fin de eliminar factores generadores de
acciones tendientes a la corrupcion.

3. Rendicion de Cuentas: Este componente permite, fortalecer el sentido de lo
publico, a través de ejercicios, practicas y actitudes para el dialogo permanente
y la informacién transparente sobre la gestion.

4. Servicio al Ciudadano: Este componente relne las acciones que debe realizar
la entidad para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que
se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su satisfaccion.

5. Transparencia y Acceso a la Informacion: Este componente busca fortalecer el
acceso a la informacién para la ciudadania en general.

6. En el caso de la UARIV para el afio 2021, se formularon actividades en un
componente adicional denominado “Participacion Ciudadana”

Manual Unico de Rendicién de Cuentas V2 - MURC -: Es la guia que incluye las
orientaciones y los lineamientos metodologicos para desarrollar la estrategia
rendicion de cuentas.

Caja de Herramientas: Esta contiene las actividades, mecanismos o espacios de
dialogo, técnicas e instrumentos que pueden ser utilizados por las entidades para
desarrollar las cinco etapas del proceso de rendicion de cuentas.

PLANEACION

La Unidad para las Victimas, a través de la Direccion General en el maco de la
Rendicion de Cuentas Permanente, inicio actividades de dialogo abierto con los
diferentes actores sociales desde el mes de enero a través de diferentes canales de
comunicacién, cumpliendo con el cronograma de actividades formulado y los Planes
de Accion y Anticorrupcion 2021, implementado estas, de manera presencial y/o
virtual como estrategia debido a la emergencia sanitaria declarada por el Gobierno
Nacional.

En este contexto, se realizaron entre otros dos Facebook Live en los que el Director
General, Ramoén Alberto Rodriguez Andrade, informo sobre los avances y acciones de
la Unidad con las victimas en el exterior y dio a conocer los avances de la lucha
anticorrupcion. En estos espacios respondio inquietudes sobre los procesos de
reparacion, atencion y asistencia a las victimas y un equipo de orientadores del Grupo
de Servicio al Ciudadano, gestiond en tiempo real las solicitudes que el Director
General no pudo responder por reserva de la informacion o sensibilidad de los datos.

Asi mismo, la Direccibn General en articulacién con la Subdireccion General, la
Oficina Asesora de Planeacion, la Oficina Asesora de Comunicaciones, la Direccion
de Gestion Social y Humanitaria, Subdireccion de Asistencia y Atencion Humanitaria -
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Grupo de Servicio al Ciudadano, las Direcciones Técnicas y demas dependencias
realizé las actividades de acuerdo con el cronograma o Tabla dinAmica de control
para dar cumplimiento a la planeacion de la Audiencia Publica vigencia 2020, en la
que también se informd a nuestras partes interesadas, grupos de valor y a la
ciudadania en general sobre los logros del 2021.

Se realizaron las siguientes actividades:

Alistamiento Institucional, Sensibilizacion al equipo publico interno de la UARIV sobre
la Rendicion de Cuentas, ldentificacion de la informacion sobre procesos el impacto
de los Planes Programas y Proyectos que se adelantan para Informe de Gestidn,
Sensibilizacion y Socializacion sobre la realizacion de la Rendicion de Cuentas a
nuestras Partes interesadas, Grupos de Valor y a los diferentes Actores Sociales
(Publico interno y externo), Camparfa de expectativa externa e interna, definicién de
herramientas a utilizar durante APRC, Estrategias de comunicacion, Estrategia de
Convocatoria, Alistamiento Logistico, Realizacion del evento de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas, Sistematizacion, analisis y evaluacion, solicitud a las
dependencias para dar respuesta a las preguntas observaciones y recomendaciones
de la ciudadania en general en la encuesta previa, elaboracion del Informe de
resultados de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas y solicitud de publicaciéon
del mismo, asi:

1. DISENO DE PIEZAS GRAFICAS

La estrategia inici6 con el disefio de las piezas para publicos internos y
externos. Estas fueron las piezas realizadas por el equipo de disefio de la
Oficina Asesora de Comunicaciones:

DISENO DE LOGO

APUBLICA. 5 RendiCién
Rendicion = scuentas

«cuentas

y logros 2021 Vigencia
vy logros 2021

VERSION VERTICAL VERSION HORIZONTAL
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2. ENCUESTA PREVIA PARA LA CIUDADANIA

3.025 ciudadanos contestaron la encuesta. Este trabajo se realiz6 en conjunto con la
Subdireccion de Asistencia Humanitaria (Grupo de Servicio al Ciudadano) y la Oficina
Asesora de Comunicaciones.

Estas areas invitaron a las victimas a través de mensajes de textos, redes sociales y
la pagina web. El universo mas amplio de respuestas se logré por el canal telefonico y
canal virtual.

Estos fueron los resultados:

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, Vigencia 2020-Logros 2021 - Guardado

S Vista previa

Preguntas Respuestas

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, Vigencia 2020-Logros
2021

3025 06:26 Activo

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado
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¢, Usted pertenece o hace parte de una veeduria ciudadana?

® s 223

® o 2802

¢, Usted pertenece o hace parte de una organizacion?

@ si 288

® o 2637

¢ Sobre qué tema le gustaria que se profundizara en la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas?

@ Participacion ciudadana 120 1400
. Reparacién Individual 1215 1o
. Reparacién Colectiva 350 1000
. Inscripeién en el Registra Unic.. 280 800+
. Atencién al ciudadano - Petici... 437 6001
@ Oferta institucional 177 400 |

@ Plan estratégico 24 200 |

@ Plan de mejoramisnta 412 0
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3. COMUNICACION INTERNA

Productos internos en los que se publicé el tema

BANNER INTRANET JULIO: 1

BANNER INTRANET AGOSTO: 1

NOTAS EN INTRANET NOTICIAS: 8

NOTA EN INTRANET DEL ESPECIAL WEB DE RENDICION: 1
NOTAS EN YAMMER: 8

PROTECTORES DE PANTALLA: 2

SUMA EN VIVO: 1 - EXCLUSIVO PARA LA CONEXION

SUMA EXPRESS: 1

BOLETINES SUMA HOY: 10

TOTAL: 33

BANNER INTRANET JULIO

Rendicion
«cuentas

Vigencia

y logros 2021

Rendicion
«cuentas

Vigencia

y logros 2021

D Sigue la transmision en vivo este
26 de agosto de 10 a.m. a 12 m.m.
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PROTECTORES DE PANTALLA: 2
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NOTAS EN INTRANET: 8

camblar, de conocer y de no repetir.

TODAS LAS NOTICIAS

Categoria:

“;;m
Rendicion
«cuentas
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v logros 2021

6 de Cuentas 2020 y Logros

e video, en

sentir identificados.

Sirviendo como los Red Naciona
RIAN S de Informaci

Didlogo virtual - Las Victimas en el Unidos por la paz: Se capacita la

exterio. Oficina As.

La Unidad para las Victimas y la La subdirectora dio a conocer los

es hora de descargarlas, porque Alta Consejeria Presidencial para avances de acciones directas de

ahora se eliminaran la Estabilizacion y la Consolidacion las areas misionales que tienen

automaticamente a los 60 dias. los invitan a conectarse este compromiso con las victimas
miércoles al dia. dentro de lo establecido.

Si aun necesitas las grabaciones

Cero no conformidades en la
territorial Choc.

Spotify y conecta con tu Programacion de actividades
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Excucha y pasa ta Ve
e e P
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ENLACES DE LAS NOTAS DE INTRANET:

1. https://unidadvictimas.sharepoint.com/sites/intranetUV/Paginas/DetalleNoticia.a
spx?newsID=1354&lt=HomeNewsStrip

2. https://unidadvictimas.sharepoint.com/sites/intranetUV/Paginas/DetalleNoticia.a
spx?newsID=1385&Ilt=HomeNewsStrip

3. https://unidadvictimas.sharepoint.com/sites/intranetUV/Paginas/DetalleNoticia.a
spx?newsID=1405&lt=HomeNewsStrip

4. https://unidadvictimas.sharepoint.com/sites/intranetUV/Paginas/DetalleNoticia.a
spx?newsiD=1421&lt=HomeNewsStrip

5. https://unidadvictimas.sharepoint.com/sites/intranetUV/Paginas/DetalleNoticia.a
spx?newsID=1449&lt=HomeNewsStrip

6. https://unidadvictimas.sharepoint.com/sites/intranetUV/Paginas/DetalleNoticia.a
spx?newsID=1459&lt=HomeNewsStrip

7. https://unidadvictimas.sharepoint.com/sites/intranetUV/Paginas/DetalleNoticia.a
spx?news|D=1467&lt=HomeNewsStrip VIDEO RENDICION DE CUENTAS
2020

8. https://unidadvictimas.sharepoint.com/sites/intranetUV/Paginas/DetalleNoticia.a
spx?newsID=1469&lt=HomeNewsStrip
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NOTA EN INTRANET DEL ESPECIAL WEB DE LA RENDICION DE
CUENTAS

Rendicion de Cuentas 2020 y Logros 2021. ;Por qué es importante?

CCONSULTE INFORME AQUI hitps:/bitly

Diligencie ENCUESTA AQUI https://bit

repsteige

Ve
viogros 2021

¢Por qué es importante?

Poeque pemite 1 participaciin de los
ciudadanos y la escucha de kas victimas.

¢ IR AL ENLACE

Enlace:

https://unidadvictimas.sharepoint.com/sites/intranetUV/Paginas/DetalleNoticia.aspx?n
ews|D=1478&lt=HomeNewsStrip ESPECIAL WEB RENDICION DE CUENTAS 2020

NOTAS EN YAMMER: 6

i suma

Rendicién de Cuentas 2020 y Logros 2021. Sera el 26 de agosto

Consulte el INFORME AQUI hitps://bit
Rendicion de cuentas - Vigencia 2020 y logros 2021

Ir a la ENCUESTA AQUI https://bitly/3ATm
Ver informe AQUI @ hitps//bitly/3fimvssl
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Rendicién de Cuentas 2020 y Logros 2021. Serd el 26 de agosto e

desde las 10:00 am.
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4. COMUNICACION EXTERNA

En el marco de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se elaboraron
comunicados de prensa para informar a la ciudadania de la Rendicion y de los
alcances logrados durante la vigencia 2020. Se realiz6 gestion free press y se hizo un
amplio cubrimiento antes, durante y después del evento. Los comunicados fueron
publicados en varios medios de comunicacion.

= Q  (timesNoliciesAmérica Mésico Vemeruels EEWU Colombia Américalstina Entretenimiorto Depories Mundo Tecno

infobae

slombia Ultimas Noticlas G

COLOMBIA

Unidad de victimas entregé mas de $400.000
millones en reparacion a hogares desplazados durante
2020

La entidad, que hizo su audiencia de rendicion de cuentas en el Putumayo, también reporta

que el afio pasado se recibieron 50.448 solicitudes de personas que buscan ingresar al

sistema de reparacion na
28 e Ageatz o202

https://www.infobae.com/america/colombia/2021/08/28/unidad-de-victimas-entrego-
mas-de-400000-millones-en-reparacion-a-hogares-desplazados-durante-2020/

40 La Unidad para las Victimas participara y apoyara
205: activamente el proceso de las curules para la paz

para la Atencion i las Victimas ade i
estos espacios las victimas pueden exigirles a los victimarios la verdad, a justicia, la reparacién y las
garantias de no

0i0id:

i
i
T

@i

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/rendicion-de-cuentas/la-unidad-para-las-
victimas-participara-y-apoyara-activamente-el-proceso-de-las
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Noticias Relacionadas
Ago  Con el reporte de importantes logros, Unidad para las e
26 Victimas rindié cuentas de su gestion en el ano 2020 La Unidad para las Victimas ool
2021 participara y apoyard activamente
En un ejercicio de participacion ciudadana desde el Putumayo, la entidad informd, promovid el didlogo, ~ ©! Proceso de las curules para la
explicé y dio respuesta a las inquietudes de las victimas y Ia sociedad acerca de los resultados de su paz

gestion durante a vigencia 2020. Rendicion de cuentas 2=
Victimas del conflicto preguntan y °
también rinden cuentas .
Con el reporte de importantes

logros, Unidad para las Victimas
rindi6 cuentas de su gestién en el
fio 2020

Acorsiistad

' PUTUMAYO » VILLAGARZON

(i) Uno de fos resultados mds importantes del rabajo Iavigencia 2020 fue s sancidn de la Ley 2078 del

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/rendicion-de-cuentas/con-el-reporte-de-
importantes-logros-unidad-para-las-victimas-rindio-cuentas-de
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Noticis Relaciandas
430 Victimas del conflicto pi y bién rinden Rk
2 e ) : La Unidad para las Victimas
Durante la audienci: vigencia 2020, fa entidad 2 participara y a acti e
2021 medidas tomadas para cumplir las metas ante las més de seis millones de persanas afectadas por el @ proceso de las curules para fa
conflicto que faltan por reparar. ar

Victimas del conflicto preguntan y
también rinden cuentas

endicicn de cuertas
Con el reporte de importantes.

logros, Unidad para las Victimas
rindi6 cuentas de su gestion en el
20

]

]
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| Repdicén Blasney Mosquera Hurtado :

(4
PUTUMAYO » VILLAGARZON
B 4Por qué no me ha b ermnizacion”

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/rendicion-de-cuentas/victimas-del-conflicto-
preguntan-y-tambien-rinden-cuentas/65876
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g En 2020 se log| 400 38 ipios con otapaz @
_ 2 Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial Yiolnes LaTel vertper —
= Unidad para las Victimas dt Ia audiencia de “Reparando el Derecho a Ser”

rendicion de cuentas de fa entidad.

avances de la politica de Paz con
Legalidad

En 2020 se lograran 400 acciones
en 138 municipios con Programas
de Desarrollo con Enfoque
Teritorial

Ac , gremios wnidad
religiosa de Bolivar conocieron los
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https://www.unidadvictimas.gov.co/es/reparacion-integral-unidosporlapaz/en-2020-se-
lograron-400-acciones-en-138-municipios-con-programas
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Ao Villagarzén (Putumayo), caso de éxito de reparacion

% colectiva
2021

En el marco del ejercicio de rendicién, la Unidad para las Victimas resalt el trabajo con ls comunidad
0, 1

000000
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https://www.unidadvictimas.gov.co/es/reparacion-colectiva-unidosporlapaz/villagarzon-
putumayo-caso-de-exito-de-reparacion-colectiva/65869

N
00 Este jueves la Unidad para las Victimas rinde cuentas de
2% lavigencia 2020 La e
2021 par
Elpmnm jueves 26 de agosto, con transmision en directo por Canal Institucional, cabo la
Audiencia Publica de Rendicion deC r dela Ununapmr s Victimas de la geﬁm!ZﬂZD P é
La Unidad para la Atencion y Reparacién Integral =
a las Victimas se permite invitar a °
AP FIRch e importantes =
TRANSMISION EN VIVO RendICIon o Raiies ]
«cuentas =
26 3
10:00AM. Vigencia oy
O @instucionalTV  © furidsdvictimascc y logros 2021 @
© gunikdadvicinas @ /Unidadvictimas. Pt
o [P

TA,D.C. » BOGOTA.DC.

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/rendicion-de-cuentas/este-jueves-la-unidad-
para-las-victimas-rinde-cuentas-de-la-vigencia-2020/65829

5. REDES SOCIALES

Bajo el numeral #UnidadVictimasRindeCuentas, la Unidad paras las Victimas etiqueto
sus publicaciones.

El siguiente analisis tiene como objetivo evidenciar el rendimiento del numeral
#UnidadVictimasRindeCuentas en el ecosistema digital.
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Para esto se utilizaron herramientas de monitoreo y analitica con el fin de establecer
el alcance de la campafia.

Volumen de conversacion.

Volumen de conversacion

Numero de menciones en el ecosistema digital.

¥ la transmisién en vivo.

Durante ol mes de agosto, #UnidadVictimasRindeCuentas tuvo

184 menciones

La Rendicion de Cuentas obtuvo una serie de palabras clave que giraron en torno a
destacar y resaltar los avances de la entidad en el marco de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas vigencia 2020.

Compromiso, victimas, informe, medidas de reparacion, implementacion y
presupuesto fueron las mas destacadas.

Conversacion destacada
Actores de mayor importancia y palabras clave

| 1 © @ainstitucionalty |
2 @

comunidades campesi...

lideres de victimas presupuesto de inde...

@unidadvictimas

nivel de compromiso SPacio de particip...

o medida de reparacién
poblacion victima

@jovenesaccionco
« @igaccolombia
participacion de ma

@familiasaccion ria de renarac
principales avances pagina web materia de reparaci..
@renovacionco consulte informe

@ @salomnm rendicién de cuenta...

pago de indemnizaci...
adolescentes victim..

@ @andregarzon

O 0 N O 0 e W
!‘ =

{» @ramonrgueza

10 ‘@ @cescuraina . )
La Rendicién de Cuentas obtuvo una serie de key words que

giraron en torne a destacar y resaltar los avances de la entidad en

Se destacan menciones de cuentas como @institucionalTV (Canal
Institucional) que participé en la conversacién y cubrimiento de
#UnidadVictimasRindeCuentas

el marco de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

vigencia 2020.

Ceompromiso, victimas, informe, medidas de reparacion,
implementacion, presupuesto, las mas destacadas.
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Las publicaciones con méas alcance fueron:

Publicaciones destacadas
Publicaciones con mayor alcance

o
SlestticonTy
A Teinvitamos a participar en la Rendicién de

Cuentas de la ®Unidac imas, Un espacio para
aescuchar a las victimas, visibilizar acciones y contribuir

Unidad para las Victimas @ @UnidadVictimas - 26 ago.
| Victimas del confiicto praguntan y también rinden cuantas.

ala paz de Colombia s 4 #UnidadVictimasRindeCusntas #UnicosPorLasVictimes i (3
bit.ly/3DejvN4

Te esperamos a las (D 10 am por Canal
@InstitucionalTV @

ALCANCE: 162K ALCANCE: 110K

Bogota se categoriza como la ciudad con mayor niumero de menciones debido a que
la mayoria de las cuentas que participaron en la conversacion se crearon o publicaron
utilizando la ubicacion desde la capital usando el numeral

#UnidadVictimasRindeCuentas.
El 54% de las personas que vieron la transmision eran hombres y el 46% mujeres.

Demografia

Rango de edad y género

46% 54%
18-24:18%
25-34: 61%
35-44:10%
45-54: 9%
54-+:2%

La campafia de expectativa, resultados y el cubrimiento de la Rendicion de Cuentas
aumentaron las intervenciones positivas.

Sentimiento

Ténica de la conversacion

@ Positivo @ Neutral

16 %

En su mayorfa, la conversacién digital fue positiva alrededor del
numeral #UnidadVictimasRindeCuentas_ La campana de
expectativa, resultados y el cubrimiento de la rendicién de cuentas
aumentaron las intervenciones positivas. Asi mismo, se
encontraron algunos trinos neutros que hacfan referencia al
cubrimiento solo con fines informativos. Para destacar, no se
encontraron ataques a este ejercicio de rendicion de cuentas
vigencia 2020.

84 %
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Estos fueron los temas de conversacion relacionados a
#UnidadVictimasRindeCuentas en el ecosistema digital, siendo el gran protagonista el
evento del 26 de agosto, dia en el que se llevé a cabo la Rendicién de Cuentas.

Topicos

Topicos de la conversacion

@ Cubrimiento @ Expectativa Otros

"M% ——

Estos fueron los temas de conversacién relacionados a
#UnidadVictimasRindeCuentas en el ecosistema digital, siendo
el gran protagonista el evento del 26 de agosto, dia en el que se 18 9% —
llevé a cabo la rendicion de cuentas 0

—71%

La Rendicion tuvo una campafa de expectativa desde el mes de julio, la cual también
hizo parte de la conversacion digital. Los datos que se presentaban en estas
publicaciones despertaron el interés de los usuarios, logrando que la Rendicion
tuviera mejores resultados en las redes sociales.

T - =
M Unidad para las Vietimas @ @UnidadVictimas - 25 ago
\ L] I ° a' La reparacién integral tiene en cuenta las dimensiones individual, colectiva,
material, moraly simbd se pene de cinco medi ilitaci
~ PN Sy P FE ST L
bt i #UnidosPorLasVictmas @ #UnidadVictimasRindeCuentas
= =
poectER
R Rendlcton
o . ~cuentas
/ ® ' ° \ - Vo 203
256.120 victimas han
recibide atencidn psicosocial
#UnidadVictimasRindeCuentas tuvo una campana de en el marco del acceso ala
expectativa desde el mes de julio, la cual también hizo parte de la medida de rehabilitacion
conversacion digital, los datos que se presentaban en estas
publicaciones despertaron el interés de los usuarios, logrando que #UnidedVictimasRindeCuentas

la rendicién tuviera mejores resultados en las redes sociales.

El cubrimiento de la Rendicibn de Cuentas tuvo el mayor alcance durante toda la
campafia de #UnidadVictimasRindeCuentas. En estos comentarios se evidenciaban
intervenciones sobre la labor de la Unidad para las Victimas y los resultados de la
misma.
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Topicos

Cubrimiento

o 26 ago.

a' B! Bl drector @RamonkzuezA invita a la cludadania a participar en la
Audiencia PUblica de Rendicién da Cuantas 2020 da la BUnidadVictimas
que 6 llevars a cabo mafiana 26 de agosto, #EnV v desde
BirstitucionalTV y redes sociales de SUnidadVictimas.
HUnidadVictimasRindeCuentas

El cubrimiento de la rendicién de cuentas tuvo el mayor alcance $ .“A'
durante toda la campana de #UnidadVictimasRindeCuentas. En T L T
estos comentarios se evidenciaban intervenciones sobre la labor D ety O n i |

de la Unidad para las Victimas y los resultados de la misma.

Durante el cubrimiento de la Rendicion de Cuentas y la campafa de expectativa se
identificaron algunos comentarios de usuarios que utilizaban
#UnidadVictimasRindeCuentas como spam o perfiles grandes que replicaban la

informacion de manera netamente informativa. La mayoria de estas intervenciones
eran neutras.

Topicos
Otros e

4 Te invitamos a participar en la Rendicién de
Cuentas de la @UnidadVictimas. Un espacio para
escuchar a las victimas, visibilizar acciones y contribuir
ala paz de Colombia s

Te esperamos a las (D 10 am por Canal
@InstitucionalTV
off bit.ly/3gAWudE

=
mmmmmm
Durante el cubrimiento de la rendicién de cuentas y la campana de Rendic|
se i algunos de usuarios que cueH
utilizaban #UnidadVictimasRindeCuentas como spam o perfiles o Eaheo et
grandes que rep! 1 lair 6n de manera ool
: s importante?
informativa. La mayoria de estas intervenciones eran neutras. . o
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6. TRANSMISION EN VIVO

La Unidad para las Victimas enlaz6 la sefial de Canal Institucional con las redes
sociales de la entidad. La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2020
se publicé en Twitter, Facebook y YouTube.

Transmision en vivo
TWITTER

Unidad para las Victimas &
@UnidadVictimas

#EnVivo@| La @UnidadVictimas rinde cuentas a la
ciudadania sobre su gestién en la vigencia 2020.
Participe con el HT #UnidadVictimasRindeCuentas

¢ Impresiones: 7.213

 Interacciones: 203

) Unidad para las Victimas @ @UnidadVictimas

HEVVO@I L Ia ci i
gestion en la vigencia 2020. Participe Gon el HT #UnidadVictimasRindeCuentas
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Asi se movieron las redes sociales durante la transmision de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas vigencia 2020.

Transmision en vivo
FACEBOOK

» Personas alcanzadas: 8.200
¢ Interacciones: 1.600

» Reproducciones: 3.700

o o oo

Transmision en vivo
YOUTUBE

* Reproducciones: 3.263

¢ Visualizaciones: 3.210

e El cubrimiento de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas aumento el
alcance de @UnidadVictimas en 84K en el ecosistema digital.

e La campafia de expectativa generd un aumento de la conversacion alrededor de
@UnidadVictimas el dia de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en un
37%.

e Se consiguio el apoyo de cuentas como @InstitucionalTV, que cuenta con mas de
160K de seguidores.

e Los resultados de la entidad fueron expuestos de manera clara.

7. GUIONES DE INVITACION EN CIERRE DE ATENCION

Para motivar la participacion en el diligenciamiento del formulario Rendicion de
Cuentas 2020, se usaron los servicios telefénicos y virtuales del Canal Telef6nico y
Virtual del Grupo de Servicio al Ciudadano, en los cuales se invitara a diligenciar el
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formulario por medio de guiones de despedida, los cuales fueron definidos por la
Oficina Asesora de Comunicaciones.

Guion para cierre canales de atencion, presencial, telefonico y virtual.

Inicio: 20 de agosto 2021
Fin: 26 de agosto 2021

El préximo 26 de agosto, La Unidad para las Victimas llevara a cabo la Rendicion de
Cuentas Vigencia 2020. Lo invitamos a sintonizar la transmision desde las 10:00 a.m.
por television en el canal institucional y la pagina web
https://www.unidadvictimas.gov.co/ asi como en nuestras redes sociales: Facebook,
Twitter, YouTube e Instagram

8. ENVIO DE MENSAJES DE TEXTO

La Unidad Para las Victimas cuenta con una herramienta que permite
identificar a los ciudadanos y poblacion victima en el marco de la Ley 1448
de 2011 que ha sido atendida a través de los canales de atencion
presencial, telefénico y virtual; con la base de datos que contiene los
ciudadanos y poblacion victima de los meses de junio y julio de 2021, se
realiz6 un ejercicio de segmentacion y depuracion de esta para determinar
los ciudadanos que cumplieran con los siguientes criterios:

e Departamentos con mayor nimero de victimas, para que el nimero de victimas
por region sean de acuerdo con este criterio, teniendo minimo un representante
por departamento.

e Celular activo.

e Correo electronico.

e Mayor de edad entre 35y 79 afos.

El resultado del ejercicio arrojo los siguientes datos
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%
Departamento Cantidad Participacion
ANTIOQUIA 4851 18,38%
VALLE DEL
CAUCA 3938 14,92%
NARINO 1753 6,64%
BOLIVAR 1428 5,41%
MAGDALENA 1386 5,25%
BOGOTA D.C. 1339 5,07%
CORDOBA 1270 4,81%
CAUCA 1094 | 4,15% NINGUNA 1045
0 AFRODECENDIENTES 3648 13,82%
gEg’g‘; 1801185 22(5) 02 NEGRO 2134 [ 8,09%

- ; INDIGENAS 1100 [ 4,20%
CHOCO 727 2’75% PALENQUERO 27 0,10%
HUILA 699 2,65% RAIZAL 18 0,07%
TOLIMA 698 2,65% RROM 7 0,03%
CAQUETA 646 2,45% 0 1 0,00%
NORTE DE Total general 26389 100,00%
SANTANDER 646 2,45%

ATLANTICO 097 | 2.30%
SANTANDER 574 2,18% MUJER 18532
META o57 2,11% HOMBRE 7857 [E29)77%
CUNDINAMARCA 481 1,82% Total general 26389 100,00%
PUTUMAYO 406 1,54%

LA GUAIJIRA 367 1,39%

RISARALDA 255 0.97%
ARAUCA 212 0,80% 3539 4205
CALDAS 158 0,60% o e
CASANARE 152 0,58% 7520 "
QU|NDiO 134 0,51% 45-49 2637
BOYACA 77 0,29% 50-54 2331 [8.83%
GUAVIARE 63 0,24% 55-59 180s  B6,84%
GUAINIA 21 0,08% 20-24 1435 5 44%
VICHADA 7 0,03% 60-64 1385 [H5,25%
AMAZONAS 6 0,02% 6>-69 S
VAUPES 3 0.01% 70-74 763 [l 2,89%

i ] 75-79 525 [Fl 1,99%
ARCHIPIELAGO Total general 26389 100,00%
DE SAN ANDRES
PROVIDENCIAY
SANTA
CATALINA 1 0,00%

Total general 26389 100,00%
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Fuente Grupo de Servicio al Ciudadano (Canal Telefénico y Virtual), Informe gestién Outbound.

Unidad para la atencién
y reparacion integral

a las victimas

Mensaje de texto

EL 26 DE AGOSTO, @UNIDADVICTIMAS LLEVARA A CABO RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2020. LO INVITAMOS A VER LA TRANSMISION A LAS 10:00
A.M. EN EL CANAL INSTITUCIONAL @INSTITUCIONALTV Y LA PAGINA
HTTPS://WWW.UNIDADVICTIMAS.GOV.CO/ O REDES SOCIALES: FACEBOOK,

TWITTER, YOUTUBE E INSTAGRAM

8.1 Resultado de camparfia envio mensajes de texto

De la base de datos que es extraida de la herramienta Sistema de Gestion para las
Victimas (SGV), se realiz6 el envio de mensajes con una efectividad de entrega de

99% (anexo, informe campana SMS).

Fuente Grupo de Servicio al Ciudadano (Canal Telefénico y Virtual), Informe gestién Outbound.

SMS
Base
Nombre base rendicion
de cuentas
2021 v2
Registros 26389
recibidos
Fechade 1,4 0815001
recepcion
Fechade  1,4,,8/5001
entrega
Hora aprox. de aA.
salida SMS 12:12:16

Total registros

MENSAJE

ENVIADO 26.239 99%
Depurados 150 1%
Total registros 26.389 100%
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8.2Cunas informativas

La Subdireccion de Asistencia y Atencion Humanitaria (Grupo de Servicio al
Ciudadano) reprodujo una cufia informativa con el siguiente texto (anexo carpeta
cufas) a traves de los canales telefonico y virtual.

‘Muy pronto la Unidad Para Las Victimas realizara su Audiencia Publica para
Rendicién de Cuentas vigencia 2020 logros 2021, lo invitamos a leer en la pagina web
www.unidadvictimas.gov.co el informe de gestion y a contestar la encuesta con los
temas que quiere que se trate en la Rendicion, Unidos por victimas”

9. REVISION Y ALISTAMIENTO LOGISTICO DE LA AUDIENCIA DE
RENDICION DE CUENTAS

la Subdireccion General y la Oficina Asesora de Comunicaciones realizaron la revision
del parque en Villa Garzén, Putumayo, asegurando la operatividad de la Audiencia de
Rendicién de Cuentas.

9.1 Citacion de invitados a la audiencia de rendicion de cuentas

Dando cumplimiento a los establecido en el Decreto 417 de 2020, “Estado de
emergencia econdmica, social y ecologica” decretado por el presidente de la
Republica, y en cumplimiento a los protocolos de bioseguridad la actividad de la
Audiencia de Rendicion de Cuentas, se realizdé transmision a través del canal
Institucional y las redes sociales Facebook, Instagram y YouTube; ademas, en el
lugar de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se cont6 con publico limitado.

La lista de invitados a la Audiencia de Rendicion de Cuentas conté con
representantes de la academia, cooperantes internacionales, entidades del orden
nacional y territorial, servidores de la Unidad para las Victimas, ciudadanos y victimas
en el marco de la Ley 1448 de 2011 (anexo carpeta citacion de invitados a la
Audiencia de Rendicion de Cuentas).

Las invitaciones se realizaron:

e Llamadas al numero registrado
El Grupo de Servicio al Ciudadano (Canal Telefénico y Virtual) realizé la gestion de
llamadas de invitacion con siguiente resultado:
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LLAMADAS

INFORME INVITACION COOPERANTES
Registros recibidos 24
Fecha de inicio de marcacion |25/08/2021

Fecha final de marcacién 26/08/2021

Total registros
No cumplen para marcacion | | Contacto 14 64%

Cargados para gestion No contacto 8| 36%
Total registros E Total 22  100%

Fuente Grupo de Servicio al Ciudadano (Canal Telefonico y Virtual). Informe gestion Outbound.

LLAMADAS

INFORME INVITACION ENTIDADES
Registros recibidos 28
Fecha de inicio de marcacién |24/08/2021

Fecha final de marcacion 26/08/2021

Total registros

No cumplen para marcacion Contacto
| Cargados para gestion No Contacto
~ Totalregistros

Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano (Canal Telefénico y Virtual). Informe gestion
Outbound.

LLAMADAS

INFORME INVITACION VEEDURIAS
Registros Recibidos 40
Fecha de inicio de marcacion |24/08/2021

Fecha final de marcacién 26/08/2021

Total Registros
No cumplen para marcacion | | Contacto

Cargados para Gestion No Contacto
Total registros 40\
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Fuente Grupo de Servicio al Ciudadano (Canal Telefénico y Virtual), Informe gestién Outbound.

LLAMADAS

INFORME INVITACION VICTIMAS
Registros recibidos 3
Fecha de inicio de marcaciéon |24/08/2021

Fecha final de marcacion 26/08/2021

BT T
No cumplen para marcacion | - | Contacto 3
Cargados para Gestion 3 No Contacto -
Total registros ﬂ @g‘
Fuente Grupo de Servicio al Ciudadano (Canal Telefonico y Virtual). Informe gestion
Outbound.

9.2 Logistica audiencia rendicion de cuentas

El 26 de agosto del presente afio, la Subdireccion de Asistencia y Atencion
Humanitaria (Grupo de Servicio al Ciudadano) dispuso un total 4 orientadores y un
funcionario de la entidad para el apoyo operativo de la Audiencia de Rendicion de
Cuentas, los cuales estuvieron divididos en las siguientes tareas:

¢ Organizacion ingreso.

e Orientacion y ubicacion en lugar de transmision.
e Zona de bioseguridad.

e Registro de invitados.

e Acompafiamiento en sitio.

10 . ATENCION EN REDES SOCIALES

Durante la jornada llevada a cabo desde la 10:00 a. m. hasta las 12:00 m. que se
realizé en Villa Garzon, Putumayo, desde el Canal Telefénico y Virtual se conté con
dos servicios: (i) Chat Web (Link corto) y (ii) Mensajes de texto SMS (Cédigo de
priorizacion).
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10.1 Reporte chat web

A través de este servicio se recibieron en total 92 interacciones que ingresaron por
medio del link corto de Chat Web (Atencion priorizada): http://w.gou.bz/larc

Fecha |ATENCIONES

26/08/2021 92
Total 92

Fuente Grupo de Servicio al Ciudadano (Canal Telefonico y Virtual). Informe gestién Outbound.

El 24% de los ciudadanos que utilizaron el servicio durante la transmisién manifesto
presentar condicion de discapacidad.

Se logro identificar que el 78% de las atenciones recibidas por los ciudadanos
correspondian a consultas sobre el proceso de INDEMNIZACION.

Perfil de atencion ATENCIONES\

INDEMNIZACION 72
ATENCION 19
HUMANITARIA

OFERTA 1
INSTITUCIONAL

Total general 92

Fuente Grupo de Servicio al Ciudadano (Canal Telefénico y Virtual). Informe gestién Outbound.

Motivos de Consulta

B ATENCION HUMANITARIA B INDEMNIZACION
B OFERTAINSTITUCIONAL


http://w.gou.bz/1arc
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Como informacion adicional y relevante de la jornada, se identifica que la mayor parte
de las solicitudes correspondian a personas del género femenino con 63 % y 29 %
personas de género masculino, como se relaciona a continuacion:

GENERO

FEMENINO MASCULINO

El total de solicitudes gestionadas durante la transmision correspondia a ciudadanos
gue se encuentran en territorio colombiano.

10.2 Reporte chat por mensajes de texto (SMS)

Para el servicio de SMS, se asignoé la palabra clave PUTUMAYO21 para responder
con prioridad las solicitudes que ingresaran como resultado de la transmisién, se
realizaron 8 pruebas sobre el funcionamiento de este servicio. Sin embargo, no se
recibieron solicitudes por este durante la transmision de la Audiencia de Rendicion de
Cuentas por parte de ciudadanos.

Se mantuvo abierta la sala de atencién prioritaria por el resto del dia 26 de agosto del
afio en curso.

11. ENCUESTA DE PERCEPCION

En total, 684 personas respondieron la encuesta y estos son los resultados de la
encuesta de percepcion

1. Cumplimiento de los objetivos propuestos

Mas detalles @ Insights
684 4.57
Respuestas Promedio

2. Claridad en los temas tratados
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684 4.55

Respuestas Promedio

3. ¢Los temas tratados fueron de relevancia para usted?

684 4.56

Respuestas Promedio

4. Pertinencia del tema para el cumplimiento de Politica Publica de Victimas

6384 4.52

Respuestas Promedio

5. Capacidad de los expositores para comunicar el tema

684 4.57

Respuestas Promedio

6. Dominio conceptual del tema por parte de los expositores.

684 4.62

Respuestas Promedio

7. ¢Se desarrollaron ejemplos y casos practicos?

684 4.65

Respuestas Promedio

8. ¢ El expositor resolvié adecuada y claramente las inquietudes de los asistentes?
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684 4.51

Respuestas Promedio

9. ¢Se cumplié con los tiempos asignados al tema?

684 4.58

Respuestas Promedio

10. Logistica de la transmision: puntualidad en el inicio de la Rendiciéon

684 4.65

Respuestas Promedio

11.Sonido durante la transmision

6384 4.59

Respuestas Promedio

12.Medios audiovisuales (videos)

684 4.59

Respuestas Promedio

13. Material de apoyo (presentaciones)

6384 4.54

Respuestas Promedio
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14.Cémo se enterd del espacio de diadlogo de la Audiencia Publica de Rendicion de

Cuentas

@ Canal telefénico 255 300
. Canal wirtual 165 250 |
. Mensaje de texto a su celular 61

200
@ Figinaweb 167

150
@ FRedes socizles 213

. Carta de Invitacién a la reunid... 23
. Carrec electrénico 130 0

@ Otras 9 i

15.Indique otros temas que considera relevantes para incluir en este tipo de

actividades
Respuestas mas recientes
"Sobre la indenizacion”
441 "Esta muy bn todo lo q explican”
"CON TODO EL RESPETO QUE ME MERECEN, ME INTERESARIA SABER
Respuestas

KS FECHA EXACTA DE NUESTRA INDEMNIZACION , LA POLITICA CON
HAMBRE NO VAN DE LA MANO, NO ES EG"

16. Tiene alguna sugerencia

Respuestas mas recientes

"Sobre acerca de la ayuda gue no ha llegadoe aun hace una afio y me...

462

"NO NOS DILATEN MAS ESTE DERECHO QUE TENEMOS COMO
Respuestas

VICTIMAS, §I NO HAY PRESUPUESTO, MI COCINA ESTA VACIA. NO
HAY TRABAJO NI OPORTUNIDADES. NECESITAMOS *

11.1 Encuesta de percepcion del evento fisica

La Audiencia de Rendicidon de Cuentas obtuvo una total de asistencias registradas de
42 personas, de las cuales 30 ciudadanos realizaron la Encuesta de Percepciéon y
Evaluacion finalizando la actividad (anexo carpeta Encuestas de Percepcion y
Evaluacion).
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Tabulacién encuesta fisica de Percepcion y Evaluacion de la Audiencia de
Rendicion de Cuentas

Encuesta de percepcion —
ol oo, | SRS
imas

esdetodos | 3 las victi
m Audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2020 logros 2021 |
Cantidad de encuestados Metodo de calificacion
30 personas 1:bajo - 5:alto

(N - N - N - O - B - NA M
1 [Cumplimiento de los objetivos propuestos 2 5} 22 1
2 |Claridad en los temas tratados 1 5 24
3 |Los temas tratados ¢ fueron de relevancia para usted? 1 o) 24
4 [Pertenencia del tema para el cumplimiento de politica publica de victimas 4 ) 23
Evaluacion de los expositores
1 |Capacidad de los expositores para comunicar el tema 3 27
2 |Dominio conceptual en el tema 6 24
3 |;,Se desarrollaron ejemplos y casos practicos? 2 7 21
4 |El expositor resolvié adecuada y claramente las inquietudes de los asistentes 8 22
5 |Se cumplio con los tiempos asignados al tema 5 24 1
Aspectos logisticos
1 [Instalaciones adecuadas 3 3 23 1
2 |Puntualidad de las sesiones 4 26
3 [Sonido 1 1 27 1
4 |Medios audiovisuales 1 28 1
5 |Material de apoyo 1 8 24 2

Como se entero del espacio de dialogo Cantidad de interacciones

Fuente Grupo de Servicio al Ciudadano (Canal Telefénico y Virtual) Informe gestién Outbound.

12. MEDICION RTVC

Segun el informe entregado por RTVC, la transmision de la Rendicién de Cuentas
tuvo una audiencia de 30.610 personas. Las zonas donde mas se vio fueron Centro,
Oriente y Cafetera por personas mayores de 40 afios (64,57%).
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13. PUBLICACION DE LOS RESULTADOS

Se elabora un documento que contiene el informe y evaluacion de la participacion de
la ciudadania en la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas con 8 anexos y una
guia y se solicita su publicacion el 14 de noviembre de 2021.

CONCLUSIONES

La Unidad para las Victimas, implementd su estrategia de rendicion de cuentas,
generando espacios de dialogo abierto y con lenguaje claro a través de diferentes
Facebook Live enfocados a nuestras partes interesadas y grupos de valor. Asi mismo,
aprovecho los espacios virtuales y presenciales para rendir cuentas de manera
permanente y para transmitir la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia
2020-Logros 2021 por el Canal Institucional desde Villa Garzon Putumayo
adaptandose al estado de emergencia sanitaria por el COVID-19.

Con el objetivo de garantizar los derechos de las victimas, la participacion ciudadana,
la incidencia en la politica publica e incentivar a nuestras partes interesadas y grupos
de valor, hizo énfasis en la caracterizacion de los usuarios, observando la
misionalidad de la entidad e incluyendo a las victimas del conflicto y a las partes
interesadas y a sus grupos de valor.

La divulgacién de estos espacios se realiz6 mediante una estrategia de comunicacion
y difusion desarrollada en diferentes medios. Innovamos en el disefio de productos
digitales y piezas comunicativas transmitidas por prensa, radio, television, pagina web
y redes sociales, todo esto complementado por el free press en los medios de
comunicacién nacional y regional.

La emergencia sanitaria como en el afio anterior llevé a que la entidad reforzara su
estrategia para que el Director General, el equipo directivo y demas servidores
lograran conectividad y comunicacion constante con las victimas, en un ejercicio
democratico de dialogo abierto en el marco de la rendicion de cuentas permanente.
Por lo que se continuo con un equipo de respuesta inmediata en redes sociales,
dando prioridad a las solicitudes de victimas que se enlazaron y comunicaron a través
de estas plataformas.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2020-logros 2021 se realizé
dando cumplimiento a la Estrategia Interna, a los Planes de Accién y Anticorrupcion y
a los Lineamientos y Autodiagndstico de la Funcién Publica.
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El 26 de julio de 2021, se publico el Informe de Gestidn y el formulario Rendicién de
Cuentas para que los ciudadanos indicaran los temas que les gustaria profundizar en
la Audiencia Puablica. Esto se socializ6 con publico interno, externo, por canal
telefonico y redes sociales buscando que nuestras partes interesadas diligenciaran el
formato, lo que permiti6 que 3025 ciudadanos respondieran, de los cuales 223
pertenecen a Veedurias ciudadanas y 121 a organizaciones sociales. En esta
encuesta solicitaron ampliacién de la informacién en los siguientes temas:

Atencion al ciudadano - Peticiones, quejas y reclamos 437
Inscripcion en el Registro Unico de Victimas 280

Oferta institucional 177

Participacion ciudadana 120

Plan de mejoramiento Interno y Externo 412

Plan estratégico 24

ABC de la Reparacion Colectiva 360

ABC de la Reparacion Individual 1215

La convocatoria a esta audiencia se realizd a través de los diferentes canales de
comunicacién propios, pagados y ganados, redes sociales, correo electronico y cartas
de invitacion.

Por ultimo, al finalizar la rendicion el 26 de agosto, se invitd a la ciudadania que
asistio presencial y de manera virtual a contestar la encuesta de percepcion en
formato fisico, por redes sociales y a través del canal telefénico, resultado contenido
en este documento.

La Direccion General y su equipo de trabajo informé a la ciudadania sobre el
cumplimiento de la gestion en la vigencia 2020 Logros 2021, en el marco del plan
anticorrupcion, la Ley de Transparencia y su Estrategia de Rendicién de Cuentas.

La Direccion General con la Subdireccion General, la Oficina de Planeacion, la Oficina
de comunicaciones y su equipo de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas
dio cumplimiento al cronograma de actividades programado. Asi mismo, convoco al
equipo Directivo y servidores publicos de la Entidad (funcionarios, contratistas, etc.) a
participar activamente en la organizacion de la Audiencia publica y en coordinaciéon
con la Oficina de comunicaciones realizd la estrategia para la convocatoria a los
diferentes actores sociales y partes interesadas con el objeto de garantizar la
participacion del puablico interno y externo. Los directores misionales remitieron la
informacion solicitada en los tiempos establecidos. Todas las actividades que se
adelantaron durante la organizacion y realizacibn de la Audiencia publica estan
totalmente documentadas y cuentan con las correspondientes evidencias.
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Este informe y evaluacion, contiene 8 anexos en PDF y una guia en Excel que dan
cuenta de la solicitud de informacion ampliada solicitada en la encuesta previa y
durante Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

En este Enlace encuentran la Rendicion de Cuentas

https://www.unidadvictimas.gov.co/especiales/rendicion2020/index.html

Hay grandes retos para el afio 2021 como seguir con el pago de las
indemnizaciones, la Reparacion Integral y avanzar en los procesos de
Reparacion Colectiva.

A pesar de la pandemia logramos cumplir con las metas
Ramoén Alberto Rodriguez Andrade

Director General
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