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INFORME Y EVALUACION FINAL
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2019 - LOGROS 2020

Bogota D.C.
Ciudad
Fecha Lunes 21 de septiembre de 2020
Hora de Inicio 3:00 pm
Finalizacién 4:30 pm
Lugar Canal Institucional y transmitido
ademas por Redes Sociales
Unidad y Pagina Web

OBJETIVO

Generar espacios de diadlogo abierto con enfoque en Derechos Humanos y Paz, Territorial y de
Poblaciones, con la participacion efectiva de los diferentes actores sociales, a través de la Rendicién
de Cuentas como expresién de control social incidente e informar sobre la gestibn que adelant6 la
Unidad para las Victimas, durante la vigencia 2019 y los logros 2020.

ALCANCE

Inicia con la formulacion del Plan de Accién del Proceso de Direccionamiento Estratégico y el Plan
Anticorrupcién 2020, la conformacién del equipo para la implementacién y desarrollo de la Estrategia
es transversal a todas las areas de la Unidad para las Victimas y finaliza con la publicacién en la
pagina web del informe final que contiene el desarrollo de las actividades y evaluacion de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas.

INSUMOS

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas V2

e Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Presidencia
de la Republica.

e Conpes 3654 de 2010

e Plan de Accion 2020

e Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2020

e Procedimiento de Rendicion de Cuentas y Participacién Ciudadana V1.

e Estrategia Rendicion de Cuentas 2020

e Tablero Control (Cronograma- Plan de Trabajo) para la Rendicion de Cuentas.

¢ Informe de Gestidn Vigencia 2019
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e Matriz con inquietudes de la ciudadania, resultado de la encuesta publicada previo a la Audiencia
Publica en la pagina Web.

PRODUCTOS Y/O INFORMACION SECUNDARIA

e Tabla Dinamica -Tablero Control (Cronograma- Plan de Trabajo) 2020

¢ Registros listados de asistencia publico interno y externo.

¢ Informe de Gestién de la Unidad para las Victimas vigencia 2019.

e Tabulacién y analisis de datos de la Evaluacion de Rendicién de Cuentas.

e Segmentacion de base de datos

e Publicacién Especial Rendicién de Cuentas en la Web.

¢ Informe y evaluacion final audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2019 y rendicion de
cuentas permanente 2020, con respuesta a las inquietudes en temas solicitados por la ciudadania.

e Registros de listas de asistencia herramientas Teams y formularios Google (herramientas utilizadas
en el marco del estado de emergencia nacional declarado en el Decreto 417 del 17 de marzo del
2020)

¢ Clasificacion de contenidos.

MARCO LEGAL

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”,

e Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones *,

e Ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democréatica”

e Decreto 103 de 2015 "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan
otras disposiciones".

e Decreto 1008 de 2018 "Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de
Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones"

¢ Documento Conpes 3654 de 2010.

o Decreto 417 del 17 de marzo del 2020

e Manual Unico de Rendicion de Cuentas Version 2.

TERMINOS Y DEFINICIONES

Rendicion de Cuentas: Espacio de participacion ciudadana que permite cumplir con la obligacién que
tienen las organizaciones estatales y los servidores publicos de informar y explicar sus acciones u
omisiones a otras organizaciones y a la ciudadania en general, sobre la gestion de la Institucion.
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Audiencia Publica: se define como una herramienta de participacion ciudadana promovida por la
entidad, que permite intercambiar informacién con la ciudadania relacionada con los planes, proyectos
y programas y la gestion de la institucién, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos misionales.

Control Social: Mecanismo que facilita la participacion directa de los diferentes actores sociales y la
ciudadania en general, en las decisiones que los afectan, con el propdésito de garantizar una gestion
oportuna, eficiente y efectiva, incidiendo de acuerdo con la misionalidad de cada entidad.

Participacion Ciudadana: Entiéndase la participacion ciudadana como el derecho al ejercicio pleno
del poder de las personas que, en condicion de sujetos sociales y politicos, y de manera individual o
colectiva transforman e inciden en la esfera publica en funcion del bien general y el cumplimiento de
los derechos civiles, politicos, sociales, econdmicos, ambientales y culturales, mediante procesos de
dialogo, deliberacion y concertacion entre los diferentes actores sociales e institucionales.

Plan Anticorrupcién: “El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano es un instrumento con
lineamientos, parametros y soporte normativo que mediante una metodologia se formula e implementa
para el control de la gestién y la prevencién de la corrupcion. Este incluye 5 componentes, que se
describen a continuacion:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion: En este componente se
establece la identificacion y prevencién de riesgos de corrupcion, contenidos en el mapa de
riesgos de corrupcion.

2. Estrategia de Racionalizacién de Tramites: En este componente se pretende racionalizar los
tramites, con el fin de eliminar factores generadores de acciones tendientes a la corrupcién.

3. Rendicion de Cuentas: Este componente permite, fortalecer el sentido de lo publico, a través de
ejercicios, practicas y actitudes para el dialogo permanente y la informacion transparente sobre
la gestion.

4. Servicio al Ciudadano: Este componente relne las acciones que debe realizar la entidad para
mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y
garantizar su satisfaccion.

5. Transparencia y Acceso a la Informacién: Este componente busca fortalecer el acceso a la
informacién para la ciudadania en general.

6. En el caso de la UARIV para el afio 2020, se formularon actividades en un componente
adicional denominado “Participacion Ciudadana”

Manual Unico de Rendicion de Cuentas V2 - MURC -: Es la guia que incluye las orientaciones y
los lineamientos metodoldgicos para desarrollar la estrategia rendicién de cuentas.

Caja de Herramientas: Esta contiene las actividades, mecanismos o espacios de dialogo, técnicas
e instrumentos que pueden ser utilizados por las entidades para desarrollar las cinco etapas del
proceso de rendicién de cuentas.
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PLANEACION

La Unidad para las Victimas, a través de la Direccién General en el maco de la Rendicién de Cuentas
Permanente, inicio actividades de dialogo abierto con los diferentes actores sociales desde el mes de
enero y como estrategia debido a la Emergencia sanitaria declarada por el Gobierno Nacional, realizé
cuatro Facebook Live en los que el Director General, Ramoén Alberto Rodriguez Andrade, respondio
inquietudes sobre los procesos de reparacién, atencion y asistencia a las victimas. En estos espacios
se conté con un equipo de orientadores, integrantes del Grupo de Servicio al Ciudadano, quienes
gestionaron en tiempo real las solicitudes que el Director General no pudo responder por reserva de la
informacion o sensibilidad de los datos.

e Los dias 2 y 3 de julio del afio en curso, se realiz6 un encuentro virtual denominado el Gran
Dialogo con las Mesas de Participacién de Victimas Departamentales, en medio de la
emergencia sanitaria generada por el COVID-19. En estos espacios participaron mas de 1.000
personas, integrantes y/o lideres de las mesas de participacion de los 32 departamentos y
distrito capital. El objetivo fundamental de este dialogo fue el de garantizar la participacion
efectiva, escuchar las necesidades e inquietudes de cada uno de los integrantes de las mesas
departamentales y dar cuenta de las acciones desarrolladas por parte de la entidad en materia
de atencion, asistencia y reparacion durante la emergencia por el COVID-19.

En estos espacios de patrticipacion y rendicion de cuentas permanente, se dio cubrimiento periodistico
lo que arroj6 como resultado un especial que se encuentra publicado en la pagina web de la Unidad
para las Victimas cuyo enlace es el siguiente:

https://www.unidadvictimas.gov.co/especiales/mesa victimas/index.html.

En este especial se ingresaron las notas, material audiovisual y demdas productos periodisticos
resultado del Gran Didlogo. También se hicieron notas de televisién, que han sido transmitidas por
redes sociales y radio, asi:

e https://www.youtube.com/watch?v=Tx1m8RQEHSw&Iist=PLYZu mogl4klQjOMcFj2hP DugRn4
YmQ3&index=25&ab channel=UnidadV%C3%ADctimas

e https://twitter.com/UnidadVictimas/status/1279792151023562752

Radio Gran Dialogo:

e https://www.youtube.com/watch?v=-OdEiirJD8U&Iist=PLYZu mogl4kJG-
ST8quKuu5D2yvb7m6SJ&index=21&ab channel=UnidadV%C3%ADctimas

Asi mismo, en articulacion con la Subdireccién General, la Oficina Asesora de Planeacion, la Oficina
Asesora de Comunicaciones, la Direccion de Gestién Social y Humanitaria, Subdireccion de Asistencia
y Atencion Humanitaria - Grupo de Servicio al Ciudadano, se continuo con la implementacién de la


https://www.unidadvictimas.gov.co/especiales/mesa_victimas/index.html
https://www.youtube.com/watch?v=Tx1m8RQEHSw&list=PLYZu_mogl4kIQj0McFj2hP_DuqRn4YmQ3&index=25&ab_channel=UnidadV%C3%ADctimas
https://www.youtube.com/watch?v=Tx1m8RQEHSw&list=PLYZu_mogl4kIQj0McFj2hP_DuqRn4YmQ3&index=25&ab_channel=UnidadV%C3%ADctimas
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FUnidadVictimas%2Fstatus%2F1279792151023562752&data=04%7C01%7Cmartha.estevez%40unidadvictimas.gov.co%7C27e82492c407402d4b2d08d874944858%7C5964d9f2aeb648d9a53d7ab5cb1d07e8%7C0%7C0%7C637387527501012728%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=fR7FpejhVYmXvKAsaAEwf4PjplV4vPVm8chf1M7jR5U%3D&reserved=0
https://www.youtube.com/watch?v=-OdEiirJD8U&list=PLYZu_mogl4kJG-ST8quKuu5D2yvb7m6SJ&index=21&ab_channel=UnidadV%C3%ADctimas
https://www.youtube.com/watch?v=-OdEiirJD8U&list=PLYZu_mogl4kJG-ST8quKuu5D2yvb7m6SJ&index=21&ab_channel=UnidadV%C3%ADctimas
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Estrategia de Rendicion de Cuentas para la planeacion de la Audiencia Publica vigencia 2019, en la
gue también se informa a nuestros grupos de valor y partes interesadas, y a la ciudadania en general
sobre los logros del 2020.

En este contexto, se realizaron acciones de Alistamiento mediante las siguientes actividades:

Sensibilizacién al equipo (publico) Interno conformado por servidores publicos de todas las
dependencias de la UARIV, sobre el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, la Estrategia de
Rendicion de Cuentas y la importancia de cumplir con el Cronograma de Actividades reflejado en la
tabla dindmica Tablero Control de Seguimiento, anexo a la misma. También se trataron temas como
los contenidos del informe, el Plan de Trabajo de la Direccion de Gestién Social y Humanitaria a través
de la Subdireccion de Asistencia y Atencibn Humanitaria - Grupo de Servicio al Ciudadano y la
estrategia de la Oficina de comunicaciones que se describe a continuacion:

1. Campafiade informaciény promocion interna
e Sensibilizacion y socializacién interna

Desde el 14 de agosto y hasta el 24 de septiembre del presente afio, la Unidad para Las Victimas
realizé la divulgacion y socializacién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, vigencia 2019 a
sus servidores publicos, a través de los canales de comunicacion interna.

Publico objetivo: funcionarios y contratistas de la Unidad, es decir que fueron enviadas a 2.377
destinatarios, mediante correo electrénico, principalmente.

En total se enviaron 15 piezas de comunicacion, distribuidas asi:

Canal Numero de piezas

Suma Hoy 9

Wallpaper

Pagina Office 365

Banner Intranet

SUMA exclusivo

S N N

60 Segundos
TOTAL 15

Fuente Oficina Asesora de Comunicaciones

Mensaje en Wallpaper o protector de pantalla:
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Mensaje en pagina de inicio Office 365:
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Mensaje en banner de Intranet:
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Mensaje SUMA exclusivo:

Mensajes en capsulas 60 Segundos:

O Q
6 @ DT Atlantico, Eje Cafetero y
Anuncio de Rendicion de

Segundos Cuentas

P /unidadvictimascol @/unidadvictimas

Choco, Eje Cafetero y anuncio
rendicién de cuentas, vigencia 2019

Diferentes mensajes en SUMA HOY:
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Participacion ciudadana para la transparencia

Ayer les cumplimos
a la ciudadania y a las victimas

GALERIA DE IMAGENES p

Participacion ciudadana para la transparencia

Si viste la rendicion de cuentas, te invitamos a contestar la siguiente encuesta p
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Si viste la rendicidn,
te invitamos a contestar
la siguiente encuesta p

Participacion ciudadana para la transparencia

Conozca los detalles
y diligencie la encuesta
de percepcion

ESPECIAL WEB

de cuentas

Vigencia [®

Participacion ciudadana para la transparencia

f /unidadvictimas @@unidadvicrimas P /unidadvictimascol @/unidadv:cnmas

2. Campafia de informacidon y promocion externa

En el marco de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se elaboraron comunicados de prensa
para informar a la ciudadania no sélo del evento sino de los alcances logrados durante la vigencia
2019 y logros 2020. Se realizé gestion free press y se hizo un amplio cubrimiento antes, durante y
después del evento. Los comunicados fueron publicados en varios medios de comunicacién. También
se hicieron Facebook live con el director para responder las inquietudes de las victimas, que pueden
verse en los siguientes links:

https://www.facebook.com/watch/live/?v=263988584825381&ref=watch permalink

https://www.facebook.com/watch/live/?v=1107777202920894&ref=watch permalink

Asimismo, se redactaron mensajes institucionales que fueron divulgados a través del canal telefonico,
con el fin de mantener a las victimas informadas, y se emiti6 un programa de radio con entrevistas a
los directores misionales.

El pablico objetivo fueron los diferentes actores sociales (institucionalidad,
academia, sector de la produccién, cooperantes internacionales, organizaciones de la

sociedad civil y ciudadania en general), entre los que se encuentran también los grupos de valor, las
partes interesadas, los entes de control y los medios de comunicacion.


https://www.facebook.com/watch/live/?v=263988584825381&ref=watch_permalink
https://www.facebook.com/watch/live/?v=1107777202920894&ref=watch_permalink
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Igualmente, logramos llegar a nuestros publicos objetivo a través de nuestro programa de Vnoticias,
asi:

https://business.facebook.com/unidadvictimas/videos/1239137356438221/?v=1239137356438221

Con el fin de alcanzar una amplia divulgacion de las acciones de la entidad en la vigencia 2019 y
logros 2020 y promover asi la participacién ciudadana efectiva y la transparencia se realizaron las
siguientes piezas comunicativas:

Disefio Gréafico

» Disefio de imagen

] - =1

Rendicidén
de cuentas 2@ L”/

» Disefio de especiales web

B tuture o rend
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Audiencia Péblica de

Rend.lcmn

de cuentas-- -

» Banner para pagina web

Rendicidon cecents G
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Programas de radio y Tv publicados en redes sociales

» Podcast especial de balance rendicion

https://www.youtube.com/watch?v=WPyrzdRtjsY&list=PLYZu mogl4kKed5Ilvh0ZY5pRM2-
0o3nS2&index=5&ab channel=UnidadV%C3%ADctimas
https://www.youtube.com/watch?v=JDOFDF5jdgq0&list=PLYZu_mogl4kJG-
ST8quKuu5D2yvb7m6SJ&index=11&ab channel=UnidadV%C3%ADctimas

En el minuto 8:40 cuiia invitando a leer el informe y a participar en la rendicidon

https://www.youtube.com/watch?v=MUgssdWIZ71&list=PLYZu moqgl4kJG-
ST8quKuu5D2yvb7m6SJ&index=10&ab channel=UnidadV%C3%ADctimas
Desde el minuto 6:44 Edicion especial

https://www.youtube.com/watch?v=FbF4oUtbwrw&list=PLYZu mogl4kJG-
ST8quKuu5D2yvb7m6SJ&index=8&t=12s&ab channel=UnidadV%C3%ADctimas
balance de la rendicion

Banner en el noticiero VNoticias TV durante un mes y notas en el noticiero.

Audiencia Pablica de

Rendmmn

de cuentas

Vigencia

Participacion cludadana para la transparencia



https://www.youtube.com/watch?v=WPyrzdRtjsY&list=PLYZu_mogl4kKed5lvh0ZY5pRM2-0o3nS2&index=5&ab_channel=UnidadV%C3%ADctimas
https://www.youtube.com/watch?v=WPyrzdRtjsY&list=PLYZu_mogl4kKed5lvh0ZY5pRM2-0o3nS2&index=5&ab_channel=UnidadV%C3%ADctimas
https://www.youtube.com/watch?v=JD0FDF5jdq0&list=PLYZu_mogl4kJG-ST8quKuu5D2yvb7m6SJ&index=11&ab_channel=UnidadV%C3%ADctimas
https://www.youtube.com/watch?v=JD0FDF5jdq0&list=PLYZu_mogl4kJG-ST8quKuu5D2yvb7m6SJ&index=11&ab_channel=UnidadV%C3%ADctimas
https://www.youtube.com/watch?v=MUgssdWIZ7I&list=PLYZu_mogl4kJG-ST8quKuu5D2yvb7m6SJ&index=10&ab_channel=UnidadV%C3%ADctimas
https://www.youtube.com/watch?v=MUgssdWIZ7I&list=PLYZu_mogl4kJG-ST8quKuu5D2yvb7m6SJ&index=10&ab_channel=UnidadV%C3%ADctimas
https://www.youtube.com/watch?v=FbF4oUt6wrw&list=PLYZu_mogl4kJG-ST8quKuu5D2yvb7m6SJ&index=8&t=12s&ab_channel=UnidadV%C3%ADctimas
https://www.youtube.com/watch?v=FbF4oUt6wrw&list=PLYZu_mogl4kJG-ST8quKuu5D2yvb7m6SJ&index=8&t=12s&ab_channel=UnidadV%C3%ADctimas

Unidad para la atencién

El futuro y reparacion Integral

es de todos a las victimas

https://www.youtube.com/watch?v=puG-

WriHznc&list=PLYZu mogl4klQjOMcFj2hP DugRn4YmQ3&index=8&ab channel=UnidadV%C3%ADct

imas

Tres sitios web asi:

>

>

Banner de rendicion de cuentas que incluyo el informe de Gestién 2019 y la encuesta dirigida a
los ciudadanos para participar y dejar plasmadas sus inquietudes.

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/banners/especial-rendicion-de-cuentas-vigencia-

2019/58792

Landing de transmision del evento (dia del evento).
https://www.unidadvictimas.gov.co/especiales/rendicion2019/index.html

Especial web que incluyd encuesta de percepcion, nota de prensa, videoclip acerca de qué es
una rendicién de cuentas, video de la transmision, videos de los directivos, videos de
resultados (5) y fotografias.

https://www.unidadvictimas.gov.co/especiales/rendicion2019/index.html

Publicacion de notas informativas en pagina web referentes a logros obtenidos en programas
especificos de la Unidad para las Victimas.

Banner constante que lleva a la encuesta de percepcion.

Publicacion en pagina web

Audiencia Publica de

Rendicion
=229 )



https://www.youtube.com/watch?v=puG-WriHznc&list=PLYZu_mogl4kIQj0McFj2hP_DuqRn4YmQ3&index=8&ab_channel=UnidadV%C3%ADctimas
https://www.youtube.com/watch?v=puG-WriHznc&list=PLYZu_mogl4kIQj0McFj2hP_DuqRn4YmQ3&index=8&ab_channel=UnidadV%C3%ADctimas
https://www.youtube.com/watch?v=puG-WriHznc&list=PLYZu_mogl4kIQj0McFj2hP_DuqRn4YmQ3&index=8&ab_channel=UnidadV%C3%ADctimas
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/banners/especial-rendicion-de-cuentas-vigencia-2019/58792
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/banners/especial-rendicion-de-cuentas-vigencia-2019/58792
https://www.unidadvictimas.gov.co/especiales/rendicion2019/index.html
https://www.unidadvictimas.gov.co/especiales/rendicion2019/index.html
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El 17 de agosto del presente afio, se socializd en la pagina web de la Unidad Para las Victimas,
www.unidadvictimas.gov.co, el Informe de Gestion 2019, con los resultados de esta vigencia y el
formulario Rendicion de Cuentas, para que los ciudadanos indicaran los temas que les gustaria que se
trataran en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

En total 8.874 ciudadanos ingresaron a la pagina web de la Entidad y diligenciaron el formulario
Rendicion de Cuentas, en el cual se podia seleccionar uno o mas temas de interés, sobre los que ellos
quisieran se profundizara. Este valor se da luego de filtrar los registros por cédulas, para evitar

duplicidad. Posteriormente a la encuesta, se incluyé una pregunta, para saber si los ciudadanos
pertenecian a alguna veeduria.
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Los temas que mas generaron inquietud fueron ampliados en la Audiencia publica (observando que la
ciudadania podia seleccionar uno o mas temas de interés, asi:

e Ayuda humanitaria

e Reparacion individual

e Reparacion colectiva

e Atencion al ciudadano

¢ Inscripcidn en el registro Unico de victimas


http://www.unidadvictimas.gov.co/
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En cuanto a la opcién de respuesta ¢,otro cual? Se relaciona la tabulaciéon por misional.

No de Preguntas u

MISIONAL observaciones
ENFOQUE DIFERENCIAL 5
GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO 7
JURIDICA 2
OFERTA INSTITUCIONAL 26
PARTICIPACION 1
REGISTRO 1
REPARACION 10
SUBDIRECCION ASISTENCIA Y ATENCION 13
DIRECCION ASUNTOS ETNICOS 1
GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO 6

Fuente Oficina Asesora de Comunicaciones

En cuanto a estos temas adicionales, se da respuesta en este informe en los anexos que aparecen en
la guia de 68 de las inquietudes, anexos en los que se ampliaron las respuestas por parte de cada una
de las Dependencias, las otras 4 estan inmersas dentro de los mismos.

En esta evaluacion, respecto al andlisis y caracterizaciéon de los participantes, se identificé que el
formulario lo diligenciaron 977 ciudadanos pertenecientes a organizaciones y 104 a veedurias
ciudadanas.

Los ciudadanos de todo el pais pudieron participar en el diligenciamiento de este formulario, tal como
lo muestran las siguientes graficas:

(Pertenece a una Organizacion?
il Sobre qué temas le gustaria que se profundizara
No 13948 en la audiencia pablica de rendicién de cuentas

Inseripeion Registro Unico de Victimas

(Usted pertenece o forma parte de alguna Reparacisn indnadual 7688
veeduria cudadana?
Reparacidn colective 4334
104
Ayuda humanitaris 9934
Ne 9843
Participacién Ciudadana 1882

Atencién al Ciudadano ~ Peticiones, quejas y reclamos 3817

Foralecsmiento insttucional 1524

indaces de desempedo mstitucional 781

Plan estrarégico 1238

Plan de Mejoramiento 4567
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Fuente Oficina Asesora de Comunicaciones

e Guiones de invitacion en cierre de atencién

Para motivar la participacion en el diligenciamiento del formulario Rendicion de Cuentas 2019, también
se pusieron a disposicién los servicios telefonicos y virtuales del canal Telefonico y virtual del Grupo de
Servicio al Ciudadano, a través de los cuales se invito a diligenciar el formulario, siguiendo un guion de
despedida definido por la Oficina Asesora de Comunicaciones y aprobado por la Direccién General.

Guion para cierre en las lineas de atencién y video llamada:

Proximamente la Unidad para las Victimas realizara la rendiciéon de cuentas, y con el fin de conocer
cuales serian los temas que usted quisiera que se informaran en la rendicion, le invitamos a leer el
informe de gestibn 'y contestar la encuesta, en la siguiente pagina web:
https://www.unidadvictimas.gov.co/especiales/rendicion2019/index.html

Guion para cierre por sms chat:
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PROXIMAMENTE LA UNIDAD PARA LAS VICTIMAS REALIZARA LA RENDICION DE CUENTAS, Y
CON EL FIN DE CONOCER CUALES SERIAN LOS TEMAS QUE USTED QUISIERA QUE SE
INFORMARAN EN LA RENDICION, LE INVITAMOS A LEER EL INFORME DE GESTION Y
CONTESTAR LA ENCUESTA, EN LA SIGUIENTE PAGINA WEB:

https://www.unidadvictimas.gov.co/especiales/rendicion2019/index.html

Guion para cierre por chat:

Préximamente la Unidad para las Victimas realizard la rendicion de cuentas, y con el fin de conocer
cudles serian los temas que usted quisiera que se informaran en la rendicion, le invitamos a leer el
informe de gestidén y contestar la encuesta, en la siguiente pagina web:

https://www.unidadvictimas.gov.co/especiales/rendicion2019/index.html

e Cufas informativas
La Subdirecciéon de Asistencia y Atencibn Humanitaria -Grupo de Servicio al Ciudadano- canal
telefonico y virtual reprodujo cufia informativa con el siguiente texto

“En la Unidad Para Las Victimas la participacion ciudadana es transparencia, por eso lo invitamos a
seguir en directo, por el canal institucional, la pagina web de la Unidad y redes sociales, la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2019, el proximo 21 de septiembre de 3 a 4:30 y de la tarde,
siganos en twitter y Facebook, como Unidadvictimas, y en YouTube como UnidadvictimasCol y
participe con sus preguntas, recuerde puede ver las transmision en directo por canal institucional redes
sociales de la unidad y por www.unidadvictimas.gov.co. Unidos por las Victimas.

Ahora bien, después de esta estrategia de divulgacién, durante la Audiencia Publica y como incentivo
se implementaron actividades utilizando herramientas como las redes sociales, que permitieron el
dialogo abierto en lenguaje claro con los ciudadanos que participaron exponiendo sus inquietudes a
través de los diferentes canales de atencién y a los que se les dio respuesta en tiempo real, como se
puede ver a continuacion:

Atencion durante la trasmision de la Audiencia de Rendicién de Cuentas

La Subdireccion de Asistencia y Atencién Humanitaria -Grupo de Servicio al Ciudadano-, brindé
atencion por redes sociales. En total se recibieron 179 solicitudes durante y posterior a la Audiencia de
Rendicion de Cuentas, las cuales fueron tramitadas en linea, la mayor participacién por parte de los
ciudadanos fue por el servicio de chat web con un 38% del total de los registros.


https://www.unidadvictimas.gov.co/especiales/rendicion2019/index.html
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.unidadvictimas.gov.co%2Fespeciales%2Frendicion2019%2Findex.html&data=02%7C01%7Croberto.suarez%40unidadvictimas.gov.co%7C60de95a69aed422c6d8d08d853499d9d%7C5964d9f2aeb648d9a53d7ab5cb1d07e8%7C0%7C0%7C637350922932538659&sdata=TNkfh9aUGVujw9sxJXOVxAiK1jp5uKd%2FfQJtqy6QTFU%3D&reserved=0
http://www.unidadvictimas.gov.co/
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Servicio |total Participacion

Redes | 0 1260
sociales

YouTube |16 9%
Chat web |68 38%

Outbound |49 27%
TOTAL [179 100%

IR

Fuente Grupo de Servicio al Ciudadano- Canal Telefonico y Virtual

Los 49 registros de gestion de Outbound, hacen referencia a las solicitudes de atencion
recibidas en redes sociales en las cuales informaron nimero de contacto y/o documento de
identidad durante la transmisién de la Audiencia de Rendicién de Cuentas y los registros de la
red social FACEBOOK posterior al evento.

Servicio EFECTIVAS e %
EFECTIVAS EFECTIVIDAD

Redes 46 0 100%

sociales

YouTube 16 0 100%

Chat web 59 9 87%

Outbound |38 11 78%

159 159 | 20 89% |

Fuente Grupo de Servicio al Ciudadano- Canal Telefonico y Virtual

Los 20 registros no efectivos presentan el siguiente resultado (7 no contestan, 6 buzén, 4 localizados,
1 fuera de servicio, 1 no suministra informacion, 1 sin datos de contacto)

Posterior a la Audiencia Publica, se dispuso la encuesta de percepcion a través de diferentes medios
ENCUESTAS DE PERCEPCION Y EVALUACION

Encuesta de percepcion telefénica

El Grupo de Servicio al Ciudadano realiz6 una campafia de llamadas para aplicar la encuesta de
percepcion y evaluacion de la Audiencia de Rendicion de Cuentas. Esta actividad se dividié en dos
grupos de la siguiente manera:

1. Listado de 53 ciudadanos, los cuales fueron asistentes al estudio para la Rendicion de Cuentas
vigencia 2018.
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BASE CONJSCTO CONTACTO
ENCUESTAS EFECTIVO EFECTIVO

Fuente Grupo de Servicio al Ciudadano- Canal Telefénico y Virtual

De los 37 contactos efectivos se obtuvo el siguiente resultado

RESPONDE LA ENCUESTA

NO RESPONDE ENCUESTA

Fuente Grupo de Servicio al Ciudadano- Canal Telefonico y Virtual

2. Se identificaron 179 ciudadanos que participaron en la Audiencia de Rendicion de Cuentas
vigencia 2019, por medio de los servicios de chat, lineas de atencién 4261111 y 018000911119 y

redes sociales

BASE RESPONDE \[0)
ENCUESTAS TOTAL LA RESPONDE
CANALES ENCUESTA ENCUESTA

CHAT

OUTBOUND

BASE
YOUTUBE
REDES
SOCIALES

TOTAL

Fuente Grupo de Servicio al Ciudadano- Canal Telefonico y Virtual

Encuesta de percepcién virtual

El mismo 21 de septiembre, se invitd a la ciudadania a contestar la encuesta de percepcion de la
Rendicion de Cuentas vigencia 2019 logros 2020, por redes sociales y a través del canal telefénico. En
total 489 personas respondieron la encuesta.

e Personas que respondieron a la primera pregunta si: 252
e Personas que respondieron a la primera pregunta no: 237
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Encuesta de Percepcion

489 10:40 Activo & e
Terpuei Trempo mecio para fnoiea Estace Ideas
1. V90 1 transmision de 1 udiencia pObECa de (ndioon de cuentas vigencia 20197
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Fuente Oficina Asesora de Comunicaciones

Cbémo se enter6 del espacio de didlogo

e Redes sociales

e Canal telefdnico

e Correo electrdnico

e Canal virtual de atencién
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Fuente Oficina Asesora de Comunicaciones

Evaluacion de los expositores, donde 1 es la calificacion mas bajay 5 la mas alta

e Capacidad de los expositores para comunicar el tema: 4.16

4, Copotidad de o5 exposiiones pera comunicar ef tema

e >

250 4.16

Fespuesias Prormedio

Fuente Oficina Asesora de Comunicaciones
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e Dominio conceptual del tema: 4.16

Bripuenia Proosecn
5. Domino concaphusl an of tema
frrap.
249 4.16
Retpuedlan Prommcat

Fuente Oficina Asesora de Comunicaciones

e (Se desarrollaron ejemplos y casos practicos?: 4.12

6, 5e dessrrolaran sRmplos y casos practicos?

Vit detrmy

‘ 249 412
Faspuesas Promeuic -

Fuente Oficina Asesora de Comunicaciones

e El expositor resolvié adecuada y claramente las inquietudes de los asistentes; 4.01

7. & expostor resohid adecuads y dargmente ks mquictudes de los aststentes
e

249 4.01

Muomenx

Repunlin

Fuente Oficina Asesora de Comunicaciones

e Se cumplié con los tiempos asignados al tema: 4.2

8. Se cumpha con lof tempos asignacas al tema

e e w

249 4.2

Fpuestn Proreite
Fuente Oficina Asesora de Comunicaciones
Evaluacién del desarrollo, donde 1 es la calificacion mas baja y 5 la mas alta

o ¢Los temas tratados fueron de relevancia para usted?: 4.16

10 jLos temas tratasos fueron de relevonca para usted?
[rrpo—
247 4.16
Respuesas Promedio

Fuente Oficina Asesora de Comunicaciones

e Claridad de los temas tratados: 4.1

11 Claridad on fos temas tratados
prTp—

247 4.

Proments

Respuesim
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Fuente Oficina Asesora de Comunicaciones

e Cumplimiento de los objetivos propuestos: 3.94

12 Cum PEMENTO de 108 ODRTVOS propuestios

ST

247 3.94

e Pertinencia del tema para el cumplimiento de la politica publica de victimas: 3.92

13. Pertnencia del tema pord & cumpdmiento de polita publica g viglimas

247 3.92

Fuente Oficina Asesora de Comunicaciones

¢ Indique otros temas que considera relevantes para incluir en este tipo de eventos

14, indique otros temas que concidera relovantes para incluir en exte tipo de sventes
251 sapumstas I

Chaviin. pors rowifegt ki wichenan

Fuente Oficina Asesora de Comunicaciones

MEDICION DE AUDIENCIA

Durante la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Unidad para las Victimas, el
pasado 21 de septiembre de 2020, se registraron las siguientes cifras en la plataforma
digital de Twitter.
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Sus Tweets consiguieron 1.4M impresiones en este periodo de 28 dias

500K

100
. 50
Sep 13 Sep 2 Oct 4
Monday, September 21, 2020
B Impresiones Organicas 66,210

Tweets destacados  Tweets y respuestas  § Tweets a4 Interacciones Tasa de interaccion

Promocionado

Fuente Oficina Asesora de Comunicaciones

Segun Twitter Analytics, en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Unidad
para las Victimas, el pasado 21 de septiembre de 2020, se realizaron 84 trinos (mensajes)
en la plataforma digital de Twitter.

Sus Tweets consiguieron 66.2K impresiones en este periodo de 1 dias

50K

Monday, September 21, 2020
§ impresiones Oxghinicas 65210
§ Twoets 84 Tweels v respuestss ITRTRSIONG MOEBCLIONDS Tasa da miaracckn

Fuente Oficina Asesora de Comunicaciones

Segun Twitter Analytics, en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
Unidad para las Victimas, el pasado 21 de septiembre de 2020, se registraron 66.210
impresiones organicas.
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Respuestas

51

En promedio, consiguio 51 respuestas
por dia

Fuente Oficina Asesora de Comunicaciones

Segun Twitter Analytics, en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Unidad
para las Victimas, el pasado 21 de septiembre de 2020, se registraron un aproximado
de 51 respuestas a los mensajes publicados.

Retweets sin comentarios

82 Sep 21
82 Retweets sin comentarios

En promedio, consiguid 82 Retweets sin
comentarios por dia

Fuente Oficina Asesora de Comunicaciones

Segun Twitter Analytics, en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Unidad
para las Victimas, el pasado 21 de septiembre de 2020, se registraron aproximadamente
82 retweets a los mensajes publicados.

Me gusta

En promedio, consiguid 241 me gusta
por dia

Fuente Oficina Asesora de Comunicaciones
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Segun Twitter Analytics, en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Unidad
para las Victimas, el pasado 21 de septiembre de 2020, se registraron aproximadamente
241 me gusta a los mensajes publicados.

Clics en el enlace

70 Sep 21
70 clics en el enlace

En promedio, consiguid 70 clics en el
enlace por dia

Fuente Oficina Asesora de Comunicaciones

Segun Twitter Analytics, en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Unidad
para las Victimas, el pasado 21 de septiembre de 2020, se registraron aproximadamente

70 clics en el enlace.
s' Ursdad Viztmna ©

Aoencie 2013 vaNo [x

¥ Uridaa Vicomas ©
Aaseves PEkcs oo Nendiown 2»

Fuente Oficina Asesora de Comunicaciones

La transmisién de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Unidad para las
Victimas, el pasado 21 de septiembre de 2020, se registr6 aproximadamente 980

espectadores.

1. La transmision de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2019 de la
Unidad para las Victimas, que fue emitida por la pagina de Facebook de la
entidad, contd con un total de 8.798 reproducciones, de las cuales un 67% en el
universo de espectadores activaron el audio al reproducir la transmision, 33% de
usuarios vieron la rendicién con audio desactivado.
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Rendimiento de tu publicacion se muestra todo (I

& Reproducciones de video... - 8.798
21 de sep-7 de oct 6]
Reproducciones de video de 3 segundos
495 mil
3,3 mil
1,65 mil
0
21 de =ep 26 de sep 2 de oct T de oct
Sonido activado s 67% (5,8 mil)
Sonido desactivado e 33% (2,9 mil)

Fuente Oficina Asesora de Comunicaciones

2. De las reproducciones totales de la pagina, 66% del publico fue propio de la
pagina de Facebook de la Unidad para las Victimas, un 34% de espectadores
llegaron gracias al contenido compartido.

Propiedad de la pag... ———— 66% (5,7 mil)
Compartido  e— 34% (3 mil)

Fuente Oficina Asesora de Comunicaciones

3. La transmision de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2019 de la
Unidad para las Victimas tuvo un total de 248 espectadores en vivo.
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& Numero méximo de espe... ~ 248

Transmision de 01:27:18
Espectadores durante transmisién en vivo

»
248

165

83

Os 21min 50 5 43 min 40 s 65 min 29 s 57 min 19

Fuente Oficina Asesora de Comunicaciones

4. El alcance estimado de la transmision en vivo fue de 39.638 usuarios en esta red
social de manera orgéanica.

& Alcance estimado - 39.638

@

Organico 100% (39 mil)
Pagado = 0% (0)

Fuente Oficina Asesora de Comunicaciones
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5. La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2019 tuvo un total de 2.026
interacciones desglosadas de la siguiente manera:

Total reacciones: 889

Me gusta: 523

Me divierte: 21

Me encanta: 187

Me asombra: 9

Me entristece: 44

Me enoja: 105

Publicacion compartida 92

1.087 comentarios

€ Interaccion con la publica... - 2.026

e 889 Total de reacciones - 102 en contenido compartido

2 T
= - =

187 9 42 105

.)
Q’

P 1.087 Total de comentarios - 68 en contenido
compartido

# 92 Total de veces compartido

Fuente Oficina Asesora de Comunicaciones

El publico principal de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2019 fueron mujeres,
siendo el 70% en el universo de espectadores de la transmision, el 29% fueron hombres.
El 1% restante corresponde al margen de error que arroja Facebook. Los espectadores de
la transmision se caracterizaron por estar en un rango de edad entre los 35 y 44 afios.

€ Publico principal =

Mujeres, 35-44

21 de sep - 7 de oct 63

18,5 mil

Minutos reproducidos

25%

20%

L
]
2

]

1317

29% 70%

Hombres  Mujeres

15%

10%

oy 1
N il _»

18-24  25-34 35-44  45-54 5564 65+

Fuente Oficina Asesora de Comunicaciones
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6. A continuacion, se muestran los departamentos desde los cuales
se conectaron los espectadores de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 2019 en Colombia.

€ Lugar principal - Distrito Especial -

Distrito... [ : 2%

Anticqui... [N 11.1%
Valle de... [N 7-55%
Santande... [N 4-44%
Cezar [ 3.76%
Atlantic... [ 2-42%
Cauca [ 2.26%
Bolivar [l 2-2%
Cordoba [N 3-12%

Magdalen... [l 297%

Fuente Oficina Asesora de Comunicaciones

MEDICION RTVC

La transmision de la rendicién se hizo por el Canal Institucional, el 21 de septiembre de 2020,
de 3 de la tarde a 4:30. y segun RTVC, responsable de la transmision, fue vista
mayoritariamente por personas mayores de 40 afos,

El alcance de rating fue de 3.300 personas (0,2%) y el share (preferencia del pablico) fue de
0,09%.

La medicion de RTVC indica que la rendicién de cuentas tuvo mayor desempefio que otras
transmisiones.
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PUBLICACION DE LOS RESULTADOS

Se elabora un documento que contiene el informe y evaluacion de la participacion de la
ciudadania en la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas con 8 anexos y una guia y se
solicita su publicacion el 30 de diciembre de 2020.

CONCLUSIONES

La Unidad para las Victimas, adaptandose al estado de emergencia sanitaria por el
COVID-19 y teniendo en cuenta que la transparencia marca la diferencia, implemento
una estrategia de rendicién de cuentas permanente, generando espacios de dialogo
abierto y con un lenguaje claro a través de diferentes Facebook Live enfocados a la
ciudadania. Ademas, también se aprovecharon los espacios virtuales y el Canal
Institucional para transmitir la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia
2019-Logros 2020.

Con el objetivo de garantizar los derechos de las victimas, la participacion ciudadana,
la incidencia en la politica publica e incentivar a nuestros grupos de valor, se hizo
énfasis en la caracterizacion de los usuarios, observando la misionalidad de la entidad
e incluyendo a las victimas del conflicto y a las partes interesadas que se
mencionaron anteriormente.

La divulgacién de estos espacios se realiz6 mediante una estrategia de comunicacion
y difusion desarrollada en diferentes medios. Innovamos en el disefio de productos
digitales y piezas comunicativas transmitidas por prensa, radio, television, pagina web
y redes sociales, todo esto complementado por free press en los medios de
comunicacién nacional y regional.

Ademads, la emergencia sanitaria también llevd a que la entidad reforzara su
estrategia para que el director General, el equipo directivo y demas servidores
lograran conectividad y comunicacion constante con las victimas, en un ejercicio
democrético de rendicidon de cuentas permanente. Por lo que se conformd un equipo
de respuesta inmediata en redes sociales, dando prioridad a las solicitudes de
victimas que se enlazaron y comunicaron a través de estas plataformas.

Es de resaltar que, con la difusion de nuestros Facebook Live, se logrd, entre otros,
promover la participacion ciudadana con transparencia y en dialogo abierto a través
de las mesas nacionales, departamentales y municipales de victimas, generando
incidencia en la politica publica, incentivos a las victimas y responsabilidad
institucional, dando cumplimiento a los compromisos adquiridos que estan en
ejecucion.



El futuro

es de todos

Por otra parte, la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2019-logros
2020 se realiz6 dando cumplimiento a la Estrategia Interna, a los Planes de Accion y
Anticorrupcion y a los Lineamientos de la Funcion Publica.

El 17 de agosto se publicé el Informe de Gestidn y el formulario Rendicion de Cuentas
para que los ciudadanos indicaran los temas que les gustaria tratar en la Audiencia
Publica. Esto se socializd con publico interno, externo, por canal telefénico y redes
sociales buscando que nuestros grupos de valor diligenciaran el formato, lo que
permiti6 que 8.874 ciudadanos respondieran, de los cuales 977 pertenecen a
organizaciones sociales y 104 a veedurias ciudadanas.

La convocatoria a esta audiencia se realizd a través de los diferentes canales de
comunicacién propios, pagados y ganados, redes sociales, correo electronico y cartas
de invitacion.

Por dltimo, al finalizar la rendicion el 21 de septiembre, se invitd a la ciudadania a
contestar la encuesta de percepcion por redes sociales y a través del canal telefénico.

La pandemia nos permitié innovar con nuevas formas de comunicacion. Capacitamos
a los delegados de 1.084 mesas de victimas para que aprendieran a utilizar
plataformas como Teams, al igual que brindamos los equipos y planes de datos para
garantizar la conectividad y participacion de estos delegados. Ademas, la virtualidad
se convirtid en una oportunidad de mejoramiento en temas de optimizacion de costos
e incremento de la productividad; pasamos de 4 reuniones presenciales que el Comité
Ejecutivo de Victimas realiza anualmente, a un promedio de 10 reuniones virtuales en
este primer semestre de 2020.

La Direccion general y su equipo de trabajo inform6é a la ciudadania sobre el
cumplimiento de la gestion en la vigencia 2019 y los logros 2020, en el marco del plan
anticorrupcion y la ley de transparencia y su Estrategia de Rendicién de Cuentas. La
Direccién general con la Subdireccion General, la Oficina de Planeacion, la Oficina de
comunicaciones y su equipo de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas dio
cumplimiento al cronograma de actividades programado. La Direcciébn general
convocé al equipo Directivo y servidores publicos de la Entidad (funcionarios,
contratistas, etc.) para participar activamente en la Audiencia publica. Igualmente, en
coordinacién con la Oficina de comunicaciones realiz6 estrategia para la convocatoria
a los diferentes actores sociales y partes interesadas con el objeto de garantizar la
participacion del publico interno y externo. Los directores misionales remitieron la
informacion solicitada en los tiempos establecidos. Todo lo realizado durante la
organizacién y realizacion de la Audiencia publica estd documentado y cuenta con la
correspondiente evidencia.

Es importante resaltar que los grupos de valor son las victimas del conflicto armado,
teniendo en cuenta su enfoque diferencial: nifios, nifias y adolescentes, mujeres, poblacion
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LGBTI, persona mayor y personas con discapacidad y que las partes interesadas, ademas de
las victimas, son los diferentes actores sociales: institucionalidad, academia, sector de la
produccién, cooperantes internacionales, organizaciones de la sociedad civil y ciudadania en
general, entes de control, veedurias ciudadanas, comités de justicia transicional y medios de
comunicacion.

Este informe y evaluacion, contiene 8 anexos en PDF y una guia en Excel de las respuestas
ampliadas a las inquietudes de la Ciudadania en general.

“A pesar de la pandemia generada por el COVID-19 la Unidad para las victimas avanzo en la
implementacion de la Politica Publica de Victimas en cuanto prevencion, atencion, asistencia
y reparacion a las victimas de todo el territorio nacional. La Audiencia Puiblica de Rendicién
de Cuentas 2019 fue un proceso acompatfiado por todas las dreas de la Unidad, con un
especial acompanamiento de la Oficina de Control Interno y los entes de control,
garantizando asi un proceso transparente ”

Ramén Alberto Rodriguez Andrade

Director General



