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Historico de Radicacion de derechos de Peticion al 2014

Marzo 2014
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
u Afio 2010 36.905 62.394 54.046 66.239 56.103 50.880 50.479 52.468 37.533 34.443 33.415 26.108 561.013
H Afo 2011 25.340 32.767 40.236 28.858 39.017 35.106 39.426 43.373 42.808 38.907 39.307 37.178 442.323
M Afo 2012 46.948 55.361 55.922 55.711 69.219 64.945 61.344 80.509 66.116 83.398 67.314 76.547 783.334
M Afio 2013 76.452 76.694 84.497 109.417 87.999 75.857 92.021 86.148 89.417 96.305 86.029 82.915 1.043.751
Ao 2014 74.248 106.010 100.300 280.558
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a las Victiimas

VAUPES |
SIN INFORMACION
Departamento Cantidad % EXTERIOR 1
ANTIOQUIA 34135 34,03% -
D.C. 15124 15,08% GUAINIA |
VALLE DEL CAUCA 6861 6,84% SAN ANDRES |
CESAR 4453 4,44% VICHADA | af @
CAQUETA 4287 4,27% AMAZONAS R b d P D FJ t t
QU R WAZONAS eCIRICOS FOor vepdrtamento
MAGDALENA 3393 3,38% CASANARE
PQR - ROC -TUTELAS
CUNDINAMARCA 2840 2,83%
BOLIVAR 2453 2,45% BOYACA
CORDOBA 2357 2,35% RISARALDA
NORTE DE SANTANDER 2045 2,04% ATLANTICO
HUILA 1705 1,70% LA GUAJIRA
CAUCA 1568 1,56% CALDAS
PUTUMAYO 1553 1,55% QUINDIO
NARINO 1307 1,30% SANTANDER
ARAUCA 1157 1,15% SUCRE
SUCRE 1102 1,10%
SANTANDER 1029 1,03% ARAUCA
QUINDIO 922 0,92% NARINO
CALDAS 875 0,87% PUTUMAYO
LA GUAJIRA 832 0,83% CAUCA
ATLANTICO 705 0,70% HUILA
RISARALDA 615 0,61% NORTE DE SANTANDER
BOYACA 587 0,59% CORDOBA
CHOCO 529 0,53%
CASANARE 287 0,29% BOLIVAR
GUAVIARE 251 0,25% CUNDINAMARCA
AMAZONAS 54 0,05% TOLIMA
VICHADA 42 0,04% MAGDALENA
SAN ANDRES 24 0,02% META
GUAINIA 19 0,02% CAQUETA
EXTERIOR 12 0,01% CESAR
SIN INFORMACION 3 0,00% VALLE DEL CAUCA
VAUPES 2 0,00% DC
Total general 100300 100,00% o

ANTIOQUIA
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Historico de radicacion
Comparativo mensual frente a los afios anteriores

Trazabilidad De Radicacion Marzo 2014 Historico de Radicacion Anual
vs. Ahos Anteriores

783.334

561.013

442.323
280.558

-
o

Afio 2010 Afo 2011 Afio 2012 Afo 2013 Afio 2014 Afo 2010 Afo 2011 Afo 2012 Afo 2013 Afio 2014
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Historico de Contestados PQR - ROC

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
M Afio 2010 36.125 63.222 54.893 65.377 56.070 50.880 50.479 52.468 37.533 34.443 33.415 26.108 561.013
M Afio 2011 23.817 31.822 41.164 32.742 33.217 34.171 35.091 43.626 40.987 47.006 35.389 46.669 445.701
i Afio 2012 28.207 54.951 59.241 52.099 57.628 73.754 63.631 71.740 67.664 75.414 65.376 38.900 708.605
i Afio 2013 76.536 71.413 59.979 110.749 109.805 97.409 100.739 80.615 85.656 81.677 82.789 81.123 1.038.490
M Afio 2014 69.340 87.124 98.402 254.866
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y Reparadon Integral ) .
a las Victimas exrevon | 8 IPUAIRA TODOS
VAUPES |
GUAINIA
Departamento Cantidad % SAN ANDRES 1
ANTIOQUIA 33213 34,81% .
D.C. 14671 15,38% VICHADA |
VALLE DEL CAUCA 6254 6,55% AMAZONAS | C t t d P D t t
CAQUETA 4231 4,43% GUAVIARE D n E 5 E'l 'DS D r E pa r El m E n D
META 3935 4,12% CASANARE |
CESAR 3842 4,03% RISARALDA |, PO_R R GC TUTE LAS
TOLIMA 3380 3,54% BOYACA |, - -
MAGDALENA 2900 3,04% ATLANTICO |
CUNDINAMARCA 2392 2,51% cHoco 1@
BOLIVAR 2237 2,34% LA GUAJIRA Js
CORDOBA 2026 2,12% j -
NORTE DE SANTANDER 1994 2,09% CALDAS |
PUTUMAYO 1964 2,06% QuiNpio |, 2.9 Radicados fueron archivados
HUILA 1589 1,67% SANTANDER | =i &l rhes de Febrera
ARAUCA 1138 1,19% SUCRE |,
CAUCA 1137 1,19% NARINO |
NARINO 1123 1,18% CAUCA i
SUCRE 937 0,98% o
SANTANDER 882 0,92% ARAUCA gy
QUINDIO 857 0,90% HUILA |
CALDAS 793 0,83% PUTUMAYO |_,
LA GUAJIRA 759 0,80% NORTE DE SANTANDER | ;
CHOCO 717 0,75% CORDOBA
ATLANTICO 707 0,74% BOLIVAR T
BOYACA 531 0,56% CUNDINAMARCA ~—
RISARALDA 525 0,55% —f
CASANARE 302 0,32% MAGDALENA
GUAVIARE 213 0,22% TOLIMA |
AMAZONAS 64 0,07% CESAR |
VICHADA 53 0,06% META |
SAN ANDRES 26 0,03% CAQUETA
GUAINIA 20 0,02% VALLE DEL CAUCA =
VAUPES 8 0,01% D.C.
EXTERIOR 1 0,00%
Total general 95421 100,00% ANTIOQUIA
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Comparativo mensual frente a los afios anteriores
Historico de Contestados

Trazabilidad De Contestados Marzo 2014

vs. Anos Anteriores 98.402

54.893 59.241 59.979

___.-"' '

Afio 2010 Afo 2011 Afo 2012 Afo 2013 Afio 2014

i
‘ | -
-
o
"y

Historico de Contestados Anual

1.038.490

708.605
561.013

254.866

- E
o~ o~
-

Afo 2010 Afo 2011 Afo 2012 Afo 2013 Afio 2014
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Comparativo de casos

Contestados y radicados segun el ano anterior.

Operacién General 2014 Vs. 2013 Operacién Mes Marzo 2013 vs. 2014

LL Bk

RADICADO CONTESTADO RADICADO CONTESTADO
M 2013 1.043.751 1.038.490 m Mar 2014 - 100.300 98.402

M 2014 280.558 254.866 B Mar 2013 - 84.497 59.979
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Estado de Operacion

Ene 2014 - Feb 2014 - Mar 2014 -
M RADICADO 74.248 106.010 100.300
14 CONTESTADO 69.340 87.124 98.402
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Comportamiento de la radicaciéon y proyeccion Por linea

Datos Proyeccion Caso a Caso Datos Casos Especiales
18616
43416 16539
36493
' i :
4 - - e
o - -
el f___.-'"' .-.._’_r’-’-
RADICADO Resp. Ml?mo. Mes Resp. Radlca_mon Respuesta Estado RADICADO Resp. Mismo Mes Resp. Radicacion  Respuesta Estado
de Radicacion Meses Anteriores Op. + Resp. Mes ST .
Ant de Radicacion Meses Anteriores Op. + Resp. Mes

Ant.
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Estado operativo

Comportamiento de la radicacién y proyeccion por linea MARZO 2014

Unidad para la Atencion
R hntegeal PROSPERIDAD

Datos Roc Datos Victimas

9390
9140 6287

RADICADO Resp. Mismo Resp. Radicacion Respuesta Estado RADICADO Resp. Mismo Resp. Radicacion Respuesta Estado
Mes de Meses Anteriores Op. + Resp. Mes Mes de Meses Anteriores Op. + Resp. Mes
Radicacion Ant. Radicacion Ant.
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a las Victiimas

Estado operativo

Comportamiento de la radicacidn y proyeccion por linea MARZO 2014

Datos Tutelas

22692

21111

21111

- 1320 Registros se encuentran en el area de
o clasificacion. Debido a esto no pueden ser

reportados en ninguna linea.

RADICADO Resp. Mismo Mes de Resp. Radicacion Respuesta Estado Op.
Radicacion Meses Anteriores + Resp. Mes Ant.
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Estado operativo

Indicador Reiteracion de solicitudes Ant. Anual VS. Comparativo Afio 2014

Comparativo Anual - Reiteracion Solicitudes

ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014

i Personas con una solicitud i Personas que realizaron mas de una solicitud
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Estado operativo

Indicador Reiteracion de solicitudes

REITERACIONES SOLICITUDES ANO REITERACIONES SOLICITUDES
2014 MARZO

11%

83%
89%

i personas con una solicitud i Personas que realizaron mas de una solicitud

i Personas que realizaron mas de una solicitud u personas con una solicitud




OTROS
24%

REPARACION

11%

Unidad pc
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c.| las Vichimas

Porcentaje de casos recibidos por tipo de solicitud en PQR.

PROSPERIDAD
PARA TODOS

PORCENTAIJE 2011 2012 2013 ENERO 2014 |FEBRERO 2014| MARZO 2014
AHE 49,8% 47,9% 37,3% 36,3% 37,7% 39,0%
REGISTRO 8,9% 6,1% 19,5% 20,8% 22,2% 18,5%
RETORNOS 1,0% 0,5% 0,9% 0,4% 1,0% 0,5%
GENERACION ING 9,3% 9,3% 6,0% 5,2% 5,8% 5,5%
REPARACION 0,0% 7,1% 13,0% 12,8% 10,5% 11,6%
OTROS 31,0% 29,0% 23,4% 24,4% 22,8% 24,9%

Tipo de Solicitud
Derechos de Peticion - Marzo 2014

GENERACION ING
5%

AHE
38%

REGISTRO
21%

Tipo de solicitud PQR-Victimas - Otros

TIERRA 3%

SOLICITUDES_ESPECIALES
PARA ABOGADOS 8%

VIVIENDA 25%

SERVICIOS 2%

EDUCACION 6%
SALUD 7%

OTRAS SOLICITUDES 49%
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c.| las Vichimas

Porcentaje Participacion PQR vy Victimas

PARTICIPACION CONTESTADO FEBRERO CANTIDAD % PARTICIPACION CONTESTADO 2014 CANTIDAD %
DESPLAZAMIENTO 83.938 94,86% DESPLAZAMIENTO 230.817 94,23%
VICTIMAS (1290, 418, 1448) 4.549 5,14% VICTIMAS (1290, 418, 1448) 14.134 5,77%

Participacion Marzo Participacion Aino 2014

VICTIMAS (1290,
. 418, 1448); 4.549
L1

VICTIMAS (1290,
418, 1448); 14.134

DESPLAZAMIENTO
;230.817

DESPLAZAMIENTO;
83.938
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c.| las Vichimas

Casos recibidos por tipo de solicitud Victimas
Marzo2014

PORCENTANE 2012 H013 Eneso 2014 |Febrero2014| Marzo 2014
HOAICI TOH a2% b4,5% 65,9% 69,9%
SECUESTRD Iy Iy 4,99 4,0% 4,1%
DESAPARICION FORTADA, 10% % 6% 8,6% 9,4%
LESIOMES PERSONALES COM INCAPACIDAD Far] Fd 1,6% 2,7%) 2,4%
LESICES PERSOM ALES SIN INCAPACIDAD 1% % 7.7%) 5,6% 1,3%
DELITOS CONTRA LA LIBERTAD E INTEGRIDAD SEXUAL o4 1% 0,7%) 0,8% 0,6%
TORTURA % ™ 0,8% 1,0% 1,0%
BECLUTAMIEMTO ILEGAL DE BAENCRES 1% % 0.5% 0,6% 0,7%|
DESPLAZARMIENTO FORZADD a% 13% £4% 6,6% 4,2%
ATEMTADC TERRORISTA % 4% 139 3,6% 8,6%
CONTRATO DE TRANSACCION F3) 1% £,0% 0,6%) 2,0%
9,4% 8,6%
4,1% 4,2%
/ ‘-r 208 1,3% 0,6% 1,0% 0,7% 2,0%
)
e g 5, Bg .53 32 & 2. g g% 32
S 2 93 ggd 883 EwiX E SE8  So g =
> 2 < N z 450 §<2 Eg"’ o 22'% =2 Fral-2 =
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Aplicativo
06/03/2014 VIVANTO INTERMITENCIA/LENTITUD 7:26:00 a.m. 7:45:00 a.m. 00:19:00 ° Vs . °
o e pneneend oo | e | Bitacora De Aplicativos
10/03/2014 VIVANTO INTERMITENCIA/LENTITUD 5:30:00 p.m. 6:00:00 p.m. 00:30:00
11/03/2014 VIVANTO INTERMITENCIA/LENTITUD 7:45:00 a.m. 9:00:00 a.m. 01:15:00
eroay20ns WO |renwmenaatenmion] 690 Caida Aplicativos — MARZO 2014
13/03/2014 VIVANTO INTERMITENCIA/LENTITUD 5:05:00 p.m. 5:25:00 p.m. 00:20:00
17/03/2014 VIVANTO INTERMITENCIA/LENTITUD 10:19:00 a.m. 10:40:00 a.m. 00:21:00
17/03/2014 VIVANTO INTERMITENCIA/LENTITUD 3:25:00 p.m. 3:36:00 p.m. 00:11:00
18/03/2014 VIVANTO CAIDA 7:38:00 a.m. 11:59:00 a.m. 04:21:00
20/03/2014 VIVANTO INTERMITENCIA/LENTITUD 10:58:00 a.m. 11:26:00 a.m. 00:28:00 REPORTE BITACORAS
26/03/2014 VIVANTO INTERMITENCIA/LENTITUD| 12:53:00 p.m. 1:14:00 p.m. 00:21:00 INTERMITENCIA/
28/03/2014 VIVANTO INTERMITENCIA/LENTITUD|  10:28:00a.m. 10:53:00a.m. 00:25:00 APLICATIVO CAIDA TOTAL LENTITUD TOTAL TIEMPO
14/03/2014 RUV CAIDA 10:26:00 a.m. 10:50:00 a.m. 00:24:00 01:23 01:34 02:57
05/03/2014 SIPOD CAIDA 10:25:00 a.m. 10:47:00 a.m. 00:22:00 SIPOD i i .
06/03/2014 SIPOD INTERMITENCIA/LENTITUD 5:12:00 p.m. 6:15:00 p.m. 01:03:00 ORFEO 04:14 00:37 04:51
10/03/2014 SIPOD CAIDA 11:10:00 a.m. 11:17:00 a.m. 00:07:00
10/03/2014 sIPOD CAIDA 3:35:00 p.m. 3:42:00 p.m. 00:07:00 VIVANTO 04:21 04:54 09:15
12/03/2014 sIPOD CAIDA 7:30:00 a.m. 7:42:00 a.m. 00:12:00
13/03/2014 SIPOD CAIDA 10:50:00 a.m. 11:05:00 a.m. 00:15:00 RUV 00:24 00:00 00:24
18/03/2014 SIPOD CAIDA 9:34:00 a.m. 9:54:00 a.m. 00:20:00
19/03/2014 SIPOD NTERMITENCIA/LENTITUD 4:37:00 p.m. 4:48:00 p.m. 00:11:00 INDEMNIZA 00:42 00:00 00:42
28/03/2014 SIPOD INTERMITENCIA/LENTITUD 5:40:00 p.m. 6:00:00 p.m. 00:20:00 TOTAL 11:04 07:05 18:09
03/03/2014 ORFEO INTERMITENCIA/LENTITUD 10:34:00 a.m. 10:47:00 a.m. 00:13:00
04/03/2014 ORFEO CAIDA 10:34:00 a.m. 11:25:00 a.m. 00:51:00
06/03/2014 ORFEO INTERMITENCIA/LENTITUD 8:53:00 a.m. 9:07:00 a.m. 00:14:00
11/03/2014 ORFEO INTERMITENCIA/LENTITUD 8:08:00 a.m. 8:18:00 a.m. 00:10:00
11/03/2014 ORFEO CAIDA 8:45:00 a.m. 12:03:00 p.m. 03:18:00
11/03/2014 ORFEO CAIDA 5:18:00 p.m. 5:23:00 p.m. 00:05:00
17/03/2014 INDEMNIZA CAIDA 8:49:00 a.m. 9:10:00 a.m. 00:21:00
17/03/2014 INDEMNIZA CAIDA 7:15:00 p.m. 7:32:00 p.m. 00:17:00
18/03/2014 INDEMNIZA CAIDA 6:08:00 p.m. 6:12:00 p.m. 00:04:00
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Radicacion Pagina WEB

Radicacién por Afio/Mes
- : CONTESTADO POR AREA DE ESCALAMIENTO 267
CONTESTADO POR CARACTERIZACION ESPECIAL 4
CONTESTADO POR VULNERABILIDAD 9
Febrero 436 DEVUELTO POR IMPRESION 21
Marzo 648 PARA TRAMITE PRIORITARIO 73
Abril 1941 PENDIENTE POR IMPRESION 1636
Mayo 1464 PENDIENTE POR RESPUESTA 2190
Junio 1701 REASIGNACIONES OTRAS AREAS UARIV 1
Julio 2758 SIN LOTE - PENDIENTE POR CLASIFICAR 431
Agosto 2180 . .
, EN ACREDITACION / CARACTERIZACION 814
Septiembre 2689 ENVIADO CARACTERIZACION ESPECIAL 1
Octubre 4690 ENVIADO POR VULNERABILIDAD 8
Noviembre 3960 ESCALAMIENTOS 1098
Diciembre 3694 ESCALAMIENTOS VICTIMAS 339
PENDIENTE DIRECTRIZ 72
Enero 4121 PROBLEMAS DE IMAGEN 43
Febrero 4737
Marzo 6158 CON SALIDA 30414
Total general 40677 R 2256
Total general 40677



