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Nombre del Seguimiento

Informe de seguimiento al plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano PAAC tercer cuatrimestre 2021.

Objetivo del Seguimiento

Realizar seguimiento al plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano
PAAC 2021, de conformidad con lo establecido en el Decreto 124 del
26 de enero de 2016 y la “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién de Atencion al Ciudadano 2015 — Version 2" de la
Presidencia de la Republica y el DAFP.

Alcance del Seguimiento

El informe presenta el seguimiento del cumplimiento de las actividades
del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano PAAC vigencia 2021
con corte a 31 de diciembre de 2021.

Normatividad

Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”. Articulo 73
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano”.

Decreto 612 de 2018. Por el cual se fijan directrices para la integracion
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte
de las entidades del Estado.

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica (Ultima fecha de
actualizacion 30 de marzo de 2020).

Documento “Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano 2015 Version 2. Presidencia de la Republica
y el DAFP”.

A. ANALISIS Y OBSERVACIONES.

En cumplimiento a lo programado por la Oficina de Control Interno OCI y de conformidad con las
normas establecidas para tal efecto, en el mes de enero de 2022 se realiza el seguimiento al
cumplimiento de las actividades programadas en los seis (6) componentes establecidos en el
plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano PAAC de la Unidad para las Victimas,
correspondiente al tercer cuatrimestre de 2021.
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Metodologia: Para la realizacion del presente seguimiento se tuvo en cuenta lo siguiente:

% Planeacion y comunicacion del seguimiento: Correos electronicos del 13 de diciembre
de 2021, enviados a directores, subdirectores, jefes y coordinadores de grupo de la
Unidad, responsables del cumplimiento en la ejecucién de las actividades programadas
en el PAAC para el tercer cuatrimestre de 2021.

7
0.0

Recopilacion de informacién: A traves de los citados correos electrénicos, la Oficina de
Control Interno informa lo referente a la realizacién del seguimiento al plan anticorrupcién
y de atencién al ciudadano PAAC correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia
2021.

De igual manera, en dichos correos la Oficina de Control Interno envia en archivo adjunto,
una matriz en la cual estan registradas las actividades de cada dependencia responsable
de su ejecucion, con el fin de que en esta se diligencie la informacion solicitada en las
casillas denominadas “Actividades cumplidas % de avance” y “Evidencias de actividades
cumplidas o de % de avance reportado”, donde se especifica que la informacién debe ser
enviada a mas tardar el martes 04 de enero de 2022, acompafada de las evidencias que
las soporten. Asimismo, se indico que si vencido el plazo, no se allega la informacion y su
evidencia anexa, la jefatura de la OCI reportara en el informe dicho acontecimiento.

Mediante correo electronico del 05 de enero de 2022, la Oficina de Control Interno reiter6é
al grupo de gestién administrativa y documental el envio de la informacién y evidencias,
la cual fue remitida por dicho grupo en la mencionada fecha.

7
0.0

Revision Documental: Para efectuar la revision de la informacion, se tuvo en cuenta el
plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano PAAC 2021 y el plan de accién 2021 V2,
publicados en la pagina web institucional el 29 de enero de 2021 y 15 de marzo 2021
respectivamente.

Cabe aclarar que, a diferencia de los seguimientos correspondientes al primer y segundo
cuatrimestre de 2021, en el presente seguimiento la Oficina de Control Interno a pesar de
solicitar mediante correo electrénico del 15 de diciembre de 2021 y reiteracion de dicho
requerimiento a través de correos electronicos del 06 y 07 de enero de 2022, no recibié
la informacién por parte de la oficina asesora de planeacion, concerniente al reporte
registrado en el aplicativo SISGESTION 2.0 por cada dependencia responsable de su
cumplimiento, como se solicité en los citados correos.

De igual manera se aclara que, la oficina asesora de planeacion emitié respuesta el 07 de
enero de 2021, sin embargo, dicha respuesta no es coherente ni corresponde a la
informacion que solicité la Oficina de Control Interno en los tres (3) correos electronicos
en mencién, motivo por el cual y debido a la premura en el cumplimiento de los tiempos
establecidos (por ser un informe de Ley) para la elaboracion y publicacion del seguimiento
al PAAC 2021 tercer cuatrimestre, se procedio a la realizacion oportuna de este.
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Como evidencia de lo descrito, se adjunta pantallazo de la publicacion en la pagina web
institucional del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano PAAC 2021, plan de accién
V2 y correos electrénicos:
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Buen dia Omar,
De manera atenta en archivo adjunto remito & plan anticomupadn ¥ de atencion al Gudadano PAAC 2021 publicado en la pigina web institucional con fecha 29 de enero de 2021, con ¢l fin de que me colabores con el envio del repontz
regisirado en ¢f apicativo SISGESTION 2.0 por cada dependencia respansable del cumplimiento de las actividades con corte a 31 de diciembre de 2021; esta informacan se requiere para el seguimiento cuatrimestral (en este caso el tercer
custrimestre de 2021) que reahza I Oficina de Control Interno 2 este plan. Cabe anotar, que e PAAC 2021 cuenta con 6 componentes y 87 actiidades, asi

Componente 1. Gestidn de Riesgos de Comupeiin - Mapa de Riesgos de Corrupeiéa (6 actividades).

Companente 2. Racio

3060 de Tramites (2 actividades).

Companente 3. Rendicion de Cuentas (10 actividades).

Comparente 4, Mecanismos para Mejorar la Atendéa af Ciudadano (15 actividades)
Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso 3 1 Informacin (44 actividades).

Companente 6. Iniciatas Adicorales (10 actridades).

‘Agradezco su atencion y apoyo con el envio de 1 informacion a mis tardar el dia miércoles S de enero de 2022

De antemano, gracas por tu gestidn y colaboraoda.

Cordisl ssudo,

Jusé de desis Gutiérres Villaiba
Cortratista

Oficea de Control leterns.

Telélono (571) 7965150 Ext. 4035
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Reiteracién Solicitud Envio de Reporte Registrado en SISGESTION 2.0 Actividades PAAC - Tercer Cuatrimestre de 2021
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Cordaimante

Jusé Dowid Murdia Rodriguez
OFiing de Cortrol interno

el (1] 7965150 Ext 2033
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y Simisg
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Cordidmente,

José David Murcia Rodriguez
Oficina de Control Interno
7965150 Ext 2033

Re:Reteracion Solicitud Envio de Reporte Regisivado en SISGESTION 2.0 Actvidades PAAC - Tercer Catrimestrede 2021
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% Revision y Analisis de la Informacion: El equipo de trabajo de la Oficina de Control
Interno OCI realiza la verificacion y analisis de la informacién enviada por las
dependencias responsables del cumplimiento de las actividades programadas en el PAAC
2021, en el periodo comprendido del 01 de septiembre de 2021 al 31 de diciembre de
2021, la cual se confronta con las evidencias presentadas.

% Elaboracion y publicacién de seguimiento: En cumplimiento con lo establecido en el
Decreto 124 del 26 de enero de 2016 y el documento “Estrategia para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2015 Version 27, la Oficina de Control
Interno elabora y publica en la pagina web institucional con fecha 14 de enero de 2022 el
seguimiento realizado al plan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano PAAC 2021,
correspondiente al tercer cuatrimestre de 2021. Como evidencia, se anexa pantallazo de
la publicacion:

El futuro Unidad para la atencion
esde todos | 4 [epuracién integral

Planeacién |
y Seguimiento

Plan Anual de Auditorias

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
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A continuacion, se relacionan los seis (6) componentes que conforman el plan anticorrupcion y
de atencion al ciudadano PAAC 2021, sobre los cuales la Oficina de Control Interno efectua el
seguimiento: 1. Gestidbn de riesgos de corrupcibn — Mapa de riesgos de corrupcion; 2.
Racionalizacion de tramites, 3. Rendicion de cuentas, 4. Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano; 5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacion y 6. Iniciativas
adicionales.

OBSERVACIONES:

De acuerdo con lo establecido en la normatividad legal vigente y el documento “Estrategia para
la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2015” Versién 2 de la
Presidencia de la Republica, la Oficina de Control Interno presenta las siguientes observaciones:

En el presente informe, la Oficina de Control Interno al igual que en el seguimiento
correspondiente al segundo cuatrimestre de 2021, ratifica las quince (15) observaciones que
fueron presentadas en el informe de seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
PAAC 2021 del primer cuatrimestre de 2021, toda vez que a 31 de diciembre de 2021 tanto el
plan de accién V2 como el plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano 2021 con fechas de
publicacibn 15 de marzo de 2021 y 29 de enero de 2021 respectivamente, no registran
actualizacién en la pagina web institucional. Sumado a lo anterior, la oficina asesora de
planeacion no envid el reporte de la informacién registrada en SISGESTION 2.0, que permita
verificar si se presentd o no variacion en las actividades e indicadores de las 13 dependencias
responsables del cumplimiento del PAAC 2021.

B. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES:

En cumplimiento al cronograma anexo al plan anual de auditorias 2021 y de conformidad con lo
establecido tanto en el Decreto 124 del 26 de enero de 2016 como en el documento “Estrategia
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2015 Versién 2” de la
Presidencia de la Republica, la Oficina de Control Interno realiza el seguimiento al cumplimiento
de las actividades programadas en los componentes establecidos en el plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano PAAC 2021, con corte a 31 de diciembre de 2021.

En el citado plan, se encuentran suscritos seis (6) componentes, veintitrés (23) subcomponentes
y ochenta y siete (87) actividades, incluyendo 2 de racionalizaciéon de trdmites, asi:

1. Gestidn de riesgos de corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion.
1.1. Cinco (5) subcomponentes.
1.2. Seis (6) actividades.

2. Racionalizaciéon de tramites.
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2.1. Un (1) subcomponente.
2.2. Dos (2) actividades.

3. Rendicion de cuentas.
3.1. Cuatro (4) subcomponentes.
3.2. Diez (10) actividades.

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

4.1. Cinco (5) subcomponentes.

4.2. Quince (15) actividades.

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacion.
5.1. Cinco (5) subcomponentes.

5.2. Cuarenta y cuatro (44) actividades.

6. Iniciativas adicionales

6.1. Tres (3) subcomponentes.

6.2. Diez (10) actividades.

Por consiguiente, para el tercer cuatrimestre de 2021 la Oficina de Control Interno efectua la
verificacién al cumplimiento de las ochenta y siete (87) actividades programadas en el PAAC
2021, de acuerdo con la informacion remitida por cada una de las dependencias responsables de
Su ejecucion y las evidencias enviadas, donde se concluye que a 31 de diciembre de 2021

1. Treinta y ocho (38) actividades presentan ejecucion con nivel satisfactorio, equivalente al
44%.

2. Cuatro (4) actividades registran ejecucion con nivel aceptable, equivalente al 5%.
3. Tres (3) actividades muestran ejecucién con nivel insatisfactorio, equivalente al 3%.
4. Cuarentay dos (42) actividades no se encuentran registradas en el plan de accién 2021,
equivalente al 48%.
1. Nivel satisfactorio
De las treinta y ocho (38) actividades que alcanzan cumplimiento con nivel satisfactorio:

s Treinta y siete (37) se ejecutaron al 100%, equivalente al 43% del total de actividades
programadas para la vigencia 2021.

% Una (1) se ejecut6 al 90% de avance, equivalente al 1%.
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2. Nivel aceptable

De las cuatro (4) actividades que obtienen cumplimiento con nivel aceptable:

« Una (1) presenta ejecucion del 83%, equivalente al 1%.

*,

% Dos (2) muestran ejecucion del 80%, equivalente al 2%.

*

% Una (1) registra un ejecucion del 60%, equivalente al 1%.

3. Nivel insatisfactorio

De las tres (3) actividades que registran cumplimiento de nivel insatisfactorio:

% Una (1) presenta ejecucion del 50%, equivalente al 1%.

« Dos (2) no registran cumplimiento (0%) en la vigencia 2021, equivalente al 2%.

4. Cuarenta y dos (42) actividades no aplican porcentaje de ejecucion, equivalente al 48%,
toda vez que no se encuentra el nimero del indicador y la actividad en el plan de accion
V2, de acuerdo con la que se registré en el PAAC 2021 publicado en la pagina web
institucional.

Como evidencia de lo descrito, se anexa la informacién del consolidado del seguimiento al PAAC
a 31 de diciembre de 2021, representada en la matriz denominada “Plan anticorrupcion y de
atencioén al ciudadano PAAC 2021:

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC 2021

Componentes
Componente 1 | Componente 2| Componente 3] Componente 4| Componente 5 | Componente 6 | Total
1 |Satisfactorio Entre 0%y 100% 3 0 8 3 18 6 38
2 Aceptable Enfre 60 y 89% 0 1 1 1 4
3

0 i
Insafisfactorio Menor de 60% 1 0 0 1 1 0
hofgles | ) i 2 | 0 | m ;
6 2

Total Actividades PAAC Vigencia 2021 10 15 44 10 87

Nivel y Porcentaje (%) de Cumplimiento Vigencia 2021

.

RECOMENDACIONES:

1. Realizar los correctivos necesarios en la planeacion y programacion de las metas a establecer
en el PAAC vigencia 2022, con el propésito de evitar la reiteracién de cumplimiento con nivel de
ejecucion insatisfactorio que presentaron tres (3) actividades en la vigencia 2021.
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2. Efectuar un analisis detallado en la elaboracion de la programacioén de las fechas de inicio en
cada una las actividades del PAAC 2022 antes de su aprobacién y publicacién, con el objetivo de
minimizar el nimero de cambios y reprogramaciones.

3. Analizar la viabilidad de inscribir en el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano PAAC
2022, el numero (c6digo) de todas las actividades aprobadas, con el fin de facilitar el trabajo de
seguimiento y evaluacion que realiza la Oficina de Control Interno, en lo referente a la
identificacion y ubicacion de cada una de estas en el aplicativo SISGESTION 2.0.

4. Efectuar la verificacion, analisis y ajuste de las actividades registradas en el plan anticorrupcion
y de atencion al ciudadano PAAC 2021 que no se encuentran incluidas en el aplicativo
SISGESTION 2.0, con el fin de evitar que dicha situacion vuelva a presentarse en la elaboracién
del plan anticorrupcion de atencién al ciudadano de la vigencia 2022.

5 Realizar un andlisis de cada una de las actividades a registrar en el plan anticorrupcion
y de atencion al ciudadano PAAC 2022 antes de su aprobacién, con el propésito de evitar
la duplicidad de actividades en diferentes componentes con la misma meta o producto y finalidad.

6. Efectuar la verificacion y analisis de las cuarenta y dos (42) actividades suscritas en el plan
anticorrupcion 'y de atencién al ciudadano PAAC 2021, a las cuales no se les aplico
porcentajes de avance y cumplimiento durante vigencia 2021, toda vez que no se encuentran
incluidas tanto en el plan de accién V2 como en el aplicativo SISGESTION 2.0. Dicha
recomendacioén se realiza con el objetivo de impedir que esta situacién se repita en la elaboracion
del PAAC 2022.

7. Tener en cuenta las observaciones y recomendaciones expuestas por la Oficina de Control
Interno en este informe, con la finalidad de que realicen los ajustes apropiados que permitan
optimizar el nivel de avance y cumplimiento de las actividades a inscribir en el PAAC vigencia
2022.

8. Concienciar a las dependencias responsables del avance y ejecucion de las actividades del
plan anticorrupcion y de atencién PAAC, lo referente a la importancia en el cumplimiento al punto
10 del capitulo Il del documento “Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2015 Versién 2” de la Presidencia de la Republica y el DAFP.

APROBO

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ANEXOS
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Anexo 1 Control de cambios

Version Fecha de Cambio Descripcion de la modificacion
1 04/08/2014 Creacion del formato.
Al revisar el formato se evidencia
2 09/03/2015 gue la casilla fecha de informe esta
repetida.
3 02/08/2017 Se modifica formato y se adiciona

firma aprobacion del Jefe Oficina de
Control Interno.

4 30/04/2020 Se actualiza formato, se ajusta la
distribucion del texto en filas y
columnas, las fuentes y fecha de la
tabla control de cambios.
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