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Numero de Informe

RLE 4/4

Nombre del Seguimiento

Informe de seguimiento a ejecucién plan de accién cuarto trimestre de 2021.

Objetivo del Seguimiento

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de accién correspondiente al
cuarto trimestre de la vigencia 2021 del nivel nacional.

Alcance del Seguimiento

El informe presenta el seguimiento del cumplimiento en la ejecucion del plan
de accion con corte a 31 de diciembre de 2021.

Normatividad

Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestidon publica”.

Ley 152 de 1994. “Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de
Desarrollo”.

Decreto 612 de 2018. Por el cual se fijan directrices para la integracién de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las
entidades del Estado.

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica (Gltima fecha de actualizacién 30
de marzo de 2020).

A. ANALISIS Y OBSERVACIONES.

ANALISIS:

En cumplimiento a lo programado por la Oficina de Control Interno y de conformidad con las normas
establecidas para tal efecto, en el mes de enero de 2022 se realiza el seguimiento al cumplimiento de las
actividades del plan de accién programadas para el cuarto trimestre de 2021.

Metodologia: Para la realizacién del presente informe se tiene en cuenta lo siguiente:

¢ Revision Documental: La revision se efectlia de acuerdo con la informacién que se encuentra
registrada en el plan de accion 2021 publicado en la pagina web de la Unidad.

e Verificacién de la informacion: La Oficina de Control Interno verifica el cumplimiento de lo
establecido en el articulo 74 de la Ley 1474, el cual sefiala “Plan de accion de las entidades
publicas. A partir de la vigencia de la presente ley, todas las entidades del Estado a mas tardar el
31 de enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accion para el
afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas,
los responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos
de inversion junto a los indicadores de gestion.
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A partir del afio siguiente, el Plan de Accidn deberéa estar acompafiado del informe de gestién del
afio inmediatamente anterior. (...)”, donde se observa que en la pagina web de la Unidad se
encuentran en la actualidad dos (2) publicaciones del plan de acciéon 2021, la primera con fecha
enero 29 de 2021 y la segunda 15 de marzo de 2021, las cuales estan ubicadas en los links:

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/plan-de-accion-institucional-2021-v1/60385

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/plan-de-accion-institucional-2021-v2/60850
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e Revisién y Analisis de la Informacion: Para la realizacion de esta actividad, el equipo de trabajo
de la Oficina de Control Interno verifica la informacion suscrita en el plan de accién vigencia 2021
V2 y los reportes registrados en el aplicativo SISGESTION 2.0 por las dependencias del nivel
nacional responsables del cumplimiento de cada una de las actividades.

e Seguimiento al plan de accion cuarto trimestre de 2021 nivel nacional: A continuacion, se
relacionan las treinta y dos (32) dependencias del nivel nacional y el nimero de actividades que le

competen a cada una en el plan de accién con corte a 31/12/2021:

DEPENDENCIAS Actividaces X
Dependencias
1 OFICINA ASESORA DE COMUNICACHKOMNES =3
2 OFICINA ASESORA DE PLANEACHDM 13
3 DIRECCHOM GENERAL 9
4 OFICINA DE TECHNOLOGLA DE LA INFORMACHKIN 5
5 DIRECCHON GESTHON INTERINSTITUCHIMNAIL 10
% |SUBD. ASISTENCIA ¥ ATENCION HUMANITARIA 13
T SUBDMRECCHN REPARACIHON INDIVIDU AL 17
8 SUBDMRECCHYN GENERAL 3
9 DIRECCHDOM DE ASUNTOS ETHNICOS 13
10 SUBDMRECCHON COORD. NACKON TERRITORKD 17
11 G, GESTHON ADMINISTRATIVA %Y DOCUMENTAL 9
12 |GRUPO GESTION DEL TALENTO HUMAND 3
13 SUBDMRECCHN REPARACION COLECTIVA 28
14 DIRECCHOM DE REPARACH N 4
15 GRUPO DE RETORNO % REUBICACHKIMNES 19
16 SUBDMR. RED NACHDNAL DE INFORMACHKIM 8
17 SUBDMRECCHDON DE VALORACION % REGISTRO =3
18 GRUPO DE GESTHON CONTRACTUAL 4
19 |OFICINA ASESORA JURIDICA )
20 DIRECCHOM GESTION SOCILIAL Y HUMANITARLA 4
21 OFICINA DE CONTROL INTERNO 2
] SUBD. PREVENC. ¥ ATENCHON DE EMERGENC LA 9
3 FOND:O DE REPARACHON WVICTIMAS 5
24 GRUPO GESTION FINANCIERA 2
75 [SHARIV 10
26 SUBMMRECCHIN DE PARTICIPACION 9
2T GRUPO CONTROL INTERNO MSCIPLINARNY 3
28 GRUP. ATENCHON A VICTIMAS EN EL EXTERIOR 12
! ] SECRETARLA GEMERAL 4
30 GRUPO ENFOQUE PSICOSOCLIAL 9
31 DIRECC. REGISTRO ¥ GESTION INFORMACHIM 10
32 |GRUPO COOPERACION INTERNACIONAL 7
Total Actividades Plan de Accion 2021 Nivel Nacional 287

Acto seguido, la oficina de control interno procede a realizar la verificacion del reporte registrado en el
aplicativo SISGESTION 2.0 por cada dependencia de sus actividades asignadas, esta informacién se
confronta con la meta programada para cada actividad, con el fin de establecer el nivel de ejecucion
(cumplimiento) obtenido en el cuarto trimestre de 2021, de acuerdo con los pardmetros de porcentajes
establecido en la siguiente tabla:

1 |Satisfactorio

Entre 90% y 100%

Aceptable

Entre 60 y 89%

Insatisfactorio - Menor de 60%
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Como resultado de la verificacidon efectuada al plan de accién del nivel nacional vigencia 2021, en el
siguiente cuadro se evidencia el nivel de cumplimiento logrado por cada dependencia a 31 de diciembre
de 2021, asi:

CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION VIGENCIA 2021 - NIVEL NACIONAL
SATISFACTORIO ACEPTABLE Actividades X
DEPENDENCIAS .
Enire 90% y 100%| % | Entre 60% y 89%| % % | Dependencias

1 |OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES B 100 0 0 0 0 B
2 |OFICINA ASESORA DE PLANEACION 13 100 0 0 0 0 13
3 |DIRECCION GENERAL 5 100 0 0 0 0 9
4 [OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION A 80 0 0 ] 0 5
5 |DIRECCION GESTION INTERINSTITUCIONAL 9 50 0 0 ] 10 10
6 [SUBD. ASISTENCIA Y ATENCION HUMANITARIA 12 02,31 i 769 0 0 13
T |SUBDIRECCION REPARACION INDIVIDUAL 8 4706 1 5,88 8 471 17
8 |SUBDIRECCION GENERAL 3 100 0 0 0 0 3
9 |DIRECCION DE ASUNTOS ETNICOS 8 5154 5 154 7 29 1 13
10 [SUBDIRECCION COORD. NACION TERRITORID 16 94'12 0 3. ] 5515 17
11 |G. GESTION ADWINISTRATIVA ¥ DOCUMENTAL 7 TT:;rg 9 2292 0 '9

12 |GRUPO GESTION DEL TALENTO HUNMANO & 66,67 1 141 7 222

13 |SUBDIRECCION REPARACION COLECTIVA 11 2929 5 214 1" 393 28
14 | DIRECCION DE REPARACION 7 =) 1 o5 ] 75 4
15 |GRUPO DE RETORNO Y REUBICACIONES 12 63,16 3 158 4 211 19
16 |SUBDIR. RED NACIONAL DE INFORMACION 3 100 0 0 0 0 8
17 |SUBDIRECCION DE VALORACION Y REGISTRO 5 8333 0 0 ] 167 §
16 |GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL A 100 0 0 0 0 4
19 |OFICINA ASESORA JURIDICA 5 100 0 0 0 0 8
2 |DIRECCION GESTION SOCIAL Y HUMANITARIA 3 75 1 2%, 0 0 4
#1 [OFICINA DE CONTROL INTERNO 5 100 0 1 0 0 2
22 |SUBD. PREVENC. Y ATENCION DE EMERGENCIA 5 55,56 1 14 ] 133 9
73 | FONDO DE REPARACION VICTIMAS 5 100 0 1 0 0 5
H | GRUPO GESTION FINANCIERA 1 50 1 50 0 0 2
B SNARIV 10 100 0 0 0 0 10
6 [SUBDIRECCION DE PARTICIPACION 5 100 0 0 0 0 )
7 [GRUPO CONTROL INTERNO DISCIPLINARID 3 100 0 0 0 0 3
8 [GRUP. ATENCION A VICTIMAS EN EL EXTERIOR 5 66,67 5 167 7 167 12
7 |SECRETARIA GENERAL A 100 0 0 0 0 4
3 |GRUPO ENFOQUE PSICOSOCIAL 5 88,89 1 14 0 0 g
3 |DIRECC. REGISTRO Y GESTION INFORMACIGON 9 50 0 0 1 10 10
32 |GRUPO COOPERACION INTERNACIONAL 7 100 0 0 0 0 7
Total Actividades Plan de Accién 2021 Nivel Nacional 725 784 2 8,01 -1 36 287
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OBSERVACIONES:

De conformidad con lo establecido en la normatividad legal y teniendo en cuenta los resultados
porcentuales registrados en el cuadro anterior, a continuacion la oficina de control interno presenta las
siguientes observaciones:

1. Nivel Satisfactorio

Catorce (14) de las 32 dependencias (equivalente al 44%) del nivel nacional cumplieron con el 100% de
ejecucion de las actividades asignadas a su cargo en el plan de accién de 2021, de acuerdo con la meta
programada en el aplicativo SISGESTION 2.0 para el cuarto trimestre de 2021, logrando de esta manera
un nivel de avance satisfactorio. A continuacion de enumeran las dependencias en mencién:

1. Oficina Asesora de Comunicaciones (6/6), 2. Oficina Asesora de planeacion (13/13), 3. Direccién
General (9/9), 4. Subdireccion General (3/3), 5. Subdireccién Red Nacional de Informacion (8/8), 6. Grupo
de Gestidn Contractual (4/4), 7. Oficina Asesora Juridica (8/8), 8. Oficina de Control Interno (2/2), 9. Fondo
de Reparacién Victimas (5/5), 10. SNARIV (10/10), 11. Subdireccidn Participacion (9/9), 12. Grupo Control
Interno Disciplinario (3/3), 13. Secretaria General (4/4) y 14. Grupo de Cooperacién Internacional (7/7).

2. Nivel Satisfactorio y Aceptable

Sumado a las dependencias anteriormente descritas en el nivel satisfactorio, la Subdireccion de Asistencia
y Atencién Humanitaria, el Grupo de Gestidon Administrativa y Documental, la Direccion de Gestion Social
y Humanitaria, el Grupo de Gestion Financiera y el Grupo de Enfoque Psicosocial presentan cumplimiento
de nivel satisfactorio y nivel aceptable en el total de sus actividades a 31 de diciembre 2021. Por
consiguiente, 19 de las 32 dependencias del nivel nacional registran en su plan de accion vigencia 2021
niveles de ejecucion tanto satisfactorio (14) como satisfactorio y aceptable (5), equivalentes al 59% del total
de dependencias.

De acuerdo a lo expresado, se detallan las cinco (5) dependencias con el nUmero de actividades en nivel
satisfactorio y aceptable con su respectivo porcentaje, asi:

e SATISFACTORIO ACEPTABLE Admdada.;l

Entre 90%y 100%| % | Entre 60%y89% % | Dependencias
1 |SUBD. ASISTENCIA Y ATENCION HUMANITARIA 12 23 1 769 0 0 11
2 |G.GESTION ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL 7 778 ? 22 0 0 9
3 |DIRECCION GESTION SOCIAL Y HUMANITARIA ] 75 1 % 0 0 4
4 [GRUPO GESTION FINANCIERA 1 50 1 50 0 0 2
5 |GRUPO ENFOQUE PSICOSOCIAL 8 889 1 11 0 0 9
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3. Nivel Aceptable

Las veintitrés (23) actividades que se encuentran en cumplimiento de nivel aceptable registran los
siguientes porcentajes: 60%, 63%, 65%,70%, 76%, 88%, dos (2) con el 62%, dos (2) con el 71%, dos (2)
con el 80%, dos (2) con el 85%, tres (3) con el 75% y seis (6) con el 67%

4. Nivel Satisfactorio, Aceptable e Insatisfactorio

Trece (13) de las treinta y dos (32) dependencias del nivel nacional presentan cumplimiento de nivel
insatisfactorio en al menos una (1) de sus actividades asignadas en su plan de accién para el cuarto
trimestre de 2021, equivalente al 41% del total de dependencias. No obstante, es importante aclarar que la
mayoria de las actividades a cargo de estas dependencias (exceptuando la subdireccion de reparacion
individual y subdireccién de reparacion colectiva) presentan cumplimiento de nivel aceptable y satisfactorio.

Como evidencia de lo manifestado, a continuacién relacionamos las 13 dependencias con el total de sus
actividades y los respectivos niveles de ejecucion satisfactorio, aceptable e insatisfactorio:

1. Oficina de Tecnologia de la Informacion: 5 actividades, satisfactorio (4/5 = 80%) e insatisfactorio (1/5 =
20%).

2. Direccion de Gestion Interinstitucional: 10 actividades, satisfactorio (9/10 = 90%) e insatisfactorio (1/10
= 10%).

3. Subdireccién de Reparacion Individual: 17 actividades, satisfactorio (8/17 = 47%), aceptable (1/17 = 6%)
e insatisfactorio (8/17 = 47%).

4. Direccién de Asuntos Etnicos: 13 actividades, satisfactorio (8/13 = 62%), aceptable (2/13 = 15%) e
insatisfactorio (3/13 = 23%).

5. Subdireccion Coordinacion Nacion Territorio: 17 actividades, satisfactorio (16/17 = 94%) e insatisfactorio
(2/17 = 6%).

6. Grupo Gestién del Talento Humano: 9 actividades, satisfactorio (6/9 = 67%), aceptable (1/9 = 11%) e
insatisfactorio (2/9 = 22%).

7. Subdireccién de Reparacién Colectiva: 28 actividades, satisfactorio (11/28 = 39%), aceptable (6/28 =
22%) e insatisfactorio (11/28 = 39%).

8. Direccion de Reparacion: 4 actividades, satisfactorio (2/4 = 50%), aceptable (6/4 = 25%) e insatisfactorio
(1/4 = 25%).

9. Grupo de Retorno y Reubicaciones: 19 actividades, satisfactorio (12/19 = 63%), aceptable (3/19 = 16%)
e insatisfactorio (4/19 = 21%).

10. Subdireccion de Valoracion y Registro: 6 actividades, satisfactorio (5/6 = 83%), e insatisfactorio (1/6 =
17%).
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11. Subdireccién de Prevencion y Atencién de Emergencia: 9 actividades, satisfactorio (5/9 = 56%),
aceptable (1/9 = 11%) e insatisfactorio (3/9 = 33%).

12. Grupo de Atencién a Victimas en el Exterior: 12 actividades, satisfactorio (8/12 = 67%), aceptable (2/12
= 16.5%) e insatisfactorio (2/12 = 16.5%).

13. Direccidon de Registro y Gestion de la Informacién: 10 actividades, satisfactorio (9/10 = 90%) e
insatisfactorio (1/10 = 10%).

5. Nivel Insatisfactorio

De las trece (13) dependencias anteriormente mencionadas, se observa que, tres (3) de estas registran
porcentajes de nivel insatisfactorio superior al 30% (Subdireccién de Prevencién y Atencién de Emergencia
33%, Subdireccion de Reparacion Colectiva 39% y Subdireccion de Reparacion Individual 47%).

Sumado a lo anterior, ocho (8) de las treinta y nueve (39) actividades que presentan cumplimiento en nivel
insatisfactorio, registran 0% de ejecucién (equivalente al 21%), las treinta y una (31) restantes presentan
los siguientes porcentajes: 3%, 8%, 9%, 12%, 13%, 14%, 15%, 17%, 20%, 21%, 27%, 30%, 32%, 36%,
41%, 43%, 48%, dos (2) con el 1%, dos (2) con el 25%, dos (2) con el 39%, dos (2) con el 40%, dos (2)
con el 51%, cuatro (4) con el 50%.

B. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES:
Finalizado el cuarto trimestre de 2021 y de acuerdo con los reportes registrados por las 32 dependencias
en el aplicativo SISGESTION 2.0, se efectla el seguimiento y analisis referente al nivel de cumplimiento
en la ejecucién del plan de accién del nivel nacional correspondiente a la vigencia 2021, donde se concluye
lo siguiente:
De las 287 actividades reportadas en el aplicativo SISGESTION 2.0:

«+ Doscientos veinticinco (225) presentan cumplimiento con nivel satisfactorio, equivalente al 78%.

< Veintitrés (23) muestran cumplimiento con nivel aceptable, equivalente al 8%.

« Treinta y nueve (39) registran cumplimento con nivel insatisfactorio, equivalente al 14%.

Como evidencia de lo anteriormente descrito, se anexa cuadro con la informacién correspondiente a los
datos y porcentajes obtenidos a 31 de diciembre de 2021, asi:
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Nivel y % de Ejecucion Plan de Accion 2021 - Nivel Nacional
1 | Satisfactono Entre 90% v 100% 295 T8%
2 |Aceptable Entre 60 v 89% 23 8%
3 |Insatisfactorio - Menor de 60% 39 14%
Total Actividades Plan de Accién 2021 287 100%

Nivel y % de Ejecucion Plan de Accion 2021

m |

@ 1 Satisfactorio Entre 80% y 100% W2 Aceptable Entre 60 y89% [ 3 Insatisfactorio Menor de 60%

1 2 4

Teniendo en cuenta los datos y porcentajes anteriores, a continuacion la Oficina de Control Interno detalla
de manera especifica el nimero total de actividades asignadas para cada dependencia en la vigencia 2021,
el nivel de ejecucion obtenido por cada una a 31 de diciembre de 2021, las actividades que estan inscritas
en el plan de accion v2 pero no se encuentra registrada en el aplicativo SISGESTION 2.0, las que estan
inscritas en SISGESTION 2.0 pero no se encuentran registradas en el plan de accién v2 y las eliminadas,
asi:

1. Oficina Asesora de Comunicaciones: Las seis (6) actividades a su cargo muestran nivel de
cumplimiento satisfactorio (110% y 5 al 100%). No obstante, 2 de las 6 actividades estan inscritas en el
aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se encuentran registradas en el plan de accién v2.

2. Oficina Asesora de Planeacion: Las trece (13) actividades a su cargo presentan nivel de cumplimiento
satisfactorio del 100%. Sin embargo, 3 de las 13 actividades estan inscritas en el aplicativo SISGESTION
2.0 pero no se encuentran registradas en el plan de accién v2.

3. Direccidon General: De diez (10) actividades, nueve (9) presentan nivel de cumplimiento satisfactorio
(99% y 8 al 100%) y una (1) esta inscrita en el plan de accién v2 pero no se encuentran registradas en
SISGESTION 2.0. Cabe precisar que, 1 de las 9 actividades ejecutadas esta inscrita en el aplicativo
SISGESTION 2.0 pero no se encuentran registradas en el plan de accion v2.
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4. Oficina de Tecnologia de la Informacion: De cinco (5) actividades, cuatro (4) muestran nivel de
cumplimiento satisfactorio (101%, 102% y con el 100%) y una (1) en nivel insatisfactorio del 39%. Cabe
sefialar que, 1 de las 5 actividades ejecutadas esta inscrita en el aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se
encuentra registrada en el plan de accion v2.

5. Direccién Gestion Interinstitucional: De diez (10) actividades, nueve (9) registran nivel de
cumplimiento satisfactorio (218% y 8 con el 100%) y una (1) en nivel insatisfactorio del 27%. Cabe aclarar
que, 1 de las 10 actividades ejecutadas esta inscrita en el aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se encuentra
registrada en el plan de accion v2.

6. Subdireccidon de Asistencia y Atencién Humanitaria: De diecinueve (19) actividades, doce (12)
presentan nivel de cumplimiento satisfactorio (92%, 99%, 103%, 104%, 105%, 110%, 111%, 132%, 2 al
100% y 2 al 122%), una (1) en nivel aceptable del 67%, una (1) esta inscrita en el plan de accion v2 pero
no se encuentran registradas en SISGESTION 2.0 y cinco (5) eliminadas (Cédigos 116, 167, 169, 170 y
287). Cabe anotar que, 2 de las 13 actividades ejecutadas estan inscritas en el aplicativo SISGESTION 2.0
pero no se encuentran registradas en el plan de accién v2.

7. Subdireccion de Reparacion Individual: De dieciocho (18) actividades, ocho (8) registran nivel de
cumplimiento satisfactorio (90%, 101%, 118%, 253%, 2 al 100% y 2 al 103%), uno (1) en nivel aceptable
del 62%, ocho (8) en nivel insatisfactorio (39%, 41%, 48%, 50%, 2 al 51% y 2 con el 0%) y una (1) eliminada
(Cdodigo 92). Cabe mencionar que, 1 de las 17 actividades ejecutadas esta inscrita en el aplicativo
SISGESTION 2.0 pero no se encuentra registrada en el plan de accion v2.

8. Subdireccién General: De nueve (9) actividades, tres (3) muestran nivel de cumplimiento satisfactorio
del 100%), cinco (5) estan inscritas en el plan de accién v2 pero no se encuentran registradas en
SISGESTION 2.0 y una (1) eliminada (Codigo 271). Cabe indicar que, 1 de las 3 actividades ejecutadas
esta inscrita en el aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se encuentra registrada en el plan de accion v2.

9. Direccion de Asuntos Etnicos: De quince (15) actividades, ocho (8) presentan nivel de cumplimiento
satisfactorio (102 y 7 al 100%), dos (2) en nivel aceptable (63% y 70%), tres (3) en nivel insatisfactorio (36%
y 2 con el 0%), y dos (2) estan inscritas en el plan de accion v2 pero no se encuentran registradas en
SISGESTION 2.0. Es importante mencionar que, 2 de las 13 actividades ejecutadas estan inscritas en el
aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se encuentran registradas en el plan de accion v2.

10. Subdireccién Coordinacién Nacién Territorio: De dieciocho (18) actividades, dieciséis (16) registran
nivel de cumplimiento satisfactorio (91%, 97%, 143% y 13 al 100%), una (1) en nivel insatisfactorio del 0%,
y una (1) esta inscrita en el plan de accién v2 pero no se encuentra registrada en SISGESTION 2.0.
Asimismo, es de aclarar que, 2 de las 17 actividades ejecutadas estan inscritas en el aplicativo
SISGESTION 2.0 pero no se encuentran registradas en el plan de accién v2.

11. Grupo Gestién Administrativa y Documental: De diez (10) actividades, siete (7) muestran nivel de
cumplimiento satisfactorio (97% y 6 al 100%), dos (2) en nivel aceptable (71% y 83%) y una (1) eliminada
(cédigo 199). Cabe sefialar que, 1 de las 9 actividades ejecutadas esta inscrita en el aplicativo
SISGESTION 2.0 pero no se encuentra registrada en el plan de accion v2.

12. Grupo Gestion Talento Humano: De nueve (9) actividades, seis (6) registran nivel de cumplimiento
satisfactorio (101%, 102%, 103%, 107% y 2 al 100%), una (1) en nivel aceptable del 80% y dos (2) en nivel
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insatisfactorio (9% y 43%). Cabe mencionar que, 1 de las 9 actividades ejecutadas esta inscrita en el
aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se encuentra registrada en el plan de accién v2.

13. Subdireccidon Reparacion Colectiva: De treinta (30) actividades, once (11) presentan nivel de
cumplimiento satisfactorio (110%, 138%, 2 al 90%, 2 al 105%, 2 al 213% y 3 al 100%), seis (6) en nivel
aceptable (65%, 88%, 2 al 75% y 2 al 85%), once (11) en nivel insatisfactorio (0%, 8%, 15%, 17%, 20%,
21%, 32%, 2 al 1% y 2 al 25%) y dos (2) estén inscritas en el plan de accién v2 pero no se encuentra
registrada en SISGESTION 2.0. Esimportante precisar que, 1 de las 28 actividades ejecutadas esta inscrita
en el aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se encuentra registrada en el plan de accién v2.

14. Direccién de Reparacién: De cuatro (4) actividades, dos (2) registran nivel de cumplimiento
satisfactorio del 100%, una (1) en nivel aceptable del 67% y una (1) en nivel insatisfactorio del 50%. Cabe
indicar que, 1 de las 4 actividades ejecutadas esta inscrita en el aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se
encuentra registrada en el plan de accién v2.

15. Grupo de Retorno y Reubicaciones: De treinta (30) actividades, doce (12) presentan nivel de
cumplimiento satisfactorio (110%, 125%, 235%, 360%, 516%, 3 al 106% y 4 al 100%), tres (3) en nivel
aceptable (60%, 62% y 71%, cuatro (4) en nivel insatisfactorio (0%, 14%, 30% y 40%) y once (11) estan
inscrita en el plan de accion v2 pero no se encuentra registrada en SISGESTION 2.0. Cabe mencionar que,
3 de las 19 actividades ejecutadas estan inscritas en el aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se encuentran
registradas en el plan de accion v2.

16. Subdireccién Red Nacional de Informacién: De once (11) actividades, ocho (8) registran nivel de
cumplimiento satisfactorio del 100%, una (1) esta inscrita en el plan de accién v2 pero no se encuentra
registrada en SISGESTION 2.0 y dos (2) fueron eliminadas (codigos 35 y 285). Es importante aclarar que,
1 de las 8 actividades ejecutadas estd inscrita en el aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se encuentra
registrada en el plan de accion v2.

17. Subdireccién de Valoracién y Registro: De seis (6) actividades, cinco (5) muestran nivel de
cumplimiento satisfactorio (110%, 2 al 99% y 2 al 100%) y una (1) en nivel insatisfactorio del 50%. Cabe
anotar que, 1 de las 6 actividades ejecutadas estd inscrita en el aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se
encuentra registrada en el plan de accién v2.

18. Grupo Gestiéon Contractual: De cinco (5) actividades, cuatro (4) registran nivel de cumplimiento
satisfactorio del 100% y una (1) esta inscrita en el plan de accién v2 pero no se encuentra registrada en
SISGESTION 2.0. No obstante, es importante indicar que de 1 de las 4 actividades ejecutadas esta inscrita
en el aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se encuentra registrada en el plan de accién v2.

19. Oficina Asesora Juridica: Las ocho (8) actividades a su cargo tienen nivel de avance satisfactorio
(103%, 107%, 109% y 5 al 100%). Sin embargo, 2 de las 8 actividades ejecutadas estan inscritas en el
aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se encuentran registradas en el plan de accién v2.

20. Direccion Gestion Social y Humanitaria: De cuatro (4) actividades, tres (3) muestran nivel de
cumplimiento satisfactorio (108 y 2 al 100%) y una (1) en nivel aceptable del 76%. Cabe anotar que, 2 de
las 4 actividades ejecutadas estan inscritas en el aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se encuentran
registradas en el plan de accién v2.
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21. Oficina de Control Interno: Las dos (2) actividades a su cargo presentan nivel de cumplimiento
satisfactorio del 100%

22. Subdireccion Prevencion y Atencion de Emergencia: De diez (10) actividades, cinco (5) muestran
nivel de cumplimiento satisfactorio (94%, 122%, 141% y 2 al 100%), una (1) en nivel aceptable del 67%,
tres (3) en nivel insatisfactorio (13%, 40% y 50%) y una (1) esta inscrita en el plan de accién v2 pero no se
encuentra registrada en SISGESTION 2.0. Cabe precisar que, 1 de las 9 actividades ejecutadas esta
inscrita en el aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se encuentra registrada en el plan de accion v2.

23. Fondo de Reparacién Victimas: De seis (6) actividades, cinco (5) tienen nivel de cumplimiento
satisfactorio (100%, 2 al 96% y 2 al 108%) y una (1) esta inscrita en el plan de accién v2 pero no se
encuentra registrada en SISGESTION 2.0. Cabe aclarar que, 1 de las 5 actividades ejecutadas esta inscrita
en el aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se encuentra registrada en el plan de accién v2.

24. Grupo Gestién Financiera: De dos (2) actividades, una (1) registra nivel de cumplimiento satisfactorio
del 100% y una (1) nivel aceptable del 75%. No obstante, 1 de las 2 actividades ejecutadas esta inscrita en
el aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se encuentra registrada en el plan de accion v2.

25. SNARIV: De once (11) actividades, diez (10) presentan nivel de cumplimento satisfactorio (218% y 9
al 100%) y una (1) estéa inscrita en el plan de accién v2 pero no se encuentra registrada en SISGESTION
2.0. De igual manera, cabe indicar que 1 de las 10 actividades ejecutadas esta inscrita en el aplicativo
SISGESTION 2.0 pero no se encuentra registrada en el plan de accion v2.

26. Subdireccién de Participacion: Las nueve (9) actividades asignadas a su cargo presentan nivel de
cumplimiento satisfactorio del 100%.

27. Grupo Control Interno Disciplinario: Las tres (3) actividades a su cargo registran nivel de
cumplimiento satisfactorio (100% y 2 al 105%).

28. Grupo de Atencidén a Victimas en el Exterior: De dieciséis (16) actividades, ocho (8) muestran nivel
de cumplimiento satisfactorio (96% y 7 al 100%), dos (2) en nivel aceptable del 67%, dos (2) en nivel
insatisfactorio (3% y 12%) y cuatro (4) estan inscritas en el plan de accién v2 pero no se encuentran
registradas en SISGESTION 2.0. Es importante precisar que, 2 de las 12 actividades ejecutadas estan
inscritas en el aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se encuentran registradas en el plan de accion v2.

29. Secretaria General: Las cuatro (4) actividades a su cargo muestran nivel de cumplimiento satisfactorio
del 100%.

30. Grupo Enfoque Psicosocial: De trece (13) actividades, ocho (8) presentan nivel de cumplimiento
satisfactorio (107%, 110%, 111%, 117%, 123% y 3 al 100%), una (1) en nivel aceptable del 67% y cuatro
(4) estan inscritas en el plan de accién v2 pero no se encuentran registradas en SISGESTION 2.0. Cabe
mencionar que, 2 de las 9 actividades ejecutadas estan inscritas en el aplicativo SISGESTION 2.0 pero no
se encuentran registradas en el plan de accién v2.

31. Direccion de Registro y Gestion de la Informacion: De once (11) actividades, nueve (9) tienen nivel

de cumplimiento satisfactorio (101%, 105%, 108%, 117%, 156%, 191% y 3 al 100%), una (1) en nivel
insatisfactorio del 0% y una (1) esté inscrita en el plan de accién v2 pero no se encuentra registrada en

710.14.15-24 V1



INFORME DE SEGUIMIENTO Cédigo: 150.19.15-10

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE Versién: 04

El futuro  Unidad para
esdetodos &

ELABORACION DE INFORMES INTERNOS, Fecha: 30/04/2020

EXTERNOS POR REQUERIMIENTO LEGAL Y :
OTROS INFORMES Paginas

SISGESTION 2.0. Asimismo, cabe anotar que 1 de las 10 actividades ejecutadas esta inscrita en el
aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se encuentra registrada en el plan de accién v2.

32. Grupo de Cooperacion Internacional: Las siete (7) actividades a su cargo presentan nivel de
cumplimiento satisfactorio (103%, 110% y 5 al 100%). Sin embargo, 3 de las 7 actividades ejecutadas estan
inscritas en el aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se encuentran registradas en el plan de accion v2.

RECOMENDACIONES:

1. Efectuar un analisis para la elaboracién del plan de accién 2022 en lo referente a la programacion de las
fechas de inicio y terminacion de las actividades, con el propdsito de minimizar el nimero de cambios,
reprogramaciones o eliminacion presentadas en el plan de accién 2021.

2. Concertar de manera apropiada el numero de actividades, programacién de metas o productos, con el
fin de evitar la discrepancia en la informacién inscrita en el plan de accion aprobado (publicado en la pagina
web institucional) con respecto a la registrada en el aplicativo SISGESTION 2.0.

3. Implementar estrategias adecuadas y efectivas para la consecucion de los avances (trimestrales) y
cumplimiento (ejecucién) del plan de accién 2022, con el objetivo de evitar o disminuir el porcentaje y
numero de actividades con nivel insatisfactorio y aceptable que se presentaron en el plan de accién 2021.

4. Realizar las acciones pertinentes de las actividades a registrar y aprobar en el plan de acciéon 2022 en
lo concerniente a la programacién de metas, donde se recomienda tener en cuenta la linea base de los
indicadores que permanecen de vigencias anteriores, con el fin de minimizar o eliminar la cantidad de
actividades que presentan datos y porcentajes de avances o cumplimiento (ejecucion) inferiores o
superiores al establecido para cada trimestre.

5. Comunicar a la Oficina de Control Interno (en los reportes trimestrales) acerca de las novedades que se
presenten en cada periodo en lo concerniente a modificaciones o eliminacién de actividades, con el
propdsito de contar con una informacién evidente que coadyuve a la realizacién oportuna del seguimiento
y evaluacion que se efectla trimestralmente a cada dependencia del nivel nacional.

6. Enviar de manera oportuna en la fecha establecida por la Oficina de Control Interno, los reportes
(trimestrales) de cada una de las actividades registradas por las dependencias del nivel nacional en el
aplicativo SISGESTION 2.0 debidamente aprobadas por la oficina asesora de planeacion, con el fin de
realizar de manera apropiada y veraz los seguimientos e informes trimestrales al plan de accion.

APROBO

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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ANEXOS

Anexo 1 Control de cambios

Version Fecha de Cambio Descripcion de la modificacion
1 04/08/2014 Creacion del formato.
Al revisar el formato se evidencia que
2 09/03/2015 la casilla fecha de informe esta
repetida.
3 02/08/2017 Se modifica formato y se adiciona

firma aprobacion del Jefe Oficina de
Control Interno.

4 30/04/2020 Se actualiza formato, se ajusta la
distribucion del texto en filas y
columnas, las fuentes y fecha de la
tabla control de cambios.
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