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[. Introduccidn

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 1474 “(...) El jefe de la
Unidad de la Oficina de Control Interno deberd publicar cada cuatro (4) meses en la
pdgina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de
dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave (...)”, la Oficina de Control
Interno presenta y publica en su pdagina web institucional, el informe sobre el estado del
Sistema de Control Interno de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas, correspondiente al cuatrimestre comprendido de julio de 2019 a octubre de
20109.

Il. Objetivo:

Este informe se presenta teniendo en cuenta la version actualizada del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, enfocado en la séptima dimensidn, en linea
con las buenas practicas que referencia el modelo COSO y basado en los cincos (5)
componentes de la estructura del MECI: 1. Ambiente de control; 2. Evaluacién del riesgo;
3. Actividades de control, 4. Informacién y comunicacion y 5. Actividades de monitoreo.

[ll. Marco normativo:
Ley 1474 de 2011
Decreto 1499 de 2017
Decreto 648 de 2017

Manual Operativo Sistema de Gestién — MIPG version 2

1. Institucionalidad:

De conformidad con lo estipulado en los Decretos 648 y 1499 de 2017, la Unidad para
las Victimas actualiza los actos administrativos conexos con el MIPG, desarrollando las
siguientes acciones en el periodo evaluado:

a. Comité institucional de gestion y desempeno: Este comité se llevd a cabo el 01
de agosto de 2019, el objetivo y temas principales se acentuaron en temas
relacionados con: actualizaciones para aprobacién y publicacion mapa de riesgos
institucional (nivel nacional y direcciones territoriales); plan indicativo y la
definicion de su articulacidn con el PND 2018 —2022; seguimiento de avances al
PAAC, PETI, PICy PETH; estado actual de los planes institucionales (PAA, PINAR y
PGA) y presentacién avance planes de mejora autodiagnostico MIPG 2019.
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b. Comité institucional de coordinacion de control interno: Este comité se realizo el
02 de septiembre de 2019, cuyo objetivo es presentar la percepcidn del estado
del sistema de control interno en las tres mediciones realizadas y determinar
lineamientos generales. Asimismo, los temas a ser tratados en el comité
competen a: i. Los resultados del ejercicio de autoevaluacion por procesos del
primer semestre de la anualidad 2019 y ii. Lineamientos ordenados en la
Resolucién 33 del 02 de agosto de 2019, emanada de la Contraloria General de
la Republica.

2. Operacion:

Mediante la estructura del Sistema de Control Interno y en cumplimiento de los
lineamientos de la 72 dimension del MIPG, la oficina de control interno realiza
seguimiento a los cinco (5) componentes que lo conforman. La informacidn objeto de
nuestro analisis se obtiene a través de la verificacion de la pagina web institucional, el
aplicativo SISGESTION, informativo SUMA, evaluaciones, auditorias y seguimientos
efectuados por esta Oficina y la informacién remitida por los procesos y la oficina
asesora de planeacion.

3. Avance en la implementacién del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién:

Teniendo como referencia la actualizacién del Modelo Integrado de Planeacién vy
Gestidon, los lineamientos establecidos en el manual operativo y las directrices
pronunciadas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, la
Unidad para las Victimas presenta los siguientes avances en la implementacién del MIPG
en el periodo comprendido del 01 de julio de 2019 al 31 de octubre de 2019, asi:

3.1 Dimension Talento Humano.
3.1.1 Publicaciones en la pagina web institucional e informativo SUMA:

3.1.1.1 Resoluciones.

Resolucién No. 02402 del 15 de agosto de 2019 “Por medio de la cual se efectua una
delegacion de funciones y se deroga la Resolucion No. 06669 de 13 de noviembre de
2018”.

Resolucién No. 02503 del 26 de agosto de 2019 “Por la cual se define el plan de accidn
para la implementacion del teletrabajo en la Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas”.

Resolucién No. 02939 del 10 de octubre de 2019 “Por la cual se establece la jornada
laboral ordinaria y los horarios de trabajo en la Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas, se hacen modificaciones, derogatorias y se dictan otras
disposiciones”.
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3.1.1.2 Circulares.

Circular No.00022 del 30 de julio de 2019, donde se informa a los funcionarios de la
Unidad que, a partir del 01 de agosto de 2019, se llevara registro de ingreso y salida de
funcionarios de las direcciones territoriales, a través de una minuta dispuesta en cada
oficina bajo control del personal de seguridad en cada sede, las actas seran reportadas
a los grupos gestion de talento humano y gestidon administrativa y documental.

Circular No.00023 del 01 de agosto de 2019, en la cual coloca en conocimiento la nueva
escala de viaticos y gastos de desplazamiento para funcionarios y contratistas de la
Unidad para las Victimas. De conformidad con el Decreto 1013 del 06 de junio de 2019,
se determinan las escalas de viadticos y gastos de desplazamiento de la Unidad,
modificando la Circular No. 015 del 02 de mayo de 2019.

Circular 00024 del 13 de septiembre de 2019, remisidn directriz para solicitud de
vigencias futuras, con el fin de garantizar la aprobacién de las vigencias futuras y
asegurar la ejecucién de la totalidad de los recursos tanto de inversién como
funcionamiento, se remiten las respectivas directrices para la formulacién, solicitud,
seguimiento y control de las vigencias futuras, asimismo, definir los tiempos
establecidos para la viabilidad del respectivo tramite.

Circular No. 00025 del 03 de octubre de 2019, mediante el cual se informa a los
servidores publicos lo concerniente a la autorizacion de turnos descanso compensatorio
de fin de afio.

Circular 00026 del 04 de octubre de 2019, restriccion de comisiones de servicio al
interior del pais, con ocasién de la jornada electoral a nivel territorial.

Circular 00029 del 30 de octubre de 2019, lineamiento para el suministro de tiquetes
aéreos mediante Acuerdo Marco de Precios.

3.1.1.3 Procedimientos.

Procedimientos de Indagacion y Proteccion contra Fraudes definitivo V5 del 14/08/2019
“Realizar la gestion de indagacion y acciones afirmativas de colaboracion con las
autoridades para la proteccion de los intereses de la Entidad y la prevencion de
conductas punibles que puedan afectarla” (Proceso Gestién Juridica).

Procedimiento Estrategias de Recuperaciéon Emocional Grupales V7 del 13/09/2019
“Facilitar herramientas a los y las sobrevivientes del conflicto armado a través de
encuentros grupales para la mitigacion del dafio en las dimensiones psicosociales,
morales, politicas y econdmicas que aporte en la transformacion de la vida de los
participantes, en el marco de la reparacion Integral” (Proceso Reparacién Integral).

Procedimiento Ayuda y Atencién Humanitaria Inmediata en Subsidiariedad Mecanismo
Especie Periddico V3 del 24/09/2019 “Brindar ayuda y atencion humanitaria inmediata
de forma subsidiaria en el mecanismo de especie (Kits Alimentarios y No Alimentarios) a
los entes territoriales con menos capacidad técnica, administrativa y financiera; y
presenten un numero considerable de declaraciones de hechos victimizantes recientes”
(Proceso Prevencion de hechos Victimizantes).
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Procedimiento Ruta Comunitaria en el Proceso de Acompafiamiento de Retorno,
Reubicacidén o Integracidn Local V1 del 24/09/2019 “Definir las actividades del proceso
de acompafiamiento de los retornos, reubicaciones o integracion local comunitarias, con
el fin de facilitar la comprension y desarrollo de cada paso en la ruta y en la aplicabilidad
de la politica publica de victimas por el desplazamiento forzado, permitiendo a las
entidades territoriales y la comunidad formular, aprobar e implementar los planes de
retorno, reubicacion o integracion local” (Proceso de Reparacién Integral).

Procedimiento Reprogramaciones de Indemnizacion Administrativa V4 del 24//09/2019
“Establecer un mecanismo para reprogramar los recursos asignados por indemnizacion
administrativa, cuando la victima no pudo realizar el cobro de los recursos dentro del
plazo determinado” (Proceso Reparacién Integral).

Procedimiento Acuerdo Marco, Grandes Superficies y Otros Instrumentos de Agregacién
de Demanda - Tienda Virtual V3 del 24/09/2019 “Adquirir bienes y/o servicios de
caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion por parte de la Unidad para la
Atencidn y Reparacién Integral a la Victimas con proveedores seleccionados de
mecanismos de agregacion de demanda adelantados por Colombia Compra Eficiente y
a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano” (Proceso Gestion Contractual).

Procedimiento Participacion Ciudadana V2 del 30/09/2019 “Promover de forma
permanente la Participacidon Ciudadana, de las partes interesadas y de los diferentes
actores sociales incidentes en la politica publica de victimas y de la gestién de la Unidad
para las Victimas, bajo los principios de la participacidon conjunta; el control social
efectivo; la corresponsabilidad; la proteccién de los derechos humanos y la vida en
democracia, y la sostenibilidad de los planes, programas y proyectos que adelanta la
Entidad” (Proceso Direccionamiento Estratégico).

Procedimiento de Respuesta a Acciones de Tutela V1 del 07/10/2019 “Tramitar,
proyectar y remitir la respuesta institucional de las acciones de tutela segun los
lineamientos definidos por la Unidad para las Victimas, para dar cumplimiento a las
ordenes judiciales conforme al marco normativo para la defensa de la Entidad” ((Proceso
Gestion Juridica).

Procedimiento para la Gestiéon de Alianzas Estratégicas con Instituciones Educativas V1
del 16/10/2019 “Generar alianzas estratégicas en educacion, que favorezcan a las
victimas del conflicto armado en desarrollo de la misionalidad de cada una de las partes
involucradas (Institucion Educativa y la Unidad para las victimas), especificamente en los
campos de la investigacion, oferta intercambio de informacion, generacion de
conocimiento, intervencion social, ciencias y cultura” (Proceso Direccionamiento
Estratégico).

Procedimiento Orden de Pago de Encargo Fiduciario V4 del 16/10/2019 “Establecer el
mecanismo de pago de la Indemnizacion Administrativa y/o Judicial a los Nifios, Nifias y
Adolescentes victimas del conflicto armado, que tienen constituido un Encargo
Fiduciario” (Proceso Reparacion Integral).
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Procedimiento Otras Contrataciones Directas V1 del 21/10/2019 “Establecer los
lineamientos para adquirir bienes y/o servicios que requiere la Unidad a través de la
modalidad de contratacion directa para el cumplimiento de las metas y objetivos, acorde
a la normativa vigente en materia de contratacion estatal, garantizando la aplicacion de
los principios de seleccion objetiva y transparencia” (Proceso Gestidn Contractual).

Procedimiento financiero V1 del 31/10/2019 “Establecer los lineamientos para registrar,
procesar, consolidar y generar informes presupuestales, contables, financieros y de
tesoreria de acuerdo a las politicas contables bajo el nuevo marco normativo vigente,
acorde a la realidad econémica, financiera, social y ambiental sobre la cual la Entidad
desarrolla sus actividades para garantizar la correcta aplicacion de las normas
presupuestales y procedimientos del Régimen de Contabilidad Publica, con el fin de
asegurar el funcionamiento operativo del Sistema Integrado de Informacion Financiera
— SIIF Nacidn del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y dar cumplimiento a todas
las normas exigidas por los entes de Control Externo” (Proceso Gestion Financiera y
Contable).

3.1.1.4. Plan Estratégico de Talento Humano

El PETH 2019 es objeto de seguimiento mensual a través de tres tipos de indicadores
diferentes a los establecidos en el plan de accidn asi: indicadores estratégicos,
indicadores esenciales e indicadores base. A la fecha se tiene el siguiente porcentaje de
avance de este:

Forcentaje
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Fuente: Grupo Gestion del Talento Humano, informacién corte 01 octubre de 2019

Adicionalmente a lo expuesto a solicitud de la oficina de Control Interno se viene
diligenciando la matriz de autodiagndstico GETH cada dos meses para hacer seguimiento
al avance de la implementacion del MIPG.

Para el reporte de octubre se tienen unas novedades en la metodologia asi:

i. EI DAFP modificé los criterios y/o actividades del autodiagnéstico en el mes de julio,
pasando de 115 variables a 112; posteriormente en el mes de septiembre modifica
nuevamente las variables pasando de 112 a 119.

ii. La variacion en la puntuacion de julio a septiembre fue de 10,5 puntos pasando de
una calificacion de 68,2 a 78,7, encontrandonos actualmente en el nivel de
transformacion, lo cual implica que la Unidad adelanta una buena gestion estratégica
del talento humano, aunque tiene todavia un margen de evolucion a través de la
incorporacion de buenas practicas y el mejoramiento continuo.
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Fuente: Grupo Gestion del Talento Humano, informacién corte 01 octubre de 2019
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iii. Como consecuencia de la modificacidn a las variables de la matriz de autoevaluacién
de la gestion estratégica de talento humano, las subrutas con bajas puntuaciones
cambiaron, modificando el disefio de acciones de la siguiente manera:

Sub-rutas con Baja Puntuacion Objeto de Disernio de Acciones
Ruta para generar rutinas de trabajo Ruta para generar rutinas de trabajo
basadas en “hacer siempre las cosas 61 basadas en “hacer siempre las cosas T
bien™ bien™
Ruta para facilitar gque las personas Ruta para entender a las personas a
tengan el tiempo suficiente para 67 traves del uso de los datos rars
tener wuna wida equilibrada: trabajo,
ocio, familia, estudio
Ruta para mejorar el entorno fisico Ruta para implementar wun liderazgo
del trabajo para que todos se sientan 67 basado en wvalores 76
a gusto en su puesto

Fuente: Grupo Gestign del Talento Humano, informacion corte septiembre de 2019
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iv. Adicionalmente con el diagndstico realizado en septiembre se visibiliza la provisién
de empleos como problema estructural de la Unidad, como consecuencia de no contar
con lista de elegibles al no desarrollar concurso publico de méritos, el cual cuenta con
dos grandes limitantes: la asignacion de presupuesto para tal fin por parte del Ministerio
de Hacienda, y el horizonte temporal de la Unidad, siendo las actividades a su alcance la
solicitud de presupuesto y la actualizacion de la OPEC, en este punto es importante
resaltar que el grupo de gestidon de talento humano cuenta con baja gobernabilidad en
el asunto.

v. Considerando las precisiones realizadas el resultado de la valoracién a la matriz de
autodiagnéstico para el mes de septiembre es el siguiente:
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Fuente: Grupo Gestién del Talento Humano, informacién corte julio de 2019

3.1.1.5 Posesiones Directores Territoriales y Nivel Nacional

En el mes de julio de 2019, tomaron posesion del cargo ante el director general de la
Unidad para las Victimas los nuevos jefes de la Direccidn de Gestidn Interinstitucional y
la Subdireccién de Prevencion y Atencién de Emergencias

il Dos directivas nacionales se posesionaron en la Unidad

.

Imédgenes tomadas del informativo SUMA

3.1.2 Seguridad y salud en el trabajo:

Con el firme propdsito de optimizar y fortalecer el conocimiento, la promocion,
prevencion en la salud, el bienestar, asi como la Seguridad y Salud en el Trabajo de los
colaboradores de la Unidad para las Victimas, se lleva a cabo las siguientes actividades:
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ENCUESTAS DE

Jornada control de riesgo cardiovascular: El drea de seguridad y salud en
el trabajo perteneciente al grupo gestidon de talento humano, invitan a
funcionarios y contratistas de la Unidad a participar el 5 de septiembre de
2019 en la jornada de control de riesgo cardiovascular (toma de tensién
arterial, pulsioximetria, peso, talla, glucometria e indice de masa corporal)
actividad que realiza la enfermeria especializada de la empresa EMI.

La Unidad cuida tu salud: La Secretaria General a través del Grupo Gestion
Talento Humano, continta con el fortalecimiento en la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales. Por esta razén, y en cumplimiento a
la politica y objetivos del SIG, invita a todos los colaboradores a participar
de la campafia “LA UNIDAD CUIDA TU SALUD”, con el fin de minimizar el
riesgo generado por las condiciones y comportamientos que producen
accidentes laborales.

Apertura gimnasio: Con el propdsito de contribuir al bienestar fisico y
mental, asi como la prevencidn, desarrollo y la rehabilitacién de la salud
de funcionarios y contratistas de la Unidad, la Secretaria General y el
Grupo Gestidon Talento Humano invitan a participar desde el 02 de
septiembre de 2019 en la apertura y uso del gimnasio ubicado en las
instalaciones de la Unidad para las Victimas del nivel nacional.

Bienestar laboral: Como parte del programa de bienestar laboral de la
Unidad, y con el propésito potenciar las capacidades fisicas y mentales, asi
como reducir el estrés laboral, la Secretaria General y el Grupo Gestidn
Talento Humano, invitan a funcionarios y contratistas a participar en las
clases de yoga, estiramiento y clase integral 45 programadas a partir del
02 de septiembre de 2019 en la sede del nivel nacional.

Accidente laboral: A través del informativo SUMA del 26 de agosto de
2019, el equipo de seguridad y salud en el trabajo del GGTH, sensibiliza a
funcionarios y contratistas lo referente a que es un accidente laboral, que
hacer en caso de presentarse un accidente laboral y como reportarlo.

Medicion clima laboral: Con el objetivo de conocer practicas y politicas de
recursos humanos que caracterizan y distinguen la cultura organizacional
y el ambiente laboral de la Unidad, la firma Great Place To Work a través
de una encuesta efectuada a funcionarios y contratistas, realiza la
medicidn del clima laboral de la Entidad.

Jornada de prevencion huesos saludables: El 10 de julio de 2019 el grupo
de seguridad y salud en el trabajo de la Unidad realiza con la empresa EMI
una jornada de prevencion consistente en un examen de densidad.

Prevencion de lesiones deportivas: En el mes de julio de 2019, el grupo de
seguridad y salud en el trabajo de la Unidad sensibiliza a todos los
funcionarios través de 8 tips muy utiles que se deben tener en cuenta con
el fin de evitar lesiones deportivas.

Semana mundial de la lactancia materna 2019: Con el lema “Ponerle el
pecho a la vida” el grupo gestion talento humano, recuerda a los
funcionarios Unidad acerca de la celebracion mundial del 1 al 7 de agosto
de 2019 de la lactancia materna. Asimismo, la Unidad se une a esa
campafia apoyando el empoderamiento de las mujeres lactantes y de
aquellas que estan gestando vida.

Seguridad y Salud en el Trabajo: El Grupo Gestion de Talento Humano a
través de su equipo de Salud y Seguridad en el Trabajo, informa a los
servidores publicos y contratistas de la Unidad lo referente al servicio de
adrea protegida de Emermédica con la Entidad, donde comparte
informacidn de interés concerniente a: los criterios que se tienen en
cuenta a la hora de clasificar una emergencia médica, como funciona este
servicio y cuales son los servicios a los cuales se tienen acceso.
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Programa Servimos - Alianza Icetex créditos educativos: En el informativo
SUMA del 14 de agosto de 2019, el grupo gestidn talento humano socializa
a los servidores publicos de carrera, libre nombramiento y remocién o en
provisionalidad que deseen acceder a programas educativos de pregrado
o posgrado, lo referente a créditos educativos que ofrece el ICETEX con
una tasa de interés preferencial y la opcion de no tener deudor solidario.

i i Simulacro de evacuacion nacional: El miércoles 02 de octubre de 2019, se

SlmUlaCI'O de llevé a cabo el simulacro de evacuacion nacional, el cual conté con la
f o s .z .z o . .

Y participacion, colaboracién y compromiso de todos los funcionarios y

evacuacion nacional /3

contratistas de la Unidad, asi como el apoyo logistico y organizacién del
grupo de brigadistas de la Entidad. El objetivo se enfatizé en la evaluacion
de los aspectos positivos y por mejorar, asi como la medicidn de respuesta
de la Entidad ante una situacion de emergencia. En este caso se logré
mejorar los resultados en comparacién con el ejercicio que se realizé en el
mes de mayo de 2019.

Equipo brigadistas: El equipo que conforma la brigada de emergencias de
la Unidad para las Victimas, a través del informativo SUMA del 15 de
agosto de 2019, socializé un video a funcionarios y contratistas en el cual
instruyen acerca de cdmo reanimar a una persona inconsciente y de actuar
en caso de presentase un incendio.

Formacion de brigadistas: funcionarios de la DT Central (Tolima)
participaron y cumplieron con el programa de “Formacién de brigadistas
de emergencia, dirigido por la defensa civil colombiana seccional Tolima.
El proceso de formacidn se realizé durante 2 meses, lo cual permite que
los participantes se hayan certificado como representantes de la oficina de
la Unidad en lbagué, para hacer parte de los comités de preparacion en
prevencion y atencion del riesgo.

Acuerdo alianza educativa: Mediante una carta de entendimiento, en el
mes de julio de 2019, se formaliza una alianza parta beneficios en
educacion superior entre la Unidad para las Victimas y el Instituto Técnico
Americano. Este acuerdo tiene como objetivo promover acciones de
cooperacion que favorezcan a las victimas del conflicto armado incluidas
en el Registro Unico de Victimas (RUV), especificamente en los campos de
intercambio de informacidn, generacion de conocimiento, intervencion
social, ciencias y cultura.

Medicion del clima laboral: A través del informativo SUMA, la Direccion
General y Secretaria General, invitan a funcionarios y contratistas de la
Unidad a participar entre el 5y 16 de agosto de 2019 en la medicién del
clima laboral, mediante una encuesta virtual enviada al correo
institucional.

Jornada de fumigacion: El 24 de agosto de 2019 se realiza en la sede San
Cayetano (Donde se encuentra ubicada la Unidad para las Victimas — Nivel
Nacional), direccién territorial Central y bodegas, una jornada de
fumigacién organizada por el grupo gestion administrativa y documental.

Fuente: Informativo SUMA  Iméagenes tomadas de Internet

Sumado a esto, la Secretaria General y el Grupo de Gestidn del Talento Humano, realizan
otras actividades en temas relacionados con el clima organizacional, bienestar y
capacitacién, seguridad y salud en el trabajo, cddigo de integridad, entre otros, los
cuales se presentan a continuacion:

1. Con el objetivo de dar a conocer las técnicas y procedimientos necesarios para un
buen manejo documental y de ampliar los conocimientos en el manejo y gestién de
archivos, la secretaria general y el grupo gestién de talento humano, invitan a todos los
funcionarios y contratistas de la Unidad a participar en el curso virtual de archivo, la
plataforma “Moodle” para la realizacién de dicho curso fue habilitada a partir del 09 de
julio de 2019.
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De igual manera, en el mes de julio de 2019, el grupo gestion de talento humano dispone
para todo el personal que labora en la Unidad, el cuestionario para la implementacién
de la evaluacion del desgaste emocional, el objetivo de este proceso es realizar el
monitoreo del desgaste emocional del personal ya sean del drea misional o de apoyo,
con el fin de tomar las acciones correspondientes dado que este obedece a variables de
tiempo, territorio, rol, experiencia, entre otras que pueden ayudar a ajustar las
estrategias de intervencidn y a identificar los perfiles de riesgo.

2. A través del informativo SUMA del 17 de julio de 2019, se socializa a todos los
funcionarios y contratistas de la Unidad, la informacién referente al “Comité de
convivencia”, en el cual recuerdan lo concerniente a: Que es el comité de convivencia,
quienes lo conforman, como se eligen los representantes de los trabajadores, por
cuanto tiempo se eligen y cada cuanto se deben reunir, las caracteristicas que deben
cumplir los miembros que lo conforman, las inhabilidades para los aspirantes a
conformar el comité y la conformacién de su estructura jerarquica.

3. En el mes de agosto de 2019, la direccidon general y secretaria general invitan a todos
los funcionarios y contratistas de la Unidad a participar de la encuesta virtual para la
medicion del clima laboral, antes de su inicio y con el fin de que se tenga claridad en el
tema, dan a conocer a través de comunicacion interna (SUMA) del 30 de julio de 2019
lo referente a ¢Qué hace de la Unidad para las Victimas un gran lugar para trabajar?,
¢Qué es el clima o ambiente laboral?, éPor qué es importante el clima laboral?, y si
pasamos tanto tiempo trabajando ¢ A quién no le gustaria hacerlo en un lugar agradable,
con lideres excelentes, en donde sus opiniones y sugerencias sean tomadas en cuenta?.

4. Con el apoyo de la Alta Consejeria para la Felicidad y el Bienestar de la Gobernacién
de Cundinamarca, ciento ochenta (180) colaboradores de la Subdireccién de Valoracién
y Registro participan en el diplomado “Embajadores de la felicidad”, el cual contempla
un componente virtual autdnomo y otro presencial lUdico- pedagégico. A través de esta
actividad se promueve a que los funcionarios fortalezcan su conducta cotidiana que
coadyuve al mejoramiento del clima laboral de la Entidad en aspectos relacionados con:
la identificacién de actividades que disfrutan y le generen felicidad, las emociones
positivas y negativas y valorar su importancia e identificar las relaciones positivas en la
busqueda del bienestar.

5. En el mes de julio de 2019, profesionales de la Direccién de Asuntos Etnicos y la
Subdireccién de Reparacién Colectiva participaron en la jornada de formacién a enlaces
territoriales. Este encuentro se realiza con el fin de compartir lineamientos técnicos y
operativos en pro de fortalecer la implementacién del modelo de reparacidn colectiva
en los sujetos de reparacidn colectiva pertenecientes a los pueblos y comunidades
étnicas y su articulacion con el modelo de gestidn de los asuntos étnicos.

El ejercicio de esta actividad se desarrolla en tres momentos. Un primer espacio de
sensibilizacién sobre el enfoque étnico y psicosocial, con el fin de unificar conceptos
para el trabajo con poblacidn étnica, posteriormente se generd una capacitacion en el
alcance del programay la ruta con cada una de sus fases y, por ultimo, se desarrollé una
jornada de formacion en temas administrativos. En este espacio (generado a través del
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cooperante internacional Blumont) se realiza la formacién en diferentes competencias
necesarias para un trabajo articulado a la hora de asistir y formular los Planes Integrales
de Reparacion Colectiva PIRC.

Estas acciones se dan en el marco del cumplimiento de los Decretos Ley 4633, 4634 y
4635 de 2011 que dictan medidas de atencidn, asistencia y reparacién integral para los
pueblos y comunidades indigenas, comunidades negras, poblacién afrocolombiana vy el
pueblo Rrom (gitano).

6. El grupo gestion de talento humano continua con su actividad de socializar y
sensibilizar el cédigo de integridad (Resolucién 03439 del 31 de julio de 2018) a todos
los colaboradores de la Unidad, razén por la cual a través del informativo SUMA del 01
de agosto de 2019, enfatiza acerca del valor “Compromiso” como el destacado del mes
de agosto de 2019. De igual manera, presenta unos tips para mejorar dicho valor en la
Entidad, asi: Lee los valores de la Unidad, la misién y visidon; busca lo que te motiva; haz
la diferencia; capacitate continuamente; haz pausas activas; lee e interioriza la Ley 1448;
agradece; se atento y oportuno; pide ayuda cuando la necesites; ayuda a los demas y se
solidario; brinda tu opinion respetuosamente y recibela de la misma manera; trata de
crear un ambiente sano en la oficina; cuida el ambiente y los recursos.

7. El equipo de seguridad y salud en el trabajo del grupo gestidon de talento humano
inicia su campafa de orden y aseo las 5 “S”, la cual estd enmarcada en promover la
limpieza y organizacién de los sitios de trabajo, que permitan el aprovechamiento del
espacio y la prevencion de accidentes de trabajo.

La primera “SIERI” hace referencia a clasificar los materiales necesarios e incensarios e
invita a la eliminacién de estos ultimos que no se requieren para realizacién de la labor
cotidiana de los funcionarios de la Unidad, la segunda “SEITON” se acentla en la
organizacién y limpieza adecuada de los materiales clasificados como necesarios de
manera que permita la eliminacidn del tiempo de busqueda y facilite su retorno al sitio
designado una vez utilizado, la tercera “SEISO” a la identificacion y eliminacién de las
fuentes de suciedad y contaminacién, asegurando que todos los medios se encuentren
en perfecto estado para el desarrollo del trabajo, la cuarta “SEIKETSU” a mantener los
logros alcanzados con la aplicaciéon de los tres primeros pasos, conservando esta
estrategia como parte de la cultura organizacional, lo que implica elaborar estandares a
nivel individual de limpieza e inspeccién para realizar acciones de autocontrol
permanentes y la quinta “SHITSUKE” que consiste en la disciplina de crear habitos
encaminados a mantener el orden y la limpieza en el lugar de trabajo, implica un
desarrollo de la cultura de autodisciplina en los colaboradores de la Unidad.

La invitacidn de este equipo es que todos los servidores y contratistas de la Entidad
seleccionen de manera adecuada las cosas Utiles de sus puestos de trabajo y eliminen o
retiren aquellas que no se utilizan a diario, teniendo en cuenta que estos son elementos
gue generan contaminacién visual, perjudiciales para el desempefio laboral.

8. En el mes de septiembre de 2019, el equipo de salud y seguridad en el trabajo inicia
su campafiia “La Unidad cuida tu salud”, la cual contempla la realizacion de una serie de
actividades en aras de promocionar estilos de vida saludables, prevencidn de accidentes
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de trabajo y a optar por comportamientos saludables y actitudes que fortalezcan el
autocuidado tanto en el entorno como al interior mismo del equipo de trabajo.

9. El 04 de octubre de 2019, a través de comunicacion interna (SUMA), recuerda a
funcionarios y contratista, en que consiste el programa “PARE”, donde indica que en
este se establecen lineamientos a tener en cuenta para realizar el reporte de incidentes,
situaciones de desgaste emocional, actos y condiciones inseguras que se pueden
presentar en la Unidad, con el fin de prevenir accidentes de trabajo. De igual manera,
puntualizan lo referente a ¢ Qué se reporta? y ¢COmo reportar?

3.2 Dimension Direccionamiento Estratégico.

En lo que respecta a esta dimensidn se vienen implementando los planes aprobados en
el Comité Institucional de Gestidén del Desempefiio que se realizé en agosto 01 de 2019,
los cuales se relacionan y se informan su estado de avance en la dimensidon de evaluacién
por resultados, dado que su politica es la de seguimiento y evaluacién de desempefio
institucional y esta dimensién solo hace referencia a la planeacién.

Es importante tener en cuenta que para la planeacidn estratégica (plan de accién)
vigencia 2020, se estdn llevando a cabo mesas de trabajo, con las diferentes
dependencias, las cuales se estan realizando desde el mes de octubre.

Se realiza la actualizacion del plan indicativo institucional con base en lo definido en el
Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022. Asimismo, se tuvo en cuenta los lineamientos
de articulacién estratégica de la Presidencia de la Republica y el Departamento para la
Prosperidad Social - DPS, informacién que puede ser consultada en la pagina web de la
entidad.

En lo corrido del afo 2019, con corte a octubre se realizaron talleres de
Direccionamiento Estratégico a 17 Direcciones Territoriales de las 20 y a 3 procesos del
nivel nacional, donde se socializa y brindan lineamientos relacionados con lo estipulado
en el Plan Nacional de Desarrollo en especial lo concerniente a los pactos 11y 12, asi
como a los ODS a los cuales aportamos como Unidad. De igual manera, se trasmitieron
los conocimientos relacionados con el plan indicativo institucional, plan de accién
institucional, mapa de riesgos, plan anticorrupcién y atencién al ciudadano y modelo
integrado de planeacién y gestion MIPG.

El modelo integrado estrategia de la Unidad para las Victimas coordinado por la SRNI,
recibié la notificacién de cumplimiento del nivel 1 del dominio semantico del marco de
interoperabilidad por parte del Equipo Lenguaje Comun de Intercambio de Informacién
del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Este
reconocimiento se logra gracias a las etapas de recepcién, validacién vy
conceptualizacién del modelo integrado bajo los lineamientos del MinTic.

El modelo agrupa temadticas como: personas, conformacion de grupos familiares,
ubicacidn, contacto, caracterizacién, atencion y oferta institucional.



El futuro

es de todos

El proceso de direccionamiento estratégico a través de la oficina asesora de planeacion
disefid y realizdé una campaia de fortalecimiento denominada “Carrera MIPG — Juntos
Alcanzaremos la Meta”, que consistia en medir el conocimiento que tiene cada proceso
referente al modelo integrado de planeacién y gestion, que coadyuve al mejoramiento
continuo de su implementacién. Al finalizar esta actividad se incentivé a los
participantes a través de la premiacion a los 5 procesos que obtuvieron los puntajes de
calificacion mas altos.

Asi fue la premiacién
de las carreras MIPG

La Direccidn General de la Unidad, a través del lema de sensibilizaciéon “Tenemos que
hablar”, enviado en el informativo SUMA del 16 de septiembre de 2019, recuerda a
todos los colaboradores de la Unidad lo concerniente a los delitos electorales
sancionados por el Cddigo Penal que constituyen falta gravisima (Perturbacion del
certamen democrdtico — Art. 386, constrefiimiento al sufragante Art. - 387, fraude al
sufragante — Art. 388, fraude en inscripcion de cédulas - Art. 389, eleccion ilicita de
candidatos — Art. 389 A, corrupcién del sufragante — Art. 390, voto fraudulento — Art.
391 y favorecimiento del voto fraudulento — Art. 392.

05 que hablar!

Delitos electorales que constituyen faltas gravisimas

En agosto de 2019 funcionarios y contratistas de las Direcciones Territoriales Cérdobay
Uraba participan en la jornada de capacitacion llevada a cabo por profesionales de la
oficina asesora de planeacidn, quienes resolvieron inquietudes relacionadas con el
cumplimiento de la misionalidad y la implementacién de los diferentes requisitos en los
procesos y procedimientos. De igual manera, se refuerzan conceptos mediante
ejercicios practicos, con el fin de profundizar conocimientos en lineamientos del sistema
de gestidn de calidad. Esta actividad se efectia con el propésito de afrontar con éxito
las auditorias externas de calidad que permita lograr la recertificacidon de la norma ISO
9001:2015.

Con el fin de fortalecer, actualizar y mejorar la comprensién y conocimiento relacionado
con el sistema de gestion bajo estandares internacionales, asi como de preambulo para
la preparacién de las auditorias internas a realizar por la oficina de control interno y la
externa de certificaciéon del Sistema de Gestidon de la Calidad bajo la norma ISO
9001:2015, se realiza un seminario al interior de la Unidad, dirigido a funcionarios de la
Oficina Asesora de Planeacién y de Control Interno.

ﬁao Seminarios sobre
‘};‘G 8 Sistemas de Gestion-MIPG
N4
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3.2.1 Planeacién Estratégica
3.2.1.1. Comité Directivo Ampliado.

Del 18 al 20 de septiembre de 2019, el equipo directivo de la Unidad se reunid para llevar
a cabo el comité ampliado, con el fin de revisar las metas misionales y su articulacién
con el cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022.

Dentro de la agenda se efectud la actividad denominada “Feria de fortalecimiento
institucional y metodologia”, la cual permitid a los directores territoriales hacer un
recorrido por cada stand donde estdn las diferentes areas de nivel nacional (DG, SG, DR,
OAP, OAJ, DRGI, DGSH, DAE y DGlI), de manera que se pueda alinear y fortalecer los
conocimientos en pro de una gestion efectiva en territorio. Como resultado de esta
realimentacién se establecieron compromisos en cada direccién territorial, donde
posteriormente se realizan los respectivos seguimientos con el propédsito de garantizar
su cumplimiento.

COMIT
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3.2.1.2 Revision por la Direccion

El 18 de septiembre de 2019, se realizé la revision por parte de la Direccion General
referente a los avances, metas y retos de la Unidad en torno al Sistema Integrado de
Gestion (SIG).

18 R

SEPTIEMBRE

En estas actividades se contd con la participacién tanto del Director General como los
responsables de los 18 procesos y los directores de las 20 Direcciones Territoriales. En
este documento reune la informacién presentada en este espacio y evidencia la
evaluacidn, analisis de la informacion de las entradas y salidas de la revisidon por la
Direcciodn, dentro del cual se trataron temas como: Estado de las acciones de las revision
por la direccidon anterior, los cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al SGC., el grado en que se han logrado los objetivos de calidad, resultados
de los servicios no conformes 2019, no conformidades y acciones correctivas, resultados
de seguimiento y medicién, desempefio de los proveedores externos, adecuacién de los
recursos, eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades,
oportunidades de Mejora, grado de implementacidn de los subsistemas que componen
el SIG y resultados de las auditorias
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3.2.1.3 Talleres Direccionamiento Estratégico y Planeacidn Estratégica

Los dias 2 y 3 de julio de 2019, la Direccidn Territorial Bolivar y San Andrés, participan
en el taller de direccionamiento estratégico, actividad que es liderada por las Oficinas
Asesora de Planeacién y Control Interno. En este espacio se impartieron conocimientos
y se reforzaron conceptos que resuelven dudas relacionadas sobre la implementacion
del Sistema Integrado de Gestion y de otros temas de interés para el mejor
funcionamiento de la Entidad. Asimismo, esta jornada sirvié para destacar la labor
desarrollada por la DT en el ranking de cumplimiento.

La actividad culmina con un ejercicio de socializacién en el que, a través de dinamicas,
dramatizaciones y canciones, se realiza realimentaciéon de los conceptos aprendidos,
bajo la consigna de la Direccién territorial “Somos los nimeros uno”.

Asi fue el Taller de Direccionamiento Estratégico,
realizado en Bogotd

DT Bolivar y San Andrés cumple "Todos somos uno

objetivos y camina hacia la meta

" dela Planeacin Estratgea A
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Asimismo, la Oficina Asesora de Planeacidn lleva a cabo en la ciudad de Bogotd D.C,, el
Taller de Direccionamiento Estratégico denominado "Todos somos uno con las
Victimas", el cual se realiza con el objetivo de reforzar los conocimientos de las bases
del Plan Nacional de Desarrollo - PND, lo aprobado en el mismo, el Plan de Accion
Institucional, el Mapa de Riesgos Institucional y el Mapa de Procesos.

Continuando con esta actividad, finalizando el mes de julio de 2019, la oficina asesora
de planeacion realiza el taller denominado capacitacidon de planeacion estratégica a los
funcionarios y contratistas de la direccidn territorial Cérdoba, cuya finalidad consiste en
afianzar los conocimientos para la correcta atencion a las victimas del conflicto armado.
Esta actividad es un espacio que le permite al equipo de trabajo de las direcciones
territoriales ampliar sus conocimientos que coadyuven a resolver dudas sobre temas de
alta importancia en la atencidon y reparacion integral de las victimas del conflicto
armado.

3.2.1.4 Auditorias de Calidad

Los dias 2 y 3 de agosto de 2019, la direccién territorial Antioquia participa en las
auditorias de calidad que lideran las Oficinas Asesora de Planeacion y de Control Interno.
Estas auditorias estan basadas en los procesos misionales, una de las fortalezas que
presenta la DT es el compromiso del talento humano, quienes estan identificados con la
misionalidad de la entidad en pro de las victimas del conflicto armado.

ol * LaTeritoral Antoqia OT EECFETERD & : / ‘ LzTeTtorialSmre .
3. lecumplealacalidad | Asisevive la calidad con caldez iM% tanbén e puesta el

De igual manera del 12 al 16 de agosto de 2019, con el lema “La calidad se vive con
calidez” las direcciones territoriales Santander, Eje Cafetero y Sucre participaron de
estas auditorias, lideradas en esta oportunidad por funcionarios de la oficina de control
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interno, en la primera DT se enfoca en la evaluacion del funcionamiento de los sistemas,
procedimientos y procesos misionales, estratégicos, de control y apoyo con el propdsito
de garantizar el cumplimiento de objetivos de la entidad, y en la segunda y tercera estan
encaminadas en la valoracion y aplicabilidad del conocimiento en aspectos del sistema
integrado de gestion de calidad, mapa de procesos, mapa de riesgos, proceso de
reparacion integral y servicio al ciudadano.

3.3 Dimension Gestidn con Valores para Resultados

Esta dimension dado que agrupa las politicas o instrumentos que tienen como finalidad
permitirle a la organizacion la operacion en general asi como documentar o informar la
planeacion institucional, la Oficina Asesora de Planeacion para este periodo inicid la
actualizacion de las caracterizaciones de los procesos, con el fin de identificar los
servicios y productos que entrega la unidad a sus partes interesadas, de igual forma se
estan articulando con un procedimiento para identificar su ciclo de proceso (actividades
consecutivas con su descripcién), bajo la estructura de un flujograma, con sus
respectivos puntos de control, criterios de operacion, responsables, registros y soportes,
los cuales son usados, segun la necesidad de actualizacién de los procesos.

La Oficina Asesora de Planeacion viene ejecutando un trabajo con el objetivo de
Identificar, controlar y establecer el tratamiento a las salidas (servicios y productos) no
conformes, de acuerdo con los requisitos definidos por la Unidad, asi como los
responsables para su liberacién para prevenir la entrega no intencional de las partes
interesadas. Esta labor se esta realizando con los procesos que interactian
directamente con las partes interesadas de la Unidad y que relacionamos a
continuacion: 1. Registro y Valoracion, 2. Servicio al Ciudadano, 3. Gestién para la
Asistencia. 4. Reparacién Integral, 5. Participacion y Visibilizacién, 6. Prevencidn de
Hechos Victimizantes, 7. Gestion Interinstitucional y 8. Gestion de la Informacién.

De otra parte, antes de discutir su eventual prérroga, piden al Congreso estudiar
implementacién de Ley de Victimas, asi se planted en la audiencia publica sobre uno de
los proyectos que plantea prorrogar por 10 afios mas esa normatividad y en la que el
Director de la Unidad para las Victimas, reiterd la invitacidon al Legislativo para decidir
sin afan, la extensién o no la Ley 1448.

Durante la sesidn que se realizd en la Comisidn Primera de la Cdmara, el director de la
Unidad para las Victimas indicé que lo que se hizo fue invitar al Congreso que se una
también a articular el trabajo para mejorar el estudio sobre la implementacion de la Ley
de Victimas.

Piden al Congreso estudiar
implementacion de Ley de Victimas, antes
de discutir su eventual prérroga
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3.3.1 Gestidn Institucional

Durante el periodo evaluado, la Unidad para las Victimas realizdé las siguientes
actividades:

1. En octubre de 2019, en los municipios de Mariquita, Planadas, Ataco y Purificacién
empezd a darse cumplimiento a lo acordado el pasado 11 de julio de 2019, entre el
director de la Unidad y la Mesa departamental de Victimas, referente a la apertura de
cuatro (4) nuevos puntos de atencion en el departamento de Tolima. Estos puntos son
una solucién importante para que la poblaciéon victima de estos municipios y aledaios,
puedan conocer los beneficios y tramites que les ofrece la entidad, sin tener que
desplazarse hasta ciudades apartadas.

2. Con el objetivo de implementar de manera efectiva el Modelo de Operacién con
Enfoque Diferencial y de Género (EDYG), el equipo de la Direccién Territorial Meta y
Llanos Orientales participa en un espacio de orientacion, esta actividad es liderada por
el Grupo de Enfoque Diferencial y de Género del nivel central. La implementacion de
este modelo se da en distintos niveles y las direcciones territoriales cuentan con unas
responsabilidades especificas contempladas en la Resolucién 3557 de 2018.

3. Durante siete dias, profesionales de la Unidad para las Victimas, liderados por el
coordinador del grupo de victimas en el exterior, atendieron a mas de 850 colombianos
victimas del conflicto que residen en Ecuador, quienes pudieron acceder a toma de
declaracion por parte de la Cancilleria, documentacién de indemnizacion, novedades en
el registro de Victimas, orientaciéon sobre retorno a Colombia y orientacién general
sobre las medidas que ofrece la Ley de Victimas en Ecuador.

4. La Unidad para las Victimas, en compafia del Ministerio de Relaciones Exteriores, y
con el apoyo de la Organizacién Mundial para las Migraciones (OIM)), la Agencia de
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y el Consejo Noruego para
Refugiados (NRC), atendié a mas de 730 victimas del conflicto armado colombiano del
23 al 25 de agosto en San Lorenzo y el 27 y 28 de agosto en Esmeraldas. Asimismo, los
dias 30 y 31 de agosto en el Consulado de Colombia en Quito se atendieron a cerca de
150 sobrevivientes del conflicto. Ecuador es el pais con el mayor numero de
colombianos incluidos en el Registro Unico de Victimas (RUV) con 7.629 a 31 de julio
2019.

5. Con la participacion de 7 direcciones territoriales se realizé en Cali una reunion de
comité técnico para la implementacion de iniciativa de generacidn de ingresos a través
de Esquemas Especiales de Acompafiamiento Familiar (EEAF). En esta actividad liderada
por la Direccién de Reparacion del nivel nacional, en la que participan los directores
territoriales o sus representantes de Caquetd, Cauca, Chocd, Huila, Narifio Putumayo y
Valle, se entregan los lineamientos para el trabajo articulado con el operador CODES
(Corporacion para el Desarrollo empresarial y Solidario) con el que se efectta la entrega
de 611 esquemas de acompafiamiento en los citados departamentos.
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El coordinador del grupo de retorno y reubicaciones, indica que, se priorizan los
municipios con enfoque territorial PDET, considerados como los mas afectados por el
conflicto armado interno, asi como aquellos con planes de retorno aprobados y en
implementacion. Esta labor, desde la convocatoria y perfilamiento hasta la entrega del
esquema a cada familia, esta actividad se realiza desde mediados de septiembre hasta
el 15 de diciembre de 2019. Para esta iniciativa se definen 10 tipos de proyectos
productivos para impulsar o fortalecer (Panaderia, alquiler de lavadoras, salon de
belleza y miscelaneas). Los 611 esquemas de distribuyen asi: Caqueta 100, Cauca 80,
Chocd 50, Huila 50, Narifio 100, Putumayo 131 y Valle del Cauca 100.

6. Con el fin de dar continuidad a la implementacién de la politica publica de la Ley de
Victimas, desde la Direccién de Gestidn Interinstitucional de la Unidad se desarrollan
asesorias personalizadas por todo el pais, razén por la cual en el mes de agosto, 21
delegados de los municipios con Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET)
de Chocd, Cérdoba y Antioquia recibieron por parte del Ministerio del Interior, la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) y la Unidad para las Victimas,
orientacién personalizada para realizar el empalme con los nuevos mandatarios que van
a ser elegidos en octubre de 2019.

Estos espacios le permiten a los enlaces municipales y secretarios de despachos actuales
contar con las herramientas necesarias para generar los informes de gestidon que les
permitan a las administraciones entrantes tener las bases para desarrollar planes y
proyectos orientados en favor de la poblacién victima.

7.El 1 de agosto de 2019, el grupo de servicio al ciudadano de la Unidad, informa a todos
los funcionarios de Entidad que partir del 10 de junio de 2019 se cuenta con el “Manual
de servicio al ciudadano”, el cual permite conocer y socializar el contexto de la atencién
y servicio al ciudadano enfocado hacia la calidad y eficiencia en el servicio. De igual
manera, recuerda que la atencién y servicio al ciudadano deben prestarse con respeto
y disposicion, de la mejor manera posible para que la ciudadania y/o poblacién victima
perciban el esfuerzo que realiza dia a dia la Unidad para satisfacer de manera amable y
eficaz los requerimientos que solicitan.

Sumado a lo anterior, el 11 de septiembre de 2019 a través de comunicacién interna
SUMA recuerda a todos los colaboradores de la Unidad que el correo
servicioalciudadano@unidadvictimas.gov.co es el Unico canal de entrada documental de
la Entidad. Por consiguiente, las peticiones, quejas, reclamos, denuncias,
requerimientos de organismos de control y demas solicitudes formales recibidas en los
correos institucionales deben direccionarse al mencionado buzén, el cual es
administrado por el grupo de gestiéon administrativa y documental, quien es el
responsable de realizar la radicacién en el gestor documental de la Unidad. El 12 de
septiembre de 2019, socializa lo referente al “Instructivo apertura de buzén de
sugerencias centros regionales de atencidn y reparacién a victimas”.
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8. El equipo de trabajo de la direccion territorial Valle del Cauca tuvo una jornada de
trabajo especial de capacitacién y asistencia técnica en materia de Gestion
Interinstitucional. Esta actividad estuvo coordinada por funcionarios del nivel nacional.

En dicha capacitacién se trataron temas relevantes como las lineas estratégicas de la
Direccién de Gestidn Interinstitucional (DGI), la politica publica de victimas en el Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2023 y la estrategia de cierre de gobiernos locales y nuevos
mandatarios.

9. En reunion efectuada en la Casa de Nariio, liderada por el presidente de la republica,
Ivdn Duque Mdarquez, donde asistieron varios ministros del gabinete, funcionarios del
Gobierno y los voceros de la Mesa Nacional de Victimas, el Gobierno y sobrevivientes
del conflicto se comprometieron a fortalecer la politica publica de victimas.

El objetivo principal de este encuentro es el de reafirmar el compromiso del Gobierno
en el acceso a la oferta, las medidas de reparacidn y la incorporacién en la politica de
paz con legalidad, lo cual se vera reflejado en la propuesta de renovacion de la Ley de
Victimas.

El director de la Unidad se refirié al tema de la prérroga de la Ley de Victimas y afirmo
que el proyecto de ley para prorrogarla “Contempla ampliar la vigencia por 10 afios, con
ajustes a la misma, buscando fortalecer y mejorar el articulado con el fin de fortalecer
el SNARIV, ya que segun el presidente Ivan Duque, el proceso de atencion a las victimas
es Politica de Estado y compete a todas las entidades".

3.3.2 Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico

El presupuesto total asignado en la vigencia 2019 para adelantar la politica de atencioén,
asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto armado interno alcanza los
$1.9 billones, de los cuales $1.1 billones estan asignados para proyectos de inversion.
Cabe anotar, que en junio de 2019 dicho presupuesto tuvo una adicion por donacién
presupuestal, la cual se ve reflejada en la apropiacién vigente, como se muestra en el
siguiente cuadro:

Presupuesto 2019

Descripcion Inicial Vigente Compromiso Obligacion
Gasto de funcionamiento (Personal, §8.584 88.099 69.670 65.085
generales, otros)
Fondo para la reparacién (incluye 630.003 630.488 450.568 434.341
indemnizacionas)
Inversian 1.185.442 1.185.709 088.568 793.385
Total, general 1.904.029 1.904.297 1.508.807 1.292.811

Fuente: Aplicativo SIIF-Macion, Oficina Asesora de Planeacion. Cifras en millones de pesos
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Con corte a 31 de octubre de 2019 se han comprometido $1.508.807 millones de pesos,
lo que equivale a una ejecucion del 79% frente a la apropiacién vigente, de los cuales se
han obligado $1.292.811 millones de pesos, equivalente al 68%.

En lo que respecta a proyectos de inversidn 2019 se tiene la siguiente relacion de
apropiacién, compromisos y obligaciones:

Ejecucion Presupuestal por Proyecto

Implementacidn de acciones para la 38.454 358.454 28.647 14.899
coordinacidn v articulacién de los diferentes

actores e instancias del SNARIV MACIOMAL

Implementacidn de acciones para la - 267 229 -
coordinacidn v articulacidn de los diferentes

actores e instancias del SMARIV MACIONAL

Implementacidn de acciones para la - - - -
coordinacidn vy articulacidn de los diferentes

actores e instancias del SMARIV MACIOMAL

Implementacidn de medidas de prevencidn 548.5494 548.544 452.673 429.114
v asistencia para wictimas del conflicto

armadoe nacional

Implementacidn de las medidas de 272.503 272.503 229.751 185.747
reparacidn individual v celectiva nacional

Implementacidn de las medidas de 3.405 3.405 3.402 2.731
reparacidn individual v celectiva nacional

Mejoramiento de los canales de atencidn v 118.144 118.144 1156.37% 69.980

arientacidn para las wictimas del conflicto
armadoe nacional

Servicio de registro dnico de wictimas 61.167 61.157 56.841 32.6592
caracterizadas nacional

Conformacidn expediente dnice wvirtual de 10,480 10.420 10,473 10.210
victimas nacional

Implementacidn de procesos de retormo o 63.635 63.635 36.178 10.929

reubicacion de victimas de desplazamiento
forzado, en el marco de la reparacion
integral a2 nivel nacional

Implementacion del plan estratégico de 231.930 21.9320 25.205 18.559
tecnologia de informacidn para asistencia,

atencidn y reparacidn integral a las wictimas

a nivel nacional

Fortalecimiento de la gestidn institucional v 37.180 37.180 28.790 18.524
organizacional de la unidad para la atencidn

v reparacion integral a las victimas nacional

Total, general 1.185.442 1.185.709 088.568 F793.385

Fuente: Aplicativo SIIF-Maddn, Ofidna Asesora de Planeacion. Cifras en millones de
pesos

Teniendo en cuenta lo anterior, con corte a 31 de octubre de 2019 se presenta una
ejecucidn en los recursos de inversion, por compromisos frente a la apropiacion vigente
del 83%, y de obligaciones frente a los compromisos del 80%.

3.3.2. Seguridad de la informacién

La Oficina de Tecnologia de la Informacién dando continuidad al fortalecimiento de su
programa seguridad de la informacién, el 27 de septiembre de 2019 brinda a todos los
funcionarios y contratistas de la Unidad una sesidén de sensibilizacién sobre seguridad
de la informacion, el cual hace parte de sus planes de uso y apropiacién, asi como de
seguridad y privacidad de esta. El nivel de sesidn es basico y con orientacidn practica,
abordando los siguientes temas: ciberespacio (contexto), herramientas tecnoldgicas de
la entidad y de uso libre (personal — no corporativo) que apoyan el aseguramiento de la
informacién y riesgos y recomendaciones practicas para el uso adecuado de
herramientas tecnoldgicas de la entidad y redes sociales (personales).

De otra parte, a través de un nuevo aliado del Banco Agrario, las victimas del conflicto
contaran con mas de 10.500 puntos en 12 departamentos del pais, se trata de la red de
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giros y pagos SURED, que cuenta con una cobertura en 595 municipios en los
departamentos de Amazonas, Antioquia, Boyaca, Cauca, Cesar, Cundinamarca, Huila,
Narifo, Norte de Santander, Putumayo, Santander y Tolima.

Este sistema de reconocimiento biométrico brinda mayor seguridad a la hora de
entregar los pagos a las victimas del conflicto armado. Asimismo, le permite a la Unidad
llegar a los 32 departamentos del pais para que los sobrevivientes del conflicto tengan
la posibilidad de recibir sus pagos sin tener realizar largos trayectos que le acarrean
costos adicionales.

La Direccidén General, Secretaria General y la Oficina de Tecnologia de la Informacion, a
través del informativo SUMA, comunican a todos los funcionarios de la Unidad que a
partir del 12 de julio de 2019 la informacion que se diligenciaba en el Plan de
Seguimiento COMR se realiza en GESTIONA. De esta manera, desde un solo aplicativo se
puede realizar ambos procedimientos de seguridad y viaticos, igualmente, recuerda que
la solicitud debe cumplir con los “lineamientos para el tramite, legalizacion y pago de
comisiones de servicio, autorizaciones de desplazamiento y gastos de viajes” y que
previo a la solicitud, es obligatorio la aprobacion del curso de seguridad BSAFE.

Recuerda que: Gestiona y el COMR

La Policia Nacional y la Unidad para las Victimas preparan a funcionarios y contratistas
para que a las victimas “No le echen cuento”, al finalizar el mes de julio se han realizado
2 capacitaciones sobre seguridad informatica y medidas de autoproteccion. En estas
actividades, miembros de la Policia Nacional expertos en ciberseguridad y asesores de
la entidad en asuntos penales, en conjunto con el grupo de indagacién y proteccidn
antifraude de la oficina asesora juridica, explican de las distintas modalidades de delitos
informaticos, lo que permite reconocer a los asistentes las diferentes practicas
delictivas, con el fin de prevenir que la informacidn de la entidad sea extraida y utilizada
ilegalmente por personas inescrupulosas para engafiar tanto a victimas como a
servidores de la Unidad.

De igual manera, en estas capacitaciones se tratan otros temas relacionados con la
responsabilidad penal, disciplinaria y fiscal dentro del desarrollo de la campaiia
antifraude. Sumado a esto, del 25 al 27 de septiembre de 2019 se programan para
funcionarios y contratistas de la Unidad las charlas informativas de antifraude “Que no
le echen cuento”

Hasta aqui llegan los cuentos Policia Nacional y Unidad para las
Victimas preparan a funcionarios y
contratistas para que a las
victimas “No le echen cuentos".
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A partir del mes de agosto de 2019, la Oficina de Tecnologia de la Informacidn lidera el
procedimiento de “Generacién del inventario de activos de informacion”, el cual debe
ejecutarse por cada proceso de la Unidad. Adicional a esto, segin la normatividad
vigente, los procesos de gestiéon documental y gestidn juridica definen al interior de la
Unidad los lineamientos de reserva y custodia de la informacidn, los cuales deben ser
informados y acogidos para la implementacién de dicho procedimiento. Asimismo, cada
dependencia en su tabla de retencién documental define el tiempo de reserva y
retencion del activo de informacién.

Generacion del inventario de activos de informacion 4

El Sistema Gestidn de Seguridad de la Informacidn en su programa de seguridad digital,
a través del informativo SUMA del 09 de septiembre de 2019, socializa y alerta a todos
los funcionarios de la Unidad acerca de un nuevo modo de amenaza SPAM que circula
por correo electrénico y dispositivos moviles, manifestando que una vez el usuario
recibe un correo con asunto “Ha sido hackeado cambie su contrasefia inmediatamente”,
esta expuesto al robo de informacién confidencial.

e

-

Alerta de SPAM gp

en correo electronico | *

Adicional a lo anterior, de la Oficina de Tecnologias de la Informacién realizd las
siguientes actividades:

1. Clasificaciédn de activos con el fin de orientar a los procesos de Control interno
Disciplinario y victimas en el exterior en el desarrollo de la actividad de la actualizacion
del inventario de activos vigencia 2019 en el marco de las actividades de
implementacidn del SIG vigencia 2019.

2. Proyectar las observaciones con respecto al inventario de activos de informacién
remitidos por los procesos de Gestidn contractual, Prevencion de hechos victimizantes
y Gestion Interinstitucional actividad del plan de implementacién del SIG en el marco
del plan de seguridad y privacidad definido vigencia 2019 entorno a la actividad de:
Actualizar el inventario de activo de informacién.

3. Gestionar el reporte de activos fijos al area de almacén, con el fin de articular al
inventario de activos de almacén de cada proceso.

4. Apoyar la actualizacion del inventario de aplicaciones del grupo de sistemas de
informacién de acuerdo con la informaciéon suministrada por el ingeniero a cargo del

grupo.
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5. Gestion de activos criticos, con el reporte de materializacidn del riesgo en el marco
de la actividad de seguimiento a los riesgos identificados de la Oficina de Tecnologias de
la Informacién.

6. Plan de continuidad, mediante la construccién del documento BCP (Business
Continuity Plan) Ver. 1.0.

7. Implementar el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacién vigencia 2019.

8. En la actualidad se realiza el seguimiento a la materializacién del Riesgo de acuerdo
con los riesgos identificados por cada proceso.

Los soportes de lo anteriormente relatado se encuentran en:
https://unidadvictimas.sharepoint.com/:f:/s/seguridaddelainformacion/Eg084QPw
NQ1Jnf1xOGcDOCQB1TEt_A7aXN8ON8at7PhNPw?e=dlzhWW

En lo que respecta a la Subdireccién Red Nacional de Informacion, a través del
informativo SUMA del 9 de julio de 2019, socializa a los funcionarios y contratistas de la
Unidad, lo referente a la nueva ficha técnica de la Unidad, la cual permite consultar la
informacién de diferentes temadticas, registros, programas y proyectos que se
desarrollan en diferentes municipios del pais, asimismo, enfatiza acerca de la
importancia de este reporte y el formato que se debe utilizar.

Adicional a esto, el 03 de septiembre de 2019 socializa lo concerniente al Sistema de
Informacién — Subdireccidon de Prevencion y Atencién de Emergencias (SI-SPAE), su
importancia, en que consiste, cudles son los beneficios para las victimas y por ultimo
recuerda que el médulo funciona desde la plataforma VIVANTO agilizando el acceso en
las entidades territoriales permitiendo la optimizacidn de los tiempos.

+ A
. E\@ Cisobre lanueva  [® P ' | Sistema de Informacion SPAE, [S|-SPAE]
ficha estratégica de la Unidad ¥ un sistema para el beneficio de las victimas

La Subdireccion Red Nacional de Informacién tiene un plan conformado por 7
indicadores:

Componentes de Informacion asociados al inventario de activos de informacion de la
SRNI implementados al 31 de octubre, se implementé la FASE || mddulo novedades,
inclusion de nuevos miembros, tendiente a atender la novedad de inclusién de un nuevo
miembro al grupo familiar inicialmente declarado: Inclusién NNA, personas mayores o
con discapacidad, mayor de edad por expediente, nuevos destinatarios
homicidio/desaparicién 1290, 418 y 1448, delitos contra la integridad sexual y personas
a partir de sentencias.

También se adelantd el levantamiento de las necesidades para la fase lll médulo de
novedades, discapacidad, situacién de salud, pertenencia étnica, tendiente a atender la
novedad de actualizacion de informaciéon de estos temas en el RUV y la Fase |V,
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fallecidos, tendiente a atender la actualizacién de la marca de fallecidos de las personas
en el RUV.

Reporte de perfiles sociolaborales al 31 de octubre de 2019 se realizé un analisis del
primer piloto sobre el precargue de la informacién consignada en el instrumento de
caracterizacidon y que alimenta la ficha de perfil sociolaboral. Mediciones de los
indicadores de Goce Efectivo de Derechos, e indice de riesgo de victimizacion IRV
realizadas con corte 31 de octubre de la vigencia 2019.

Con el objetivo de realizar el analisis de idoneidad de los Indicadores de Goce Efectivo
de Derechos -IGED, se diseiid un instrumento entre la Unidad para las Victimas y el
Departamento Nacional de Planeacidn, que diera cuenta de lo requerido para la
valoracion de idoneidad de los indicadores. En este instrumento se identifican los
criterios minimos que deben evaluarse de acuerdo con lo planteado por la corte
constitucional en el Auto 331 de 2019.

Estos resultados se encuentran validados y se evidencia en los documentos soportes
IRV: Se realizé una revisidn de las variables y en busca de una actualizacion se indagaron
nuevas fuentes que aportaran al calculo del indicador las cuales son: Amenazas a lideres,
confinamiento, denuncias por casos de corrupcién, incautaciones de droga, indicador
de sanciones disciplinarias, indicador de sanciones fiscales, indicador de sanciones
penales e indice de restablecimiento social y econémico.

Mediciones de los indicadores de subsistencia minima y superacién de la situacion de
vulnerabilidad realizadas. Para ello se realizé con corte 31 de octubre de la vigencia 2019
la medicion de SSV y sobre el corte de victimas incluidas a 31 de diciembre de 2018. La
medicion de SM reporta un total de 725,185 mediciones 25,731 para ruta de primer afio
y 699.454 en ruta de carencias.

Plan de mejoramiento nacional consolidado y aprobado por el Subcomité de Sistemas
de Informacion, con corte 31 de octubre del 2019 en el marco del Subcomité Técnico
Nacional de Sistemas de Informacidn se aprobo el ejercicio desarrollado como primera
fase del POSI Nacional, donde se evidencia la interaccidn del territorio con las entidades
nacionales. En este espacio también fue aprobada la Guia de creacidn y sesién de los
espacios formales de sistemas de nformacidn territoriales, documento oficial realizado
por la SRNI para dar los primeros lineamientos del POSI nacional hacia el territorio.

Victimas caracterizadas, con corte a 31 de octubre se caracterizaron un total de 243.709
personas en los departamentos de Antioquia, Atlantico, Arauca, Bolivar, Boyacd, Caldas,
Caquetd, Cauca, Choco, Cundinamarca, Guaviare, Huila, Magdalena, Meta, Narifio,
Norte de Santander, Putumayo, Quindio, Risaralda, Santander, Sucre, Tolima, Valle del
Cauca, Vichada. Es importante resaltar, que estos ejercicios se han desarrollado con
recursos presupuestales de las EETT y asistencia técnica y conceptual de la Unidad a
través de la Subdireccién Red Nacional de Informacién.
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Metodologia de datos abiertos implementada, con corte a 31 de octubre se realizé la
socializacién para la adopcion de la metodologia a seis (6) procesos de la Unidad: OTI,
SVR, OAJ, OAP, AOC, SAAH.

Los soportes de lo anterior se encuentran en:

\\172.20.210.14\Unidad_Victimas\Planeacion\EVIDENCIAS PA 2019 DEPENDENCIAS

3.4. Dimension Evaluacion de Resultados.

La Oficina Asesora de Planeacidon de manera conjunta con la Oficina de Control Interno,
durante el mes de septiembre, organizaron, coordinaron y realizaron auditorias de
calidad en los 18 procesos y en las 20 direcciones territoriales de acuerdo con el
cumplimiento de los requisitos de calidad establecidos en la norma NTC ISO 9001:2015.
De acuerdo con los informes presentados por los auditores internos de calidad se
obtuvieron los siguientes resultados:

UARIV NC
Total UARIV 101 Total UARIV Porcentaje
Nivel Nacional 41 Nivel Nacional 40.59%
Direcciones Territoriales 13 Direcciones Territoriales 12.87%
Territorial asociada a Nivel Nacional 47 Territorial asociada a Nivel Nacional 46.53%

Los resultados estadisticos consolidados de (101) NC para la UAIRV en la auditoria
interna de calidad aplicada la evaluacién del nivel de desempefio del Subsistema de
Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 con corte 2019, de los cuales se estratifica de la
siguiente manera: 47 NC de la territorial asociada al nivel nacional con un 46,59%; 41 NC
para el nivel nacional con un 40,59% y 13 NC de las direcciones territoriales con un
12,87%.

Frente a los resultados de la auditoria interna de calidad se tiene las siguientes
conclusiones generales:

a. ElSubsistema de Gestion de la Calidad asociado al Sistema Integrado de Gestion
de la Unidad, ha incrementado su nivel de madurez y desempefio respecto al
cumplimiento de los requisitos de la norma a NTC ISO 9001:2015.

b. De acuerdo con los resultados estadisticos obtenidos en las auditorias internas
de calidad realizadas al Subsistema de Gestién de la Calidad ISO 9001:2015 en el
marco de la operacidén por procesos y su interaccion e interrelacién con las
Direcciones Territoriales, es importante establecer que el nivel de madurez y
desempefiio es alto respecto a la trazabilidad histérica del periodo 2015 (235 NC
con un 54,01%) y su relacion con el periodo 2019 (101 NC con 45,99%), el cual
contribuye a la implementacion, mejora continua y sostenibilidad de los
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requisitos de calidad, esto con el fin de contribuir a la eficacia, eficiencia y
efectividad en el desempefio de la gestion en términos de calidad.

c. Es importante que las Direcciones Territoriales coordinen y establezcan
juntamente con los procesos asociados los planes de mejoramiento para cerrar
las no conformidades detectadas.

d. Para seguir incrementando el nivel de desempefo y madurez del Subsistema de
Gestion de la Calidad, es importante mantener y fortalecer las estrategias de
intervencion en la sostenibilidad de la calidad en toda la Unidad.

e. En cuanto al cumplimiento de los requerimientos en el Subsistema de Gestién
de la Calidad ISO 9001:2015, las Oficina Asesora de Planeacién y de Control
Interno determinan que el Sistema de Gestidn es conforme con los requisitos,
pero, puede mejorar cada vez el nivel de desempefio y madurez para lograr la
excelencia.

Acto seguido, en el cuatrimestre evaluado, se observa el permanente accionar de la
Unidad, referente al avance en la ejecucion de las actividades del Plan de accién 2019 y
cumplimiento de su mision, enfocado en el fortalecimiento del conocimiento a través
de jornadas, capacitaciones y actualizaciones relacionadas con los temas misionales de
la Entidad, verbigracia de las actividades realizadas, se hace referencia a las siguientes:

i. A comienzos del mes de julio de 2019, los funcionarios de la DT Meta y Llanos
Orientarles, recibieron una capacitacién de busquedas de personas dadas por
desaparecidas, esto con el fin de realizar una articulacién institucional armoniosa en los
componentes de verdad, justicia y reparacién integral de las que residen es ese
territorio. La Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas — UBPD, es un
mecanismo extrajudicial y humanitario auténomo e independiente dentro del Sistema
Integral de Verdad, Justicia, Reparacién y No Repeticién.

ii. En el mes de julio de 2019 se realiza la primera jornada de formacion a profesionales
en reparacion colectiva en formulacién de planes integrales de reparacion colectiva
(PIRC) con el enfoque de marco légico, la cual es dirigida a funcionarios del nivel nacional
y direcciones territoriales. Esta actividad se realiza en el marco del convenio con el banco
mundial, durante este proceso formativo se hace énfasis en tres temas: la formulacién
del PIRC bajo el enfoque de marco légico, mediacién y tramite de conflictos y aspectos
de la funcién publica.

iii. Del 24 al 26 de julio de 2019, se realiza la segunda versién del “Encuentro nacional
de profesionales territoriales de servicio al ciudadano”. Esta actividad tiene como
objetivo impulsar estrategias que contribuyan a la implementacién de la politica publica
de victimas y del Modelo de servicio al ciudadano de la Unidad. En esta jornada se
abordan tematicas sobre la importancia de los profesionales en territorio, la articulacion
a nivel nacional y territorial, el fortalecimiento del modelo de servicio al ciudadano y los
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canales de comunicacién que maneja la Entidad, esto con el fin de disefiar estrategias
de optimizacién en los procesos de capacitaciones y fortalecer los temas conceptuales
y operativos.

iv. En el mes de julio de 2019, finaliza la primera de las 4 sesiones plenarias de los
subcomités técnicos nacionales del comité ejecutivo del Sistema Nacional de Atencién
y Reparacién Integral a Victimas SNARIV, los resultados obtenidos de estas sesiones
estan orientados en avanzar en la implementacion de la politica publica para la
prevencion, asistencia, atencidn y reparacioén integral a las victimas, en armonizacién
con el Plan Nacional de Desarrollo PND.

v. En agosto de 2019 culmind con éxito el ciclo de capacitaciones organizado en el marco
del “Encuentro de profesionales nacién territorio” organizado por la subdireccién
coordinacion nacion territorio. La realizacion de estos talleres cumple objetivos como
brindar lineamientos sobre la estrategia de nuevos mandatarios y socializar los
resultados de la certificacion territorial vigencia 2018.

vi. Durante la presentacién del Informe de Gestidon 2017-2019 de la Mesa Nacional de
Victimas que se realizé en Riohacha (La Guajira), las victimas manifestaron que se
requiere, igualmente, garantizar la participacion y representacion de las victimas por
medio de las 16 circunscripciones especiales establecidas en el Acuerdo de Paz.
Asimismo, reconocié que se han logrado muchas acciones en los dos ultimos afios en
materia de participacion y de incidencia en la politica publica de victimas, pero indicaron
que necesitan mas recursos para atender a las victimas, la prérroga de la Ley 1448, el
cumplimiento del Acuerdo de La Habana y que se garantice la reparacion integral a los
sobrevivientes del conflicto.

vii. Con el propdsito de reforzar los conocimientos sobre la estrategia de nuevos
mandatarios y cierres de gobierno, en la segunda semana del mes de agosto de 2019, se
realiza en Bogota el encuentro de profesionales Nacién Territorio. En esta capacitacion
organizada por la Direccién de Gestidn Interinstitucional a través de la Subdireccién
Coordinacién Nacién Territorio, se busca brindar lineamientos sobre dicha estrategia,
asi como la socializacidon de los resultados de la certificacion territorial vigencia 2018.

Por otra parte, es de resaltar que, como resultado del arduo trabajo del equipo
financiero de la Unidad, la Contraloria General de la Republica emitié un concepto
favorable sobre los estados financieros que se conoce como el fenecimiento de la
cuenta, después de subsanar las inconsistencias que generd el no fenecimiento del 2013
al 2016. A través de la implementacion de las nuevas normas internacionales que la
entidad trabaja desde hace aproximadamente 3 anos, haciendo politicas contables
adecuadas, asi como controles internos contables estrictos y especificos, se logra la
buena noticia del fenecimiento de la cuenta vigencia 2018.

Cabe recordar, que el concepto que emite la CGR se hace a través de |la auditoria sobre
la gestion fiscal de los responsables que rinden cuenta, esto conforme a los
procedimientos determinados para tal efecto. El mencionado fenecimiento de la cuenta
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corresponde a la vigencia fiscal del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2018.

Sumado a lo anterior, la Defensoria del Pueblo destaca labor de la Unidad para las
Victimas en disminucidn de las tutelas en el pais, en el informe “La Tutela y los derechos
a la salud y a la seguridad social 2018” indica que las tutelas para reclamar derechos
ante la Unidad para las Victimas disminuyeron en un 31.76 % en 2018, con respecto a
2017, asimismo, expresa que las medidas implementadas por la Unidad constituyen una
de las principales razones por las cuales disminuyé la instauracién de tutelas en
Colombia en 2018. En el citado documento, hace menciéon del impacto en la labor de la
Unidad en el descenso de las tutelas, especialmente las relacionadas con derechos de
peticién y ayuda humanitaria.

Defensoria destaca labor de la Unidad para las Victimas
en disminucién de las tutelas en el pais

—rry
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A comienzos del mes de octubre de 2019, la Unidad para las Victimas acompaiié las
jornadas de atencion a miembros de la fuerza publica incluidos en el RUV, en Cucuta —
Norte Santander y Yopal — Casanare. Como resultado de dicho proceso de atencién, en
esta jornada se obtuvo lo siguiente:

Numero de declaraciones recibidas: Yopal 72 - Clcuta 103.

Hogares encuestados: Yopal 115 - Clucuta 177.

Personas encuestadas: Yopal 389 - Cucuta 633.

Género: Yopal 200 hombres y 189 mujeres — Cucuta 307 hombres y 326 mujeres.

Etnia: Yopal 10 (Negro, mulato, afrocolombiano o afrodescendiente) ninguna 379 —
Cucuta 19 (Negro, mulato, afrocolombiano o afrodescendiente) ninguna 614.

Asimismo, en comunicacién interna enviada a todos los funcionarios y contratistas de la
Unidad a través del informativo SUMA del 02 de octubre de 2019, la Red Nacional de
Informacidén de la Unidad presenta informacion referente a identificacién, depuraciony
actualizacion de la pertenencia étnica del pueblo Rrom en el RUV, utilizando como
referencia los 2 censos entregados por el Ministerio del Interior en el 2018 y 2018 para
establecer cudntas personas se encuentran en el registro con estado de inclusion y
tienen marca con enfoque diferencial étnico, presentando los siguientes resultados:

Total personas: 1268
Personas que cruzaron con el RUV: 787

Personas incluidas en el RUV: 597.
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En cuanto a la depuracién de la calidad de la informacién de las personas que se
encuentran marcadas en el RUV con pertenencia étnica Rrom se realiza en 2 momentos:
1. Revisidn base autocenso (Certificados Min Interior) en el cual se identifican las
personas pertenecientes al pueblo Rrom de los censos oficiales del Ministerio del
Interior y 2. Revision declaraciones para establecer la marcacion interna de las personas
que no se encuentran en el censo oficial del Ministerio del Interior. Como resultado de
lo anterior, se tiene que:

1. A través del cruce de datos realizado, se marcaron a 358 personas incluidas con
pertenencia étnica Rrom y a 118 no incluidas.

2. Entre agosto y diciembre de 2018 se analizaron 58.337 declaraciones de los marcos
normativos Ley 387 de 1997, Ley 418 de 1997, Decreto 1290 de 2008 y Ley 1448 de
2011, correspondiente a personas que se encontraban en pertenencia étnica Rrom.

3. Se identificaron que de las 30.194 personas que se encontraban marcadas en el RUV
con pertenencia étnica Rrom, a 10.276 se deben desmarcar, toda vez que no presentan
esta pertenencia étnica.

Sumado a esto, la Red Nacional de informacion a través del informativo SUMA, da a
conocer a funcionarios y contratistas el nuevo reporte de la ficha estratégica de la
Unidad, que contempla informacién agregada y estadistica de los diferentes procesos
de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas, indicando que en la citada
ficha se puede encontrar lo siguiente: Registro Unico de victimas (datos por ocurrencia,
declaracidon o ubicacién), presencia y respuesta institucional, prevencidn, atencién y
asistencia, reparacién, gestion interinstitucional territorial, fondo de reparacién,
victimas en el exterior y cooperacion internacional.

La ficha estratégica cuenta con 46 tematicas agrupadas en 9 procesos que le permiten
descargar la informacién a nivel nacional, departamental, municipal y direccién
territorial en formato pdf, asi como los ultimos 5 cortes de informacién disponible de
acuerdo con los criterios de busqueda seleccionados. Esta ficha se encuentra en el
siguiente enlace: www.unidadvictimas.gov.co/es/reportes

Resultado:s dgl proceso’de atencion @ FICHA Consulta la ficha estratégica,
fuerza piblicaen ClcutayYopal: =™ | nyeyo reporte de la Unidad
gr=—===c=————na == === = |

Identificacion, depuracion y actualizacion k
de la pertenencia étnica del Pueblo Rrom en el RUV.

Con base en los datos del Censo DANE de 2005, donde se encontraron diferencias en los
datos de las personas que se autorreconocen como gitanos y la informacidn del RUV, en
sus diferentes marcos normativos, la Direccidon de Registro y Gestién de la Informacién
(DRGI) de la Unidad para las Victimas inici6 en 2017 una serie de procesos para la
identificacidn, depuracion y actualizacion de la pertenencia étnica en el RUV, los cuales
concluyeron con que 598 integrantes del pueblo rrom se encuentran incluidos en dicho
registro como victimas por hechos individuales con ocasion del conflicto armado en
Colombia.


http://www.unidadvictimas.gov.co/es/reportes
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La DRGI identificd que de las 30.194 personas que se encontraban marcadas en el RUV
con pertenencia étnica rrom, solo 598 pertenecen realmente a este grupo poblacional
étnico, razdén por la cual se realizé el desmarque de 10.000 personas aproximadamente.

3.4.1 Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

3.4.1.1 Seguimiento Plan de Accién.

En cumplimiento a la politica de seguimiento y evaluacién del desempeiio institucional,
la Oficina Asesora de Planeacidn teniendo en cuenta el reporte registrado por las
dependencias del nivel nacional y direcciones territoriales en el aplicativo SISGESTION,
realiza seguimientos trimestrales a los indicadores del plan de accién. Como resultado
a dicho seguimiento genera 4 informes anuales con corte a 30 de marzo, 30 de junio, 30
de septiembre y 31 de diciembre de 2019, en los cuales evalta el avance de las
actividades que tengan meta programada en cada uno de los tres (3) primeros cortes de
cada vigencia y el cumplimiento en el uUltimo corte, con el fin de identificar si se estdn
ejecutando de manera apropiada las actividades. Caso contrario a esto, la OAP genera
alertas tempranas a los responsables del avance o cumplimiento de cada actividad, con
el objetivo de que realicen los correctivos necesarios y adelanten las gestiones
pertinentes que permitan alcanzar lo planificado.

En razdén a lo expuesto, a través correo electrénico del 16 de septiembre de 2019, el jefe
de la Oficina Asesora de Planeacién envid a la direccidn general, jefes de dependencias,
coordinadores de grupos, directores territoriales y enlaces de planeacion, el informe
analisis al avance del plan de accion de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral
a las Victimas (Alertas tempranas y oportunidades de mejora) con corte a 30 de junio de
2019.

En el citado informe la Oficina Asesora de Planeacién presenta el avance logrado por
cada una de las dependencias del nivel nacional y de las 20 direcciones territoriales en
el plan de accién 2019 en el primer semestre de 2019, asi:

Nivel Nacional

El 31% de las dependencias de nivel nacional se encuentran en estado critico (avance
hasta del 35% en el plan de accidn); el 6% en riesgo (avance hasta del 42% en el plan de
accioén); el 9% en estado adecuado (avance hasta del 47% en el plan de accion) y el 53%
en estado dptimo (avance superior al 49% en el Plan de Accion).

Direcciones Territoriales

El 10% de las Direcciones Territoriales se encuentran en estado critico (avance hasta del
31% en el plan de accién); el 10% en riesgo (avance del 40% en el plan de accién); el 40%
en estado adecuado (avance hasta del 47% en el plan de accién) y el 40% en estado
Optimo (avance del 62% en el plan de accion).
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La Oficina Asesora de Planeacién ha creado espacios con el propdsito de asesorar,
acompanar, resolver inquietudes y solicitar ajustes a los indicadores que componen los
planes de accidn de las direcciones territoriales, mediante talleres, videoconferencias,
correos electrénicos y orientacion telefdnica.

Principales dificultades presentadas:

i). A pesar de que estan estipulados los tiempos para presentar el seguimiento del plan
de accion, asi como los tiempos con que cuentan las dependencias y la OAP al momento
de rechazar un seguimiento, estos no se estan cumpliendo acorde a lo establecido.

ii). Las limitaciones en el territorio para el cumplimiento de las metas (comisiones,
viaticos).

iii). Algunas direcciones territoriales no reportan los seguimientos del plan de accion de
manera acumulada.

iv). La Oficina Asesora de Planeacién genera No Conformidades a los indicadores que se
encuentran en estado critico, sin embargo, desde las dependencias y direcciones
territoriales no realizan los andlisis de causas generando incumplimientos permanentes
y repetitivos para la eliminacion de la causa raiz.

1hta cuentas
3.4.1.2 Audiencia Publica - Rendicién de Cuentas UARIV 2018. 7 2018

El 10 de octubre de 2019 se realizé la rendicién de cuentas de la Unidad para las Victimas
2018, con el fin de proporcionar a la ciudadania la informacién necesaria que permita
mostrar la transparencia en la gestidn realizada por la entidad en la vigencia 2018. En
esta actividad todos los ciudadanos pueden ejercer su derecho a la participacidon
mediante el control social, gracias a la informacidn pertinente y clara que entrega la
Unidad, en el compromiso institucional que se tiene de mejorar continuamente la
atencion a las victimas.

Durante la rendicién de cuentas, la direcciéon de reparacion de la entidad en 2018
confirmd que tramité mas de 99.000 indemnizaciones administrativas, con un aporte
superior a 566 mil millones de pesos, con acciones de acompanamiento para una
inversién adecuada del recurso. El reporte destacéd que se cerraron cinco planes de
reparacidn colectiva y se implementaron cerca de 700 acciones reparadoras en 133
colectivos. De igual manera, se logré la indemnizacién colectiva de 16 comunidades
étnicas y dos del pueblo rrom o gitano.

Asimismo, dicha direccién recordd que acompafio a 30.000 hogares victimas de
desplazamiento en su proceso de retorno y entregd mas de 700 esquemas de
acompafiamiento familiar para la generacion de ingresos. A través del acompanamiento
psicosocial, se desarrolld la medida de rehabilitacion en mds de 54.000 victimas
individuales y se implementaron mas de 1.400 acciones de rehabilitacién comunitaria,
satisfaccidn y garantias de no repeticion en colectivos.
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En lo que respecta a la direccidn de gestion interinstitucional, indicé que un total de
211.692 victimas fueron atendidas en 2018, con programas de alcaldias vy
gobernaciones. Sumado a esto, 1.133 entidades territoriales se beneficiaron con
capacitacién y acompanamiento constante en el uso de los instrumentos de
planificacion y gestidon publica regional y local.

En su balance, manifesté haber logrado articular y acercar la oferta institucional de 143
programas para las victimas a nivel nacional y de otros 4.073 a nivel territorial. De igual
forma, dicha direccion expresé que se disefié e implementé la Estrategia de Asistencia
Técnica Territorial Diferenciada, la cual estd dividida en cuatro categorias:
gobernaciones, ciudades capitales, municipios con alta capacidad y baja concentracién
de victima, focalizados en 17 municipios; y municipios con baja capacidad administrativa
y presupuestal y alta concentracién de poblacién victima en 152 municipios.

Sobre la Mesa Nacional de Participacién Efectiva de las Victimas, destacd que sus
integrantes, contaron con espacios para la incidencia en instancias estratégicas en
relacion con la implementacién del Acuerdo de Paz, los Programas de Desarrollo con
Enfoque Territorial (PDET) y la Justicia Especial para la Paz.

Por su parte, la Direccién de Gestidon Social y Humanitaria indicé que atendié 10.385.502
solicitudes de victimas en 2018 que corresponden a un total de 6.011.878 personas. De
igual manera, reveld que se adelantaron 1.190 jornadas de atencidn y ferias de servicio,
que beneficiaron a 647.631 hogares, con una inversidon de 564.179 millones de pesos,
por concepto de atencion humanitaria por desplazamiento forzado.

Asimismo, destacé la entrega de 1.485 giros, por valor de mas de $2.221 millones, para
ayuda humanitaria de victimas de hechos diferentes al desplazamiento forzado. “A
través de los esquemas de atencidn presencial y no presencial, se realizd entrevista
Unica a 478.066 hogares, correspondiente a 1.361.071 victimas del conflicto”, establecid
en otro de sus resultados.

El balance precis6 que en 2018 se realizaron 1.923 asistencias técnicas en 908
municipios y 27 gobernaciones, lo que permitié actualizar 406 Planes de Contingencia,
de los 1.036 formulados, asi como la verificacién de 516 emergencias humanitarias, la
coordinacidon para la atencién de 76 emergencias humanitarias masivas y las 183
misiones humanitarias desarrolladas para la atencién de esta problematica.

En lo que concierne a la Direccién de asuntos Etnicos de la Unidad, informa que 2018
fue un afio de grandes avances, toda vez que se logré asistir a todos los sujetos que estan
incluidos como victimas, pertenecientes a las poblaciones afro, indigena y rrom o gitana,
ello en laimplementacién de los decretos Ley 4633, 4634 y 4635 de 2011. En materia de
mas resultados indicé que el afio anterior, la Unidad atendié a 30 sujetos colectivos y
gue avanzd en la creacion de un espacio de didlogo con los pueblos del Amazonas a
través de las Asociaciones de Autoridades Tradicionales Indigenas del Amazonas
(AATIS), con quienes se atienden16 sujetos de Reparacion Colectiva.
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Adicionalmente, se registraron avances en la formulacion de los Planes Especificos de
Reparacidon en Chocé, Cauca y Narifio, para un total de 13 consejos comunitarios con
planes formulados y validados, cuya protocolizacidn se desarrollara este afo.

Por ultimo, la Direccidon de Registro resalta que en 2018 avanzé en la cualificacion del
dato, que impacta en los procedimientos para analizar, valorar y decidir sobre las
solicitudes de inscripcion al Registro Unico de Victimas - RUV. De igual forma, precisa
que, para ofrecer informacidén actualizada, trabajé en la implementaciéon del Modelo
Integrado que permite acceder a la informacién de la victima, desde todas las fuentes
oficiales, garantizando datos correctos y oportunos para el diseiio de politicas publicas.

Asimismo, alertd el avance del disefio del Mapa de Victimizaciéon, como herramienta de
memoria y reconstruccion, cuya gestion se articula con el Sistema Integral de Verdad,
Justicia, Reparacion y Garantias de No Repeticidn, el Sistema Integral de Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas, y la sociedad en general.

3.4.2 Evaluacién de indicadores y metas de gobierno a entidades territoriales

El Sistema Nacional de Evaluacidn de Gestidn y Resultados SINERGIA fue creado con el
fin de hacer seguimiento y evaluacidn de las politicas publicas estratégicas del pais. Este
sistema liderado desde el Departamento Nacional de Planeacidn gestiona el manejo de
la informacién relacionada con la agenda de evaluacién, el seguimiento al plan nacional
de desarrollo y el afianzamiento de la cultura de gestién publica por resultados en el
pais.

Por consiguiente, la Unidad para las Victimas cuenta con dos (2) programas y 6
indicadores SINERGIA, de los cuales 5 corresponden al programa D. Reparacién:
Colombia atiende y repara a las victimas y 1 al de atencién y reparacidn integral a
victimas. Estos programas se encuentran articulados dentro del plan de accién, la Oficina
Asesora de Planeacion realiza seguimiento y evaluacién, del cual emite reporte de
avance al Departamento Nacional de Planeacion — DNP.

Segun informacién registrada en SINERGIA del DNP, a continuacién, se relaciona los
indicadores establecidos en el cuatrienio 2019 — 2022 en los 2 programas que
corresponden a la Unidad para las victimas, asi:

1. Programa: Atencidn y reparacién integral a victima.

1.1 Mujeres victimas de violencia sexual en el marco del conflicto focalizadas y atendidas
con la estrategia de reparacién integral.

2. Programa: D. Reparacién: Colombia atiende y repara a las victimas.
2.1. Victimas retornadas, reubicadas o integradas localmente.

2.2. Victimas que han superado la situacion de vulnerabilidad causada por el
desplazamiento forzado
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2.3. Victimas reparadas administrativamente.
2.4. Sujetos de reparacion colectiva reparados administrativamente.

2.5. Sujetos de reparacion colectiva étnicos indemnizados

s Sinergia

2 3e 2 Programate)

Atencion. ssistencia y reparacion integral & victimas

R O. Reparacion: Cotombia atiende y repara a las victimas

Unidad de Atencion y Reparacion 5 ~
Integral a las Victimas R

Programas EETT=N

3.5. Dimension Informacidon y comunicacion.

Frente a esta dimension, la ha adelantado el proceso de gestién documental, en varios
frentes: archivo heredado de los marcos normativos (Leyes 387 y 418 de 1997, Ley 975
de 2005 y el Decreto 1290 de 2008), historias laborales, contratos y elaboracion de
documentos guias para la parametrizacion.

Con la finalizacion del contrato de intervencién, se logré la organizacién de 20.083
metros lineales de documentos, de los 50.000 aproximados que tiene la Unidad,
compuestos por los archivos heredados y los producidos en el marco de la Ley 1448.
Esta intervencidn nos permite contar con aproximadamente 39 millones de imdagenes
digitalizadas con fines probatorios, que nos garantizan la preservacion de estos
documentos que hardn parte de los archivos histdricos de la Nacién.

1. Intervencidn de las historias laborales: Esta actividad consta de la organizacion fisica
de los documentos que contienen los expedientes de acuerdo con la circular 004 de
2013 del Archivo General de la Nacién y a la Guia para la organizacidn de expediente de
historias laborales de la Unidad. También se realiza el alistamiento, rotulacion, cambio
de unidades de conservacidn y foliacién. A continuacidn, los datos de intervencidn con
corte al 31 de octubre de 2019.

2. Intervencion de contratos: El grupo de gestién administrativa y documental, con fecha
a 31 de octubre de 2019, tiene bajo su custodia un total de 14.123 contratos. A estos
contratos se les debe realizar los procesos técnicos de: Ordenacién, elaboracién de FUID
y hojas de control, rétulos, cambios de unidades de conservacién e insercién de
documentos que evidencian la ejecucién de cada uno de ellos y que son entregados por
los supervisores, es de aclarar que para el mes de septiembre se realizaron a la vigencia
2012 todos los procesos técnicos, eso equivale a 373 cajas X200 y en metros a 93,25, en
el mes de octubre se inicia con la vigencia 2013.

3. Creacidén y organizacion de los expedientes de las victimas (Ley 1448 de 2011): Se
viene adelantado la creacidn y organizacién por numero de formato unico de
declaracion individual, de las declaraciones que la entidad ha recibido desde el afio
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2011, con el propdsito de atender la directriz de conformacion de expedientes Unicos
de las victimas y garantizar el acceso de manera oportuna a esta informacion. A la fecha
este proceso tiene un avance del 93.12% y se tiene programado terminar con esta
actividad a diciembre de 2019.

Gestor documental ArcaDoc

De manera conjunta con la oficina de tecnologias de la informacién, se tiene previsto a
partir del 1 de enero de 2020, implementar el nuevo Sistema de Gestidn de Documentos
Electrénicos de Archivo - SGDEA. Este software cumplird con los requisitos para la
gestion de documentos electrénicos de archivos, dando cumplimiento a los
lineamientos establecidos por el Archivo General de la Nacién y el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién. Para esto, se han realizado:

a. Capacitaciones presenciales y virtuales en todas las Direcciones Territoriales y las
oficinas del nivel nacional

b. Mesas de trabajo con cada una de las dependencias productoras de documentos para
conocer el flujo de informacién y los sistemas de informacidn objeto de integracidn con
ArcaDoc.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la Unidad para las Victimas dispone de sistemas de
informacién que apoyan diferentes procesos en la Entidad, sugiriendo la integracion
para conformar el SGDEA — ArcaDoc

Conformacién de expediente Unico de victimas

Desde el afio 2018 el grupo esta liderando un ambicioso proyecto de intervencion del
acervo documental de la Entidad, aplicando el protocolo de conformacién de archivos
de DDHH e infracciones al DIH, que tiene como fin, identificar, organizar, digitalizar y
poner a disposicion de la sociedad los documentos que hacen referencia a las
actuaciones que el estado colombiano ha adelantado para la atencidn, asistencia y
reparacion integral a las victimas de conflicto armado interno.

Esto ha resultado en la conformacion de 1.584.422 expedientes de victimas y
digitalizados 38.419.543 imagenes.

Para este afio se presentd un proyecto de inversién al Departamento Nacional de
Planeacidn, con el fin proyectar los recursos que requiere la Entidad, para intervenir la
totalidad de documentos producidos en el marco de la Ley 1448 de 2011. Con esto se
dara por cumplida la conformacién de los expedientes de las victimas y se garantizard
su conservacién, acceso y divulgacién en el tiempo, cumpliendo con los requisitos
establecidos por el Archivo General de la Nacién y el Centro Nacional de Memoria
Historica.

En lo que compete a la gestidn realizada por la Oficina asesora de comunicaciones, los
dias 5y 6 de septiembre de 2019, participd en el “Encuentro nacional de comunicaciones
de la Unidad”, donde se revisé cada pilar que compone el proceso comunicativo y el
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fortalecimiento de mensajes estratégicos de las areas misionales. Adicional a esto, se
realizaron dos (2) conferencias, la primera denominada “El periodismo como
herramienta de memoria histdrica sobre el conflicto armado, construccion de nuevos
lenguajes y narrativas” a cargo del editor general del diario “El Espectador” y la segunda
“Las nuevas oficinas de comunicaciones periodismo multimedia” expuesta por el
director de los noticieros del fin de semana de RCN.

De igual manera, la Unidad para las Victimas realizé un ciclo de formacion de
corresponsales de comunicacion, el cual se desarrollé6 durante tres (3) dias en el
corregimiento La Sonora (Trujillo, Valle del Cauca). En total, 35 personas de este sujeto
de reparacién colectiva, provenientes de La Sonora, La Betulia, Maracaibo, Puente
Blanco y Montesoro, recibieron capacitacion sobre cdmo realizar entrevistas en audio y
video, fotografia y edicion. Esta actividad hace parte de las acciones contempladas en el
Plan Integral de Reparacién Colectiva de esta comunidad”, estas jornadas se realizan con
el apoyo del Banco Mundial.

Finalmente, en el mes de agosto iniciaron las “Buenas tardes con Ramén” del segundo
semestre de 2019, espacio creado por la Oficina Asesora de Comunicaciones como
estrategia de comunicacion interna en respuestas a necesidades que apuntan motivar
al talento humano con que cuenta la Unidad y el fortalecimiento del clima laboral, en
esta oportunidad participaron los funcionarios y contratistas de la Direccién de
Reparacidn del nivel nacional y la Direccidn Territorial Meta y Llanos Orientales.

Capacitan a miembros de la comunidad de La Sonora
como corresponsales de comunicacién

Esta formacion conts con el apoyo del Banco Mundial y cor
entregaré un paquete de equipos para produccion de audio:
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Momentos muy gratos dejé

3.5.1. Gestidn contractual

La Secretaria General de la Unidad lidera una formacién dirigida a funcionarios,
contratistas y colaboradores de las distintas territoriales del pais, con el objetivo de
orientarlos acerca de las generalidades de la supervisidn y ejecucién de contratos, lo
cual permite que se formalicen los conceptos y se fortalezcan los conocimientos en este
tema, encaminados a la legalidad y transparencia en los procesos contractuales.

Dado lo anterior, la secretaria general de la Unidad y su equipo de trabajo, visitan las
Direcciones Territoriales Narifio, Cauca, Norte Santander — Arauca y Chocé, con el
propésito de brindar capacitacidn a funcionarios y contratistas en temas de supervisiéon
estatal, con el fin de que fortalezcan sus conocimientos, se empoderen y comprendan
la importancia de su rol en esta labor y ejecutarlo de la mejor manera. Sumado a esto,
el equipo que conforma las DT Narifio aprovecharon este espacio para resolver
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inquietudes en temas administrativos, de la locacion actual de la sede, bienestar y de
vidticos como pagos y procedimientos de legalizacion.

3.5.2. Gestidn administrativa y documental

El grupo de gestién administrativa y documental, a través del informativo SUMA
socializa a todos los servidores y contratistas de la Unidad lo concerniente a la “Guia
para la conformacion del expediente Unico de victimas”, la cual tiene como objetivo
determinar las acciones y parametros que la Unidad debe aplicar durante el ciclo de vida
de los documentos ya sean fisicos y/o electréonicos producidos o recibidos que
garanticen su proteccion, valoracion, acceso y difusion, con la adopcion e
implementacidn de tecnologias de la informacidén y las comunicaciones para la gestién
documental y la administracion de archivos, en el marco de la seguridad de la
informacidn, la interoperabilidad y la administracion electrdnica.

¢DE QUE SE TRATA?

Asimismo, el 26 de agosto de 2019 socializa su plan de capacitacion en gestidn
documental con su respectivo cronograma, en el cual incluye las dependencias del nivel
nacional y las 20 direcciones territoriales. Esta socializacién se realiza con el fin de
generar conciencia de una cultura sostenible en la organizacién de archivos, la
conservacién y preservacién de la memoria institucional.

2

OI Plan de Capacitacion en Gestion Documental

cronograma ) . Qu\énv
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COMUNICACIONES OFICIALES DE LA UNIDAD

De otra parte, sensibiliza lo concerniente al tema de trdmites de las comunicaciones
oficiales de la Unidad, indicando que el grupo de gestién documental es el encargado de
controlar las comunicaciones oficiales enviadas y recibidas, por medio fisico,
electrdnico, dptico o similares, como la pagina web y correos electrénicos tanto externo
como interno. De igual manera, este grupo recuerda que, toda comunicacién oficial
externa enviada o recibida por medios electrénicos debe ser registrada y radicada en el
sistema de gestion documental, asimismo, indica que los canales de comunicacién que
pueden ser divulgados a la ciudadania, organismos de control, despachos judiciales y
entidades del SNARIV, son los siguientes: Buzon judicial, formulario PQR y correos
electrénicos servicioalciudadano@unidadvictimas.gov.co,
notificacionesjuridicauariv@unidadvictimas.gov.co y
contratosuariv@unidadvictimas.gov.co.

El Subsistema de Gestion Ambiental mediante comunicacién interna del 16 de
septiembre de 2019, socializa y sensibiliza a todos los colaboradores de la Unidad, lo
referente a la separacién adecuada de los residuos generados aplicando la técnica de las


mailto:servicioalciudadano@unidadvictimas.gov.co
mailto:servicioalciudadano@unidadvictimas.gov.co
mailto:notificacionesjuridicauariv@unidadvictimas.gov.co
mailto:notificacionesjuridicauariv@unidadvictimas.gov.co
mailto:contratosuariv@unidadvictimas.gov.co
mailto:contratosuariv@unidadvictimas.gov.co

@f\;

.
s

El futuro Inidad para la atenciér
esde todos | Y [eparacion inte

5 R (reflexiona, rechaza, reduce, reutiliza y recicla). De igual manera, recuerda que esta
prohibido que los funcionarios, contratistas y colaboradores cuenten con contenedores
de basura en sus puestos de trabajo, enfatizando acerca de la buena practica y la
responsabilidad en la utilizacidn de los puntos ecolégicos.

Adicional a esto, el Subsistema de Gestién Ambiental sensibiliza acerca de la disposicidn
final que se le debe dar a las pilas después de su vida util. Por lo anterior, la Unidad,
responsable de establecer canales de devolucidn de residuos peligrosos posconsumo ha
dispuesto contenedores para el nivel nacional y direcciones territoriales que permitan
la separacion adecuada de los diferentes tipos de pilas que existen. Estas seran
entregadas a la Corporacién Pilas con el Ambiente, programa apoyado por la ANDI que
se encarga de recoger, transportar y dar tratamiento final a las pilas, evitando que
lleguen a los rellenos sanitarios.

3.5.3. Control Interno Disciplinario

El grupo de control interno disciplinario a través de su programa de sensibilizacion
“Disciplimario te ensefia” socializa a los funcionarios y contratistas de la Unidad lo
concerniente al deber de los servidores publicos en el cuidado y custodia de la
documentacion e informacidén que por razén de su empleo, cargo o funcién conserve
bajo su cuidado e impedir o evitar su sustraccién, destruccién, ocultamiento o utilizacién
indebida de la misma.

Asimismo, recuerda que se constituyen como una falta gravisima lo siguiente: 1. utilizar
el empleo para presionar a particulares o subalternos a respaldar una causa o campanfa
politica, asi como influir en procesos electorales de caracter politico partidista y 2. No
resolver los recursos administrativos dentro de los términos que otorga el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Articulo 86, inciso 4,
Ley 1437 de 2011).

En lo que respecta a los indicadores del plan de accién 2019, el grupo de control interno
disciplinario tiene asignada a su cargo tres (3) actividades, asi:

1. Nombre de la actividad: Medir la gestidn en las acciones disciplinarias vigentes

Nombre del indicador de la actividad: Nivel de avance de las acciones disciplinarias
vigentes

Nombre de la férmula del indicador de la actividad: (Decisiones de fondo que terminan
las actuaciones disciplinarias / (Total de las aperturas de indagacion preliminar + las
aperturas de investigacién disciplinaria)) *100

Reporte y descripcion en SISGESTION
37/37 *100 = 100% de avance a 30-09-2019

37/50* 100 = 74% de cumplimiento a 31-12-2019



e ‘?a}{' El futuro Jnidad pare i stancion
Sge,u esde todos | 3 lasvictimas

En el tercer trimestre se profirieron 10 decisiones de fondo (9 auto de archivo y 2 fallos)
gue pusieron fin al proceso disciplinario. Al acumular los tres trimestres del aflo suman
un total de 47 autos y fallos que pusieron fin a la actuacién disciplinaria que equivale al
37% de las acciones disciplinarias vigentes (97 preliminares y 29 investigaciones
disciplinarias).

2. Nombre de la actividad: Tramitar los requerimientos de la Procuraduria General de la
Nacidn y Juzgados a nivel nacional originados en incumplimientos a fallos de tutela

Nombre del indicador de la actividad: Acciones disciplinarias tramitadas originadas por
incumplimientos a fallos de acciones de tutela.

Nombre de la férmula del indicador de la actividad: Acciones disciplinarias tramitadas
originadas por incumplimientos a fallos de acciones de tutela / (Total del rezago del afio
2018 de los requerimientos originados por incumplimiento a fallos de tutela + el total
de lo recibido en el afio 2019 por la misma causa) * 100

Reporte y descripcion en SISGESTION
66/66 *100 = 100% de avance a 30-09-2019
66/90* 100 = 73% de cumplimiento a 31-12-2019

En el tercer trimestre se tramitaron un total de 204 acciones disciplinarias (Auto de
archivo e inhibitorio) originadas por incumplimiento a fallos de tutela. El acumulado a
30 de septiembre de 2019 es de 405 equivalente al 66% del total de rezago de 2018 que
es de 251 requerimientos, mas lo recibido en el 2019 que suma 361 requerimientos para
un total de 612.

3. Nombre de la actividad: Medir el conocimiento adquirido en las charlas de
socializacién y sensibilizacién realizadas en la entidad sobre los temas del Cddigo
Disciplinario Unico.

Nombre del indicador de la actividad: Conocimiento satisfactorio de los servidores
publicos y contratistas de la Entidad sobre el Cédigo Disciplinario Unico.

Nombre de la formula del indicador de la actividad: (Asistentes a la socializacion sobre
temas del Cédigo Disciplinario Unico que superaron la evaluacién/ Total de asistentes a
las charlas de socializacion) *100

Reporte y descripcion en SISGESTION
70/70 *100 = 100% de avance a 30-09-2019

En el tercer trimestre de 2019 se realizaron 3 socializaciones, asi: 1. En la DT Norte de
Santander el 31 de julio y 01 de agosto de 2019, 2. En la DT Santander los dias 22 y 23
de agosto de 2019 y 3. En la DT Choco el 27 de septiembre de 2019. Se aplicé la
evaluacion de conocimiento a 73 asistentes, de los cuales el 100% superé la evaluacién
con un promedio de calificacion de 83.3%.
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Por consiguiente, se observa que, teniendo en cuenta las metas establecidas en la
programacion de actividades del aplicativo SISGESTION, con corte a 31 de octubre de
2019, el avance de los indicadores que se encuentran a cargo del grupo de control
interno disciplinario se esta ejecutando de acuerdo con lo programado, como se
muestra a continuacion en la siguiente matriz:

INDICADORES GRUPO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

3. Medir el conocimiento adquirido en las charlas|

GRUPO 1. Medir la gestién en las acciones disciplinarias| 2. Tramir [os req.u’er|m|entos dela F.’rocura(?una de socializacion y sensibilizacion realizadas en la
. General de la Nacion y Juzgados a nivel nacional] ", - S
CONTROL  |vigentes. C ’ o enfdad sobre los temas del Cédigo Disciplinario
originados en incumplimientos a fallos de tutela. P
INTERNO Unico.
DISCIPLINARIO | Periodo y % de Avance " % de Periodo y % de Avance % % de Periodo y % de Avance " % de
Programado Avoange Cumplimiento Programado Avoanze Cumplimiento Programado AvDanse Cumplimiento
Reporte | Meta [Avance 2019 Reporte | Meta | Avance 2019 Reporte | Meta | Avance 2019
1 |Enero 0 12 0 0% 0%
2 |Febrero 0 12 0 0% 0% 0 22 0 0% 0% 0 70 0 0% 0%
3 |Marzo 12 12 | 100 | 100% 24% 22 22 | 100 | 100% 24% 70 70 100 | 100%: 100%
4 |Abril 0 24 0 0% 0% 0 44 0 0% 0% 0 70 0 0% 0%
5 |Mayo 0 24 0 0% 0% 0 44 0 0% 0% 0 70 0 0% 0%
6 |Junio 24 24 | 100 [ 100% 48% 44 44 | 100 | 100% 49% 70 70 100 | 100%: 100%
7 |Julio 0 37 0 0% 0% 0 66 0 0% 0% 0 70 0 0% 0%
8 |Agosto 0 37 0 0% 0% 0 66 0 0% 0% 0 70 0 0% 0%
— a7 | a7 | 100 [100% | 74% 66 | 66 | 100 |100% | 73% 70 |70 | 100 [100% | 100%
10{Octubre 0 50 0 0% 0% 0 90 0 0% 0% 0 70 0 0% 0%
11|Noviembre 0 50 0 0% 0% 0 90 0 0% 0% 0 70 0 0% 0%
12|Diciembre 0 50 0 0% 0% 0 90 0 0% 0% 0 70 0 0% 0%

Fuente: Informacién obtenida del aplicativo SISGESTION

3.6. Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

Frente a esta dimension la OAP indica que se realizd una asesoria con la herramienta
“Kaizen” con un profesional especializado en la materia contratado por la Unidad, en la
cual se establecieron puntos de mejora con el fin de fortalecer esta dimensién. En el
periodo evaluado se han realizado 3 actividades relacionadas con este tema, asi:

Fecha Proceso/Dependencia
Septiembre 25 de 2019 |Direcién de Asuntos Etnicos

Septiembre 25 de 2019 |Oficina Asesora de Planeacion
Octubre 30 de 2019 Servicio al Ciudadano

No obstante, se reitera lo indicado en los informes anteriores, referente a que esta
dimension es la que presenta menor avance en los autodiagndsticos realizados, razén
por la cual se establecié un plan de mejoramiento el cual radica en iniciar con una
socializacidon efectuada a los enlaces SIG de los procesos a nivel nacional, con el fin de
determinar una base de datos de la informacidn que genera conocimiento y produccién
de conocimiento.
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3.7. Dimension Control Interno

La Oficina de Control Interno de manera conjunta con la Oficina Asesora de Planeacion
de la Unidad para las victimas durante el mes de septiembre, organizaron, coordinaron
y realizaron auditorias de calidad en los 18 procesos y en las 20 direcciones territoriales
de acuerdo con el cumplimiento de los requisitos de calidad establecidos en la norma
NTC ISO 9001:2015.

3.7.1 Fomento de cultura de control interno

En lo que concierne a este tema, a través de comunicacion interna (Informativo SUMA),
la oficina de control interno en los meses de julio, agosto, septiembre y octubre de 2019
socializa y sensibiliza a todos los funcionarios y contratistas de la Unidad, en los temas
referentes a:

1. El sistema de control interno comprende una amplia variedad de actividades descritas
en las normas que nos rigen, lo importante es hacer de ellas una practica cotidiana que
nos lleve a la excelencia;

2. laincorporacién de herramientas por parte de la OCl a partir de la vigencia 2018, que
son buenas practicas a nivel mundial, dentro de ellas estd la matriz de analisis de brecha
y maduracion del sistema de gestién de la calidad con los mas altos estdndares de
calidad, esta herramienta le imprime a la entidad un valor agregado en la dindmica en
el proceso de auditoria interna de calidad.

3. El seguimiento es una medida clave para el éxito, toda vez que es una herramienta
gerencial que permite garantizar de manera progresiva la mejora el continua de los
procesos.

4. El trabajar dia a dia con los principios de calidad y del modelo integrado de planeacién
y gestion con el fin de lograr un mejor desempeiio institucional encaminado a la
satisfaccion de las necesidades de las victimas.

5. La OCI recuerda la importancia de una adecuada planeacion para alcanzar los
objetivos institucionales que garantice el éxito en su ejecucion y reduzca la posibilidad
del fracaso.

Syl el [T “Hseuetodeléﬁtoessmﬁo comoL FOM BATO D¢ ATy
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De otra parte, la oficina de control interno en cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, el
Decreto 124 de 2016, la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas 2019 version 4” y el documento “Estrategia para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2015 Version 2” de la Presidencia de
la Republica y el DAFP, elabora y publica en la pagina web institucional los informes del
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segundo seguimiento al mapa de riesgos y plan anticorrupciéon y de atencién al
ciudadano 2019, con corte a 31 de agosto de 2019.

En atencion a las medidas de austeridad en el gasto dictadas por el Gobierno Nacional,
establecidas en los Decretos 26 y 1737 de 1998, el 31 de julio de 2019 publica el informe
de austeridad en el gasto publico que compete al segundo trimestre de 2019. De igual
manera, en cumplimiento con lo ordenado en el articulo 9 de la Ley 1474 “(...) El jefe de
la Unidad de la Oficina de Control Interno deberd publicar cada cuatro (4) meses en la
pdgina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de
dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave (...)”, el 12 de julio de 2019
elabora y publica el Informe Pormenorizado Sobre el Estado del Sistema de Control
Interno de la Unidad para las Victimas, correspondiente al cuatrimestre comprendido
del 1 de marzo de 2019 al 30 junio de 2019.

El informe pormenorizado sobre el estado del sistema de control interno se viene
elaborando parte de la Unidad para las Victimas, cada cuatro meses de conformidad con
los estipulado en la Ley, mediante un seguimiento integral a la gestidn institucional, con
base en la estructura del MECI.

A partir de la implementacién del MIPG (Decreto 1499 de 2017), la cual se presenta en
el contexto del avance en la ejecucidon y seguimiento a la gestidon publica de las
entidades, el seguimiento que realiza la Oficina de Control Interno se enmarca en las
siete (7) dimensiones, los 5 componentes de la estructura de MECI y las lineas de
defensa de que trata este Modelo.

Primera linea de defensa

O | .- (Gerentes publicos)
A =
— Do
3 P D RO P
1z]s[a]3 L ..
et e e T - Segunda linea de defensa
el - (Jefes de planeacién)
Linea estratégica -~ .

MERITG £ INTEGRIDAC e
L TTe. ...
VALA. cuLTuRP‘L Tercera linea de defensa
:NCIA Y CAMBIO 5 (Oficinas de control interno)

Componentes: ]

1. Ambiente de control = 3 -
2. Evaluacién del riesgo ! - il
3. Aclividades de control -~
4. Informacion y comunicacion aa
) e i
5. Actividades de monitoreo Politicas asociadas:

Control interno

Teniendo en cuenta las responsabilidades especificas de los cinco (5) componentes que
conforman esta dimension frente a las lineas de defensa, se evidencia el avance o
cumplimiento en los siguientes aspectos:
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1. Ambiente de Control

\
Y

/4
l Una entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita disponer \
\ de las condiciones minimas para el ejercicio del control interno. Esto se logra
con el compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta direccidn y del l
\ Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno. ,

--------------------,

Linea Estratégica:

La alta direccién promueve el cumplimiento de los lineamientos de integridad, realizando la socializacién de los valores a todos los servidores
a través de los medios de comunicacion interna (Informativo SUMA, correos electrénicos y pagina web institucional) con que cuenta la
Unidad. De igual manera, estd comprometida en liderar el ejercicio de planeacidn estratégica para la vigencia 2019, dentro de las cuales se
encuentra la aprobacion y publicacion del plan de accion 2019, en cumplimiento a las normas establecidas para tal fin y de acuerdo a los
requerimientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG. El plan de accidn se encuentra publicado en la pagina web institucional
en el link: https://www.unidadvictimas.gov.co/es/plan-de-accion-2019/45664

12, Linea de defensa

En el periodo evaluado tanto las
dependencias del nivel nacional como las
direcciones territoriales de la Unidad
realizan  reportes de avance o
cumplimiento de lo ejecutado en el plan
de accién de julio a octubre de 2019.
Estos reportes se realizan teniendo en
cuenta las metas establecidas en la
programacion actividades registradas en
el aplicativo SISGESTION y de acuerdo con
las actividades que estan asignadas bajo
su responsabilidad. Los indicadores del
plan de accién 2019 estén alineados con
los objetivos institucionales.

En lo que concierne a las dependencias y
direcciones territoriales que tienen a su
cargo servidores de carrera
administrativa, le realizan evaluacion de
desempefio y en los casos que amerite o
requiera se establecen los planes de
mejora.

22, Linea de defensa

La Oficina Asesora de Planeacidn, tiene a su cargo
la responsabilidad de asesorar y acompaiiar de
manera permanente tanto a las dependencias
del nivel nacional como a las direcciones
territoriales de la Unidad, en el seguimiento
periédico al cumplimiento de los objetivos
institucionales, mediante el monitoreo que
realiza a los resultados del plan de accién, a
través del andlisis de la informacion reportada,
identificando dificultades presentadas, con el fin
de solicitar respectivos ajustes y correcciones a
que haya lugar.

De igual manera, tiene a su cargo la
responsabilidad en la identificacién, evaluacion y
administracion del Riesgo. Este rol de asesoria se
evidencia en la construccion del mapa de riesgos
institucional.  Publicado en la pagina web
institucional en el link:
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/mapa-
de-riesgos-de-corrupcion-y-gestion-de-la-
unidad-2019/45644.

32, Linea de defensa

La oficina de Control interno ejecuta sus
funciones enmarcadas en el
cumplimiento a las normas establecidas
para la elaboracién y presentacion de los
diferentes informes que se encuentra
bajo su responsabilidad, los cuales son
socializados a la alta direccion para la
toma de decisiones y definicion de
acciones que contribuyan a la mejora
continua.

Una de las actividades relacionadas con
este tema es la generacion de los
informes de auditorias que realiza en el
periodo evaluado al Sistema de Control
Interno, de acuerdo con el programa
anual de auditorias 2019, el cual se
encuentra ubicado en el enlace:
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/
plan-anual-de-auditorias-2019/45341
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l, 2. Evaluacion del Riesgo \
Se refiere al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo directivo y de \
todos los servidores de la entidad, y permite identificar, evaluar y gestionar ,
\ eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el ,
\ logro de los objetivos institucionales ,

\--------------------I

Linea Estratégica

La Unidad para las Victimas cuenta con los documentos que direccionan el tema de administracién de riesgos institucional "Metodologia
Administracion de Riesgos" y “Procedimiento Administracion de Riesgos”. Publicados en la pagina web institucional, en el link:

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/prueba-sig/direccionamiento-estrategico.

Dentro del Plan Indicativo Anual 2019 — 2021, se definieron los objetivos y ejes estratégicos de la Unidad, asi como la politica del sistema de
gestion y sus objetivos y metas del plan nacional de desarrollo 2018 — 2022. Este plan se encuentra publicado en la pagina web institucional,

en el link: https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/planindicativo2019-.

12, Linea de defensa

La Unidad para las Victimas,
actualizé y publicé el 22 de julio de
2019, en su pagina web institucional,
el mapa de riesgo 2019. Para
aprobacion en el comité
institucional de gestion y
desempefio (01-08-2019), ha sido
construido con las Direcciones
territoriales (138) y nivel central
(135), 273 riesgos consolidado de
mapa institucional.

La publicacién del mapa de riesgos
estd ubicado en el link:
https://www.unidadvictimas.gov.co
/[es/mapa-de-riesgos-de-

corrupcion-y-gestion-de-la-unidad-

2019/45644

22, Linea de defensa

La  Oficina  Asesora de
Planeacion realiza seguimiento
permanente al mapa de riesgo
institucional, con el propdsito
de verificar los controles y las
acciones de mitigacion de
riesgos definidas frente al
cumplimiento de estas.

Asimismo, en cada
dependencia y DT cuenta con el
apoyo de un servidor
formalmente designado para la
realizacién de monitoreo con el
fin de verificar el cumplimiento
de los controles.

32, Linea de defensa

La Oficina de Control interno, en cumplimiento a lo establecido
en la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades riesgos de gestién, corrupcién y
seguridad digital version 4”, realiza tres (3) seguimientos al mapa
de riesgos institucional con corte a 30 de abril, 31 de agostoy 31
de diciembre. Como resultado de estos seguimientos, elabora y
presenta tres (3) informes anuales en los meses de mayo,
septiembre y enero de la vigencia siguiente (con corte a 31 de
diciembre de la vigencia anterior). Estos informes se publican en
la pagina web institucional, dentro de las fechas estipuladas
tanto en la norma que aplica para este seguimiento como lo
establecido en la Guia del DAFP. La evidencia de la publicacion
del primer y segundo informe de 2019, se encuentra en el link:

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/informe-de-

seguimiento-riesgos-de-corrupcion-2019/53956
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, 3. Actividades de Control

\
, Hace referencia a la implementacidn de controles, esto es, de los \\
, mecanismos para dar tratamiento a los riesgos. Define y desarrolla
\ actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta ,
\ niveles aceptables para la consecucion de los objetivos estratégicos y de ,
/4

\ proceso.

N o o o o o o

Linea Estratégica

La Unidad para las Victimas cuenta con los documentos que direccionan el tema de administracion de riesgos institucional "Metodologia
Administracién de Riesgos" y “Procedimiento Administracion de Riesgos”. Publicados en la pagina web institucional, en el link:

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/prueba-sig/direccionamiento-estrategico.

De igual manera, efectlia seguimiento periédico al mapa de riesgos institucional, con el fin de efectuar la verificacién de los controles y
las acciones de mitigacién definidas frente al cumplimiento de estas.

12, Linea de defensa

En lo que concierne a la actualizacién
del mapa de riesgos de los procesos
de nivel nacional, la Oficina Asesora
de Planeacién tiene elabora,
consolida y publica en la pagina web
de la Unidad, el mapa de riesgos
institucional V2, con fecha de
publicacién julio 22 de 2019. La
evidencia de la publicacion se
encuentra en el enlace:
https://www.unidadvictimas.gov.co
/es/mapa-de-riesgos-de-corrupcion-
y-gestion-de-la-unidad-2019/45644

Para aprobacién en el comité
institucional de gestion y desempefio
(01-08-2019), ha sido construido con
las Direcciones territoriales (138) y
nivel central (135), 273 riesgos
consolidado de mapa institucional.

22, Linea de defensa

La Oficina Asesora de Planeacion
realiza seguimiento al mapa de
riesgo institucional,  donde
verifica los controles
establecidos y las acciones de
mitigacion de riesgos definidas
por los responsables de su
ejecucion frente al cumplimiento
de estas.

Esta actividad la ejecuta con el
apoyo del servidor asignado por
cada dependencia y DT. En esta
revisién monitorea si
efectivamente se estdn
efectuando los controles de
manera adecuada.

32, Linea de defensa

La Oficina de Control interno, dando cumplimiento a
lo estipulado en la “Guia para la administracién del
riesgo y el disefio de controles en entidades riesgos
de gestion, corrupcion y seguridad digital version 4”
del DAFP, elabora, presenta y publica cada afio, tres
(3) informes de seguimiento al mapa de riesgo
institucional. Estos informes se efectuan con corte a
30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre, y su
publicacion se realiza dentro de los diez (10) primeros
dias de mayo, septiembre y enero, como lo establece
la guia. Como evidencia de lo expuesto, en la pagina
web institucional se encuentra publicado con fecha
13 de mayo de 2019 y 13 de septiembre de 2019 el
primer y segundo seguimiento de la vigencia 2019.
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/seguimiento
-mapa-de-riesgos-de-corrupcion-ler-cuatrimestre-
2019/46805
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/informe-de-
seguimiento-riesgos-de-corrupcion-2019/53956
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4. Informacién y Comunicacion

, Verifica que las politicas, directrices y mecanismos de consecucidn, captura,
, procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de cada
entidad, satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar
\ mejoras en la gestion administrativa y procurar que la informacion y la ,
\ comunicacion de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las ,
\ necesidades especificas de los grupos de valor v grupos de interés. ,

Linea Estratégica

-------------------J

La Unidad para las Victimas actualizé y publico el 26 de diciembre de 2018, en la pagina web el formato indice de informacion clasificada y reservada,
instrumento base para definir los lineamientos frente a reporte de informacién a terceros. https://www.unidadvictimas.gov.co/es/indice-de-
informacion-clasificada-y-reservada-26122018/45489. Asimismo, elabord y publicé el 08 de agosto de 2019 el “Formato indice de Informacién
Clasificada y Reservada V1”, el cual se encuentra ubicado en el link: https://www.unidadvictimas.gov.co/es/formato-indice-de-informacion-

clasificada-y-reservada-v1/53088

De igual manera, estan publicados para el acceso a la ciudadania: El informe mensual de registro publico de peticiones y el informe servicio al
ciudadano canal escrito, asi como el link de transparencia y acceso a la informacién publica, donde se puede consultar los temas relacionados con
mecanismo de atencién al ciudadano, presupuesto, contratacién, instrumentos de gestion de informacién publica. trdmites v servicios, entre otros.

12, Linea de defensa

La Unidad para las Victimas elabord el
informe de gestion 2018, el cual se
encuentra publicado en la pagina web
institucional el 31 de enero de 2019. Este
informe contiene toda la informacién
relacionada con el avance en la gestion
institucional, el plan indicativo anual, la
ejecucion presupuestal 2018, los objetivos
estratégicos, comunicacién interna y
externa con sus respectivos logros
estratégicos de 2018 y retos de 2019,
gestion de la informacion, modelo
integrado, caracterizacion de la poblacién
victima, las labores ejercidas por cada una
de las dependencias, entre otros temas
gestionados y ejecutado por la Entidad.

El informe se encuentra publicado en el link:
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/info

rme-de-gestion-2018/45670

22, Linea de defensa

La Oficina Asesora de Planeacion
realiza seguimiento al mapa de
riesgo institucional, en el cual
efectta la verificacion de los
controles establecidos y las acciones
de mitigacion de riesgos definidas
por los responsables de su ejecucion
frente al cumplimiento de estas.

Adicional a lo anterior, gestiond ante
la Oficina Asesora de
Comunicaciones, la publicacion de
los siguientes planes:

Plan de accién 2019; Plan
anticorrupcion y de atencion al
ciudadano 2019; Plan indicativo
2019 - 2022 y proyectos de
inversion 2019

32, Linea de defensa

En cumplimiento a las normas aplicables para tal fin, la
Oficina de Control interno, elabora, presenta y publica
en la pagina web institucional los siguientes informes:
Seguimiento al mapa de riesgo institucional y de
corrupcion con corte 30 de abril y 31 de agosto de
2019; seguimiento al plan anticorrupcion y de
atencién al ciudadano con corte a 30 de abril de 2019
y 31 de agosto de 2019; informe de austeridad en el
gasto publico ler y 2do trimestre de 2019, informe de
autoevaluacién periodo enero — junio de 2019;
certificado cumplimiento FURAG Il 2019 Oficina de
Control Interno y los informes pormenorizado del
estado del sistema de control interno en los periodos
comprendidos de noviembre de 2018 a febrero de
2019 y marzo de 2019 a junio de 2019.

Sumado a lo anterior, a través del informativo SUMA,
se socializa a todos los servidores y contratistas de la
Unidad, el boletin “Fomento de cultura de control
interno” de julio, agosto, septiembre y octubre de
2019.
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5. Actividades de Monitoreo

Este tipo de actividades se pueden dar en el dia a dia en la gestion institucional
o0 a través de evaluaciones periddicas (autoevaluacion, auditorias), y su
propdsito es valorar: la efectividad del control interno de la entidad publica; la
eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; el nivel de ejecucién de los
planes, programas y proyectos; y los resultados de la gestidn, con el propédsito
\ de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones
\ para orientar las acciones de meioramiento de la entidad publica.

4

\-------------------J

Linea Estratégica

La Unidad para las Victimas define, aprueba y publica en la pagina web institucional el Plan institucional de Capacitacion 2018, basado en las necesidades de
capacitacion que requiere cada una de las dependencias. Asimismo, en la pagina web de la Unidad, se encuentra publicado “Planes institucionales de talento humano
2019”, que en su contenido se identifica como la primera dimensién MIPG. En el documento estd descrita toda la informacion referente a plan estratégico de talento
humano, plan institucional de formacién y capacitacion, sistema de estimulos, plan de previsién de talento humano, plan de empleo de vacantes, plan de monitoreo y
seguimiento a SIGEP, plan de seguridad y salud en el trabajo y plan de adquisiciones. Estos planes se encuentran publicados en la pagina institucional en los links:
https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/Splaninstitucionaldecapacitacionv3.pdf.
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/planes-institucionales-de-talento-humano-2019/45642

12, Linea de defensa

Cada una de las dependencias de
la Unidad para las Victimas
realiza seguimiento periddico a
los riesgos asociados al proceso
que lideran. Esta actividad se
ejecuta a través del funcionario
o contratista que cada drea tiene
designado para tal fin, lo cual
conlleva a revisar los controles y
las acciones de mitigacion
definidas.

Este trabajo se complementa y
fortalece con el monitoreo que
realiza la Oficina Asesora de
Planeacién.

22, Linea de defensa

La Oficina Asesora de Planeacion realiza
seguimiento al mapa de riesgo
institucional, a través de este efectia la
verificacién de los controles establecidos
y las acciones de mitigacion de riesgos
definidas por los responsables de su
ejecucion frente al cumplimiento de estas.

De igual manera, realiza seguimiento al
cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, a través del monitoreo
que efectua a los indicadores y actividades
del plan de accién 2019. Como resultado
de esta tarea, elabora y presenta cuatro
(4) informes durante la vigencia, en los
tres (3) primeros evalian los avances
obtenidos en cada trimestre, de acuerdo
con las metas establecidas en la
programacion de actividades registradas
en SISGESTION, entre tanto que, en el
cuarto informe, determina el
cumplimiento o no de cada una de las
metas.

32, Linea de defensa

La Oficina de Control interno, disefia y presenta ante el
Comité Institucional de Control Interno, el cronograma de
auditorias al sistema de control interno y auditorias de
calidad; firma de la carta de representacion; los resultados
de las auditorias de gestion y principales riesgos del
sistema de control interno. En este dltimo, sefiala lo
siguiente: Canales de comunicacién, y contenidos
comunicacionales; riesgos de contratacion a nivel proceso
y a nivel contrato individual; modelo de riesgo (cambio de
metodologias, de gestion, de corrupcion y de
aseguramiento de la informacién) y seguimiento por parte
de responsables de proceso a modelos de riesgos y
medicion — modelo de control y seguimiento.

Como producto de las auditorias y seguimiento que
realiza, la OCI genera los informes respectivos, en los
cuales se identifican la efectividad de los controles y los
riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos
institucionales, entre otros aspectos relevantes. Adicional
a esto, en cada vigencia, elabora, presenta y publica tres
(3) informes de seguimiento que realiza tanto al mapa de
riesgo institucional como al plan anticorrupcién y de
atencion al ciudadano.
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4. Conclusidn

la Unidad para las Victimas permanece en su ahincado esfuerzo y compromiso de
alcanzar la mejora continua, asi como en el firme propdsito de fortalecer
progresivamente su accionar en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion, a través de la gestidon que desarrolla su capital humano, con el objetivo de
avanzar en el funcionamiento apropiado del sistema de control.

Dicho accionar se percibe en compromiso enmarcado en las actividades que ejecuta en
cada una de las dimensiones operativas, en la cual se destaca la gestién en el
seguimiento al plan estratégico de talento humano, matriz de autoevaluacion de la
gestidn estratégica de talento humano, la aplicacion semestral del instrumento de
autoevaluacion, campanas de fortalecimiento institucional a través de la realizacién de
talleres de direccionamiento estratégico y de planeacién estratégica, capacitaciones en
las normas ISO 9001:2015, 1SO 9014:2015 y ISO 45001:2018, programas de prevencién
en salud, bienestar y seguridad en el trabajo; socializacién plan de capacitacion en
gestion documental, sensibilizacion en temas de gestion ambiental, espacio de
comunicacion de doble via entre la direcciéon y funcionarios del nivel nacional y
direcciones territoriales; socializacién y sensibilizacién en seguridad de la informacién;
rendicion de cuentas 2018, auditorias internas de calidad en el nivel nacional y
direcciones territoriales, informes de y seguimiento al mapa de riesgos y plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano, informes trimestrales indicadores del plan
de accidn (alertas tempranas y oportunidades de mejora) entre otras.

No obstante, a pesar de la asesoria por parte de un profesional especializado en la
herramienta “Kaizen”, la oficina de control interno reitera lo manifestado en los
informes anteriores, referente a la insuficiente gestion que presenta el avance en la
implementacion de la dimensidon gestion del conocimiento y la innovacidon en
comparacion con las 6 dimensiones restantes. Por lo anteriormente descrito, se solicita
pertinazmente a los responsables de su ejecucién, efectuar las acciones necesarias en la
gestidon y compromiso que permitan acrecentar el avance en la implementacion de dicha
dimension.

Carlos Arturo Ordoiiez Castro

Jefe Oficina de Control Interno



