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HISTORICO DE RADICACION DE DERECHOS DE , |
PETI CI ON UMNIDAD PARA LAS VICTIMAS

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE = DICIEMBRE TOTAL
HAfio 2013 76.452 76.694 84.497 109.417 87.999 75.857 92.021 86.148 89.417 96.305 86.029 82.915 1.043.751
HAfRo 2014 74.248 106.010 100.300 97.693 107.169 82.879 123.939 73.947 93.270 97.722 87.956 76.966 1.122.099
H Afio 2015 62.990 89.000 88.288 88.444 127.058 87.046 96.547 81.241 75.476 122.260 156.116 64.470 1.138.936
HAfio 2016 41.136 37.368 49.269 115.968 54.551 57.393 74.324 62.363 69.017 58.594 50.639 45.321 715.943

M Afio 2017 34.146 45.016 54.677 42.803 176.642
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EXTERIOR
DEPARTAMENTO CANTIDAD % VAUPES
80607 B¢ are  rone . CUANA
: 2 AMAZONAS
CAQUETA 2.831  6,61% VICHADA
VALLE 2616  6,11%
META 2054  4,80% GUAVIARE
MAGDALENA 1.669  3,90% CASANARE
CAUCA 1.473  3,44% BOYACA
TOLIMA 1428  3,34% ARAUCA
CUNDINAMARCA 1.396  3,26% QUINDIO
HUILA 1.219  2,85% GUAJIRA
BOLIVAR 1.165 2,72% RISARALDA
PUTUMAYO 971 2,27% CALDAS
SANTANDER 860 2,01% ATLANTICO
NORTE DE SANTANDER 781 1,82% NARINO
RECIBIDOS POR DEPARTAMENTO
CORDOBA 746 1,74%
CHOCO 703 1,64% cog:)(éca(/i P QR
SUCRE 626 1,46%
NARINO 623 1,46% CESAR
ATLANTICO 463 1,08% NORTE DE...
CALDAS 439 1,03% SANTANDER
RISARALDA 356 0,83% PUTUMAYO
GUAJIRA 345 0,81% BOLIVAR
QUINDIO 291 0,68% HUILA
ARAUCA 230 0,54% CUNDINAMARCA
BOYACA 199 0,46% TOLIMA
SUAVIARE e oa cAuCA
VICHADA 69 0116‘;: MAGDALENA
AMAZONAS 42 0,10% META
GUAINIA 20 0,05% VALLE
VAUPES 14 0,03% CAQUETA
EXTERIOR 2 0,00% BOGOTA DC

Total 42.803 100,00% ANTIOQUIA
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HISTORICO DE RADICACION, COMPARATIVO MENSUAL |
FRENTE A LOS ANOS ANTERIORES sl

Trazabilidad De Radicacion Historico de Radicacion Anual
Abril 2017 vs. Abril Ahos Anteriores

""Ul- "“Ul-

Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016

Afio 2017

ABRIL 109.417 97.693 88.444 115.968 42.803 TOTAL| 1.043.751 1.122.099 1.138.936 715.943

176.642
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HISTORICO DE CONTESTADOS 1 |
PQR UNIDAD PARA LAS VIiCTIMAS
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE = DICIEMBRE TOTAL
i Afio 2013 76.536 71.413 59.979 110.749 109.805 97.409 100.739 80.615 85.656 81.677 82.789 81.123 1.038.490
HAfio 2014 69.340 87.124 98.402 70.810 98.210 84.881 128.364 82.377 92.062 88.903 84.428 87.423 1.072.324
H Afio 2015 73.542 83.135 89.689 91.695 94.343 41.155 73.656 92.408 113.567 166.002 176.016 55.866 1.151.074
H Afio 2016 31.155 53.076 59.421 86.835 81.329 62.818 63.677 63.365 74.601 77.670 95.498 36.192 785.637

M Afo 2017 42.865 47.879 71.544 43.470 205.758
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GUAINIA
DEPARTAMENTO CANTIDAD %
VAUPES
ANTIOQUIA 10330  23,76%
BOGOTA DC 7.682 17,67% AMAZONAS
CAQUETA 2.970 6,83% VICHADA
VALLE 2.960 6,81% GUAVIARE
META 2.008 4,62% CASANARE
MAGDALENA 1.590 3,66% BOYACA
CAUCA 1.564 3,60% ARAUCA
TOLIMA 1.427 3,28% QUINDIO
soLvar 111 ren
: ’ CALDAS
CORDOBA 1.105 2,54%
HUILA 1.073 2,47% GUAJIRA
PUTUMAYO 986 2,27% ATLANTICO
NORTE DE SANTANDER 865 1,99% CHOCO
CESAR 854 1,96% NARINO CO S OS O O
NTESTADOS POR DEPARTAMENT
SUCRE 688 1,58% SANTANDER
NARINO 670 1,54% CESAR PQR
CHOCO 627 1,44% NORTE DE...
SUAIRA w0 om PUTUMAYO
19278 HUILA
CALDAS 367 0,84% CORDOBA
RISARALDA 349 0,80%
QUINDIO 331 0,76% BOLIVAR
ARAUCA 284 0,65% CUNDINAMARCA
BOYACA 190 0,44% TOLIMA
CASANARE 170 0,39% CAUCA
GUAVIARE 152 0,35% MAGDALENA
VICHADA 70 0,16% META
AMAZONAS 31 0,07% VALLE
VAUPES 16 0,04% CAQUETA
GUAINIA 12 0,03% BOGOTA DC
TOTAL 43.470  100,00% -

ANTIOQUIA



COMPARATIVO MENSUAL FRENTE A LOS ANOS
ANTERIORES, HISTORICO DE CONTESTADOS

Trazabilidad Contestados
Abril vs. Ahos Anteriores
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Historico de Contestados Anual

ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
Afo 2013 Afo 2014 Afo 2015 Afo 2016 Ano 2017 Afo 2013 Afo 2014 Ano 2015 Ano 2016 Afo 2017
W ABRIL 110.749 70.810 91.695 86.835 43.470 mANO 1.038.490 1.072.324 1.151.074 785.637 205.758
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CANTIDAD FIRMAS POR DIRECCION (B) o as vierws

Direccién Cantidad
Direccion de Gestién Social y Humanitaria 15.236
Direccidn de Registro y Gestion de la Informacion 6.447
Direccidn Técnica de Reparaciones 6.043
Direccidn de Gestidn Social y Humanitaria - Direccion Técnica de Reparaciones 3.839
Direccidn de Gestidn Social y Humanitaria - Direccidon de Gestion Interinstitucional 2.161
Archivo 2.101
Direccion de Gestidn Social y Humanitaria - Direccidn de Registro y Gestion de la Informacion 1.849
Direccion de Gestion Interinstitucional 1.476
Direccidn de Gestion Social y Humanitaria - Direccién Técnica de Reparaciones - Direccidon de Gestion Interinstitucional 1.126
Direccién de Gestidn Social y Humanitaria - Direccidn de Registro y Gestidn de la Informacidn - Direccién de Gestion Interinstitucional 583
Oficina Asesora Juridica 576
Direccidn de Gestidn Social y Humanitaria - Direccidon Técnica de Reparaciones - Direccion de Registro y Gestidn de la Informacion 570
Direccién Técnica de Reparaciones - Direccidn de Registro y Gestién de la Informacion 453
Direccidn Técnica de Reparaciones - Direccion de Gestion Interinstitucional 441
Direccidn de Gestidn Social y Humanitaria - Direccidon Técnica de Reparaciones - Direccion de Registro y Gestidn de la Informacidn - Direccidén de Gestidn Interinstitucional 193
Direccidn de Registro y Gestion de la Informacion - Oficina Asesora Juridica 127
Direccidn de Registro y Gestion de la Informacion - Direccidn de Gestidn Interinstitucional 55
Direccidn de Gestidn Social y Humanitaria - Oficina Asesora Juridica 47
Direccidn de Gestidn Social y Humanitaria - Direccion Técnica de Reparaciones - Direccion de Registro y Gestidn de la Informacion - Direccidén de Gestidn Interinstitucional - Oficina Asesora Juridica 37
Direccidn Técnica de Reparaciones - Direccion de Registro y Gestion de la Informacidn - Direccion de Gestion Interinstitucional 31
Direccidn Técnica de Reparaciones - Oficina Asesora Juridica 18
Direccidn de Gestidn Social y Humanitaria - Direccidon de Registro y Gestion de la Informacién - Oficina Asesora Juridica 14
Direccién de Gestidn Interinstitucional - Oficina Asesora Juridica 13

Direccidn de Gestidn Social y Humanitaria - Direccién Técnica de Reparaciones - Oficina Asesora Juridica 9
Direccién de Gestion Social y Humanitaria - Direccién de Gestion Interinstitucional - Oficina Asesora Juridica 7
Direccidn de Gestidn Social y Humanitaria - Direccion Técnica de Reparaciones - Direccion de Gestion Interinstitucional - Oficina Asesora Juridica 5
Direccién de Gestidn Social y Humanitaria - Direccidn de Registro y Gestion de la Informacion - Direccidon de Gestion Interinstitucional - Oficina Asesora Juridica 5
Direccidn Técnica de Reparaciones - Direccion de Registro y Gestion de la Informacidn - Oficina Asesora Juridica 4
Direccidn de Registro y Gestion de la Informacidn - Direccidon de Gestidn Interinstitucional - Oficina Asesora Juridica 3
Direccidn Técnica de Reparaciones - Direccion de Gestion Interinstitucional - Oficina Asesora Juridica 1
Direccién Técnica de Reparaciones - Direccidn de Registro y Gestidn de la Informacién - Direccién de Gestidn Interinstitucional - Oficina Asesora Juridica 1
Total 43.470
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COMPARATIVO DE CASOS CONTESTADOS Y RADICADOS
SEGUN EL ANO ANTERIOR

Operacion Abril 2016 vs.
2017

RADICADO CONTESTADO
m2016 115.968 86.835
w2017 42.803 43.470

bk LL

@ UNIDAD PARA LAS VICTIMAS
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Operacion General 2016 vs.
2017

RADICADO CONTESTADO
w2016 715.943 785.637

w2017 176.642 205.758
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ESTADO DE OPERACION 2017 O JT—

Enero Febrero Marzo Abril
H RADICADO 34.146 45.016 54.677 42.803

m CONTESTADO 42.865 47.879 71.544 43.470
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ESTA DO O P E RATIVO UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

Comparativo Anual - Reiteracion Solicitudes

ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016  ANO 20117

M Personas con una solicitud M Personas que realizaron mas de una solicitud
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ESTA DO 0 P E RATIVO UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

REITERACIONES SOLICITUDES ANO 2017 REITERACIONES SOLICITUDES ABRIL
2017

65% 72%
M Personas que realizaron mas de una
solicitud

M personas con una solicitud

 Indocumentados

0,
24% 14%
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Direccion % Participacion

Direccién de Gestidn Social y Humanitaria 43,31%
Direccidn Técnica de Reparaciones 25,01%
Direccién de Registro y Gestién de la Informacién 18,06%
Direccién de Gestidn Interinstitucional 12,29%
Oficina Asesora Juridica 1,34%

M Direccidn de Gestion Social y Humanitaria

25,01% 1,34%

M Direccion Técnica de Reparaciones
M Direccion de Registro y Gestion de la
Informacion

M Direccion de Gestion Interinstitucional

M Oficina Asesora Juridica

43,31%



| g TODOSPORUN
| NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

NUMERO DE CASOS RECIBIDOS POR TIPO DE
SOLICITUD EN PQR DE ABRIL UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

Pretension Cantidad
Atencién Humanitaria SM 24.315
Indemnizacion Por Desplazamiento Forzado 10.054
Estado De Valoracion 1448 3.905
Oferta Institucional 2.717
Certificacion Familiar 2.084
Proyecto Productivo 1.957
Indemnizacion Por Homicidio 1.635
Acto Administrativo De Valoracion 1.340
Estado En El Registro 1.272
Actualizacion de Datos 890
No Acreditado 799
Ayuda Humanitaria De Trancision 771
Casos Atipicos 714
Historico De Ayudas 618
Pago Reintegrado Subsistencia Minima 517
Respuesta Tipo 450
Subsidiario De Apelacion 429
Inclusion De Nuevos Miembros 382

Imagenes Declaracion A Partir Del 01 De Enero De 2005 371
Remitir A Entidad Competente 308
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