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Histórico de radicación
Comparativo mensual frente a los años anteriores  



Histórico de Contestados PQR - ROC 



Porcentaje de casos recibidos por tipo de solicitud en PQR.
PORCENTAJE ENERO 2013 FEBRERO 2013 MARZO 2013 ABRIL 2013 MAYO 2013

AHE 32,8% 43,0% 38,5% 44,9% 47,3%

REGISTRO 9,9% 14,9% 18,2% 27,9% 25,9%

RETORNOS 0,2% 0,9% 0,4% 1,5% 1,0%

GENERACION ING 5,7% 7,0% 5,1% 6,9% 6,8%

REPARACION 7,6% 9,2% 13,5% 15,9% 15,7%

OTROS 43,7% 25,0% 24,2% 2,8% 3,3%



Porcentaje Participación PQR y Víctimas

PARTICIPACIÓN CONTESTADO MAYO CANTIDAD %

DESPLAZAMIENTO 97.547 86,01%

VÍCTIMAS (1290, 418, 1448) 15.861 13,99%

PARTICIPACIÓN CONTESTADO 2013 CANTIDAD %

DESPLAZAMIENTO 390.263 90,32%

VÍCTIMAS (1290, 418, 1448) 41.822 9,68%



Porcentaje de casos 
recibidos por tipo de 
solicitud en Víctimas

PORCENTAJE ENERO 2013 FEBRERO 2013 MARZO 2013 ABRIL 2013 MAYO 2013

HOMICIDIO 39% 40,1% 45,3% 50,6% 28,8%

SECUESTRO 2% 2,0% 3,4% 3,0% 6,3%

DESAPARICION FORZADA 7% 6,3% 7,3% 6,7% 5,0%

LESIONES PERSONALES CON INCAPACIDAD 2% 1,5% 1,4% 1,7% 6,2%

LESIONES PERSONALES SIN INCAPACIDAD 2% 1,4% 2,4% 2,4% 5,7%

DELITOS CONTRA LA LIBERTAD E INTEGRIDAD SEXUAL 1% 0,5% 0,3% 0,3% 5,4%

TORTURA 1% 1,3% 6,5% 1,6% 5,5%

RECLUTAMIENTO ILEGAL DE MENORES 2% 1,2% 10,8% 5,2% 12,0%

DESPLAZAMIENTO FORZADO 37% 43,3% 21,0% 10,5% 12,4%

ATENTADO TERRORISTA 0% 1,9% 1,4% 17,8% 12,6%

CONTRATO DE TRANSACCIÓN 7% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0%
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