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Historico de Radicacion de derechos de Peticion desde el 2008 al
2013

Mayo - 2013

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | MOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
A0 2008 14.574 16.619 17.533 18178 13.454 17.019 18.686 17.295 23.469 21.884 22771 22771 220253
A0 2009  21.880 20.288 27.766 20.250 19.448 14.633 24.161 29.008 26.255 24.669 38.783 43.687 310.828
A0 2010 36.905 62.394 54.046 66.239 56.103 50.850 50.479 52.463 37.533 34.443 33.415 26.108 561.013
@A 2011  25.340 32.767 10.236 28.858 39.017 35.106 30.426 43.373 42.808 38.907 39.307 37.178 442323
WA 2012 46.948 55.361 55.922 55.711 69.219 64.945 61.344 80.509 66.116 83.398 67.314 76.547 783.334
AR 2013 76.452 76.694 84.497 100.417 87.999 435.059
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Historico de radicacion
Comparativo mensual frente a los ainos anteriores

Trazabilidad De Radicacién Mayo 2013 Historico de Radicacion Anual

vs. Ahos Anteriores
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Historico de Contestados PQR - ROC

Trazabilidad Respuesta a Derechos de Peticiéon 2010 - 2011 - 2012 - 2013

ENERQ FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
H Afio 2010 36.125 63.222 54.893 65.377 56.070 50.880 50.479 52.468 37.533 34.443 33.415 26.108 561.013
H Afio 2011 23.817 31.822 41.164 32.742 33.217 34171 35.081 43.626 40.987 47.006 35.389 46.669 445.701
i Afio 2012 28.207 54951 59.241 52.099 57.628 73.754 63.631 71.740 67.664 75.414 65.376 38.900 708.605
B Ano 2013 76.536 71.413 59.979 110.749 109.805 428.482




la Atendon
integral

Ut"ltidod para
(YJ las Victimas

Porcentaje de casos recibidos por tipo de solicitud en PQR.
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PORCENTAIJE ENERO 2013 | FEBRERO 2013| MARZO 2013| ABRIL 2013| MAYO 2013
AHE 32,8% 43,0% 38,5% 44,9%) 47,3%
REGISTRO 9,9% 14,9% 18,2% 27,9% 25,9%
RETORNOS 0,2%) 0,9% 0,4%) 1,5% 1,0%
GENERACION ING 5,7% 7,0% 5,1% 6,9% 6,8%
REPARACION 7,6%) 9,2% 13,5% 15,9% 15,7%
OTROS 43,7%) 25,0% 24,2% 2,8% 3,3%

Tipo de Solicitud Tipo de solicitud PQR-Victimas - Otros
Derechos de Peticion - MAYO 2013 PIERREEEA SERVICIOS: 6%
OTI;OS AHE EDUCACION; 7%

3% 47%
TIERRA; 7%

REPARACION
16%

GENERACION ING

7%
RETORNOS

1%

REGISTRO
26%

SALUD; 8%

SOLICITUDES_ESPECIALES
PARA ABOGADOS; 6%

OTRAS SOLICITUDES; 42%
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Porcentaje Participacion PQR y Victimas

PARTICIPACION CONTESTADO MAYO CANTIDAD % PARTICIPACION CONTESTADO 2013 CANTIDAD %
DESPLAZAMIENTO 97.547 86,01% DESPLAZAMIENTO 390.263 90,32%
VICTIMAS (1290, 418, 1448) 15.861 13,99% VICTIMAS (1290, 418, 1448) 41.822 9,68%
Participacion Mayo ciacion AR
Participacion Ano 2013

DESPLAZAMIENTO, VICTIMAS (1290,
97.547 418,1448),
41.822

DESPLAZAMIENTO
,390.263

VICTIMAS (1290, 418,
1448), 9636
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Solicitud Por Hecho Victimizante 2013
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PORCENTAIJE ENERO 2013 | FEBRERO 2013 | MARZO 2013 | ABRIL2013 | MAYO 2013
HOMICIDIO 39% 40,1% 45,3% 50,6% 28,8%
SECUESTRO 2% 2,0% 3,4% 3,0% 6,3%
DESAPARICION FORZADA 7% 6,3% 7,3% 6,7% 5,0%
LESIONES PERSONALES CON INCAPACIDAD 2% 1,5% 1,4% 1,7% 6,2%
LESIONES PERSONALES SIN INCAPACIDAD 2% 1,4% 2,4% 2,4% 5,7%
DELITOS CONTRA LA LIBERTAD E INTEGRIDAD SEXUAL 1% 0,5% 0,3% 0,3% 5,4%
TORTURA 1% 1,3% 6,5% 1,6% 5,5%
RECLUTAMIENTO ILEGAL DE MENORES 2% 1,2% 10,8% 5,2% 12,0%
DESPLAZAMIENTO FORZADO 37% 43,3% 21,0% 10,5% 12,4%
ATENTADO TERRORISTA 0% 1,9% 1,4% 17,8% 12,6%
CONTRATO DE TRANSACCION 7% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0%
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Radicacion Pagina WEB
Estado Radicados por

. ina W
Radicacion por Mes pagina Web 5 cantidad

= PARATRAMITAR POR LA OPERACION 1063

COMTESTADO POR ARES DE ESCALARMIENTO 20

COMTESTADO POR WULMER / COMNTR 1

ESCALAMIEMNTO POR WULNER # COMTR E]

PARS TRAMITE PRIORITARIO 9

PEMDIEMTE ESCALAMIENTO 1

rmar 647 PEMDIEMTE POR [RMPRESIOMN ag
abr 1941 PEMDIEMTE FOR RESPUESTA a70
POR EMWIAR CARACTERIZAR LW CTIMAS 5

may 1464 SIM LOTE - PEMDIEMTE POR CLASIFICAR 4a
= PENDIENTE POR INSUMO 648

Total geneml 4488 EM CARSCTERIZACIOM as0
EMMADD CARACTERIZACI O ESPECLAL 1

EMMADD BAOTIWO DE RECHAZO 1

EMMIADD POR WULKER / COMTR 1

ESCALAMIEMTOS a3

ESCALAMIEMTOS W CTIRAS a

PEMDIEMNTE CCIO 71

PROBLEMAS DE IRALGER 166

= TRAMITADO 2777

TRARKI TADD COM G40 D2 2403

TRAKMI TADD REASI GRNADO 274

Total general 4488




