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Informe de Seguimiento Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la

RG] SaeulnEiE Informacién Publica Nacional

Realizar seguimiento a la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Pdublica financiera implementado por la Unidad de Atencion y

CLRfEIE e SEgUI Er s Reparacién a las Victimas en el marco de la Ley 1712 de 2014

Monitoreo y verificacion de la informacién publicada en la pagina web
institucional en la UARIV en el enlace destinado para Transparencia y Acceso
Alcance del Seguimiento a la Informacion publica en relacion con el reporte del indice de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica (ITA) de la Procuraduria General de la Naciéon
en el entorno financiero

Ley 1712 de 2014 Cuyo objetivo estd enfocado a que toda informacién en
posesion de las entidades publicas y de personas naturales o juridicas con
funciones publicas delegadas, o que administren recursos de origen publico o
presten un servicio publico; esté a disposicién de todos los interesados de
manera completa, oportuna, veraz y accesible.

Normatividad Decreto 103 de 2015 por el cual de reglamenta la Ley 1712 de 2014, en lo
relativo a la gestion de la informacién publica.

Decreto 1494 de Julio 13 2015. por el cual se corrigen yerros en la Ley 17
2014.

Directiva 026 de agosto 25 de 2020

Directiva 029 de octubre 13 de 2020

A. ANALISIS Y OBSERVACIONES.

Mediante la Resolucion 138 del 04 de abril de 2018 se determina que le corresponde a la Procuraduria Delegada
para la Defensa del Patrimonio Publico, la Transparencia y la Integridad, el ejercicio funcional de vigilancia y
control respecto de los sujetos obligados y el cumplimiento de las obligaciones contenidas en la “Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional”; por lo que la Procuraduria General
de la Nacion cred un sistema de informacion que permite el registro, seguimiento, monitoreo y generacion del
indice de Transparencia y Acceso a la Informacion —ITA, teniendo como principio la informacién de la “Matriz de
cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014”.

Segun lo anterior, el calculo se realiza a través de un indicador que se genera a partir del porcentaje de
cumplimiento que resulta del auto diligenciamiento del formulario por parte de los sujetos obligados. Este indicador
establece una escala de 0 a 100 puntos, donde a mayor valor se obtenga; mayor serd el nivel de cumplimiento
de la Ley.
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La Ley de transparencia establece el contenido minimo de informacién que debe ser divulgado por las entidades
publicas a través de su pagina web y el cumplimiento de sus principios deben proporcionar apoyo a los usuarios
gue lo requieran y proveer todo tipo de asistencia respecto de los tramites y servicios que presta la Unidad para
la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas.

La implementacion de la Ley 1712 de 2014 al interior de la entidad es una oportunidad para promover la gestion
institucional y tomar mejores decisiones, asi como consolidar el compromiso de clasificar y publicar de manera
organizada informacién que genere una relacion distinta con las partes interesadas, de manera que el
cumplimiento de la Ley no sea solamente un requisito de ajuste para la entidad sino un didlogo constante con los
ciudadanos.

En este sentido la Oficina de Control Interno, en cumplimiento de sus funciones articulo 12 literal e) y literal i) de
la Ley 87 de 1993; realizé una revision al siguiente link de Transparencia y acceso a la informacion publica; con
el objeto de obtener evidencia confiable, suficiente y (til para emitir una opinién acerca de la informacién publicada
en el sitio web del entidad, con corte al mes de octubre de 2020, teniendo en cuenta que dicha informacion debe
cumplir con las caracteristicas de disponibilidad y proporcionando el facil acceso a la misma en los términos
establecidos por la ley y en relacién especifica con este reporte realizado por la entidad el dia 14 de octubre de
2020 en la Matriz de Cumplimiento en el Sistema ITA (indice de Transparencia y Acceso a la Informacion) segin
la Directiva 026 del 25 de agosto de 2020 que establece el plazo inicial para auto diligenciamiento entre el quince
(15) de septiembre y el quince (15) de octubre de 2020 y que arroja un nivel de cumplimiento de 99 sobre 100
puntos que la Oficina de Control Interno verifica a lo largo del presente informe.

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/la-unidad/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/15012

@ unidadvictimas.gov.co/es/la-unidad/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/15012
v 3+
p

Transparencia

y Acceso a la InformaciénPoblica

La Unidad / Transparencia y acceso a la informacion publica

Transparencia y acceso a la informacion publica

Sistema de Informacion para el Registro, Seguimiento, Monitoreo y Generacién del indice de Cumplimiento (ITA) de los Sujetos Obligados en la Ley 1712 de.
2014

Entidad

Periodo de corte: * Digite Nombre o nimero de documento:

2020 ~ UNIDAD PARA LA ATENCION ¥ REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS (300480473

Buscar
Fecha de generacicn * periodo de corte Sujeto obligado Indicador Opcién

14/10/2020 11:03:38 PM 2020 UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARAGION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 09 E S

Anterior 1 | Siguiente Excel Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

ERONLBARA

Es asi como se da inicio al recorrido por las categorias de la Gltima matriz publicada por la entidad en la PGN/ITA
y se verifica uno a uno cada requisito de mediciéon. Evidenciando lo siguiente:
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Categoria 1. Mecanismos de contacto con el sujeto obligado.

Frente a la Seccion particular, mecanismos para la atencion al ciudadano, localizacion fisica, sucursales o
regionales, horarios y dias de atencion al publico, asi como correo electrénico para notificaciones judiciales
y politicas de seguridad de la informacion del sitio web y proteccion de datos personales, la entidad cumple
con esta categoria como se evidencia en las imagenes tomadas de la pagina.

Puntos de atencién y Centros Regionales
Busque en el mapa el punto de atencion ': o centro regional ( ' ) mas cercano.

Recuerde que en los centros regionales hay diferentes entidades a su disposicién. Para tener toda la informacion consuite la guia de servicios

Datos de mapas ©2020 Google | Términos de uso [4 | Notificar un problema de Maps [

@ unidadvictimas.gov.co/es/la-unidad/transparencia-y-acceso-la-infarmacion-publica/ 15012

1. Mecanismos de contacto N

Mecanismos de atencién al ciudadano
DATOS DE CONTACTO: Teléfonos fijos y méviles, lineas gratuitas y fax (incluye el indicativo nacional e internacienal en el formato - 57 + Nameroc de area).

Linea de atencidn nacional: 01 8000911 119

Linea de atencién en Bogota: (571) 426 1111

Sede administrativa: Carrera 85D No. 46A - 65, Gomplejo logistico San Cayetano, Bogotd, Colombia. Conmutador: (571) 7 96 5150 - Lunes a Viernes: 8:00 a.m. - 5:30
p.m.

Ventanilla dnica de radicacion.

Bogota: Carrera 85D No. 46A - 65, Cemplejo logistico San Cayetano

Medellin: Carrera 52 No.51a -23 segundo piso, Edificio Antiguo Colseguros

Horario: Lunes a Viernes: 8:00 a.m. - 4:00 p.m

Correo electronico: notificaciones juridicauariv@unidadvictimas.gov.co

Si tiene peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o denuncias, por favor diligencie el formulario de PORS que puede encontrar acd i .

Recuerde que tenemos un espacio accesible para poblacion en situacion de discapacidad visual y personas sordas 4 .

ios fisicos i parael con la entidad.

Puntos de atencién y Centros Regionales 2
Ubicacicn Direccio erritoriales
El correo electronico para notificaciones judiciales es: notificaciones.juridicauariv@unidadvictimas.gov.co

Politicas de seguridad de la informacién del sitio web y proteccidon de datos personales

Resclucion 740 de 2014, mediante la cual la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, adopta las politicas de Gobierno de datos y Seguridad de la
nformacion 2

Politica de privacidad y proteccion de datos personales [

Aviso de privacidad

Categoria 2. Informacién de interés.
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2. Informacién de interés L

Datos abiertos

Consulte los datos abiertos que produce la Unidad para las Victimas. [

Publicaciones de interés

ft= las publicacionss ds Iz Unigad 2 que 2 brindardn informacién sobre sus derechos y |a aplicacién de la Ley de Victimas.

Convocatorias

Moticias

Calendario de actividades

G

e realiza la Unidad en nuestro Calendaric de eventos y conmemaoraciones

Infermacidn para nifias, nifies y adolescentes
Visite nuestra pagina para nifios, nifias y adolescantes B

Infarmacion adicional

En esta categoria, con respecto a los datos abiertos, estudios, investigaciones y otras publicaciones,
convocatorias, preguntas y respuestas frecuentes, glosario, noticias, calendario de actividades, informacién para
nifias, nifios y adolescentes e informacion adicional, la Oficina de Control Interno evidencia que la entidad cumple
con lo requerido y que destacando que se encuentra actualizada la publicacion de datos a octubre de 2020.

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/planeacion-y-sequimiento/publicacion-de-datos-abiertos/161

I Wisitas | | Descargas | | Datos Actuallzados @z

Consulte los Datos Ablertos

Roporte: [ Seleccione por favor ~ ]
Fecha corte: | Scleccione poar favor ~]
rascicmal Departarmenzal FE TP —— Direccién Territorial

== Hnidad en linea 3 Tutorial de uso

reclamo o sugsrencia

| Licencia: [&
Wisitac
Datos.gowv.co

Sin embargo se evidencia que existe un calendario publicado en la pagina web, de acuerdo a lo requerido, pero
gue este se encuentra sin diligenciar durante lo corrido del afio, excepto por el mes de abril en donde se encuentra
la Unica programacioén para el dia 9, Conmemoracion del Dia Nacional de la Memoria y Solidaridad con las

Victimas, como se puede visualizar en las imagenes.
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Categoria 3. Estructura organicay talento humano

3. Estructura orgdnica y Talento Humano -~

Mision y vision
Funciones y deberes

Procesos y procedimientos

R

Organigrama

=
Directorio de informacidn de servidores publicos y contratistas

e . E2 L2 yelare =4
Directorio de entidades del sector de la Prosperidad Social

- * . -

©
= e
' 12

Directorio de agremiaciones, asociaciones y olros grupos de interés

Ofertas de empleo
Escala Salarial Funcionarios Unidad para las Victimas

Oucta indormacsin puede ser conusttada en ot sKgumstes ks

fr

La Oficina de Control Interno, consulta en la pagina web el contenido de esta categoria, Mision y visién, Funciones
y deberes, Procesos y procedimientos, Organigrama, Directorio de informacién de servidores publicos, servidores
judiciales, contratistas y empleados, Directorio de entidades, Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros
grupos de interés, Ofertas de empleo.

Sin embargo, en este espacio dispuesto para convocatorias se evidencia la siguiente imagen que no tiene
informacion al respecto.
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Convocatorias
Convocatorias:

Abiertas hasta el 15 de agosto de 2016

Por lo que es importante anotar que a través de este enlace la entidad informa sus ofertas de empleo y el listado
de cargos que estan en concurso, asi como el enlace respectivo a la CNSC para una mayor informacion de la
oferta de empleos para los cargos a proveer; sin embargo, no se evidencia claramente como lo exige la norma lo
gue presuntamente muestra que no ha habido convocatorias desde 2015 segun a imagen anterior.

Categoria 4. Normatividad

Respecto de lo Sujetos obligados del orden nacional, Sujetos obligados del orden territorial y Otros sujetos
obligados se observa que existe la siguiente informacion publicada.

4. Normatividad

Normatividad del orden nacional
Decreto Unico Reglamentario 1084 del 26 de mayo de 2015. Sector Inclusién Social y Reconciliacién 2
Normograma de la entidad

Puede consultar las funciones y deberes de la Unidad, contempladas en la Ley 1448 de 2011 @ y el Decreto 4802 de 2011 &, ademds en €l Decreto 229 de 2016
encontrara la escala salarial vigente para el presente afio

Unico de Infarmacion Normativa (SUIN) 2, o revise todas las normas generales y reglamentarias relacionadas con nuestras actividades en el centro de

0 galidad de |la Resolucion 337 de 1 de abril de 2020 2, proferida por la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, “por medio
de la cual se implementan medidas de urgencia de caractert emporal para garantizar la atencién y continuar con la prestacion del servicio, en el marco del Estade de
Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica®

CONSEJO DE ESTADO- SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
SALA PLENA - SALA 4 ESPECIAL DE DECISION

Consejero Ponente: Alberto Montafia Plata

Radicacién: 11001-03-15-000-2020-01703-00

Categoria 5. Presupuesto

La Oficina de Control Interno, verifica en la pagina web de la entidad el cumplimiento de los numerales 5.1.
Presupuesto general asignado; 5.2. Ejecucion presupuestal histérica anual y 5.3. Estados financieros; para lo cual
evidencia en el enlace de presupuesto el cumplimiento de la publicacién solicitada en la matriz establecida por la
Procuraduria General de la Nacién, como se puede evidenciar en la imagen tomada de la pagina web.
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5. Presupuesto S

Presupuesto general asignado y asignacién presupuestal

nformacién histérica detallada del presupuesto asignado y la sjecucion presupuestal i

Estados financieros

Consulte los estados financieros de la Unidad para las Victimas &2

En dichos enlaces se evidencia que la entidad cumple con la publicacion de la informacién minima obligatoria de
acuerdo con el articulo 9 literal b) de la Ley 1712 de 2014 y sus decretos reglamentarios, evidenciando la
publicacién de la ejecucion presupuestal histérica anual de los afios 2018, 2019 y 2020, asi como el presupuesto
general de la vigencia 2020 en forma mensual como se observa en las imagenes a continuacion.

Presupuesto y Ejecucién Presupuestal

Presupuesto 2019

Presupuesto desagregado Vigencia 2019 €

Presupuesto 2018

Presupuesto desagregado Vigencia 2018

Ejecucidn presupuestal

[

I

[

&

&

I

TUUUUUUTUU U

&

Asi también se observa la publicacion de los Estados Financieros hasta el mes de agosto de 2020, conforme los
plazos otorgados por la Contaduria General de la Nacién, que en su calendario tiene como fecha limite de
publicacién el 30 de octubre de 2020, la informacidn del tercer trimestre del afio.

Categoria 6. Planeacion

Continuando con el seguimiento a las publicaciones de la entidad, para la seccién Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica en lo concerniente a la categoria de planeacién, la Oficina de Control Interno verifica el
cumplimiento del numeral 6.1. Politicas, lineamientos y manuales en donde se puede evidenciar varias rutas de
ingreso a documentos en la seccion Politicas y lineamientos sectoriales e institucionales, tales como Manuales,
planes estratégicos, sectoriales e institucionales a saber:
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6. Planeacién N

Politicas, lineamientos y manuales

Manuales.

Plan Anual de Adquisicién 2
Anual d

Consulte mas documentacién relacionada desde aca

Adicionalmente en el aparte denominado Consulte mas documentacién relacionada desde aca, se dirige al
consultante al siguiente link https://www.unidadvictimas.gov.co/es/informes-proyectos-y-planes/149#planes en el
cual se puede evidenciar otros tipo de informes, proyectos y planes de la entidad, tales como Informes de gestién
desde 2013 y hasta 2020, asi como, los informes de gestién, desde 2012 hasta 2019.

Continuando con el seguimiento del numeral 6.2. Plan de Accién / Plan de Gasto Publico; se confirma la
publicacién del primer y segundo trimestre de 2020

Mientras que el numeral 6.3. Programas y proyectos en ejecucion, se puede evidenciar el cumplimiento en la
publicacién, segun lo establecido en el articulo 77 de la Ley 1474 de 2011.

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/informes-proyectos-y-planes/149#Proyectosinversion

En cuanto al numeral 6.4. Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempefio; no es posible evidenciar las
metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempefio, de conformidad con sus programas operativos y demas
planes exigidos por la normatividad; como tampoco se publica los responsables. Evidenciando incumplimiento es
este numeral y el reporte de un enlace en la matriz ITA que no corresponde al enlace dispuesto para dicha
informacion en la pagina web.

Metas, objetivos e indicadores de gestidn y/o desemperio

Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempefio, de conformidad con sus programas operativos y demas planes exigidos por la normatividad

Se puede evidenciar ademas el cumplimiento en la publicacidon de Participacion en la formulacion de politicas
solicitada en el numeral 6.5 dando cumplimiento a los mecanismos que deben seguir los ciudadanos o partes
interesadas para participar en la formulacion de politicas, en el control o en la evaluaciéon de la gestion
institucional; logrando evidenciar en la Matriz espacios de participacion ciudadana que la entidad relaciona las
areas responsables de la orientacién y vigilancia para su cumplimiento.

Finalmente, para la categoria 6 se procede a verificar el numeral 6.6. Informes de empalme, evidenciando que de
acuerdo a lo requerido en la matriz de medicion la entidad debe publicar el Informe de empalme del representante
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legal, cuando haya un cambio del mismo y que dicha publicacion debe realizarse antes de la desvinculacion del
representante legal de la entidad de acuerdo a la Ley 951, Res. 5674 de 2005 y Circular 11 de 2006 de la
Contraloria General de la Republica.

Categoria 7 Control

Al realizar la verificacién de la publicidad del numeral 7.1. Informes de gestion, evaluacién y auditoria; se evidencia
la publicacion de varios informes de esta categoria presentados a los organismos de inspeccién, vigilancia y
control, asi como a la entidad y las partes interesadas, como se muestra en la imagen tomada de la pagina web
para la vigencia 2020

Informes de gestion, evaluacién y auditoria

Consulte los informes gue hemes presentado a los diferentes entes de control en nuestre centro de documentacian (Informes a entes de control) &

Reportes de control interno
Informe pormenaorizado del estado dal control imemo de acuerdo al articulo 5 de la Ley 1474 de 2011

dad [

Planes de Mejoramiento

1:le]

Entes de control que vigilan a la entidad y mecanismos de supervision

o

Informes de rendicion de cuentas

Gonsults todos los informes de rendicién de cuentas 2

Informacién para poblacion vulnerable:

nes especificas brindadas por
=n & la reparacion integral 2 las

dar & conocer los planes, programas, proyect:
W y demas crganizaciones putlicas o privadas gue

£s una herramienta que ofrece |a Unidad para
en nacional y territorial gue hacen parte del Sis:

Defensa judicial

Gonsult

Frente al numeral 7.2. Reportes de control interno se tiene que de acuerdo a la norma se encuentran publicados
los informes de la Oficina de Control Interno de acuerdo al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 en la ruta especificada
y observando adicionalmente el histérico de los informes publicados.

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/control-interno/42463

El mismo enlace es utilizado para en lo requerido en el numeral 7.3. Planes de Mejoramiento en el que deben ser
publicados tanto el Plan de mejoramiento vigentes exigido por los entes de control, asi como los historicos que
ha elaborado la entidad.

Siguiendo la verificacion detallada, en el numeral 7.4. Entes de control que vigilan a la entidad y mecanismos de
supervision, la Oficina de Control Interno encuentra la siguiente informacion publicada.
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Entes de control que vigilan a la entidad y mecanismos de supervision

Lo anterior, en relacion con la publicaciéon de las entidades que vigilan la entidad, sin embargo, se realiza un
cumplimiento parcial de este humeral, por cuanto no se evidencia la publicacion frente a los mecanismos internos
y externos de supervision, notificacion y vigilancia pertinente, asi como la indicacion minima del tipo de control
gue se ejecuta al interior y exterior (fiscal, social, politico, etc.) también exigidos en la matriz de medicion.

Con respecto al numeral 7.5. Informacién para poblacion vulnerable; se evidencia una ruta que dirige al
consultante al Mapa de Oferta, con la observacion de que esta es una herramienta que ofrece la Unidad para las
victimas para dar a conocer los planes, programas, proyectos y acciones especificas brindadas por las entidades
de orden nacional y territorial que hacen parte del Sistema SNARIV, y demas organizaciones publicas o privadas
gue se suman a la reparacion integral a las victimas. https://www.unidadvictimas.gov.co/es/mapa-de-oferta/195
correspondiendo esta informacién a programas y proyectos dirigidos a poblacién vulnerable de acuerdo con su
mision y la normatividad aplicable, madres cabeza de familia, desplazados, personas en condicién de
discapacidad, familias en condicién de pobreza, nifios, adulto mayor, etnias, reinsertados, como lo establece la
matriz de medicion.

La Oficina de Control Interno identifica en el mapa de oferta que la informacion publicada incluye los programas,
proyectos de entidades del orden, nacional, departamental, municipal y distrital, de acuerdo con lo que las
entidades informan a la Unidad para las Victimas, lo que no implica responsabilidad por parte de la Unidad en
garantizar el acceso efectivo al programa, por lo que la publicacion se realiza en cumplimiento de lo sefialado en
el articulo 21 de la ley 1437 de 2011.

Finalmente, respecto del control, en el numeral 7.6. Defensa judicial, se manifiesta que los informes a publicar
son los que contienen informacién sobre las demandas contra la entidad, incluyendo la publicacién del informe
de demandas de la entidad trimestralmente y ademas indica que se podra hacer enlace a la informacion que
publique la Agencia de Defensa Juridica de la Nacion siempre y cuando ésta permita identificar claramente los
elementos enunciados en este aparte. Para lo cual se evidencia que el link publicado en la pagina web, seccion
transparencia y acceso a la informacion publica dirige al consultante al Certificado e-KOGUI Segundo Semestre
2018 publicada en 2019 y que actualmente se puede evidenciar el reporte procesos eKOGUI 2020 actualizado
y publicado en la web el dia 15 de octubre de 2020.

Categoria 8. Contratacién

Se verifica el cumplimiento del numeral 8.1. Publicacién de la informacién contractual para el cual la entidad
publica en el espacio disefiado de transparencia y acceso a la informacion publica, en la ficha 8 contratacién el
vinculo que direcciona a la informacién publicada por la entidad en las plataformas tanto de secop | como de
secop Il a saber:

Secop |
https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do
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Secop I
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-
CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

8. Contratacién

Informacién Contractual
Informacion contractual publicada y agrupada en una misma seccidn del sitio web del sujeto obligado, con vinculo al SECOP.

« Informacidn col
« Informacidn col

Con respecto al numeral 8.2. Publicacion de la ejecucion de contratos, la oficina de control interno evidencia que
la dltima publicacion se realizé el lunes, octubre 5, 2020, y que corresponde a los contratos de septiembre de
2020.

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/ejecucion-de-contratos-septiembre-de-2020/58961

La norma establece que esta informacion debe actualizarse minimo cada mes, en lo que la entidad esta realizando
el cumplimiento normativo.

En el numeral 8.3. Publicacién de procedimientos, lineamientos y politicas en materia de adquisicion y compras,
se verifica por parte de la OCI que se encuentre publicado el manual de contratacién, que contiene los
procedimientos, lineamientos y politicas en materia de adquisicién y compras. Cabe anotar que el Manual de
Contratacion V1, asi como el Manual de Supervision e Interventoria V1 fueron publicados el viernes, noviembre
1, 2019.

Publicacién de procedimientos, lineamientos y politicas en materia de adquisicion y compras
Manual de contratacion, que contiene los procedimientos, lineamientos y politicas en materia de adquisicicn y compras.

» Manual de Supervisin e Interventoria 4
» Manual de Contratacion &

Al verificar el numeral 8.4. Plan Anual de Adquisiciones, se identifica la informacion publicada en el link, conforme
la norma requiere que sea publicado en el SECOP y que el enlace direccione al PAA publicado, evidenciado asi
el cumplimiento de la exigencia legal y actualizado a septiembre 22 de 2020.

https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanManagementPublic/Index?currentLanquage=
es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
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Iniclo ~ Registo  Buscar Proceso de Contratacion  Plan anual de adquisiciones (PAA)

Plan anual de adquisiciones (PAA) d de pagina: 12001358 Ayuda @

BUSCAR POR PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Buscar por Plan anual de adquisiciones

Afio | 2020 Vs
Buscar por | PAA Vs
Entidad | uaniv
Ubicacion  Agregar
Valor total del PAA desde

Valor total del PAA hasta

Borrar bisqueda | Exportar bisqueda

Entidad Afio  Fecha de publicacién Valor total del PAA  Version  Fecha de modificacién Estado

A\ UARIV-UNIDAD PARA LAATENCION Y REPARACION INTEGRALALAS 2020 21/0112020 539.404.152.412 COP 1 22/00/2020 Publicado  Detalle  Descargar
VICTIMAS

Categoria 9. Trdmites y servicios

La entidad esté obligada a informar en su pagina web, seccidon transparencia y acceso a la informacién publica
todos los tramites que se adelanten ante la misma, sefialando la norma que los sustenta y para los obligados a
inscribir sus tramites en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT, se entendera por cumplido este
requisito con la inscripcion de los tramites en dicho sistema y la relacién de los nombres de los mismos en el
respectivo sitio web oficial de la entidad con un enlace al Portal del Estado Colombiano o el que haga sus veces;
adicionalmente debe publicarse los procedimientos o protocolos de atencidn, los costos de cada tramite y los
formatos y/o formularios requeridos, indicando y facilitando el acceso a aquellos que se encuentran disponibles
en linea.

Para lo cual, la Oficina de control Interno evidencia en la ficha 9. Tramites y servicios la publicacion de los enlaces
pertinentes para cada tramite.

9. Tramites y servicios N

Tramites y servicios

Sin embargo, al ingresar a cada uno de los espacios detallados se puede observar lo siguiente:

e Portafolio de Servicios https://www.unidadvictimas.gov.co/es/portafolio-de-servicios/57665

e No mas filas https://www.nomasfilas.gov.co/
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No se puede acceder a este sitio web
[ ]

Guia de tramites — Pagina de la Unidad https://www.unidadvictimas.gov.co/es/quia-de-tramites-y-
servicios/91

Sin embargo al ingresar de manera individual a cada uno de los espacios informativos a pesar de encontrar una

explicacion del proceso y las normas que lo rigen, no se puede ingresar a la guia de tramites SiVirtual que arroja
la siguiente imagen en el link que se evidencia.

https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-entidad/-/entidad/T8041

ede acceder a este sitio web

e Costos de reproduccion de la informacion

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/costos-de-reproducci%C3%B3n/13975

Costos de reproduccion

Zn cumplimients del Decreto 103 de 2015 que reglamena oarcialments 3 Ley 1712 d2 2014, en |z Unidad pare |z Atencion y
Reparzcion Integral a las Victimas |z reproduccian de |3 nformacion plelea pars solicudes de entidades /o particulzres NO TIENE
COSTO.

e Consulte los tramites y otros procedimientos administrativos disponibles en el SUIT
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit

e Resultados participacion ciudadana — estado Simple Colombia Agil

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/resultados-participacion-ciudadana-estado-simple-colombia-agil/45701

Direcciona a la publicacion realizada en enero 31 de 2019 sobre la participacion ciudadana, archivo en formato
excel que deja evidenciar las interacciones ciudadanas a traves de las consultas de los usuarios a la entidad. Por
lo que la Oficina de Control interno considera que debe revisarse su actualizacion.

Resultados participacién ciudadana - Estado Simple
Colombia Agil

Autor Entidad: Unidad para las Victimas
Resefia:

o Simple Colombia Ag
cién ciudadana - Estado Simple Colombia Agil

Resultados participacion ciu
Palabras Claves:
Nivel de Publicacion: 7
Fecha de publicacién: J

B respuestaalaciudadaniaestadosimplecolombiaagil xlsx

Enero 31,2019

Categoria 10. Instrumentos de gestidon de informacion publica, La oficina de Control interno evidencia que la
entidad cumple con la publicaciéon de la Informacién Minima, el Registro de Activos de Informacion, y que
adicionalmente, cuenta con disponibilidad de acceso al portal web de datos.gov.co como lo exige la ley. Asi
también se evidencia el indice de Informacion Clasificada y Reservada en archivo en formato excel descargable
publicado en diciembre 30 de 2019, y también cuenta el acceso exigido por la ley al portal web www.datos.gov.co;
de igual forma la OCI verifica que cumple con lo adoptado por el acuerdo No. 004 de 2013 del Archivo General
de la Nacion, respecto de la actualizacion titulo V articulo 14 paragrafo 2.

Frente al nnumeral 10.4. Esquema de Publicacién de Informacion, la OCI realiza la consulta en la seccion de
transparencia y acceso a la informacion publica de la pagina web de la Unidad, y se puede evidenciar que la
publicacién mas reciente corresponde a diciembre 30 de 2019, sin embargo, el cuadro de clasificacion documental
es del afio 2017, por lo que puede estar sujeto a revision y algiin cambio de ser necesario.
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10. Instrumentos de Gestion de Informacion Pablica (e

Registro de Activos de Informacion

it M.

Indice de Informacién Clasificada y Reservada

2]
Gera g cado M L e
» oars t L sl (54

Programa de Gestion Documental

Pars facinar la idemficacon, gestién clasificacon crganizacion consenacdn y dsposiodn de ls informacicn pibicapuece revisar nuestro SPrograma de Gestdn

o2
Tablas de Retenciéon Documental
) FS1300 Cf senes, CON SUS COMSponTentes TOS COCUMenaies. Se encuentra on las Tatia

Registro de publicaciones

Consulte nuesiro de documentacon 2
Costos de reproduccion
e 32 103 COS108 de reproduccidn de informacion os la Un dad acs o2

Mecanismos para presentar quejas y reclamos en relacién con omisiones o acciones del sujeto obligado

Pusde presemar sus Quejas, . Y enandd el sguems formuanc B2 En cazo gue tenge nformmacién scbrs ivegularidades o
casos de fraude vs5e le sguemenagra
Informe de PQRS

rforme Oe odas (a3 peticiones Quaes, rediamos. denundias y salciudes Je acceso @ la informacidn rectica

R §

’
R

Numeral 10.5. Programa de Gestién Documental; la Oficina de Control Interno evidencia que el enlace

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/programa-gestion-documental-v5/38550 muestra acceso denegado, por lo

gue se sugiere sea corregido.

Se observa el cumplimiento de la publicacion del numeral 10.6. Tablas de Retencién Documental y lo solicitado
en el numeral 10.7. Registro de publicaciones, asi como la informacidn del numeral 10.8. Costos de reproduccion,
sobre el cual como se indica que en cumplimiento del Decreto 103 de 2015, que reglamenta parcialmente la Ley
1712 de 2014, en la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas la reproduccion de la informacion

@ F a-gestion-documental-v5/38550

El futuro UPRCAL PN
es de todos ictimas

0000000660 . i B O

Acceso denegado

publica para solicitudes de entidades y/o particulares NO TIENE COSTO.
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Numeral 10.9. Mecanismos para presentar quejas y reclamos en relacion con omisiones o acciones del sujeto
obligado, en este aparte la OCI verifica que se encuentra publicado el acceso a este servicio desde dos links de
acceso; el primero para presentar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, y el segundo para el
caso de que tenga informacién sobre irregularidades o casos de fraude. Los cuales dirigen al usuario a diligenciar
los formularios publicados.

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/servicio-al-ciudadano/formulario-de-radicacion-derechos-de-peticion-
quejas-y-reclamos/11137

https://www.unidadvictimas.gov.co/Denuncias/Paginas/LugarAtencion.aspx

Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias Descargar Formato de Conocimiento de Hechos Iregulares
oo siip somrr iy o achic s e Descargar Instructivo de Diligenciamiento

FORMATO DE CONOCIMIENTO ®#8 Elfuturo
DE HECHOS IRREGULARES A es de todos

SesNOTENECOSTO,
Datos personales
Primer Nombre Segundo Nombre

Sequndo Apeliido

Tipo de Documento”

Numeral 10.10. Informe de Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la informacion

La OCl evidencia la publicacién de los informes de registro publico de peticiones mensuales hasta agosto de 2020
publicado y los informes de canal escrito servicio al ciudadano mensuales hasta julio de 2020.

Categoria 11. Transparencia Pasiva. La Oficina de control interno evidencia que en la pagina web de la entidad,
unidamente encontramos publicado para el requerimiento de la Ley 1712 de 2014 los accesos directos hasta el
numeral 10 de la matriz de medicion, y que a partir del numeral 11, 12 y 13 no est4 publicada de manera directa
la informacion requerida desde el acceso denominado Transparencia y acceso a la informacién puablica por lo que
es importante realizar las correcciones pertinentes orientadas al cumplimiento de estos numerales.

Sin embargo, no se indica que la informacién no se encuentra publicada, sino que no esté ubicada en el lugar
solicitado se acuerdo con la matriz ITA de la Procuraduria General de la Nacion.

En lo que atafie al numeral 11.1. Medios de seguimiento para la consulta del estado de las solicitudes de
informacién publica y 11.2 formulario para la recepcion de solicitudes de informacion publica y su respectiva
habilitacién para el uso de nifios, nifias y adolescentes, el formulario debe estar habilitado para que tanto nifios y
nifias como adolescentes puedan hacer solicitudes de informacién publica y que permita el ingreso de todos los
datos de ubicacién, genero, y demas descritos en la matriz de medicion.

Categoria 12. Accesibilidad Web. Este aparte trata de la accesibilidad en medios electrénicos para la poblacién
en situacion de discapacidad visual que, al realizar la verificacién por parte de la Oficina de Control Interno, se
evidencia que el acceso con los criterios solicitados de acuerdo a la norma técnica NTC5854, cumple con tres
posibilidades que indican el cumplimiento en el link que se ubica en la categoria 1 Mecanismos de contacto web
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y que son los siguientes A, AA y AAA; en concordancia con el articulo 5 de la Resolucién 3564 de 2015 de
MINTIC.

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/accesibilidad/422

Categoria 13. Habeas Data, de acuerdo con la verificacion realizada por la OCI en la ruta de la pagina web se
ubica en la categoria 1 Mecanismos de contacto denominandose Politicas de privacidad y proteccién de datos
personales donde se da a conocer la normatividad que le aplica.

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/politicas-de-privacidad-y-proteccion-de-datos-personales/37261

Finalmente, la Oficina Control Interno, espera que este informe detallado, contribuya al logro de mejores
decisiones, mejor gestion y la promocion de méas ciudadania activa a través de la pagina web de la entidad,
asi como del logro de los objetivos estratégicos de la entidad consagrados en los documentos técnicos que
soportan la necesidad de contar con una Politica Publica de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con
la Corrupcion en las entidades publicas.

B. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES.

De la anterior verificacién se concluye que la seccion de transparencia y acceso a la informacién publica cumple
con los lineamientos de la Ley 1712 de 2014, y que la publicacién de informacion y contenidos es coherente y
gue no se refiere exclusivamente a asegurar la gestion del proceso interno de publicacién, sino al resultado en
términos de la divulgacion de informacion publica como lo especifica la norma; teniendo en cuenta que la
funcionalidad de esta seccion web es ofrecer la informacién necesaria para que el ciudadano pueda acercarse
de una manera activa a la entidad, obteniendo que la informacion brindada es actualizada, oportuna, util, clara'y
beneficia a todos como ciudadanos obteniendo de primera mano las actuaciones de la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas y promoviendo la cultura de la transparencia, generando una actitud ética y
responsable.

La Oficina de Control Interno, evidencia que existe un importante avance en la implementacion de la Ley de
Transparencia Ley 1712 de 2014, y que logra verificar la publicacién de la gran mayoria de los datos de la norma,
asi como la actualizacién y publicacion de procesos y procedimientos entre otros que se detallan en la matriz de
medicion establecida por la Procuraduria General de la nacién.

Sin embargo, se realizan algunas observaciones que considera pertinentes a fin de garantizar la efectiva
implementacién de la ley; tal es el caso que se evidencia del calendario publicado en la pagina web, que este se
encuentra sin actividades diligenciadas, durante lo corrido del afio, excepto por el mes de abril en donde se
encuentra la Unica programacion para el dia 9, Conmemoracion del Dia Nacional de la Memoria y Solidaridad
con las Victimas, como se puede visualizar en las imagenes.

En cuanto al numeral 6.4. Metas, objetivos e indicadores de gestién y/o desempefio; no es posible evidenciar las
metas, objetivos e indicadores de gestioén y/o desempefio, de conformidad con sus programas operativos y demas
planes exigidos por la normatividad; como tampoco se publica los responsables. Evidenciando incumplimiento es
este numeral y el reporte de un enlace en la matriz ITA que no corresponde al enlace dispuesto para dicha
informacion en la pagina web.
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La verificacion del numeral 7.4. Entes de control que vigilan a la entidad y mecanismos de supervision, evidencia
gue se realiza un cumplimiento parcial de entidades, por cuanto no se evidencia la publicacién frente a los
mecanismos internos y externos de supervision, notificacion y vigilancia pertinente, asi como la indicaciéon minima
del tipo de control que se ejecuta al interior y exterior (fiscal, social, politico, etc.) también exigidos en la matriz de
medicion.

En la categoria 9, Tramites y Servicios el enlace No mas filas https://www.nomasfilas.gov.co/ no tiene acceso,
debe ser corregido. Igualmente, que el link de acceso a Resultados participacién ciudadana — estado Simple
Colombia Agil; el cual direcciona a la publicacion realizada en enero 31 de 2019 sobre la participacion ciudadana,
archivo en formato excel que deja evidenciar las interacciones ciudadanas a través de las consultas de los
usuarios a la entidad. Por lo que la Oficina de Control interno considera que debe revisarse su actualizacion.

Frente al numeral 10.4. Esquema de Publicacion de Informacion, la OCI realiza la consulta en la seccion de
transparencia y acceso a la informacion puablica de la pagina web de la Unidad, y se puede evidenciar que la
publicacién mas reciente corresponde a diciembre 30 de 2019, sin embargo, el cuadro de clasificacion documental
es del afio 2017, por lo que puede estar sujeto a revision y cambios de ser necesario

Numeral 10.5. Programa de Gestién Documental; la Oficina de Control Interno evidencia que el enlace
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/programa-gestion-documental-v5/38550 muestra acceso denegado, por lo
gue se sugiere sea corregido.

En lo que atafie al numeral 11.1. Medios de seguimiento para la consulta del estado de las solicitudes de
informacion publica y 11.2 formulario para la recepciéon de solicitudes de informacion publica y su respectiva
habilitacién para el uso de nifios, nifias y adolescentes, el formulario debe estar habilitado para que tanto nifios y
nifilas como adolescentes puedan hacer solicitudes de informacién publica y que permita el ingreso de todos los
datos de ubicacion, genero, y demas descritos en la matriz de medicién.

APROBO

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ANEXOS

Anexo 1 Control de cambios

Version Fecha de Cambio Descripcion de la modificacion
1 04/08/2014 Creacion del formato.
Al revisar el formato se evidencia
2 09/03/2015 que la casilla fecha de informe esta
repetida.
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https://www.nomasfilas.gov.co/
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/programa-gestion-documental-v5/38550

£l futuro Unidad para La atencién

esde todos = J [epiracitn Integral

INFORME DE SEGUIMIENTO Cddigo: 150.19.15-10

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

Version: 04

ELABORACION DE INFORMES INTERNOS,
EXTERNOS POR REQUERIMIENTO LEGAL Y
OTROS INFORMES

Fecha: 30/04/2020

Paginas

3 02/08/2017 Se modifica formato y se adiciona
firma aprobacioén del Jefe Oficina de
Control Interno.

4 30/04/2020 Se actualiza formato, se ajusta la

tabla control de cambios.

distribucién del texto en filas y
columnas, las fuentes y fecha de la
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