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Historico de Radicacion de derechos de Peticion desde el 2008 al
2013

Junio- 2013

EMERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Ao 2008 14.574 16.619 17.533 18.178 18.454 17.019 18.686 17.295 23.469 21.384 22.771 22771 229.253
HAfio 2009 21.880 20.288 27.766 20.250 19.448 14.633 24.161 29.008 26.255 24.669 38.783 43.687 310.828
Ao 2010 36.905 62.394 54.046 66.239 56.103 50.880 50.479 52.468 37.533 34.443 33.415 26.108 561.012
Afe 2011 25.340 32.767 40.236 28.858 39.017 35106 39.426 43.373 42.808 38.907 39.307 37.178 442.323
M ARe 2012 46.948 55.361 55.922 55.711 69.219 64.945 61.244 80.509 66.116 83.298 67.3214 76.547 783.334
 Afo 2013 76.452 76.694 84.497 109.417 87.999 75.857 510.916
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Historico de radicacion
Comparativo mensual frente a los afios anteriores

Historico de Radicacion Anual

783.334

Trazabilidad De Radicacion Junio 2013

vs. Afos Anteriores 75.857

64.945
561.013

442.323 >10.916
50.880 35.106
310.828
17.019 229.253
14 633 /—l

Afio 2008 Afio2000 Aflo2010 Afio2011 Afo2012 ARGEGES Afi0 2008 Afio 2009 Af02010 Afio2011 Afo2012 Afio 2013
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Historico de Contestados PQR - ROC

Trazabilidad Respuesta a Derechos de Peticion 2010 - 2011 - 2012 - 2013

NOVIEMBRE

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE DICIEMBRE TOTAL
M Afo 2010 36.125 63.222 54.893 65.377 56.070 50.880 50.479 52.468 3 Laoss 34.443 33.415 26.108 561.013
HAfo 2011 23.817 31.822 41.164 32.742 33.217 34.171 35.091 43.626 40.987 47.006 35.388 46.669 445.701
i Afo 2012 28.207 54951 59.241 52.099 57.628 73.754 63.631 71.740 67.664 75.414 65.376 38.900 708.605
M Ao 2013 76.536 71.413 59.979 110.749 109.805 97.409 525.891
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Contestados PQR Y ROC

Indicador Comparativo JUNIO 2013 proyectados

Comportamiento Proyeccion En Términos

44.156

8.851

2.532 4.126

COMBINACION CASOS ESPECIALES PQR VICTIMAS ROC TUTELAS

i CONTESTADA FUERA DE TERMINOS CONTESTADO EN TERMINOS

PROSPERIDAD
PARA TODOS

Contestado

Respuestas emitidas

Fuera de Terminos

Respuestas emitidas
en Terminos

Total general

Ao 2010
Afo 2011 424 424
Enero 2012 - 28 28
Febrero 2012 - 41 41
Marzo 2012 - 87 87
Abril 2012 - 53 53
Mayo 2012 - 65 65
Junio 2012 - 81 81
Julio 2012 - 270 270
Agosto 2012 - 370 370
Septiembre 2012 - 416 416
Octubre 2012 - 623 623
MNoviembre 2012 - 1.785 1.785
Diciembre 2012- 1.366 1.366
Enero 2013 - 2.155 2.155
Febrero 2013 - 3.479 3.479
Marzo 2013 - 7.468 7.468
Abril 2013 - 6.336 6.336
Mayo 2013 - 8.424 17.038 25.462
Junio 2013 - 1.467 45.433 46.900
Total general 34.938 62.471 97.409
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Pendientes Por Contestar PQR y ROC

2010 a7 a7
2011 408 408
Enero 2012 - 49 49
Febrero 2012 - 104 104
Marzo 2012 - 116 116
Abril 2012 - 136 136 . .
Mayo 2012 - 157 157 Detalle Pendientes, Detalle Sin Contestar Fuera De
Junio 2012 - 195 195 Términos — JUNIO 2013
Julio 2012 - 244 244
Agosto 2012 - 309 309
Septiembre 2012 - 365 365
Octubre 2012 - 634 634
Noviembre 2012 - 976 976
Diciembre 2012 - 1.195 1.195
Enero 2013 - 2.095 2.095
Febrero 2013 - 2.951 2.951
Marzo 2013 - 3.826 3.826
Abril 2013 - 4.290 4.290
Mayo 2013 - 7.205 4.290
Junio 2013 - 5.337 17.149 22.486
Total general 30.639 17.149 A7.788
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Pendientes Por Contestar PQR y ROC

CONTESTADO POR AREA DE ESCALAMIENTO 1873
CONTESTADO POR CARACTERIZACION ESPECIAL 16
CONTESTADO POR VULNER / CONTR 58
DEVUELTO POR VULNER / CONTR 2
EN CARACTERIZACION 1097
ENVIADO CARACTERIZACION ESPECIAL 34
ENVIADO MOTIVO DE RECHAZO 593
ENVIADO POR VULNER / CONTR 713
ESCALAMIENTO POR VULNER / CONTR 9
ESCALAMIENTOS 14546
ESCALAMIENTOS VICTIMAS 1521
PARA TRAMITE PRIORITARIO 289
PENDIENTE CCIO 128
PENDIENTE ESCALAMIENTO 30
PENDIENTE ESCALAMIENTO DIRECTRIZ 5
PENDIENTE POR IMPRESION 1381
PENDIENTE POR RESPUESTA 8250
POR ENVIAR CARACTERIZACION ESPECIAL 68
POR ENVIAR CARACTERIZAR L VICTIMAS 6
PROBLEMAS DE IMAGEN 17
REASIGNACIONES OTRAS AREAS UARIV 3
Total general 30639

Detalle Pendientes, Detalle Sin Contestar Fuera De
Términos — JUNIO 2013

DIAS CANTIDAD

0-79 42202
80-159 2888
160-239 1177
240-319 565
320-399 340
400-479 182
480-559 80
560-639 76
640-719 89
720-799 109
800-879 41
880-959 10
960-1039 12
1040-1119 12
1120-1199 5
Total general 47788
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Contestados y radicados segun el aino anterior.

Oper. Al Mes De Junio 2013 vs. 2012

Operacion General 2013 Vs 2012

RADICADO CONTESTADO
= Junio 2013- 75.857 97.409
W Junio 2012 - 64.945 73.754

Estado de Operaciéon 2013

: RADICADO CONTESTADO
Enero 2013- Febrero 2013- Marzo 2013- Abril 2013- Mayo 2013- Junio 2013- = et s
76.452 76.694 109.417 75.857 u2013 >10.516 525.891
76.536 71.413 110.749 109.805 97.409
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Comportamiento de la radicacion y proyeccion Por linea
Datos Combinacién Datos Casos Especiales
56482 s
5954
3021
RADICADO Resp. Mismo Mes  Resp. Radicacion Respuesta Estado RADICADO Resp. Mismo Mes Resp. Radicacion Respuesta Estado
de Radicacion Meses Anteriores  Op. + Resp. Mes de Radicacion = Meses Anteriores Op. + Resp. Mes
Ant. Ant.

6658
Datos Roc

6026

3727

RADICADO Resp. Mismo Mes Resp. Radicacion Respuesta Estado
de Radicacion  Meses Anteriores Op. + Resp. Mes
Ant.
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Comportamiento de la radicacién y proyeccion por linea MAYO 2013

s L.
Datos Tutelas Datos Victimas
11816 17596
8851 15934
6357
1662
RADICADO Resp. Mismo Mes Resp. Radicacion Respuesta Estado RADICADO Resp. Mismo Mes Resp. Radicacion Respuesta Estado
de Radicacion  Meses Anteriores Op. + Resp. Mes de Radicacion  Meses Anteriores Op. + Resp. Mes
Ant. Ant.

1133 Registros se encuentran en el drea de
clasificacién. Debido a esto no pueden ser
reportados en ninguna linea.
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Estado operativo

Indicador Reiteracion de solicitudes Ant. Anual VS. Comparativo JUNIO 2013

Comparativo Anual - Reiteracion Solicitudes
REITERACIONES SOLICITUDES

iiil @

ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013

M Personas con una solicitud H Personas que realizaron mas de una solicitud

M Personas que realizaron mas de una solicitud M personas con una solicitud
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Porcentaje de casos recibidos por tipo de solicitud en PQR.

PORCENTAIJE ENERO 2013 FEBRERO 2013 | MARZO 2013 ABRIL 2013 MAYO 2013 JUNIO 2013
IAHE 32,8% 43,0% 38,5% 38,3% 42,2% 36,4%
REGISTRO 9,9% 14,9% 18,2% 23,8% 23,1% 23,5%
|RETORNOS 0,2% 0,9% 0,4% 1,2% 0,9% 1,9%
|GENERACION ING 5,7% 7,0% 5,1% 5,9% 6,0% 5,8%
|REPARACION 7,6% 9,2% 13,5% 13,6% 14,0% 12,0%
|OTROS 43,7% 25,0% 24,2% 17,2% 13,7% 20,5%

Tipo de Solicitud
Derechos de Peticion - JUNIO 2013 Tipode solicitud PQR-Victimas - Otros

VIVIENDA; 20% SERVICIOS; 7%

AHE
36%

EDUCACION; 10%

OTROS TIERRA; 9%

20%
SALUD; 10%

SOLICITUDES_ESPECIALES
PARA ABOGADOS; 11%

REPARACION
1% REGISTRO
24%
GENERACION ING  RETORNOS OTRAS SOLICITUDES; 33%

6% 2%
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Porcentaje Participacion PQR y Victimas

PARTICIPACION CONTESTADO MAYO CANTIDAD % PARTICIPACION CONTESTADO 2013 CANTIDAD %
DESPLAZAMIENTO 79.813 81,94% DESPLAZAMIENTO 470.076 88,78%
VICTIMAS (1290, 418, 1448) 17.596 18,06% VICTIMAS (1290, 418, 1448) 59.418 11,22%
- - L4 - ° ° o 7 ~
Participacion Junio Participacion Ano 2013

DESPLAZAMIENTO,
79.813 VICTIMAS (1290,
418,1448),
59.418

DESPLAZAMIENTO
VICTIMAS (1290, 418, ,470.076

1448), 9636
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76.8% Solicitud Por Hecho Victimizante 2013

M JUNIO 2013
L)
Porcentaje de casos
3,2% 2,7% 1,4% 3,1% 1,9% .
O 0K
w w — — - e e o
s E &. %o 2. .2 2 3§ E gE t8
g g =22 22 23 Eo2 B OE Eo gFz2 g% l l I
= > 23 Sl 2 =25 S =2 == Eg I3
= = =2 23 2% cka F g =3 EE EgZ
I @ I8 =3 s£35 =3 =2 Fg =g =3
= ] -S 8== =S =2 S = . e Y -
= o= o= EZs o == vl o=
5z 5z 2°E £z £ SOlICitud en victimas
£ g% & = 5°
5 5 w o
Z
PORCENTAJE ENERO 2013 | FEBRERO2013 | MARZO 2013 | ABRIL2013 | MAYO 2013 | JUNIO 2013
HOMICIDIO 39% 40,1% 45,3% 50,6% 28,8% 76,8%
SECUESTRO 2% 2,0% 3,4% 3,0% 6,3% 3,2%
DESAPARICION FORZADA 7% 6,3% 7,3% 6,7% 5,0% 9,1%
LESIONES PERSONALES CON INCAPACIDAD 2% 1,5% 1,4% 1,7% 6,2% 2,7%
LESIONES PERSONALES SIN INCAPACIDAD 2% 1,4% 2,4% 2,4% 5,7% 1,4%
DELITOS CONTRA LA LIBERTADE INTEGRIDAD SEXUAL 1% 0,5% 0,3% 0,3% 5,4% 0,3%
TORTURA 1% 1,3% 6,5% 1,6% 5,5% 0,6%
RECLUTAMIENTO ILEGAL DE MENORES 2% 1,2% 10,8% 5,2% 12,0% 0,9%
DESPLAZAMIENTO FORZADO 37% 43,3% 21,0% 10,5% 12,4% 3,1%
ATENTADO TERRORISTA 0% 1,9% 1,4% 17,8% 12,6% 1,9%
CONTRATO DE TRANSACCION 7% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Bitacora De Aplicativos

Caida Aplicativos — JUNIO 2013

FECHA Aplicativo Des;:éilgglon Hora Caida Horareinicio Duracion
04/06/2013 SIPOD INTERMITENTE 10:20 11:00 00:40:00
05/06/2013 SIPOD INTERMITENTE 06:12 12:47 06:35:00
05/06/2013 SIPOD CAIDA 16:00 16:30 00:30:00
05/06/2013 ORFEO CAIDA 16:00 16:30 00:30:00
05/06/2013 SIPOD LENTITUD 17:05 17:15 00:10:00 REPORTE BITACORAS
06/06/2013 SIPOD INTERMITENTE 09:34 10:46 01:12:00
06/06/2013 ORFEO LENTITUD 09:36 10:00 00:24:00 APLICATIVO CAIDA TOTAL INTERMITENCIA - TOTAL TIEMPO
06/06/2013 SIPOD CAIDA 15:31 16:22 00:51:00 A2
07/06/2013 SIPOD INTERMITENTE 08:51 09:20 00:29:00 SIPOD 01:36:00 34:47:00 36:23:00
07/06/2013 SIPOD INTERMITENTE 14:20 15:00 00:40:00 ASTREA 0:35:00 0:00:00 0:35:00
08/06/2013 SIPOD INTERMITENTE 10:25 10:55 00:30:00
11/06/2013 ORFEO INTERMITENTE 09:15 09:25 00:10:00 ORFEO 0:30:00 0:54:00 1:24:00
11/06/2013 SIPOD INTERMITENTE 10:10 12:37 02:27:00 RUV 01900 00000 01900
19/06/2013 SIPOD INTERMITENTE 09:23 15:05 05:42:00
19/06/2013 RUV CAIDA 16:41 17:00 00:19:00 TOTAL 3:00:00 35:41:00 38:41:00
23/06/2013 SIPOD INTERMITENTE 10:25 11:30 01:05:00
24/06/2013 SIPOD INTERMITENTE 07:15 08:23 01:08:00
25/06/2013 SIPOD CAIDA 16:15 16:30 00:15:00
26/06/2013 SIPOD INTERMITENTE 10:54 11:20 00:26:00
26/06/2013 ORFEO INTERMITENTE 09:20 09:40 00:20:00
27/06/2013 SIPOD INTERMITENTE 11:20 13:10 01:50:00
27/06/2013 SIPOD INTERMITENTE 00:20 11:45 11:25:00
28/06/2013 SIPOD INTERMITENTE 13:22 13:50 00:28:00
28/06/2013 ASTREA INTERMITENTE 11:50 12:25 00:35:00
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Cantidad de casos escalados en el mes de PQR

Indicador JUNIO 2013 Escalamiento

Total gene

Acreditar-Restauracion a8 a8
censos 21 21
Censos/estadisticas 1s 1s
Correccién acto administrativa (Resoluciones, Recursos) a a
Declaracion a partir de enero de 2005 1 1
Declaracion a partir del 01 de enerc de 2005 290 290
Declaracion hasta 31 de diciembre 2004 1 1
Declaracion hasta el 31 de diciembre de 2004 a7 a7
Estadisticas 50 50
Estado solicitud Retorno y R icaci 2 2
Estado Solicitud Retorno ¥ Reubicacion 67 67
Expedientes a partir del 01 de enero de 2005 88 88
Expedientes hasta 31 de diciembre de 2004 1 1
Extemporaneidad 11 11
Inactivar 1 1
Modificacion via gubernativa 1 a s
Modificacion via gubernativa [ 20 26
Novedad registro: Activar/inactivar 27 27

dad registro: Act datos persona (sin importar el estado) 813 813

dad Registro: Act datos persona( sin Importar estado) a a

dad registro: Act de datos 2 2

dad registro: Asig de tutor 12 12
rNovedad registro: Cambio de jefe &5 65
Novedad registro: Cesacién 1 2 3
rNovedad registro: Conformacién nicleo familiar masivo 31 a1
Novedad registro: Conformacién nucleo masivo 10 10
Novedad registro: Divisién de nucleo familiar as as
Novedad registro: Inactivar 2 2
Novedad registro: Inclusién 664 664
Novedad registro: Inclusién 271 271
Novedad registro: Reunificacidn 18 18
Novedad registro: 20 2 22
Novedad registro: 123 236 159
MNovedad registro: 728 220 1048
MNovedad registro: Valoracion Ley 387 152 56 208
Recurso de Apelacion a partir de enero de 2012 2 5 7
Recurso de Apelacion hasta 31 de diciembre de 2011 18 18
Recurso de Reposici 32 56 29 88
Recurso de Reposician 2 2 a
Resolucion de inclusion después de 2012 148 148
Resolucion de Exclusion 2 a 2 a8
Resolucion de exclusion 1 1
Resolucion de no inclusion a partir de 01 de enero de 2005 19 19
Resolucion de no inclusion a partir de 01 de enero de 2005 aas azs
Resolucién de no inclusian a partir de enero del 2005 9 9
Resolucion de no inclusion hasta 31 de diciembre de 2004 3 3
Resolucion de no inclusian hasta el 31 de diciembre de 2004 1 1
Restringido 2 E 7 11
Revocatoria Directa interpuesta ante el Coordinador de la UT. 2 1 EY
Revocatoria Directa interpuesta ante el Coordinador de la UT. 2 & 8
Revocatoria Directa interpuesta ante el Directo de la UARIV a E El
Solicitudes tutelas (tutelas - fallos - Desacatos - Sanciones) OAl Acciones a partir del 01 de Enero de 2012 a0 a0
Solicitudes tutelas (tutelas - fallos - Desacatos - Sanciones) OAJ Acciones anteriores al 31 de Diciembre de 2011 4 a
Total general 62 1052 1030 2053 492 59 83 asa1
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Cantidad de casos escalados en el mes de PQR

Indicador JUNIO 2013 Escalamiento

CONTESTADOS POR

PEMNDIENTES POR

MOTIVO DEL ESCALAMIENTO EL AREA DE Total general

ESPUESTA

B3 ESCALAMIENTO

Acreditar-Restauracion E a8
censos 21 21
Censos/estadisticas 15 15
Correccian acto administrativa (Resoluciones, Recursas) a a
Declaracién a partir de enero de 2005 1 1
Declaracién a partir del 01 de enero de 2005 & 284 290
Declaracion hasta 31 de diciembra 2004 1 i
Declaracion hasta el 31 de diciembre de 2004 37 37
Estadisticas 3 az s0
Estado solicitud Retorno y Reubicacion 1 1 2
Estado Solicitud Retorno ¥ Reubicacian 67 67
Expedientes a partir del 01 de enero de 2005 & 82 88
Expedientes hasta 31 de diciembre de 2004 1 1
Extemporaneidad 11 i1
Inactivar 1 1
mModificacion via gubernativa a 1 El
Modificacion via gubernativa El 23 26
MNovedad registro: Activar/Inactivar 1s 12 27
d registro: Act datos persona (sin importar el estado) a6 67 813

dad Registro: Act datos personai sin importar estada) 3 1 a
registro: Actualizacion de datos 2 2
MNovedad registro: Asignacion de tutar 5 & 12
Novedad registro: Cambio de jefe 26 39 65
MNovedad registro: Cesacian 3 E
Movedad registro: Conformacion nacleo familiar masivo £ 26 31
Novedad registro: Conformacién nicleo masiva 7 3 10
Novedad registro: Divisién de nucleo familiar 23 25 as
MNovedad registro: Inactivar 2 2
MNovedad registro: Inclusion 296 368 664
rMovedad registro: Inclusién 3z 239 271
rovedad registro: Reunificacion 5 13 18
MNovedad registro: Valoracién 387 & 14 22
Novedad registro: Valoracisn 1448 92 67 159
MNovedad registro: Valoracién Ley 1448 106 a2 10a8
Novedad registro: Valoracion Ley 387 1s 195 208
Recurso de Apelacion a partir de enero de 2012 1 6 Ed
Recurso de Apelacién hasta 31 de diciembre de 2011 14 a 18
Recurso de Reposicidn 2 86 88
Recurso de Reposicidn 3 1 4
Resolucian de inclusion después de 2012 2 146 148
Resolucién de ExclusiGn kY a
Resolucién de exclusicn 1 1
Resolucian de no inclusion a partir de 01 de enero de 2005 & 13 19
Resolucian de no inclusién a partir de 01 de enero de 2005 425 425
Resolucién de no inclusién a partir de enerc del 2005 2 El
Resolucidn de no inclusidn hasta 31 de diciembre de 2004 3 3
Resolucian de no inclusisn hasta el 31 de diciembre de 2004 1 1
Restringido 2 El 11
Revocatoria Directa interpuesta ante el Coordinador de la UT. 3 E
Revocatoria Directa interpuesta ante el Coordinador de la UT. 1 7 a
Revocatoria Directa interpuesta ante el Directo de la UARIV 9 9
solicitudes tutelas (tutelas - fallos - D - SE=TNP a partir del 01 de Enero de 2012 1e za aa
Solicitudes tutelas (tutelas - fallos - D. -5 ) OAl A anteriores al 31 de Diciembre de 2011 3 Y a
Total general 1470 3371 asai
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Indicador Escalamiento JUNIO 2013
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Victimas
CONTESTADO POR EL AREA DE ESCALAMIENTO 291
SIN RESPUESTA POR EL AREA DE ESCALAMIENTO 2085
Total general 2376
ACTA POR MEDIO DE LA CUAL SE TOMO LA DECISION DEL RECONOCIMIENTO 36
ANULADOS 115
CASOS EN REVISION EN LA BASE DE VALORACION 15
ERROR EN INSUMO 69
ESTADO ACTUAL DEL CASO 418 103
ESTADO DEL PAGO 797
ESTADO DEL PAGO 1290 172
ESTADO DEL PAGO 418 15
EXPEDIENTES VICTIMAS 17
INFORMACION RECURSO REPOSICION 618
RADICADO 418 ASOCIADO AL 1290 2
SE NECESITA INSUMO DE 418 288
SIN INSUMO 3
ACTA POR MEDIO DE LA CUAL SE TOMO LA DECISION DEL NO RECONICIMIENTO 126
Total general 2376
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Radicacion Pagina WEB

Estado Radicados por

Radicacion por Mes

MES CANTIDAD

Feb. 436
Mar. 647
Abr. 1941
May. 1464
Jun. 1548

Total general 6036

pagina Web

ESTADO CANTIDAD

CONTESTADO POR AREA DE ESCALAMIENTO
CONTESTADO POR VULNER / CONTR
PARA TRAMITE PRIORITARIO
PENDIENTE POR IMPRESION
PENDIENTE POR RESPUESTA
POR ENVIAR CARACTERIZACION ESPECIAL
POR ENVIAR CARACTERIZAR L VICTIMAS
REASIGNACIONES OTRAS AREAS UARIV
SIN LOTE - PENDIENTE POR CLASIFICAR

EN CARACTERIZACION
ENVIADO CARACTERIZACION ESPECIAL
ENVIADO MOTIVO DE RECHAZO
ESCALAMIENTOS
ESCALAMIENTOS VICTIMAS
PENDIENTE CCIO
PENDIENTE ESCALAMIENTO
PENDIENTE ESCALAMIENTO DIRECTRIZ
PROBLEMAS DE IMAGEN

CON RESPUESTA
REASIGNACIONES

15
1
29
115
514

4510
556

Total general

6036
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Estado de las devoluciones

Indicador Devoluciones - JUNIO

1647
] Motivos Devolucion
Estado Devolucion
1419 1302
386
160
236
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