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Historico de Radicacion de derechos de Peticion desde el 2008 al
2013

Julio-2013

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO o AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | MOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
HAf0 2008  14.574 16.619 17.533 18.178 18.454 17.019 18.686 17.295 23.469 21.884 22,7711 227711 219.253
BAi0 2009  21.880 20.288 27.766 20.250 19.448 14.633 24.161 29.008 26.255 24.669 38.783 43.087 310.828
A0 2010)  36.905 62.394 54.046 66.239 56.103 50.830 50.479 52.468 37.533 34.443 33.415 26.108 561.013
WAR02011 25340 32767 40.236 28.858 39.017 35.106 39.426 43373 42.808 38.907 39.307 37.178 442.323
LA 2012  46.948 55.361 55.922 55711 69.219 64.945 61.344 80.509 66.116 83.398 67.314 76.547 783334
A0 2013 76.452 76.694 84.497 109.417 §7.999 75.857 92.021 602.937
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Histdrico de radicacion
Comparativo mensual frente a los ailos anteriores

Trazabilidad De Radicacion Julio 2013 Historico de Radicacion Anual

vs. Ahos Anteriores 92.021 783.334

561.013 602.937

442.323

310.828
229.253

Afo 2008 Ao 2003 Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012 Aho Z088 ARo 2008 Afio 2009 Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012 Afo 2013
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Historico de Contestados PQR - ROC

Trazabilidad Respuesta a Derechos de Peticion 2010 - 2011 - 2012 - 2013

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE |  TOTAL
MAG02010|  36.125 63222 54.893 65377 56.070 50.880 50.479 52.468 37.533 34.443 33415 26.108 561.013
WAG02011| 23817 31.822 41.164 32742 33.217 34.171 35.091 43.626 40.987 47.006 35.389 46.669 445.701
WAfi02012|  28.207 54.951 59.241 52,099 57.628 73.754 63.631 71.740 67.664 75414 65376 38.900 708.605
WAf02013| 76536 71413 59.979 110749 109.805 97.409 100.739 626.630
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Contestados PQR Y ROC
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Respuestas emitidas Respuestas emitidas

Contestado . . o . Total general
Fuera de Términos en Términos
Indicador Comparativo JULIO 2013 proyectados
Afo 2010

Ano 2011 105 105
Enero 2012 - 10 10
Febrero 2012 - 43 43
Comportamiento Proyeccion En Términos Marzo 2012 - 50 50
45,776 Abril 2012 - 80 80
Mayo 2012 - 88 88
Junio 2012 - 108 108
Julio 2012 - 105 105
Agosto 2012 - 179 179
Septiembre 2012 - 169 169
3379 5004 3908 4438 Octubre 2012 - 204 204
Noviembre 2012 - 403 403
Diciembre 2012- 532 532
COMBINACION ~ CASOSESPECIALES ~ PQRVICTIMAS ROC TUTELAS Enero 2013 - 1.005 1.005
& CONTESTADA FUERA DE TERMINOS B CONTESTADO EN TERMINOS Febrero 2013 - 1.629 1.629
Marzo 2013 - 2.421 2.421
Abril 2013 - 2.773 2.773
Mayo 2013 - 5.773 5.773
Junio 2013 - 8.090 18.557 26.647
Julio 2013 - 6.359 52.056 58.415
Total general 30.126 70.613 100.739
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Pendientes Por Contestar PQR y ROC

2010 46 46
2011 17 17
Enero 2012 - 39 39
Febrero 2012 - 64 64
Marzo 2012 - 75 75
Abril 2012 - 70 70
'}ﬂ?{g ;81122 S; g; Detalle Pendientes, Detalle Sin Contestar Fuera
Julio 2012 - 162 162 De Términos — JULIO 2013
Agosto 2012 - 179 179
Septiembre 2012 - 234 234
Octubre 2012 - 457 457
Noviembre 2012 - 637 637
Diciembre 2012 - 836 836
Enero 2013 - 1.372 1.372
Febrero 2013 - 1.746 1.746
Marzo 2013 - 1.906 1.906
Abril 2013 - 2.291 2.291
Mayo 2013 - 2.966 2.966
Junio 2013 - 3.280 3.280
Julio 2013 - 5.415 20.397 25.812
Total general 21.970 20.397 42.367
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Pendientes Por Contestar PQR y ROC

ESTADO CANTIDAD Detalle Pendientes, Detalle Sin Contestar Fuera De
REASIGNACIONES OTRAS AREAS UARIV 2 Términos — JULIO 2013
CONTESTADO POR CARACTERIZACION ESPECIAL 3
SIN LOTE - PENDIENTE POR CLASIFICAR 9
CONTESTADO POR VULNER / CONTR 24
ENVIADO CARACTERIZACION ESPECIAL 38 e 2
PENDIENTE CCIO 46 83-162 6213
PENDIENTE POR IMPRESION 75 163-242 1821
PROBLEMAS DE IMAGEN 76 243-322 480
PENDIENTE DIRECTRIZ 165 323-402 257
PARA TRAMITE PRIORITARIO 185 403-482 18
ENVIADO POR VULNER / CONTR 325
ENVIADO MOTIVO DE RECHAZO 601 &2 562
EN CARACTERIZACION 752 563-642
PROCESO XLIRA 795 643-722 18
CONTESTADO POR AREA DE ESCALAMIENTO 920 723-802 15
PENDIENTE POR RESPUESTA 1633 803-882 13
ESCALAMIENTOS VICTIMAS 2449 Total general 42367
ESCALAMIENTOS 13872
21970

Total general
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Comparativo de casos
Contestados y radicados segun el aiio anterior.

Oper. Al Mes De Julio 2013 vs. 2012

Operacion General 2013 Vs 2012

RADICADO

CONTESTADO

Julio 2013-

92.021

100.739

W Julio 2012 -

61.344

63.631

Estado de Operacion 2013

. : ; RADICADO CONTESTADO
Enero 2013- | Febrero 2013- | Marzo 2013- Abril 2013- Mayo 2013- Junio 2013- Julio 2013- 22012
H RADICADO 76.452 76.694 84.497 109.417 87.999 75.857 92.021 783.334 708.605
LI CONTESTADO|  76.536 71.413 59.979 110.749 109.805 97.409 100.739 2013 602.937 626.630
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Comportamiento de la radicacion y proyeccion Por linea

Datos Casos Especiales

Datos Combinacién e
57756

8483

RADICADO Resp. Mismo Mes Resp. Radicacion Respuesta Estado

RADICADO Re;p.:ﬂ;molr\nes n:esp.ﬂ:cilcalclon R;“’ue;ta Es;:do de Radicacion  Meses Anteriores Op. + Resp, Mes
e radicacion eses Anteriores p.+AQ5tp. es Ant.
nt.
10617 Datos Roc

8346

RADICADO Resp. Mismo Mes Resp. Radicacion Respuesta Estado
de Radicacion Meses Anteriores  Op. + Resp, Mes
Ant.
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Estado operativo

Comportamiento de la radicacién y proyeccion por linea JULIO 2013

r -

Datos Victimas
Datos Tutelas 14808

14019 11356 10757

7494
- 4051
RADICADO Resp. Mismo Mes Resp. Radicacion Respuesta Estado RADICADO Resp. Mi'smo' Mes Resp. Radica‘cion Respuesta Estado
deRadicacion  Meses Anteriores  Op. + Resp. Mes de Radicacion  Meses Anteriores Op. + Resp. Mes
Ant. Ant.

944 Registros se encuentran en el drea de
clasificacién. Debido a esto no pueden ser
reportados en ninguna linea.
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Estado operativo

Indicador Reiteracion de solicitudes Ant. Anual VS. Comparativo JULIO 2013

REITERACIONES SOLICITUDES

Comparativo Anual - Reiteracion Solicitudes

AND 2010 ANO 2011 ANO 2012 ARo 2013

H Personas con una solicitud H Personas que realizaron mas de una solicitud H Personas que realizaron mas de una solicitud H personas con una solicitud
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Porcentaje de casos recibidos por tipo de solicitud en PQR.

PORCENTAIE ENERO2013 | FEBRER02013| MARZO2013 | ABRIL2013 | MAY02013 | JUNIO2013 | JULIO2013
AHE 32,8% 43,0% 38,5% 38,3% 42,2% 36,4% 34,4%
REGISTRO 9,9% 14,9% 18,2% 23,8% 23,1% 23,5% 19,1%
RETORNOS 0,2% 0,9% 0,4% 1,2% 0,9% 1,9% 1,7%
GENERACION ING 5,7% 7,0% 5,1% 5,9% 6,0% 5,8% 6,3%
REPARACION 7,6% 9,2% 13,5% 13,6% 14,0% 12,0% 11,4%
loTRoOS 13,7% 25,0% 24,2% 17,2% 13,7% 20,5% 27,0%
Tipo de Solicitud " Ao A
Derechos de Peticién - JULIO 2013 TirwRe, <0l ™42 - OeR

- SERVICIOS; 2%

EDUCACION; 1
TIERRA; 10%

SOLICITUDES _ESPECIALES SALUD; 10%

PARA ABOGADOS; 8%

REGISTRO
19%

RETORNOS

REPARACION GENERACION ING o
o OTRASSOLICITUDES; 33%

12% 6%




Unidad para l'ﬂmg&ﬂﬂ‘ PROSPERIDAD

Zz las Victimas l

Porcentaje Participacion PQR y Victimas

PARTICIPACION CONTESTADO MAYO CANTIDAD % PARTICIPACION CONTESTADO 2013 CANTIDAD %
DESPLAZAMIENTO 85.931 85,30% DESPLAZAMIENTO 556.007 88,22%
VICTIMAS (1290, 418, 1448) 14.808 14,70% VICTIMAS (1290, 418, 1448) 74.226 11,78%
L] L] e 7 L] L] .o LY 4 ~
Participacion Junio Participacion Aho 2013

DESPLAZAMIENTO VICTIMAS (1290,
85.931 418, 1448) 74.226

DESPLAZAMIENTO

VICTIMAS (1290, 418,
556.007

1448) 14808
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Solicitud Por Hecho Victimizante 2013

B JULID 2013

Porcentaje de casos
recibidos por tipo de

#
I
[=:
+

_‘ .U.'
- - o o - - . " . . V4 .
= 2 3 ] ] p = = = o = 5.3
BEE R R solicitud en Victimas
£ 2 2 3§ 2§ =528 E S E= g2
= = £ 5 & a 52 &% = g 2 & Eg
a* =35 =& g=g o - Bg
= a= g R @
=z 27K =
H - =
PORCENTAJE 2012 ENERO 2013 | FEBRERO2013 | MARZO2013 | ABRIL2013 | MAYO 2013 | JUNIO2013 | JULIO 2013
HOMICIDIO 70% 39% 40,1% 45,3% 50,6% 28,8% 76,8% 74,7%
SECUESTRO 3% 2% 2,0% 3,4% 3,0% 6,3% 3,2% 2,6%
DESAPARICION FORZADA 10% 7% 6,3% 7,3% 6,7% 5,0% 9,1% 7,8%
LESIONES PERSONALES CON INCAPACIDAD 2% 2% 1,5% 1,4% 1,7% 6,2% 2,7% 2,3%
LESIONES PERSONALES SIN INCAPACIDAD 1% 2% 1,4% 2,4% 2,4% 5,7% 1,4% 0,6%
DELITOS CONTRA LA LIBERTAD E INTEGRIDAD SEXUAL 0% 1% 0,5% 0,3% 0,3% 5,4% 0,3% 0,3%
TORTURA 0% 1% 1,3% 6,5% 1,6% 5,5% 0,6% 0,4%
RECLUTAMIENTO ILEGAL DE MENORES 1% 2% 1,2% 10,8% 5,2% 12,0% 0,9% 0,6%
DESPLAZAMIENTO FORZADO 9% 37% 43,3% 21,0% 10,5% 12,4% 3,1% 8,4%
ATENTADO TERRORISTA 0% 0% 1,9% 1,4% 17,8% 12,6% 1,9% 2,2%
CONTRATO DE TRANSACCION 2% 7% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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=8 Bitacora De Aplicativos

02/07/2013 SIPOD INTERMITENTE 10:04 10:30 00:26:00

02/07/2013 SIPOD INTERMITENTE 11:25 11:40 00:15:00 . . 3

02/07/2013 SIPOD INTERMITENTE 15:20 15:45 00:25:00 Caida ApllcathOS -JULIO 2013

04/07/2013 SIPOD CAIDA 10:41 11:15 00:34:00

04/07/2013 SIPOD INTERMITENTE 14:20 14:35 00:15:00

05/07/2013 SIPOD INTERMITENTE 08:29 10:30 02:01:00

05/07/2013 SIPOD INTERMITENTE 11:30 11:45 00:15:00

08/07/2013 ORFEO INTERMITENTE 08:10 09:00 00:50:00

08/07/2013 SIPOD INTERMITENTE 10:48 16:25 05:37:00

09/07/2013 SIPOD INTERMITENTE 10:50 13:25 02:35:00

09/07/2013 ORFEO CAIDA 09:50 10:10 00:20:00

09/07/2013 SIPOD INTERMITENTE 10:10 11:00 00:50:00

11/07/2013 SIPOD CAIDA 16:00 16:50 00:50:00 REPORTE BITACORAS

12/07/2013 SIPOD INTERMITENTE 07:50 09:00 01:10:00

15/07/2013 ORFEQ INTERMITENTE 08:20 09:10 00:50:00 APLICATIVO |CAIDA TOTAL [INTERMITENCIA/LENTITUD| TOTAL TIEMPO
15/07/2013 SIPOD CAIDA 10:00 10:50 00:50:00 v N T
15/07/2013 SIPOD INTERMITENTE 14:20 14:50 00:30:00 SIPOD 07:54:00 42:12:00 50:06:00
16/07/2013 ORFEO INTERMITENTE 10:08 11:00 00:52:00 ASTREA 11:28:00 0:00:00 11:28:00
16/07/2013 SIPOD INTERMITENTE 10:00 10:50 00:50:00

17/07/2013 ORFEO INTERMITENTE 07:29 16:24 08:55:00 ORFEO 14900 295200 314100
17/07/2013 SIPOD INTERMITENTE 08:10 11:20 03:10:00

18/07/2013 SIPOD INTERMITENTE 08:38 11:32 02:54:00 RUV 0:00:00 0:00:00 0:00:00
18/07/2013 SIPOD INTERMITENTE 15:20 17:25 02:05:00

18/07/2013 ORFEO INTERMITENTE 08:55 11:20 02:25:00 TOTAL 21:11:00 72:04:00 93:15:00
18/07/2013 ORFEO INTERMITENTE 09:38 09:48 00:10:00

18/07/2013 SIPOD INTERMITENTE 08:52 11:45 02:53:00

19/07/2013 SIPOD INTERMITENTE 08:50 09:20 00:30:00

19/07/2013 ORFEO INTERMITENTE 07:50 09:00 01:10:00

22/07/2013 SIPOD CAIDA 11:06 11:20 00:14:00

22/07/2013 ORFEO CAIDA 10:57 12:26 01:29:00

23/07/2013 SIPOD CAIDA 10:51 16:17 05:26:00

24/07/2013 ORFEO INTERMITENTE 10:10 12:48 02:38:00

24/07/2013 SIPOD INTERMITENTE 09:24 17:03 07:39:00

25/07/2013 SIPOD INTERMITENTE 08:10 11:50 03:40:00

25/07/2013 ASTREA CAIDA 20:32 23:00 02:28:00

25/07/2013 ASTREA CAIDA 01:00 10:00 09:00:00

25/07/2013 ORFEO INTERMITENTE 06:28 11:36 05:08:00

26/07/2013 ORFEO INTERMITENTE 09:46 14:02 04:16:00

26/07/2013 SIPOD INTERMITENTE 12:40 15:30 02:50:00

29/07/2013 SIPOD INTERMITENTE 10:14 11:36 01:22:00

29/07/2013 ORFEO INTERMITENTE 08:42 11:20 02:38:00
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Cantidad de casos escalados en el mes de PQR

Indicador JULIO 2013 Escalamiento

MOTIVO DEL ESCALAMIENO [ G Total general
Acreditar-Restauracion 16
Acto administrativo valoraciones ley 1448 356 356
Acto administrativo valoraciones ley 1448 40 a0
Acto administrativo valoraciones ley 1448 a1 a
CENSOS 58 58
Correccién acto administrativo (Resoluciones, Recursos) 4 4
Correccion acto administrativo (Valoracién) 64 64
Correcién acto administrativo(valoracion) 8 8
Declaracién a partir de enero de 2005 8 8
Declaracién a partir del 01 de enero de 2005 247 2 269
Declaracién hasta 31 de diciembre 2004 271 271
Estadisticas 59 59
Estado solicitud Retorno y Reubicacion 35 35
Expediente apartir del 01 de Enero de 2005 2 2
Expedientes a paritir del 01 deEnero de 2005 6 3
Expedientes a partir el 01 de enero de 2005 73 19 92
Expedientes hasta 31 de diciembre de 2004 60 60
Extemporaneidad 14 14
Modificacion via gubernativa 44 )
Modificacion via gubernativa 2 2
Novedad de Registro: Cambio de Jefe de Hogar 1 1
Novedad Registro Actualizacion de datos sin importar estado 4 4
Novedad registro: Actualizacién datos persona (sin importar el estado) 841 841
Novedad registro: Asignacion de tutor 12 12
Novedad registro: Cambio de jefe 105 105
Novedad registro: Cesacién 3 3
Novedad registro: Conformacion niicleo masivo 40 40
Novedad registro: Division de niicleo familiar 55 55
Novedad registro: Inclusion 75 75
Novedad registro: Inclusion 1031 1031
Novedad registro: Reunificacion 14 14
Novedad registro: Valoracién 387 262 262
Novedad registro: Valoracion 1448 928 928
Novedad registro: Valoracion Ley 1448 268 468
Novedad registro: Valoracion Ley 387 132 132
Recurso de Apelacion a partir de enero de 2012 o) 9
Recurso de Apelacion hasta 31 de diciembre de 2011 8 1 9
Recurso de Reposicion 3 3
Recurso de Reposicion 16 16
Recurso de Reposicion 7 7
Resolucién de inclusin después de 2012 37 37
Resolucién de exclusion 8 8
Resolucion de no inclusin a partir de 01 de enero de 2005 278 278
Resolucion de no inclusin a partir de enero del 2005 81 93 174
Resolucion de no inclusién hasta 31 de diciembre de 2004 73 73
Resolucion de no inclusion hasta el 31 de diciembre de 2004 20 20
Restringido 26 2
Revocatoria Directa interpuesta ante el Coordinador de la UT. 9 9
Revocatoria Directa interpuesta ante el Directo de la UARIV 8 8
Revocatoria Directa interpuesta ante el Director de UARIV 15 15
Solicitudes tutelas (tutelas - fallos - Desacatos - Sanciones) OAJ Acciones a partir del 01 de Enero de 2012 36 36
lici I las - fallos - D - Sancion: Acciones anteriores al 31 de Di re de 2011 3
Total general 424 47 1864 752 2178 586 35 349 6235
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Cantidad de casos escalados en el mes de PQR

Indicador JULIO 2013 Escalamiento

CONTESTADOS POR EL AREA DE

MOTIVO DEL ESCALAMIENTO AT SIN RESPUESTA Total general
Acreditar-Restauracion 2 14 16
Acto administrativo valoraciones ley 1448 12 344 356
Acto administrativo valoraciones ley 1448 40 40
Acto administrativo valoraciones ley 1448 a1 a1
Censos 5 53 58
Correccion acto administrativo (Resoluciones, Recursos) 4 4
Correccion acto administrativo (Valoracién) 7 57 64
Correcién acto administrativo(valoracién) 8 8
Declaracion a partir de enero de 2005 8 8
Declaracién a partir del 01 de enero de 2005 5 264 269
Declaracién hasta 31 de diciembre 2004 42 229 71
Estadisticas 12 a7 59
Estado solicitud Retorno y Reubicacion 2 1 35
Expediente apartir del 01 de Enero de 2005 22 22
Expedientes a paritir del 01 denero de 2005 6 6
Expedientes a partir del 01 de enero de 2005 92 92
Expedientes hasta 31 e diciembre de 2004 10 50 60
Extemporaneidad 14 14
Modificacion via gubernativa 2 2
Modificacién via gubernativa 2 2
Novedad de Registro: Cambio de Jefe de Hogar 1 1
Novedad Registro Actualizacion de datos sin importar estado 4 4
Novedad registro: Actualizacién datos persona (sin importar el estado) 424 417 841
Novedad registro: Asignacion de tutor 10 2 12
Novedad registro: Cambio de jefe 58 a7 105
Novedad registro: Cesacion 3 3
Novedad registro: Conformacién nicleo masivo 25 15 40
Novedad registro: Division de nicleo familiar 16 39 55
Novedad registro: Inclusion 6 29 75
Novedad registro: Inclusion 414 617 1031
Novedad registro: Reunificacion 7 7 14
Novedad registro: Valoracion 387 188 74 262
Novedad registro: Valoracion 1448 322 606 928
Novedad registro: Valoracion Ley 1448 122 346 468
Novedad registro: Valoracion Ley 387 76 56 132
Recurso de Apelacion a partir de enero de 2012 2 7 9
Recurso de Apelacion hasta 31 de diciembre de 2011 3 6 9
3 3
2 14 16
Recurso de Reposicion 7 64 71
Resolucién de inclusion después de 2012 37 37
Resolucin de exclusion 8 8
Resolucion de no inclusién a partir de 01de enero de 2005 8 270 278
Resolucion de no inclusion a partir de enero del 2005 5 169 174
Resolucion de no inclusion hasta 31 de diciembre de 2004 3 70 73
Resolucion de no inclusion hasta el 31 de diciembre de 2004 7 13 20
Restringido 4 2 26
Revocatoria Directa interpuesta ante el Coordinador de la UT. 2 7 9
Revocatoria Directa interpuesta ante el Directo de la UARIV 8 8
Revocatoria Directa interpuesta ante el Director de UARIV 15 15
Solicitudes tutelas (tutelas - fallos - Desacatos - Sanciones) OAJ Acciones a partir el 01 de Enero de 2012 21 15 36
- - - i ici 1 L) —1 3
Total general 1897 2338 6235
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Cantidad de casos escalados Victimas

Indicador Escalamiento JULIO 2013

ESTADO DEL AREA ESCALADA CANTIDAD

CONTESTADO POR EL AREA DE ESCALAMIENTO 374

Victimas

SIN RESPUESTA POR EL AREA DE ESCALAMIENTO 2043

Total general 2417

VARIABLE VICTIMAS CANTIDAD

ACTA POR MEDIO DE LA CUAL SE TOMO LA DECISION DEL NO RECONICIMIENTO 148

ACTA POR MEDIO DE LA CUAL SE TOMO LA DECISION DEL RECONICIMIENTO 70
ANULADOS 84

CASOS EN REVISION 1290 20

CASOS EN REVISION EN LA BASE DE VALORACION 318
ERROR EN EL PAGO 1290 21

ESTADO ACTUAL DEL CASO 418 213

ESTADO DEL PAGO 1290 603

ESTADO DEL PAGO 418 371
INFORMACION RECURSO REPOSICION 372
RADICADO 418 ASOCIADO AL 1290 90
SE NECESITA INSUMO DE 418 9

ERROR EN INSUMO 98

Total general 2417
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Radicacion Pagina WEB

Estado Radicados por pagina Web
Radicacion por Mes

CONTESTADO POR AREA DE ESCALAMIENTO 9
PARA TRAMITE PRIORITARIO 7
MES CANTIDAD PENDIENTE POR IMPRESION 243
Feb. 436 PENDIENTE POR RESPUESTA 230
Mar. 647 POR ENVIAR CARACTERIZAR L VICTIMAS 1
PROCESO XLIRA 59
Abr. 1941 SIN LOTE - PENDIENTE POR CLASIFICAR 7
May. 1464
Jun. 1701 EN CARACTERIZACION 149
m 2253 ENVIADO CARACTERIZACION ESPECIAL
ENVIADO MOTIVO DE RECHAZO 3
Total general Lt ENVIADO POR VULNER / CONTR
ESCALAMIENTOS 185
ESCALAMIENTOS VICTIMAS 53
PENDIENTE CCIO 4
PENDIENTE DIRECTRIZ
PROBLEMAS DE IMAGEN 2
TRAMITADOS CON SALIDA 6708
TRAMITADOS REASIGNADOS 773
Total general 8442
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