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1. Objetivo de la Auditoría: Verificar la gestión de la Subdirección de Participación (SP), frente al cumplimiento de los procedimientos de fortalecimiento a las mesas de participación, apoyo técnico y logístico en las mencionadas mesas de víctimas.	


2. Alcance de la Auditoría: En el desarrollo del ejercicio de auditoria al control interno, la OCI  dará cumplimiento al objetivo propuesto, para lo cual se establecerá inspecciones, verificaciones, análisis y evaluación a la ejecución de las actividades de los procedimientos de fortalecimiento a las mesas de participación, apoyo técnico y logístico en las mencionadas mesas de víctimas; así como los mecanismos utilizados para el cumplimiento del tal fin en la vigencia 2016.	

3. Criterios de la Auditoría: La OCI verificará la gestión de la Subdirección de Participación frente al cumplimiento de los procedimientos de fortalecimiento a las mesas de participación, apoyo técnico y logístico en las mencionadas mesas de víctimas, en cumplimiento de lo establecido en el Titulo VIII, artículos 192 a194 de la Ley 1448 de 2011, Decreto 4800 de 2011, artículo 264, Decreto 4802, Artículo 17; Protocolo de Participación Efectiva de las Víctimas del Conflicto Armado, Resolución 0388 de 2013 y sus modificaciones, Resolución 0544 de 2014, Resolución 01448 de 2013, Resolución 0828 de  2014 y demás normas aplicables al asunto; plan de acción 2016 y mapa de riesgos de la dependencia a evaluar. 


Criterios de la Auditoría: La OFICINA DE CONTROL INTERNO para determinar las situaciones encontradas, que ameritaron un juicio de valor y puedan generar fortalezas y debilidades tuvo en cuenta principalmente el criterio del MARCO LEGAL Y PROCEDIMIENTAL (Normatividad interna y externa y procedimientos aplicables al proceso auditado), relacionados a continuación:
	
 
	NORMA 
	REFERENCIA 

	Constitución Política de Colombia. 

	Ley 87 de 29 de Noviembre de 1993. 
	Por la cual se dictan las normas de Control Interno para las entidades del Estado. 

	Ley 1448 de 19 de junio de 2011 
	Por la cual se fijan medidas de atención, asistencia, y reparación integral a las víctimas del conflicto armado interno y se dictas otras disposiciones 

	Decreto 4800 de 2011 
	Por el cual se reglamenta la Ley 1448 de 2011 y se dictan otras disposiciones. 

	Decreto 4802 de 2011 
	Por el cual se establece la estructura administrativa de la Unidad Administrativa Especial para la Atención y reparación Integral a las Víctimas. 

	Decreto 2569 de 2014
	Mediante el cual se reglamentan los artículos 182 de la Ley 1450 de 2011, 62, 64, 65, 66, 67 y 68 de la Ley 1448 de 2011, se modifican los artículos 81 y 83 del Decreto número 4800 de 2011, se deroga el inciso 2o del artículo 112 del Decreto número 4800 de 2011.

	Decreto 4968 de 2011 
	Determina la Planta de Personal de la Unidad. 


	Decreto 2043 de 2012 
	Por medio de la cual se crean los grupos de trabajo en la Unidad para la Atención y Reparación Integral a las Victimas y se les asignan funciones. 

	Decreto 2460 de 2015
	Por el cual se reglamenta parcialmente el artículo 172 de la Ley 1448 de 2011, se adopta la estrategia de la Corresponsabilidad de la política pública para las víctimas del conflicto armado interno y se modifica el parágrafo segundo del Artículo 2.2.8.3.8 del Decreto 1084 de 2015, único reglamentario del sector de inclusión social y reconciliación. 

	
Resolución 1392 de 2016
	Por la cual se modifica y adiciona disposiciones de la Resolución 0388 de 2013, Resolución 01448   de 2013, Resolución 0828 de 2014 y Resolución 01281 de 2016, por medio del cual se adopta  el protocolo  de participación efectiva de las víctimas del conflicto armado.  

	Resolución 0622 de 2015. 
	Por medio de la cual se modifica la resolución 0544 de 2014, “por la cual se regula la tabla de valores de la Unidad para la Atención y Reparación Integral a las Víctimas para el reconocimiento de apoyos destinados a la participación efectiva de los miembros de la Mesa Nacional de las víctimas del conflicto armado y sus representantes a los demás espacios de participación” 

	Otros. 
	1. Procedimiento de fortalecimiento a las mesas de participación.
2. Procedimiento de apoyo técnico y logístico.
3. Manual de contratación y supervisión.
4. Procedimiento de supervisión de contratos y convenios. 



	4. PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORÍA



	FICHA TECNICA

	Herramientas Utilizadas:
· Página Web institucional http://www.unidadvictimas.gov.co/es
· Intranet de la Unidad http://intranet.unidadvictimas.gov.co/index.php/en/procedimientos/misionales/participacion-y-visibilizacion-de-las-victimas
· \\totoro\Unidad_Victimas\Dir Gestion Interinstitucional\Participacion\2016. 
· Documento  metodológico para el fortalecimiento de las Mesas de Participación de Víctimas para el año 2016.
 

	

	Universo: Gestión realizada por la Subdirección de Participación en desarrollo de los procedimientos objeto de evaluación durante el año 2016. 

	

	Población objeto: Gestión frente a las  Mesas de Participación en el año 2016.

	

	Marco estadístico: Para verificar el cumplimiento del procedimiento objeto de evaluación, se tomó una muestra aleatoria no estadístico de mesas departamentales de víctimas, así como la muestra de contratos de prestación de servicios ejecutados por la Subdirección de Participación durante la vigencia 2016. 


GENERALIDADES.
La ley 1448  de 2011 en su artículo 168, establece las funciones de la Unidad para la Atención y Reparación Integral a las Víctimas, en el numeral 10, se indica que la UARIV le corresponde “garantizar los mecanismos y estrategias de participación de las víctimas con enfoque diferencial en el diseño de los planes, programas y proyectos de atención, asistencia y reparación integral”; así mismo,  en el Artículo 192 de la misma Ley se establece que “es deber del Estado garantizar la participación efectiva de las víctimas en el diseño, implementación ejecución y seguimiento al cumplimiento de la ley y los planes, proyectos y programas que se creen con ocasión de la misma… garantizar la disposición de los medios e instrumentos necesarios para la elección de sus representantes en las instancias de decisión y seguimiento previstas en esta ley, el acceso a la información, el diseño de los espacios de participación adecuados para la efectiva participación de las víctimas en los niveles nacional, departamental y municipal…”. 
Por otra parte, en el artículo 194 de la Ley 1448 de 2011, se establecen las herramientas de participación para las víctimas para lo cual se indica que “se contará con un protocolo de participación efectiva a fin de que se brinden las condiciones necesarias para el derecho a la participación.
Ese protocolo de participación efectiva deberá garantizar que las entidades públicas encargadas de tomar decisiones en el diseño, implementación y ejecución de los planes y programas de atención y reparación, remita con anticipación a las Mesas de Participación de Víctimas del nivel municipal, distrital, departamental y nacional, según corresponda, las decisiones proyectadas otorgándoles a los miembros de las respectivas mesas la posibilidad de presentar observaciones. Las entidades públicas encargadas de la toma de decisiones deberán valorar las observaciones realizadas por las Mesas de Participación de Víctimas, de tal forma que exista una respuesta institucional respecto de cada observación…”
A su vez el Decreto 2460 de 2015 reglamenta parcialmente el artículo 172 de la Ley 1448 y modifica el Decreto 1084 de 2015, único reglamentario del Sector de Inclusión Social, por el cual se adopta la estrategia de corresponsabilidad de la política pública para las víctimas. El artículo 2.2.8.3.1.2 indica que el decreto tiene por objeto “adoptar una estrategia de corresponsabilidad entre la Nación y las entidades territoriales, que posibiliten la aplicación de los principios de coordinación, subsidiariedad y concurrencia establecidos en el artículo 27 de la Ley 1454 de 2011, así como el ejercicio de las competencias de las entidades públicas en los distintos niveles del gobierno, en la relación con la política pública dirigida a las víctimas del conflicto armado interno, para el goce efectivo de los derechos de la población objeto de ésta política…”
A través de la Resolución 01392 de 2016, se modifica y adicionan disposiciones de la resolución 0388 de 2013 y la resolución 01448 de 2013, la resolución 00828 de 2014 y la resolución 01281 de 2016 por medio del se adopta el Protocolo de Participación Efectiva de las Víctimas del Conflicto Armado. En tal sentido se establecen los requisitos para ser miembro de las mesas de participación en los tres niveles (nacional, departamental y municipal), convocatoria a elección de las mesas de participación de víctimas en los tres niveles y los periodos de  cada una de las mesas.  

Como es indicado por el Decreto 4800 de 2011, reglamentario de la Ley 1448 de 2011, en el Titulo IX, artículos 261 a 288, se desarrollan los lineamientos relacionados con la participación de la víctimas a cargo de la Unidad para la Atención y Reparación Integral a las Víctimas; en el artículo 241 “se entiende por participación aquel derecho de las víctimas a informarse, intervenir, presentar observaciones, recibir retroalimentación y coadyuvar de manera voluntaria, en el diseño de los instrumentos de implementación, seguimiento y evaluación de las disposiciones previstas en la Ley 1448 de 2011 y los planes, programas y proyectos implementados para fines de materializar su cumplimiento…” 
Que el Decreto 4802 de 2011, por el cual se establece la estructura administrativa de la Unidad Administrativa Especial para la Atención y reparación Integral a las Víctimas, determina como función de la Dirección de Gestión Interinstitucional en su artículo 14, numerales 15 y 16 “diseñar el protocolo de participación, con el concurso de las víctimas a través de los mecanismos establecidos para la efecto; así como promover los mecanismos que incentiven la participación efectiva de las víctimas a nivel nacional y territorial a través de las mesas creadas para tal fin y evaluar su efectividad”. De conformidad con el artículo 17 del mencionado decreto, le corresponde a la Subdirección de Participación, la implementación de la política de participación de las víctimas, que implica “diseñar la estrategia para la promoción de los mecanismos que intervienen en la participación efectiva de las víctimas a nivel nacional y territorial, con atención especial a los grupos con difícil acceso a los escenarios de toma de decisiones, especialmente a los niños, niñas y adolescentes y a personas con discapacidad”. De igual manera “evaluar la efectividad de las instancias y mecanismos de participación de las víctimas y proponer a las entidades correspondientes la adopción de ajustes necesarios para garantizar dicha participación”.
Con base en lo anterior, se crearon los procedimientos de fortalecimiento a las mesas de participación, apoyo técnico y logístico en las mencionadas mesas de víctimas por parte de la Subdirección de Participación, los cuales son objeto de la presente evaluación y que tienen por objeto brindar herramientas conceptuales, metodológicas y técnicas a las mesas de participación, que faciliten su capacidad de gestión, incidencia y seguimiento a la política pública de víctimas; así como garantizar las condiciones técnicas y materiales que permitan el desarrollo de las actividades tanto programadas como solicitadas por las mesas de participación. 

4.1 Fortaleza.
· Es de resaltar que el Equipo de trabajo de la Subdirección de Participación entrevistado por la auditoría, mostró compromiso, disposición, conocimiento y manejo de los temas a cargos de ésta Subdirección.

4.2 Hallazgos
ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO DE FORTALECIMIENTO A LAS MESAS DE PARTICIPACIÓN.	Se realiza la consulta en la intranet de la Unidad, ubicando el procedimiento de fortalecimiento a las mesas de participación,http://intranet.unidadvictimas.gov.co/images/SIG/procesos_caracterizados/Procedimiento%20Fortalecimiento%202016.pdf
Imagen Nº1 procedimiento 
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Imagen Nº2 procedimiento
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Con el ánimo de verificar la aplicación y cumplimiento del procedimiento de fortalecimiento de las mesas de participación de víctimas, la Oficina de Control Interno, seleccionó una muestra aleatoria de síes (6) Departamentos, partiendo del universo de treinta y dos (32) Departamentos, correspondientes a las mesas departamentales de víctimas. Para la selección de la muestra de mesas departamentales se utilizó el método discrecional y aleatorio de muestreo no estadístico, de conformidad con lo establecido en la guía de auditorías de la función pública, resultando los siguientes departamentos: Nariño, Chocó, Antioquia, Tolima, Norte de Santander y Casanare obteniendo el siguiente resultado: 
Mesa de Norte de Santander.
Para la verificación del procedimiento, se tomó como referencia el evento de sesión de trabajo con mesa departamental, revisión borrador plan para Norte de Santander del 7 al 9 de abril de 2016, que correspondió al Nº evento 23, frente al cual se encontró lo siguiente:
[image: ]
· Respecto a la actividad Nº 1 “identificación de las necesidades de fortalecimiento para las mesas de participación de víctimas”, no se cuenta con la evidencia del registro de la actividad (listado de aistencia y acta de reunión de equipo), que de cuenta de la realización de éste ejercicio, por ende para el caso concreto de Norte de Santander, no se cuenta con soportes respecto de la actividad. 
· Con relación a la actividad Nº 2 “priorizar los temas a fortalecer”, tampoco se observó evidencia de acuerdo con el registro de la actividad (listado de aistencia y acta de reunión de equipo), sin embargo se allegó el documento denominado jornadas de fortalecimiento  mesas departamentales de participacion planes de desarrollo para la paz y 9 de abril, el cual contiene los objetivos, metodología y agenda respecto al evento del 9 de abril en todo el país; no obstante dicho documento no se encuentra firmado y o avalado por el Subidrector de Participación, puesto que se evidencia que fue remitido por una funcionaria vía correo electrónico, pero no se observa aval del lider del proceso.
· Actividad Nº 3 “diseñar la metodología de fortalecimeinto” que de acuerdo con el registro de la actividad corresponde al documento metodológico, se pudo establecer que la Subdirección de Participación para el año 2016 no contaba con un único documento metodológico para todas las actividades de fortalecimiento de conformidad con lo establecido en el procedimiento, al requerimiento que realizó la OCI respecto al documento metodológico se entregaron 3 documentos, de los cuales se profundizará más adelante en los hallazgos generales. Si bien es cierto, para el evento Nº 23, el documento referido en el punto anterior cumpliría con lo relacionado con la metodología, no corresponde a lo establecido por el procedimiento evaluado. 
· Actividad Nº 4 “definir cronograma de trabajo y responsables de ejecución” cuyo registro de la actividad es (lista de asistencia de reunión de equipo), en primer lugar el registro de la actividad no se encuentra bien identificado, puesto que debería ser el cronograma general resultante del ejecicio de planeación y ejecución de las actividades anteriores del procedimiento. Ahora bien, para el caso puntual del evento Nº 23, se observó correo electrónico remitido por la funcionaria a cargo del departamento de Norte de Santander, en donde se establece el cronograma a realizar para el evento del 9 de abril en el departamento de Norte de Santander; lo cual evidencia gestión por parte de la funcionaria, aun cuando no exista cronograma general de la Subdirección de Participación. 
· Actividad Nº 5 “articular con las áreas de la Unidad, secretarías técnicas y Entidades del SNARIV”, para el caso concreto de Norte de Santander, se observaron los soportes de correos electrónicos en donde se evidencia la articulación de las actividades relacionadas con la realización de los eventos de las mesas de participación. 
· Actividad Nº 6 “revisar y validar las actividades del cronograma de acuerdo a la metodología”, de acuerdo con el procedimiento el registro de la actividad corresponde a correos electrónicos y listados de asistencia; en razón a que corresponde al único punto de control del procedimiento, se debe contar con el registro de cumplimiento de la misma, sin embargo no se cuenta con evidencia de la revisión y validación por parte del Equipo de la Subdirección de Participación o actividad similar que permita establecer que se realiza un control de las actividades y de la información, lo cual mitiga la materialización de posibles riesgos o errores en la ejecución del procedimiento. 
· Actividades Nº 7 y 8 “ implementar las actividades para el desarrollo del fortalecimiento a las mesas de paticipación- apoyar técnicamente la construcción de los documetos generados en el fortaleciemiento”, se evidenció el cumplimiento de éstas actividades, los cuales obran dentros de los soportes de ejecución del convenio 1227 de 2016 con el IIDH, identificado por evento. 
· Actividad Nº 9 y 10 “realizar seguimiento a los documentos generados por las mesas de participación- realizar el balance de los ejericios de forta”, no se cuenta con soportes de éstas actividades, que den cuenta del seguimiento al resultado de los espacios de fortalecimiento, tampoco se cuenta con una herramienta o mecanismo que permita verificar el seguimiento respectivo. 
· Como resultado de éste ejercicio se evidenció que el desarrollo de las actividades de fortalecimiento a las mesas de participación, carecen de soportes en relación con los registros establecidos en el procedimiento, si bien es cierto que para el caso de Norte de Santander se cuenta correos electrónicos que evidencian gestión y trazabilidad de información, no se cumple en todos los casos y para todos los eventos realizados en al vigencia 2016.
 Mesa de Chocó. 
Para la verificación del procedimiento, se tomó como referencia el evento de conmemoración del 9 de abril en el departamento del Chocó, que correspondió al Nº evento 60, frente al cual se encontró lo siguiente:
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· Respecto a la actividad Nº 1 “identificación de las necesidades de fortalecimiento para las mesas de participación de víctimas”,  para el caso concreto de Chocó, no se cuenta con la evidencia del registro de la actividad (listado de aistencia y acta de reunión de equipo), que de cuenta de la realización de éste ejercicio.
· Con relación a la actividad Nº 2 “priorizar los temas a fortalecer”,  al igual que el caso anteriormente analizado, tampoco se observó evidencia de acuerdo con el registro de la actividad (listado de asistencia y acta de reunión de equipo).
· Actividad Nº 3 “diseñar la metodología de fortalecimeinto” que de acuerdo con el registro de la actividad corresponde al documento metodológico, se pudo establecer que la Subdirección de Participación para el año 2016 no contaba con un único documento metodológico para todas las actividades de fortalecimiento de conformidad con lo establecido en el procedimiento. 
· Actividad Nº 4 “definir cronograma de trabajo y responsables de ejecución” cuyo registro de la actividad es (lista de asistencia de reunión de equipo), igual que en el caso de Norte de Santander, el registro de la actividad no se encuentra bien identificado, puesto que debería ser el cronograma general resultante del ejecicio de planeación y ejecución de las actividades anteriores del procedimiento. Ahora bien, para el caso puntual del evento Nº 60, no se evidenció el cronograma de trabajo y la designación de los responsables de ejecución, únicamente se observa en los soportes del evento, correo electrónico de la funcionaria a cargo del departamento, quien manifiesta que la Subdirección no estará presente en el evento del 9 y solicita el apoyo del personal para la realización del evento; lo cual evidencia debilidad por parte de la Subdirección en la planeación, organización y ejecución de éstas actividades. 
· Actividad Nº 5 “articular con las áreas de la Unidad, secretarías técnicas y Entidades del SNARIV”, para el caso concreto de Norte de Santander, se observaron algunos soportes de correos electronicos respecto a otros eventos con las mesas, para el evento de la muestra, no se observó soportes de articulación adicionales al correo electrónico referido en la actividad anterior. Por ende, se concluye que para ésta actividad no se realizó de manera homogenea la documentacióin de las gestiones de articulación, en la mayoría de los casos se manifestó que la articulación se realiza a través de llamadas, mensajes ect… medios informales más no los institucionales ni oficiales, generando incumplimiento a lo establecido en el procedimiento. 
· Actividad Nº 6 “revisar y validar las actividades del cronograma de acuerdo a la metodología”, de acuerdo con el procedimiento el registro de la actividad corresponde a correos electrónicos y listados de asistencia; en razón a que corresponde al único punto de control del procedimiento, se debe contar con el registro de cumplimiento de la misma, sin embargo no se cuenta con evidencia de la revisión y validación por parte del Equipo de la Subdirección de Participación o actividad similar que permita establecer que se realiza un control de las actividades y de la información, lo cual mitiga la materialización de posibles riesgos o errores en la ejecución del procedimiento. 
· Actividades Nº 7 y 8 “ implementar las actividades para el desarrollo del fortalecimiento a las mesas de paticipación- apoyar técnicamente la construcción de los documetos generados en el fortalecimiento”, se evidenció el cumplimiento de éstas actividades, los cuales obran dentros de los soportes de ejecución del convenio 1227 de 2016 con el IIDH, identificado por evento; para el caso del evento Nº 60, se observaron los soportes de ejecución de la actividad, sin embargo en éste caso no se brindó apoyo técnico de acuerdo con lo señalado anteriormente, en consencuencia se cuenta con acta del desarrollo del evento pero no con documento técnico respectivamente. 
· Actividad Nº 9 y 10 “realizar seguimiento a los documentos generados por las mesas de participación- realizar el balance de los ejericios de fortalecimiento”, al igual que el departamento anterior, no se cuenta con soportes de éstas actividades, que den cuenta del seguimiento al resultado de los espacios de fortalecimiento, tampoco se cuenta con una herramienta o mecanismo que permita verificar el seguimiento respectivo. 
Mesa de Antioquia. 
Para la verificación del procedimiento, se tomó como referencia el evento denominado revisión plan de desarrollo  departamental y programación 9 de abril en el departamento del Antioquia, que correspondió al Nº evento 28, frente al cual se evidenció lo siguiente:
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A continuación se indican los hallazgos generales resultantes de la verificación del procedimiento de fortalecimiento de las mesas de participación. 
· Respecto a la actividad Nº 1 “identificación de las necesidades de fortalecimiento para las mesas de participación de víctimas”, no se cuenta con la evidencia del registro de la actividad (listado de astencia y acta de reunión de equipo), que de cuenta de la realización de éste ejercicio, esto aplica para todos los departamentos.
· Con relación a la actividad Nº 2 “priorizar los temas a fortalecer”, al igual que los casos anteriores, tampoco se observó evidencia de acuerdo con el registro de la actividad (listado de aistencia y acta de reunión de equipo).
· Actividad Nº 3 “diseñar la metodología de fortalecimeinto” que de acuerdo con el registro de la actividad corresponde al documento metodológico, se pudo establecer que para los eventos de fortalecimiento jornadas de fortalecimiento mesas departamentales de participacion planes de desarrollo para el año 2016, se construyó un documento metodologico; no obstante lo anterior y a la luz del procedimiento objeto   de auditoría, debe ser un único documento metodológico para todas las actividades de fortalecimiento para las mesas de participación priorizadas. 
· Actividad Nº 4 “definir cronograma de trabajo y responsables de ejecución” cuyo registro de la actividad es (lista de asistencia de reunión de equipo), igual que los casos anteriores, el registro de la actividad no se encuentra bien identificado, puesto que debería ser el cronograma general resultante del ejecicio de planeación y ejecución de las actividades anteriores del procedimiento. Respecto al evento Nº 28, no se evidenció el cronograma de trabajo y la designación de los responsables de ejecución, únicamente se observa en los soportes de ejecución del convenio1227 de 2016, lo cual evidencia debilidad por parte de la Subdirección en la planeación, organización y ejecución de éstas actividades de acuerdo a lo establecido en el croograma. 
· Actividad Nº 5 “articular con las áreas de la Unidad, secretarías técnicas y Entidades del SNARIV”, para el caso concreto de Antioquia, se observaron algunos soportes de correos electronicos respecto a otros eventos con las mesas, para el evento de la muestra, no se observó soportes de articulación adicionales al correo electrónico referido en la actividad anterior. Por ende, se concluye que para ésta actividad no se realizó de manera homogenea la documentacióin de las gestiones de articulación, en la mayoría de los casos se manifestó que la articulación se realiza a través de llamadas, mensajes ect… medios informales más no los institucionales ni oficiales, generando incumplimiento a lo establecido en el procedimiento. 
· Actividad Nº 6 “revisar y validar las actividades del cronograma de acuerdo a la metodología”, de acuerdo con el procedimiento el registro de la actividad corresponde a correos electrónicos y listados de asistencia; en razón a que corresponde al único punto de control del procedimiento, se debe contar con el registro de cumplimiento de la misma, sin embargo no se cuenta con evidencia de la revisión y validación por parte del Equipo de la Subdirección de Participación o actividad similar que permita establecer que se realiza un control de las actividades y de la información, lo cual mitiga la materialización de posibles riesgos o errores en la ejecución del procedimiento. 
· Actividades Nº 7 y 8 “ implementar las actividades para el desarrollo del fortalecimiento a las mesas de paticipación- apoyar técnicamente la construcción de los documetos generados en el fortaleciemiento”, se evidenció el cumplimiento de éstas actividades, los cuales obran dentros de los soportes de ejecución del convenio 1227 de 2016 con el IIDH, evento Nº 28 folios del 86 al 138, se observaron los soportes de ejecución de la actividad, el cual contiene el orden del día, temas a tratar, desarrollo y propuestas de las mesas junto con los anexos correspondientes entre otros. 
· Actividad Nº 9 y 10 “realizar seguimiento a los documentos generados por las mesas de participación- realizar el balance de los ejericios de fortalecimiento”, al igual que el departamento anterior, no se cuenta con soportes de éstas actividades, que den cuenta del seguimiento al resultado de los espacios de fortalecimiento, tampoco se cuenta con una herramienta o mecanismo que permita verificar el seguimiento respectivo. 
Con relación a los departamentos de Nariño, Tolima y Casanare, no fue posible lograr entrevista con los responsables del proceso, pese a que la OCI requirió la presencia de todo el Equipo de la Subdirección de Participación para las pruebas de recorrido, entrevistas y verificación de los procedimiento a evaluar; en consecuencia y dado que no fue posible realizar las mencionadas verificaciones, porque los responsables no se presentaron con la OCI para tal efecto, quedará como hallazgo respecto al incumplimiento de los procedimientos de fortalecimienrto de las mesas de participación y el apoyo logistico respectivamente.
No obstante lo anterior, respecto a los departamentos de Nariño y Casanare se revisaron los soportes de ejecución del convenio con el IIDH 1227 de 2016, respecto a los eventos del 9 de abril de 2016. Evento Nº 35 para Casanare y evento Nº 51 Nariño. Como resultado de la revisión de los soportes, únicamente se puede evidenciar gestión frente a las actividades 7 y 8 del procedimiento de fortalecimiento, que corresponde a “ implementar las actividades para el desarrollo del fortalecimiento a las mesas de paticipación- apoyar técnicamente la construcción de los documetos generados en el fortaleciemiento”, lo anterior obedece a que estos soportes hacen parte de la ejecución del convenio con IIDH, se encuentran organizadas las evidencias de realización de cada uno de los eventos en marco del mencionado convenio. Por lo tanto, las actividades de la 1 a la 6 así como 9 y 10 del procedimiento no fueron verificadas para los eventos 35 y  51. Respecto al departamento de Tolima, el responsable de la Subdirección de Participación no se presentó en la auditoría en ninguno de las visitas, tampoco se remitieron los soportes correspondientes al evento del 9 de abril en este departamento. 
Luego de revisar y analizar el procedimiento, objetivo, alcance y actividades descritas en el  diagrama de flujo y la dinámica que la Subdirección, así como las herramientas conceptuales, metodológicas y técnicas a las mesas de participación persisten  las mismas debilidades frente al cumplimiento del procedimiento de fortalecimiento de las mesas de participación, se unifican los hallazgos de manera general, los cuales se describen a continuación: 
4.2.1 Luego de revisar y analizar el procedimiento, objetivo, alcance y actividades descritas en el  diagrama de flujo y la dinámica que la Subdirección maneja frente al cumplimiento del procedimiento, se observaron diferencias sustanciales entre lo descrito en el procedimiento y lo realmente ejecutado por el equipo de la Subdirección de Participación.




Respuesta Subdirección de Participación.
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Observación Final OCI: Luego de revisada la respuesta de la Subdirección de Participación junto con las evidencias aportadas en el CD, se observó que corresponden a los mismos documentos ya revisados por la OCI y atendiendo al contenido del hallazgo, frente a diferencias sustanciales entre lo descrito en el procedimiento y lo realmente ejecutado por el equipo de la Subdirección de Participación en desarrollo de las actividades de fortalecimiento a las mesas de participación de víctimas. Si bien es cierto que se cuentan con soportes de cumplimiento de algunas actividades, la real dinámica frente al procedimiento evaluado evidencia diferencias importantes, en consecuencia y en razón a que no se aportaron evidencias que desvirtúe lo afirmado por la OCI, el hallazgo se mantiene y deberá trabajarse en el plan de mejoramiento respectivo. 
4.2.2 Al verificar las actividades establecidas en el procedimiento, se evidenció debilidad en el registro de las mismas, por cuanto en la mayoría de ellas corresponden a listados de asistencia, actas de reunión y/o correos electrónicos; registros que para la actividad descrita no corresponden a una evidencia pertinente, verbigracia  la actividad Nº 4 indica: “definir cronograma de trabajo y responsables de ejecución” el registro es un listado de asistencia de reunión de equipo, el soporte de la actividad debería ser el cronograma de trabajo resultante y no un listado de asistencia que no permite establecer gestión respecto a lo planeado en la actividad.

Respuesta Subdirección de Participación.
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Observación Final OCI: Luego de revisada la respuesta de la Subdirección de Participación y atendiendo a la aceptación del hallazgo, el mismo deberá trabajar en el plan de mejoramiento respectivo. Por otra parte, si bien se aportan soportes como el cronograma  del convenio de asociación 1227 de 2016 entre otros, no corresponden a evidencias pertinentes para el presente hallazgo. 
4.2.3 En la actividad Nº 1 se indica “identificar las necesidades de fortalecimiento” , que corresponde a un ejercicio de planeación e identificación de necesidades de las mesas de participación, no se evidenció el soporte del registro de la actividad “acta de reunión y listado de asistencia”; por lo tanto no se tiene claridad respecto a la identificación de las necesidades para el fortalecimiento de las mesas de participación por parte de la Subdirección de Participación, siendo ésta actividad fundamental para establecer la metodología y el posteriormente el cronograma de trabajo durante el periodo evaluado. 
Respuesta Subdirección de Participación.
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Observación Final OCI: Luego de revisada la respuesta de la Subdirección de Participación junto con las evidencias aportadas en el CD, se mantiene el hallazgo en tanto que es claro para la OCI que las necesidades del fortalecimiento no se documentaron de conformidad con lo establecido en el procedimiento, es decir “acta de reunión y listado de asistencia”. Por otra parte, es de resaltar que la OCI no desconoce las gestiones realizadas por la Subdirección frente al fortalecimiento de las mesas, pero dichas gestiones no se encuentran debidamente documentadas y soportadas. 
4.2.4 No se evidenció documentación y soportes del cumplimiento de la mayoría de las actividades descritas en el diagrama de flujo, verbigracia: priorización de los temas a fortalecer, cronograma de trabajo y responsables de la ejecución, articulación con la áreas de la Unidad, Secretarías Técnicas y Entidades del SNARIV, revisar y validar el cronograma entre otros. Por lo tanto, se materializa incumplimiento del procedimiento de fortalecimiento a las mesas de participación de víctimas, dado que las evidencias son fundamentales para demostrar la gestión realizada así como la trazabilidad y disponibilidad de la información institucional. 
Respuesta Subdirección de Participación.
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Observación Final OCI: No es de recibo para ésta Oficina lo argumentado por la Subdirección de Participación respecto al presente hallazgo, dado que teniendo en cuenta el objetivo del procedimiento de fortalecimiento a las mesas, que está dirigido a “brindar herramientas conceptuales, metodologías y técnicas a las mesas de participación, que faciliten su capacidad de gestión, incidencia y seguimiento a la política pública de víctimas”, actividades que deben estar documentadas y evidenciadas para dar cumplimiento a las mismas. Cosa distinta es que a través del Convenio de Asociación 1227 de 2016 se ejecuten las actividades de fortalecimiento a las mesas, resulta entonces el convenio una parte de la materialización de la gestión realizada por la Unidad en cumplimiento de sus funciones; adicionalmente el registro de las actividades no puede constar únicamente en la ejecución del convenio, en tanto que el mismo tuvo vigencia hasta el 31 de diciembre de 2016 y con el vencimiento del plazo no se extinguieron las obligaciones de la Subdirección de Participación en la implementación de actividades de fortalecimiento, puesto que con convenio o sin él, se debe dar cumplimiento a lo establecido en la Ley. 
Así las cosas y luego de revisada la respuesta de la Subdirección de Participación junto con las evidencias aportadas en el CD, se mantiene el hallazgo, el cual se deberá trabajar en el plan de mejoramiento respectivo.
4.2.5 Luego de las verificaciones realizadas al cumplimiento del procedimiento con el equipo de la Subdirección de Participación, se observa que el procedimiento solo cuenta con un punto de contol (actividad Nº 6- revisar y validar las actividades del cronograma de acuerdo a la metodología), el cual no cuenta con evidencias de cumplimiento, debido a que en la mayoría de los casos se realiza de manera verbal o telefónica, sin que cuenten con los soportes respectivos; adicionalmente y atendiendo a la dinamica del proceso, se evidenció la necesidad de incluir más puntos de control dentro del procedimiento, los cuales permitan mitigar la materialización de prosibles riesgos en el proceso. 
Respuesta Subdirección de Participación.
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Observación Final OCI: Teniendo en cuenta la aceptación del hallazgo por parte del área auditada, el mismo se incluirá en el respectivo plan de mejoramiento para la formulación de acciones de mejora tendientes a generar acciones que eliminen las cusas del mismo. 
4.2.6 Teniendo en cuenta que la ejecución y materialización del procedimiento de fortalecimiento de mesas de participación se realiza en el territorio, a lo largo del procedimiento evaluado no se evidenció coordinación y articulación con las Direcciones Territoriales, desde la actividad Nº 1 de planeación e identificación de las necesidades de las mesas, pasando por la construcción de la metodología de trabajo, cronogramas hasta las actividades Nº 9 y 10 de seguimiento y balance de los ejecicios de fortalecimiento realizados.
Observación Final OCI: Luego de revisada la respuesta de la Subdirección de Participación, en la cual no adjuntaron nuevas evidencias que desvirtúen el presente hallazgo, en consecuencia el mismo se mantiene y se incluirá en el respectivo plan de mejoramiento para la formulación de acciones de mejora tendientes a generar acciones que eliminen las cusas del mismo. 
4.2.7 No se evicenció el balance de los ejercicios de fortalecimiento realizados para verificar el cumplimiento de los indicadores del plan de acción, como tampoco el resultado del seguimiento a los documentos generados por las mesas de participación; no se cuenta con una herramienta de seguimiento, informes o documentos generados por la Subdirección de Paricipación que evidencien gestión al respecto. 



Respuesta Subdirección de Participación.
[image: ]Observación Final OCI: Luego de revisada la respuesta de la Subdirección de Participación junto con las evidencias aportadas en el CD, se mantiene el hallazgo, dado que de acuerdo a la actividad Nº 10 del procedimiento, se debe realizar un balance de los ejercicios de fortalecimiento realizados para verificar el cumplimiento de los indicadores del plan de acción; los cuales no obra de ésta manera en las carpetas de los eventos, si bien se observan los documentos producidos por las mesas, no se observa el balance de las actividades realizadas y la verificación del cumplimiento de los indicadores del plan de acción.
4.2.8 Teniendo en cuenta las funciones de la Subdirección de Participación, establecidas en el nuemeral 3, artículo 17 del Decreto 4802 de 2011, respecto a “evaluar la efectividad de las instancias y mecanismos de participación de las víctimas y proponer a las entidades correspondientes la adopción de ajustes necesarios para garantizar dicha participación”, no se evidenció a través de que mecanismo se evalua la efectividad de los mecanismos de participación, si bien es cierto en el procedimiento de fortalecimiento de las mesas establece la realización de un balance los ejercicios de fortalecimiento realizados no se cuenta con la medición de la efectividad de las instancias de participación de las víctimas. 
Respuesta Subdirección de Participación.
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Observación Final OCI: La Subdirección de Participación remitió como soporte del presente hallazgo, un documento en Word de 45 folios, denominado insumo informe anual de participación 2016, en el cual se observó la mención de las gestiones realizadas por la Unidad en los temas de participación de las víctimas; documento que es válido, sin embargo el hallazgo de la OCI ésta dirigido a la adopción de herramientas de evaluación y medición de la efectividad de los mecanismos de participación, los cuales de acuerdo a la mencionada respuesta se encuentran en construcción para el año 2017. En consencuencia se mantiene la observación y se deberá incluir en el respectivo plan de mejoramiento. 



ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO DE APOYO TECNICO Y LOGISTICO A LAS MESAS DE PARTICIPACIÓN.	
Se realiza la consulta en la intranet de la Unidad, ubicando el procedimiento de apoyo técnico y logístico a las mesas de participación,http://intranet.unidadvictimas.gov.co/images/SIG/procesos_caracterizados/Procedimiento%20Logistico%20y%20Tecnico%202016.pdf
Imagen Nº1 procedimiento
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Imagen Nº2 procedimiento
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El procedimiento de apoyo técnico y logístico, tiene por objeto garantizar las condiciones técnicas y materiales que permitan el desarrollo de las actividades tanto programadas como solicitadas por las mesas de participación; el cual inicia con la recepción de las solicitudes de las mesas de participación y finaliza con la validación del cumplimiento de la solicitud para el desarrollo del apoyo técnico y logístico. 
· Respecto a la actividad Nº 1 “identificación de las iniciativas de apoyo técnico y logistico de las mesas de participación según el plan de acción del proceso”  el registro de la actividad corresponde al plan de acción de la vigencia anterior; si bien es cierto que se cuenta con el plan de accción de 2016, en la formulación de los indicadores del mismo, no se identifica claramente las iniciativas de apoyo técnico y logístico.
·  Con relación a la actividad Nº 2 “verificar si la actividad se encuentra dentro de la programación del proceso”, el registro corresponde a un correo electrónico y es el primer punto de control en el procedimiento; sin embargo y de conformidad con lo evidenciado en el procedimiento de fortalecimiento de las mesas de participación, no se cuenta con un cronograma o programación definida con base en la cual se ejecutan las actividades de apoyo, lo anterior no desconoce la realización de los eventos, va dirigido a evidenciar debilidades en la programación de las actividades a ejecutar con éste procedimeiento. 
· Actividad Nº 3 “diligenciar el formato del requerimiento”, luego de revisar los soportes de los eventos realizados con el procedimiento de fortalecimiento de las mesas de participación, se evidenció el cumplimiento de ésta actividad, en razón a que se observó el diligenciamiento del formato el cual cuenta con las firmas y avales del supervisor del convenio por parte de la Unidad, coordinador del IIDH y responsable del evento en la Unidad. 
· Actividadades Nº 4 y 5 “verificar el adecuado diligenciamiento del formato- realizar la numeración del formato y remitir al operador logístico” cuyo registro de la actividad es el formato del programación de eventos, se evidenció el cumplimiento de ésta actividad con el diligenciamiento y firmas que avalan el requerimiento de eventos. 
· Actividad Nº 6 “coordinar la producción del apoyo técnico y logístico o evento con el operador logístico”, cuyo registro corresponde a correos electrónico; luego de revisar los soportes digitales de cada evento, se constató el cumplimientro de la actividad de conformidad con lo establecido en el procedimiento. 
· Actividad Nº 7 “acompañar técnicamente a las mesas durante el desarrollo de la actividad”, de acuerdo con el procedimiento el registro de la actividad corresponde a listas de asistencia, fotografías y formatos de relatorías, que de acuerdo al procedimiento se dio cumplimiento a la actividad. 
· Actividades Nº 8 “ certificar el cumplimiento de la solicitud para el apoyo o evento”  el registro corresponde al formato de supervisión y ejecución de los convenios en sitio, al revisar los soportes de algunos eventos seleccionados en la muestra del procedimiento de fortalecimiento de las mesas de participación, se evidenció el cumplimiento de la actividad en los término establecidos en el procedimiento.
Luego de revisar y analizar el procedimiento, objetivo, alcance y actividades descritas en el  diagrama de flujo y la dinámica de la Subdirección respecto al apoyo técnico y logístico que permite garantizar las condiciones técnicas y materiales en las actividades programadas y solicitadas por las mesas de participación, y dado que en las diferentes verificaciones persistieron las mismas debilidades frente al cumplimiento del procedimiento de apoyo técnico y logístico, se unifican los hallazgos de manera general, los cuales se describen a continuación: 
4.2.9 Si bien es cierto que a través del plan de acción de la Subdirección de Participación se establecieron las metas a cumplir, en el procedimiento de apoyo técnico y logístico se identifican las iniciativas de éste apoyo según lo establecido en el plan de acción; la OCI realizó seguimiento al cumplimiento del plan de acción de 2016 en los meses de enero y febrero del presente año, en el cual se evidenció lo siguiente: “se observa indicadores que superan la meta en 892%, como se presentó para el indicador “Víctimas del Conflicto Armando étnicas beneficiarias de las iniciativas de participación”, evidenciando debilidad en la formulación de la meta”, de igual manera, “Se encontraron datos planteados que no constituyen realmente la estructura de un indicador, porque no están formulados de tal manera que permitan hacer la comparación contra un punto de referencia (línea base) que permita medir la gestión del proceso para que brinde información útil y sirvan como parámetro sobre los cuales se puedan tomar decisiones para la mejora”. Teniendo en cuenta lo anterior, con el plan de acción de 2016 no se identifica las iniciativas de apoyo técnico y logístico, evidenciando debilidad en las actividades de planeación, construcciones de necesidades y cronogramas ejecutados por la Subdirección de Participación.


Respuesta Subdirección de Participación.
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Observación Final OCI: Teniendo en cuenta la respuesta por parte de la dependencia auditada y que no se aportaron nuevas evidencias que desvirtúen el hallazgo, el mismo se mantiene y deberá incluirse en el respectivo plan de mejoramiento. 
4.2.10 Con relación a la actividad Nº 2 “verificar si la actividad se encuentra dentro de la programación del proceso”, el registro es un correo electrónico y corresponde al primer punto de control en el procedimiento; sin embargo y de conformidad con lo evidenciado en el procedimiento de fortalecimiento de las mesas de participación, no se cuenta con un cronograma o programación definida con base en la cual se ejecutan las actividades de apoyo, lo anterior no desconoce la realización de los eventos, va dirigido a evidenciar debilidad en la programación de las actividades a ejecutar con éste procedimeiento.
Respuesta Subdirección de Participación.
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Observación Final OCI: Teniendo en cuenta la respuesta de la Subdirección de Participación junto con la evidencia presentada, la misma no es de recibo para levantar el hallazgo, en tanto que se evidenció por la OCI con la evaluación del procedimiento de fortalecimiento de las mesas de participación, que no se cuenta con un cronograma o programación definida, la cual se haya socializado con el territorio y utilizado como base en la ejecución de las actividades de apoyo del convenio de asociación. Por lo tanto, el hallazgo no se levanta y deberá incluirse en el plan de mejoramiento respectivo.  
4.2.11 Como resultado de las verificaciones realizadas por la OCI, se evidenció que en la realidad se realizan más actividades que las establecidas en el procedimiento, especialmente desde la coordinación y producción del apoyo técnico y logístico, las cuales no se encuentran documentadas ni registradas en el procedimiento, tales como las verificaciones previas a certificar el cumplimiento del evento, éstas actividades corresponden a puntos de control que no se encuentran establecidos en el procedimiento como tampoco documentados. 
Observación Final OCI: Respecto al presente hallazgo no se presentó pronunciamiento alguno por parte de la Subdirección de Participación, en consecuencia el mismo se mantiene y deberá trabajarse en el plan de mejoramiento respectivo. 
4.3 Supervisión de Contratos de Prestación de Servicios- Subdirección de Participación. 

La Oficina de Control Interno, identificó que la Subdirección de Participación contó para el año 2016, con seis (6) contratos de prestación de servicios, para apoyar el cumplimiento de las funciones a cargo de la misma; por lo cual la OCI seleccionó una muestra de tres (3) contratos, utilizando el método de muestreo aleatorio no estadístico. En esta evaluación, se verificó la ejecución y supervisión de los contratos de la muestra, en contraste con el cumplimiento del objeto contractual y actividades específicas del mismo; para lo cual se solicitó al Grupo de Gestión Contractual de la Entidad, los expedientes contractuales y de esta manera revisar los estudios previos, perfil del contratista, suscripción del contrato y verificación de los soportes de ejecución obrantes en el expediente, así como el cotejo de la información publicada en la página web del SECOP.

La evaluación de los contratos de prestación de servicios fue individual, se establecieron fortalezas y observaciones para cada caso; sin embargo, frente a las situaciones reiterativas observadas de manera general en la muestra, se identificaron observaciones y conclusiones generales para el presente informe:

4.3.1. Contrato 223 de 2016. 
Nombre del Contratista: MARTIN ROJAS MEJÍA
Fecha de inicio: 12 de enero de 2016.
Fecha de terminación: 31 de diciembre de 2016.
Valor total: $50.400.000
Valor mensual: $ 4.320.000
Objeto: Prestar sus servicios profesionales a la Unidad para la Atención y Reparación Integral a las Víctimas, Subdirección de Participación de la Dirección de Gestión Interinstitucional, para apoyar las acciones que se realicen en pro de fortalecer la participación e incidencia de las mujeres víctimas elegidas en las mesas de participación efectiva de las víctimas, en cumplimiento a las Ordenes 10 del auto 092/08 y 9 del Auto 098/13, emitidos por la H. Corte Constitucional.

   Actividades específicas: 
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4.3.1.1 Al revisar los soportes de ejecución del presente hasta el mes de diciembre de 2016 , se evidenció que los informes de supervisión presentados no reflejan una adecuada supervisión del contrato, toda vez que en los mismos, así como en el formato de recibo a satisfacción de los diferentes meses, no se observó la descripción de todas y cada una de las actividades realizadas por la contratista en desarrollo del objeto contractual; únicamente se indica que cumplió con las actividades establecidas más no se observa la individualización y verificación de cada una de ellas por parte del supervisor. Lo anterior se soporta con lo  establecido en el manual de contratación y supervisión de la Entidad, vigente desde el 28/07/2015; que indica en el capítulo 4, 2.4.3 designación de supervisor, establece los mínimos que debe contener los informes de supervisión así; “Actividades desarrolladas en el periodo del informe: Referirse una a una a las actividades realizadas durante el periodo del informe resumiendo para cada una, la gestión realizada”.
Respuesta Subdirección de Participación.
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Observación Final OCI: Teniendo en cuenta la respuesta dada por la Subdirección de Participación frente al presente hallazgo, es pertinente hacer las siguientes precisiones: 
· Atendiendo al objeto contractual que indica “prestar sus servicios profesionales a la Unidad para la Atención y Reparación Integral a las Víctimas, Subdirección de Participación de la Dirección de Gestión Interinstitucional, para apoyar las acciones que se realicen en pro de fortalecer la participación e incidencia de las mujeres víctimas elegidas en las mesas de participación efectiva de las víctimas, en cumplimiento a las Ordenes 10 del auto 092/08 y 9 del Auto 098/13, emitidos por la H. Corte Constitucional, se debió soportar a lo largo de la ejecución del contrato el cumplimiento del objeto principal así como de las actividades específicas del mismo; dado que no se cuenta con la descripción de todas y cada una de las actividades realizadas por la contratista, así mismo los soportes obrantes en el expediente contractual reflejan el cumplimiento de la totalidad de las mismas. Tampoco es de recibo el argumento expuesto en el sentido que “las actividades se supervisaban en el acto” por parte del supervisor, puesto que se trata de un contrato de prestación de servicios profesionales, con actividades plenamente identificadas de las cuales se debió contar con los soportes pertinentes de su ejecución y no solamente con la certificación de cumplimiento del supervisor.
· Por otra parte, respecto a los soportes de los trámites de PQR en los cuales no se anexaron a cada informe por la cantidad de papel que representa y atendiendo a la instrucción de cero papel; no es de recibo para ésta Oficina, dado que se da una interpretación errada a la directiva presidencial de austeridad y cero papel. De acuerdo a las normas de contratación estatal y puntualmente a lo establecido en el manual de contratación y supervisión de la Entidad en el capítulo 4, se indica claramente que se deben documentar todas las actividades realizadas en ejecución de los contratos y que el supervisor debe garantizar dicha labor; si bien no se pide que todos los soportes se impriman, si es posible digitalizar los mismos en CD el cual hace parte integral del informe de supervisión y da cuenta del cumplimiento del mismo. En consecuencia y atendiendo que no se aportaron evidencias y argumentos de fondo frente a la observación, la misma se mantiene y se incluirá en el plan de mejoramiento respectivo.

4.3.1.2 Luego de contrastar las actividades relacionadas en los informes de supervisión y actividades, con los soportes obrantes en CD y en físico en la carpeta contractual, se evidenció que no todas las actividades relacionadas en los mencionados informes cuentan con soportes; verbigracia “El contratista elaboró observaciones para la inclusión del enfoque de género, especialmente frente a la participación de las mujeres (orden 10 del auto 092/08), para lo lineamientos de certificación territorial que emitirá la Subdirección de Nación Territorio”, tampoco se observó evidencias de la actividad de “asistencia al taller de planeación estratégica con nuevos mandatarios 2016-2019, realizada entre el 18 y 19 de enero en el hotel Estelar la feria en Bogotá”.

Respuesta Subdirección de Participación.
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Observación Final OCI: Con base en la respuesta y evidencias remitidas por la dependencia auditada, la Oficina de Control Interno revisó nuevamente los soportes obrantes en el expediente contractual y comparó con los nuevos allegados, de lo cual se evidencia que respecto a las actividades relacionadas con enfoque de género, especialmente frente a la participación de las mujeres, se observaron soportes de ejecución; por lo tanto se concluye que éstas actividades si fueron realizadas por el contratista, pero las evidencias no se aportaron al informe de supervisión del mes de enero de 2016, en consecuencia la observación se modifica en el sentido de documentar y soportar las actividades desarrolladas en cumplimiento del objeto contractual. 

4.3.1.3 Respecto al informe de supervisión del mes de febrero de 2016, al cotejar los soportes obrantes en el expediente contractual (folios 90 a 108), se evidenció que de las  seis (6) actividades relacionadas como cumplidas, únicamente se cuenta con soportes de la actividad de rendición de fiscal anual, las demás actividades señaladas no tienen soportes de ejecución, pero si cuentan con firma de recibo a satisfacción por parte del supervisor, tal y como se observa a continuación. 
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Respuesta Subdirección de Participación.
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Observación Final OCI: Con base en la respuesta y evidencias remitidas por la dependencia auditada, la Oficina de Control Interno revisó nuevamente los soportes obrantes en el expediente contractual y comparó con los nuevos allegados respecto al informe del mes de febrero, se evidenciaron soportes de las siguientes actividades; respuesta de 12 derechos de petición, soportes de rendición de cuenta fiscal – F39, propuesta de modificación al protocolo de participación en temas de connacionales e insumo para el informe del Congreso de la República. En consecuencia, se concluye que estas actividades si fueron realizadas por el contratista, pero las evidencias no se aportaron al informe de supervisión del mes de febrero de 2016, en consecuencia la observación se modifica en el sentido de documentar y soportar las actividades desarrolladas en cumplimiento del objeto contractual y que las mismas reposen en el expediente contractual. De igual manera se recomienda remitir éstos nuevos soportes al grupo de gestión contractual para que sean incorporados al expediente. 

4.3.1.4. En relación al informe de supervisión del mes de marzo de 2016, al cotejar los soportes obrantes en el expediente contractual (folios  108 a 135), se evidenció que de las  seis (6) actividades relacionadas como cumplidas, únicamente se cuenta con soportes de la actividad de acompañamiento a la sesión de la Mesa Departamental del Tolima durante los días 14,15 y 16 de marzo del año 2016l, las demás actividades señaladas no tienen soportes de ejecución, pero si cuentan con firma de recibo a satisfacción por parte del supervisor, tal y como se observa a continuación
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Respuesta Subdirección de Participación.
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Observación Final OCI: Con base en la respuesta y evidencias remitidas por la dependencia auditada, la Oficina de Control Interno revisó nuevamente los soportes obrantes en el expediente contractual y comparó con los nuevos allegados respecto al informe del mes de marzo, se evidenciaron soportes  correspondientes a correo electrónicos con documentos adjuntos de las siguientes actividades; respuesta de 14 derechos de petición, soportes de la reforma al protocolo de participación en el tema de connacionales, soportes de temas restitución de tierras para mujeres, soportes de la jornada realizada con la mesa departamental del Tolima los días 14,15 y 16 del mes de marzo de 2016. Así como en la observación anterior, se concluye que estas actividades si fueron realizadas por el contratista, pero las evidencias no se aportaron al informe de supervisión del mes de marzo de 2016 y por ende no obran en el expediente, en consecuencia la observación se modifica, en el sentido que el supervisor al momento de revisar los informes mensuales de ejecución del contrato no verificó las evidencias de las actividades relacionadas, situación que refleja debilidad en el ejercicio de la supervisión del presente contrato. 


4.3.1.5. En relación al informe de supervisión del mes de abril (136-160), se relacionan 5 actividades, sin embargo  como soportes únicamente se observan documentos del perfil de la señora Sandra Raquel Castañeda, un relato de la conmemoración del 9 de abril en el Tolima e imágenes del evento; las demás actividades relacionadas no cuenta con soportes de ejecución, aun así se observa la firma de recibo a satisfacción del supervisor del contrato.
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Respuesta Subdirección de Participación.
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Observación Final OCI: 
Con base en la respuesta y evidencias remitidas por la dependencia auditada, la Oficina de Control Interno revisó nuevamente los soportes obrantes en el expediente contractual y comparó con los nuevos allegados respecto al informe del mes de abril, se evidenciaron soportes  correspondientes a correo electrónicos con documentos adjuntos de las siguientes actividades; respecto a los soportes de los derechos de petición no se aportaron las evidencias de todos los DP relacionados en el informe de supervisión, respecto a la modificación del protocolo de participación frente al tema de víctimas en el exterior, se aportó correo electrónico, pero el mismo no evidencia el seguimiento al tema referido; respecto al acompañamiento de la cumbre de concejales en el Departamento del Tolima, se aporta como evidencia el certificado de permanencia del contratista en Word, no está firmado por quien avala la permanencia y una carta de la asamblea del Tolima en agradecimiento por las gestiones realizadas. En consecuencia, para ésta Oficina no se evidenció el cumplimiento de todas las actividades relacionadas en el informe de supervisión, adicionalmente se observa inadecuada documentación de las actividades realizadas en cumplimiento del objeto contractual, así como debilidad en el ejercicio de supervisión, en el sentido que el supervisor al momento de revisar los informes mensuales de ejecución del contrato no verificó las evidencias de las actividades relacionadas, lo anterior incumpliendo lo establecido en el manual de contratación y supervisión de contratos de la Entidad.  
4.3.1.6 Luego de revisados al detalle los 2 expedientes del contrato, se evidenció debilidad en los soportes obrantes respecto de las actividades relacionadas y avaladas por el supervisor en los informes de supervisión de mayo a diciembre;  en razón a que en la mayoría no se cuenta con evidencia de ejecución y en los casos en adjuntaron evidencias, las mismas no corresponde a evidenciar la gestión realizada por el contratista, puesto que se observaron documentos como: “copias de proyectos de resoluciones en donde sin que conste la participación del contratista en el documento por ejemplo (resolución 0622 de 2016, por la cual se regula la tabla de valores de la Unidad)”, en los cuales no se observa la participación del contratista en la elaboración o construcción de dicho documento, quedando duda respecto de la realización de la misma, así como debilidad en el ejercicio de la supervisión del presente contrato, toda vez que a la luz del manual de supervisión, capitulo y procedimiento de supervisión se indica que “el supervisor deberá revisar que los informes de los contratistas contengan… las actividades desarrolladas en el periodo del informe: refiérase una a una a las actividades realizadas durante el periodo del informe resumiendo para cada una, la gestión realizada, soportándola cuando a ello hubiere lugar, con la indicación de los documentos, archivos y/o gestión, resultado de las actividades desarrolladas”. 

           [image: ]     [image: ]	

Respuesta Subdirección de Participación. 
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Observación Final OCI: 
Con base en la respuesta y evidencias remitidas por la dependencia auditada, la Oficina de Control Interno revisó nuevamente los soportes obrantes en el expediente contractual y comparó con los nuevos allegados, en donde únicamente se remitió evidencia  respecto a la actividad de participación del contratista en el la elaboración de la “resolución 0622 de 2016, por la cual se regula la tabla de valores de la Unidad”, observando cumplimiento de la misma, pero de las demás actividades de los informes de supervisión de los meses de mayo a diciembre; en consecuencia, para ésta Oficina no se evidenció el cumplimiento de todas las actividades relacionadas en los informes de supervisión, adicionalmente se observa inadecuada documentación de las actividades realizadas en cumplimiento del objeto contractual, así como debilidad en el ejercicio de supervisión, en el sentido que el supervisor al momento de revisar los informes mensuales de ejecución del contrato no verificó las evidencias de las actividades relacionadas, lo anterior incumpliendo lo establecido en el manual de contratación y supervisión de contratos de la Entidad.  

Teniendo en cuenta que respecto al presente contrato los hallazgos se relacionaban con los soportes de ejecución de las actividades relacionadas en los informes de supervisión desde el mes de enero hasta diciembre; si bien frente a los meses de enero hasta abril se aportaron nuevas evidencias que permiten establecer que la mayoría de las actividades de estos cuatro meses se realizaron, pero igualmente refleja debilidad en la supervisión del contrato respecto a la documentación de las evidencias y remisión de las mismas por parte del supervisor al expediente contractual. Respecto a los meses de mayo a diciembre únicamente se remitió la evidencia ya relacionada en este informe, reiterando con ello la debilidad presentada frente a la supervisión. Por lo tanto, los hallazgos se unifican en uno solo, teniendo en cuenta las aclaraciones antes realizadas, el cual se describe a continuación. 

Hallazgo 4.3.1.6- Supervisión contrato 223 de 2016: Luego de revisados al detalle los 2 expedientes del contrato, junto con las evidencias aportadas en la respuesta al informe preliminar, se evidenció debilidad en documentación de las actividades realizadas en cumplimiento del objeto contractual y obligaciones específicas del mismo, relacionados en los informes de supervisión; por otra parte, se observó que no todas las actividades descritas en los informes de los meses de mayo hasta diciembre cuenta con evidencias que respalden su cumplimiento y finalmente, ésta Oficina evidencia debilidad en la supervisión dado que no se revisaron y verificaron las evidencias de las actividades relacionadas y se garantizara que las mismas se remitieran al expediente contractual, lo anterior incumpliendo lo establecido en el manual de contratación y supervisión de contratos de la Entidad, toda vez que a la luz del manual de supervisión, capitulo y procedimiento de supervisión se indica que “el supervisor deberá revisar que los informes de los contratistas contengan… las actividades desarrolladas en el periodo del informe: refiérase una a una a las actividades realizadas durante el periodo del informe resumiendo para cada una, la gestión realizada, soportándola cuando a ello hubiere lugar, con la indicación de los documentos, archivos y/o gestión, resultado de las actividades desarrolladas”. 


4.3.2. Contrato 647 de 2016. 
Nombre del Contratista: QUINTILIANO PINEDA CESPEDES
Fecha de inicio: 18 de enero de 2016
Fecha de terminación: 31 de diciembre de 2016.
Valor total: $85.680.000
Valor mensual: $ 7.344.000
Objeto: Prestar sus servicios profesionales a la Unidad para la Atención y Reparación Integral a las Víctimas, Subdirección de Participación para apoyar y brindar insumos a las respuestas a organismos de control, derechos de petición, acciones constitucionales, legales, decisiones judiciales, planes de mejoramiento, procesos administrativos y acompañamiento técnico al desarrollo de los convenios y contratos suscritos por la Unidad para las Víctimas en cabeza de la Subdirección de Participación.
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4.3.2.1  No se observó en el expediente contractual, informes de supervisión, actividades  y soportes de ejecución correspondiente al mes de enero de 2016; sin embrago se evidenció que se realizó el pago respectivo, teniendo en cuenta que el contrato quedó perfeccionado el 18/01/2016. 
Respuesta Subdirección de Participación.
[image: ]


Observación Final OCI: Luego de revisar las evidencias presentadas, se observaron pantallazos de diferentes correos electrónico de una cuenta personal de correo electrónico, no del correo institucional que es el medio oficial de comunicación interna entre funcionarios y contratistas directos de la Unidad; adicionalmente no se aportaron los documentos que aparecen adjuntos en los mencionados correos, los cuales acreditarían el cumplimiento de las actividades relacionadas en el informe de supervisión. En tal sentido, la observación se mantiene y deberá trabajarse en el plan de mejoramiento respectivo. 
4.3.2.2 Luego de revisados los 2 expedientes del contrato, se evidenció que los formatos de recibo a satisfacción, no indican las actividades realizadas en el periodo a cobrar, dado que el mismo establece un espacio para que se diligencie lo correspondiente al informe de supervisión, que se indique de manera general lo realizado por el contratista en cada uno de los meses de ejecución del contrato, tal y como se observa a continuación.
Respuesta Subdirección de Participación.
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4.3.2.3 Se evidenció que en el informe de supervisión correspondiente al mes de febrero de 2016, que el avance de ejecución en días y en porcentaje no corresponde al de éste mes, toda vez que se indican 13 días y 3.73% en ejecución financiera y los valores que corresponden al mes de febrero son de 42 días y 12% de ejecución financiera, teniendo en cuenta la fecha de suscripción y perfeccionamiento del contrato.

Imágenes formatos de recibo a satisfacción.
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Imagen informe de supervisión febrero. 
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Respuesta Subdirección de Participación.
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Observación Final OCI: Luego de revisada la respuesta de la Subdirección de Participación y los soportes adjuntos a la misma, se evidenció por parte de ésta Oficina que en efecto correspondió a un error en la descripción de los meses ejecutados en el informe de supervisión respectivo; en consecuencia se levanta el presente hallazgo. 
4.3.2.4.  Respecto al informe de supervisión del mes de febrero (folios 119-147), los soportes obrantes de las actividades relacionadas 1 y 2, no corresponden a las relacionadas por el supervisor en dicho informe, dado que se adjunta copia del informe de seguimiento de la OCI respecto al plan de mejoramiento de la Contraloría General de la República y no a la “contestación de la solicitud realizada por la OCI relacionado con el plan de mejoramiento en el que se incluyen hallazgos por la CGR al convenio 878 de 2013…”, de igual manera se adjunta copia del convenio 1227 de 2016 y no los ajustes a los estudios previos del mencionado convenio, actividad reportada en el informe de supervisión como cumplida a satisfacción. 
Respuesta Subdirección de Participación.
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Observación Final OCI: Luego de revisada la respuesta de la Subdirección de Participación y los soportes adjuntos a la misma, se mantiene la observación en razón a que la evidencia aportada no desvirtúa lo evidenciado por la OCI, corresponden a imágenes de correos electrónicos de una cuenta personal, pero no se adjuntan los documentos relacionados en dichos correos, los cuales darían cuenta de la gestión del contratista ya que los obrantes en el expediente, por ejemplo, no observan los aportes realizados al convenio 1227 de 2016. Es preciso reiterar la importancia de documentar las actividades que se realizan en cumplimiento de los contratos de prestación de servicios de apoyo a la gestión, las cuales van acompañadas con el respectivo informe de supervisión en el que debe haber coherencia entre lo ejecutado, soportado y efectivamente avalado por el supervisor. 
4.3.2.5. Respecto al informe de supervisión del mes de febrero (folios 119-147), no se encontraron evidencias de las actividades 4 “reunión con los funcionarios de la Unidad, revisando las posibles alternativas de solución de vivienda de la población víctima, a través del Fondo Nacional del Ahorro”, 5 “instalación de la auditoría que inicia la Contraloría General de la República a la vigencia 2015…” y 6 “reunión con el Incoder, en la cual se trataron los temas relacionados con la Unidad…”, de las cuales el supervisor indicó que se cumplió a satisfacción.


Imagen informe supervisión marzo
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Respuesta Subdirección de Participación.
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Observación Final OCI: Luego de revisada la respuesta de la Subdirección de Participación y los soportes adjuntos a la misma, se mantiene la observación en razón a que la evidencia aportada no desvirtúa lo evidenciado por la OCI, corresponden a imágenes de correos electrónicos de una cuenta personal, pero no se adjuntan los documentos relacionados en dichos correos, los cuales darían cuenta de la gestión del contratista ya que los obrantes en el expediente, por ejemplo, no se evidencian los aportes realizados al convenio 1227 de 2016. Es preciso reiterar la importancia de documentar las actividades que se realizan en cumplimiento de los contratos de prestación de servicios de apoyo a la gestión, las cuales van acompañadas con el respectivo informe de supervisión en el que debe haber coherencia entre lo ejecutado, soportado y efectivamente avalado por el supervisor. 

4.3.2.6. Respecto al mes de marzo, se indicó en el informe de supervisión en la actividad Nº 2 “seguimiento al plan de trabajo realizado en virtud del convenio de asociación suscrito con el Instituto Interamericano de Derechos Humanos y revisión de los soportes documentales”, como soporte se adjunta el cronograma de trabajo del convenio en mención, pero en él no se evidencia el seguimiento realizado por el contratista. Igualmente, se adjunta acta de reunión de trabajo con el equipo de la Subdirección de Participación, la cual no cuenta con firmas de quienes participaron o anexo con la lista de asistencia, que respalde la realización y participación en ésta actividad. 
[image: ]                   [image: ]

4.3.2.7. En relación con el informe de supervisión del mes de abril, se relaciona 7 actividades realizadas, únicamente se cuenta con soporte del acta del segundo comité de seguimiento al convenio 1227 de 2016, respecto de las demás actividades relacionadas en la supervisión no se evidenciaron soportes de cumplimiento, sin embargo se observa la firma de recibo a satisfacción del supervisor del contrato. 
4.3.2.8. Luego de revisados al detalles los 2 expedientes del contrato, no se evidenciaron los soportes de ejecución  respecto de las actividades relacionadas y avaladas por el supervisor en los informes de supervisión de mayo a noviembre; lo anterior refleja debilidad en el ejercicio de la supervisión del presente contrato, toda vez que a la luz del manual de supervisión, capitulo y procedimiento de supervisión se indica que “el supervisor deberá revisar que los informes de los contratistas contengan… las actividades desarrolladas en el periodo del informe: refiérase una a una a las actividades realizadas durante el periodo del informe resumiendo para cada una, la gestión realizada, soportándola cuando a ello hubiere lugar, con la indicación de los documentos, archivos y/o gestión, resultado de las actividades desarrolladas”. 
4.3.2.9. Se observó a lo largo de los informes de actividades y de supervisión del presente contrato, que se relacionan actividades tales como: “seguimiento al plan de trabajo del convenio con el IIDH 1227 de 2016, revisión de carpetas del convenio, revisión de los informes presentados por el IIDH y participación en el comité técnico del convenio”; todas estas actividades relacionadas con la ejecución y supervisión del convenio en mención, las cuales no se encuentran soportadas debidamente, situación que llama la atención de ésta Oficina, en razón a que demuestra debilidad en la revisión de la ejecución no sólo del presente contrato de prestación de servicios, también frente al convenio interadministrativo con el IIDH cuyo valor fue de aproximadamente $10.000.000.000, valor considerable con el que se ejecutó las actividades técnicas y logísticas de las Subdirección de Participación.  
Respuesta Subdirección de Participación para los hallazgos 4.3.2.6, 4.3.2.7, 4.3.2.8 y 4.3.2.9.
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Observación Final OCI - hallazgos 4.3.2.6, 4.3.2.7, 4.3.2.8 y 4.3.2.9: al revisar la respuesta de la Subdirección de Participación y los soportes adjuntos a la misma respecto a los 4 hallazgos referidos, es preciso reiterar lo siguiente; si bien se remitieron documentos como los informes de supervisión del convenio 1227 de 2016, así como actas de reuniones realizadas en ejecución del mismo, éstos documentos reflejan la supervisión del convenio, pero no se observan los aportes u apoyo a la supervisión que se brindó por parte del contratista, el cual debió estar documentado y debidamente soportado en cada uno de los informes del contrato de prestación de servicios; adicionalmente, no corresponden directamente a las actividades relacionadas en el presente informe por la OCI y que debían ser ejecutadas por el contratista, verbigracia, seguimiento al plan de trabajo del convenio con el IIDH 1227 de 2016, revisión de carpetas del convenio, revisión de los informes presentados por el IIDH y participación en el comité técnico del convenio. 
La Oficina de Control Interno, reitera la importancia de documentar las actividades que se realizan en cumplimiento de los contratos de prestación de servicios de apoyo a la gestión, las cuales debe estar acompañadas con el respectivo informe de supervisión, en el que debe haber coherencia entre lo ejecutado, soportado y efectivamente avalado por el supervisor. 
Por lo anterior y atendiendo a que la mayorías de los hallazgos hacen referencia al ejercicio de supervisión y documentación de las evidencias en los diferentes informes, se unifica en un solo hallazgo el cual se describe a continuación. 
Hallazgo 4.3.2.9 – Supervisión contrato 647 de 2016: Luego de revisados al detalle los 2 expedientes del contrato, junto con las evidencias aportadas en la respuesta al informe preliminar, se evidenció debilidad en la documentación de las actividades realizadas en cumplimiento del objeto contractual y obligaciones específicas del mismo, especialmente no se observan los aportes u apoyo a la supervisión que se brindó por parte del contratista, el cual debió estar documentado y debidamente soportado en cada uno de los informes del contrato de prestación de servicios; verbigracia, seguimiento al plan de trabajo del convenio con el IIDH 1227 de 2016, revisión de carpetas del convenio, revisión de los informes presentados por el IIDH y participación en el comité técnico del convenio. Por lo tanto, ésta Oficina evidencia debilidad en la supervisión dado que no se revisaron y verificaron las evidencias de las actividades relacionadas y se garantizara que las mismas se remitieran al expediente contractual, lo anterior incumpliendo lo establecido en el manual de contratación y supervisión de contratos de la Entidad, toda vez que a la luz del manual de supervisión, capitulo y procedimiento de supervisión se indica que “el supervisor deberá revisar que los informes de los contratistas contengan… las actividades desarrolladas en el periodo del informe: refiérase una a una a las actividades realizadas durante el periodo del informe resumiendo para cada una, la gestión realizada, soportándola cuando a ello hubiere lugar, con la indicación de los documentos, archivos y/o gestión, resultado de las actividades desarrolladas”.
4.3.3 Contrato 905 de 2016. 
Nombre del Contratista: XIMENA LONDOÑO CABEZAS
Fecha de inicio: 21 de enero de 2016
Fecha de terminación: 31 de diciembre de 2016.
Valor total: $37.808.000
Valor mensual: $ 3.336.000

Objeto: Prestar sus servicios profesionales a la Unidad para la Atención y Reparación Integral a las Víctimas, Subdirección de Participación para contribuir a la realización de las acciones planteadas por la Subdirección, con los enfoques de niñez, adolescencia, juventud y mujeres víctimas del conflicto armado en el marco del protocolo de participación efectiva de las víctimas.
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4.3.3.1. Luego de revisados los 2 expedientes del contrato, se evidenció que los formatos de recibo a satisfacción, no se indican las actividades realizadas en el periodo a cobrar, dado que el mismo establece un espacio para que se diligencie lo correspondiente al informe de supervisión, que se indique de manera general lo realizado por el contratista en cada uno de los meses de ejecución del contrato, tal y como se observa a continuación.
Respuesta Subdirección de Participación.
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Observación final OCI: Teniendo en cuenta que no se aportaron evidencias que desvirtúen el hallazgo, el mismo se mantiene y deberá trabajarse en el plan de mejoramiento respectivo. 
4.3.3.2. Después de haber revisado los expedientes del contrato, se hallaron los informes de supervisión firmados por el supervisor, formatos de recibo a satisfacción y soportes de pago; al cotejar las actividades relacionadas en los informes mencionados contra los soportes obrantes en las carpetas, no se evidenció soportes de la mayoría de las actividades realizadas por el contratista y avaladas por el supervisor; si bien es cierto que en los diferentes informes se relacionan varias actividades, las mismas no cuenta con soporte documental de ejecución, únicamente se observaron documentos de legalización de las comisiones realizadas por la contratista. En consecuencia se evidencia debilidad en el ejercicio de la supervisión del presente contrato, toda vez que a la luz del manual de supervisión, capitulo y procedimiento de supervisión se indica que “el supervisor deberá revisar que los informes de los contratistas contengan… las actividades desarrolladas en el periodo del informe: refiérase una a una a las actividades realizadas durante el periodo del informe resumiendo para cada una, la gestión realizada, soportándola cuando a ello hubiere lugar, con la indicación de los documentos, archivos y/o gestión, resultado de las actividades desarrolladas”.
Respuesta Subdirección de Participación.
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Observación final OCI: Luego de revisada la respuesta de la Subdirección de Participación y los soportes adjuntos a la misma, se mantiene la observación en razón a que la evidencia aportada no desvirtúa lo evidenciado por la OCI, si bien se aportaron algunos soportes de actividades realizadas durante la vigencia del contrato, las mismas corresponde a copias de listas de asistencia, algunos documentos en Word, pero no se evidencia el cumplimiento de todas las actividades relacionadas en los informes de supervisión; en consecuencia la observación se mantiene y deberá trabajarse en el plan de mejoramiento respectivo. 
Convenio 1227 de 2016. 
Objeto: Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, humanos y financieros para el fortalecimiento del proceso de participación efectiva de las víctimas tanto de forma organizada, a través de las mesas de participación de las víctimas de todo nivel, como de forma no organizadas, incluidas las víctimas en el exterior, para consolidar las dinámicas de incidencia de las víctimas en la construcción de las políticas públicas y la construcción de paz.
Valor total: $10.010.000.000.
Aportes de la Unidad: $9.100.000.000
Aportes IDDH: $910.000.000
Fecha de inicio: 19 de febrero de 2016.
Fecha de Terminación: 31 de diciembre de 2016.
Teniendo en cuenta que a través del  Convenio 1227 de 2016 se ejecutaron las actividades de fortalecimiento del proceso de participación efectiva de las víctimas organizadas a través de las mesas de participación, la Oficina de Control Interno solicitó los informes de supervisión del convenio con el ánimo de verificar el ejercicio de supervisión del mismo; si bien es cierto no se evaluó el convenio de manera detallada, se cotejaron los soportes de los eventos analizados en el procedimiento de fortalecimiento de las mesas de participación, respecto de las mesas departamentales como en el apoyo técnico y logístico, frente a lo cual se observó lo siguiente:
· No se cuenta con el informe final de supervisión del convenio con corte a 31 de diciembre de 2016, en el cual debe el supervisor dar cuenta del estado final tanto financiero, presupuestal, jurídico y físico de la ejecución del convenio.
· A la fecha no se ha solicitado la liquidación del convenio por parte de la Subdirección de Participación. 
· Con la revisión del contrato de prestación de servicios 647 de 2016, la OCI observó que las actividades relacionadas por el contratista tales como “seguimiento al plan de trabajo del convenio con el IIDH 1227 de 2016, revisión de carpetas del convenio, revisión de los informes presentados por el IIDH y participación en el comité técnico del convenio”; no se encuentran soportadas. Por otra parte, en los soportes revisados del convenio se observan los relacionados con cada evento, pero no se hallaron los informes presentados por el IIDH, revisados por la Subdirección de Participación.
· Para el mes de noviembre de 2016, se dio la salida del Subdirector Gabriel Bastamente, quien señaló en el informe de supervisión de éste mes que “el estado actual de cumplimiento está por encima del 87% de acuerdo al plan pactado, sin perjuicio de incrementar esta cifra, teniendo en cuenta que en el próximo está, previstas varias actividades que alimentan su cumplimiento…durante mi periodo como supervisor se numeraron de acuerdo al procedimiento establecido los eventos del 1 al 343” , pero como no se cuenta con informe de supervisión del mes de diciembre ni el informe final de supervisión del convenio, no se tiene certeza del cumplimiento total del plan de trabajo respecto a los eventos solicitados y pagados por la Entidad.
Respuesta Subdirección de Participación.
[bookmark: _GoBack][image: ]
	4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE AUDITORÍA


· Luego de revisar y analizar el procedimiento, objetivo, alcance y actividades descritas en el  diagrama de flujo y la dinámica que la Subdirección ejecuta frente al cumplimiento del procedimiento, se observaron diferencias sustanciales entre lo descrito en el procedimiento y lo realmente ejecutado por el equipo de la Subdirección de Participación.
· Al verificar las actividades establecidas en el procedimiento, se evidenció debilidad en el registro de las mismas, por cuanto en la mayoría de ellas corresponden a listados de asistencia, actas de reunión y/o correos electrónicos; registros que para la actividad descrita no corresponden a una evidencia pertinente. 
· No se evidenció documentación y soportes del cumplimiento de la mayoría de las actividades descritas en el diagrama de flujo. 
· Respecto al procedimiento de apoyo técnico y logístico, se evidenció que en la práctica se realizan más actividades que las plasmadas en el procedimiento. 
· De la muestra de contratos analizados por la OCI, se pudo concluir debilidad en la documentación de las actividades relacionadas en los informes de supervisión, así como falencia en el ejercicio de supervisión, dado que en la mayoría de los casos las actividades no cuenta con soportes o los presentados no tienen las características de calidad requeridas, generándose de ésta manera incumplimiento al manual de supervisión y procedimiento establecidos por la Unidad. 
· La Oficina de Control Interno recomienda ajustar los procedimientos de acuerdo a la necesidad y dinámica real del proceso, teniendo en cuenta las observaciones resultantes de la auditoría y de ésta manera propender por la mejora del proceso. 
· Se recomienda fortalecer por parte del Equipo en general la documentación y registro de las actividades desarrolladas en cumplimiento de las funciones de la Subdirección y los procedimientos establecidos por el proceso. Igualmente establecer puntos de control a los procedimientos implementados
· Se recomienda fortalecer el ejercicio de supervisión de los contratos supervisados por la Subdirección, así mismo para los contratistas, mejorar en la documentación de las evidencias de cumplimiento del contrato y que el ejercicio de supervisión se realice teniendo en cuenta los lineamientos dados por la entidad en los procedimientos y manuales respectivos. 
· Finalmente respecto al convenio 1227 de 2016 con el IIDH, se recomienda realizar las liquidación en término, previo cumplimiento de las actividades y documentos pendientes como el informe final de supervisión. 

	7. RESPONSABLES DE  LA  AUDITORÍA

	Nombre 
	Firma 
	Proceso
	ROLES Y RESPONSABILIDADES
(Auditor líder, Auditado, Auditor, Observador  Jefe OCI)

	Fanny Johana Caicedo Caceres
	
	
	Auditora OCI 

	Diego Hernando Santacruz 
	
	
	Jefe OCI



ANEXOS

ANEXO 1: CONTROL DE CAMBIOS

	Versión
	Ítem del cambio
	Cambio realizado
	Motivo del cambio
	Fecha del cambio

	02
	
	Se incluye el ítem de número de informe. Se elimina el ítem 4.2 oportunidades de mejora.
	Al revisar el formato se determinó que era necesario actualizarlo.
	24/02/2015

	03
	
	Se incluye la opción tipo de informe, con el fin de poder entregar un informe preliminar o final. 
	Actualización del procedimiento de Auditorías Internas
	21/07/2015

	
04 
	
	Se incluye cuadro elaboró, revisó y aprobó.
Se incluyen numerales 4 .4  Sobre indicadores, 4.5  Verificación de riesgos y 4.6 verificación de controles
Se incluye cuadro responsables de la auditoria 
	Actualización del procedimiento, mejoramiento continuo 
	15/04/2016
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o ANA MARIA ALVARIO
Sundirectora de Participacién

ASUNTO:  Respuesta Auditora 2017

De manera atenta damos respuesta a las abservaciones efectusdas a través del nforme Prelminar de fecha 15 de
mayo de 2017, en os siguentes érminos:

421 L3 Subdireccn de Partcipacion cuenta con los soportes de cumplimiento de fas jornadas de fortalecimiento &
5 mesas de paricipacion departamentales,las cuaes s¢ puecien consultar e los soportes de los eventos audiados o
cual responde I objeivo del procedimiento.
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4.222 De acuerdo con la observacion, se acoge Ia recomendacion del a Oficina de Control Interno en cuanto a la
pertinencia del registro de cada actividad. Sin embargo se adjunta flujograma, equipo de trabajo y cronograma de
trabajo fijado con el convenio de asociacién 1127 del 2016.
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4.2.3 5i bien e cierto no se aport6 el acta de |a reunion donde se definis la necesidad de fortalecimiento, desde el afic
2015, la subdireccién de participacion venia trabzjando el tema de incidencia de las meses de participacion de victimas
en la construccion e los planes de desarrollo de cara a Ia posesion de los nuevos mandatarios locales. De ahi que a
finales del afo 2015, se habian construido agendas entre las mesas de participacion para perticipar e fodas las
discusiones y posicionar las propusstas de las mesas en [as discusiones de construccion del plan de desarrollc del
cuztrienio 2016-2019. En promedio durante el afo 2016, se desarrollaban reuniones de equipo 1 vez cada dos

semanas, en donde revisibamos las dinamicas que se estaban presertando en los departamentos en clave de planes
ce desarrollo.

L agenda y metedo ogia propuesta, fueron trabajadas en reunién de equipo, sin embargo, es de aclarar que no toda
metodologia y/o agenda es rigica frente al proceso de participacidn, pues lo que se buscar siempre s cumplir con los
obietivos previstos; en este caso aplica el lema, el orden de los factores no altera el producto, pues el abjetivo de la
sesién de mesa de fortalecimiento, estaba en funcion de analizar el pian de desarrollo departamental y su cabildeo
ante la asamblea departamental, el cual consta en s relatorias de los eventos, se cumplid.
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4.2.4 La revision del cumplimiento de las actividades de la Subdireccion, se desarrollaba mensualmente, en marco de
la supervision del convenio de asociacion. En estas sesiones mensualmente, se revisaba uno a uno los temas previstos
en el convenio y a fecha de cumplimiento o la justificacion si era necesaria ajustar el cronograma.
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Referente al seguimiento de |a jornada de fortalecimiento de las mesas departamentales de victimas para el 9 de abril,
a subdireccidn cuenta con una matriz de analisis en donde se cruza la informacién de propuestas de mesas hechas

para ser incorporadas al plan de desarrollo y el documento final aprobado por la asamblea. Ali se evidencia qué
propuestas efectivamente

fueron incorporadas. Por lo que o se acepta la afirmacion de materializacién del riesgo en tanto se cuenta con los
soportes del cumplimiento del objetivo de actividad.
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425 El equipo de la subdireccion acoge las recomendaciones hechas por el equipo auditor, frente al diagrama de
procedimientos, de cara a simplificarlo y fortalecerio en la practica. 4.2.6 A pesar que no se cuente con el correo
electrénico de evidencia, cada uno de los profesionales del equipo de la subdireccién, coordinaba y mantenia
constante comunicacion con las direcciones territoriales para adelantar los ejercicios de participacion en territorio
Prueba de ello, es que al interior de la subdireccion estén distribuidas las funciones por enlaces departamentales y
responsables de temas, o cual facilita el trabajo con cada departamento, adicional de haberse realizado para el afio
2016, la suscripcién de acuerdos de servicio entre la éreas misionales de la Unidad en el nivel nacional con las
direcciones territoriales. Esta actividad fue liderada por a Oficina Asesora de Planeacién.
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4.2.7 De la jornada evaluada, la subdireccion cuenta con una matriz de andlisis de las propuestas presentadas por las
mesas de participacion que fueron acogidas o incorporadas en los planes de desarrollo, adicional del informe al
Congreso que se entrega cada afio y para el ailo 2014 y 2015 se conté con una herramienta de medicion, Ia cual se
encuentra en periodo de ajuste.
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4.2.8 La Subdireccién, no acepta la afirmacion del literal en mencién, en tanto existe un informe detallado entregado a
Ia corte constitucional, el cual luego e ser analizado, a través del auto 373 del 2016, se levanta el Estado de Cosas
Inconstitucionales para participacion. Por tanto si se ha evaluado el mecanismo de participacion, el instrumento se
encuentra en proceso de revision y ajuste para aplicarlo nuevamente para el afio 2017.
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4.2.9 Por error humano en digitacion se presenta una cifra en un indicador que supera el cumplimiento por encima del
800%, se procederd 2 ajustar al valor real para corregir la informacidn. Sin embargo, es de aclarar que la formulacién
de los indicadores se hace con apoyo de la oficina asesora de planeacion y en ningin caso se constituyen como una
debilidad en las actividades de planeacion del proceso de participacion. Por el contrario, afio a afio se han venido

ajustando para poder hacer una medicion un poco mds cercana a las realidades y no solo con informacion cuantitativa
sino también cualitativa.
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4.2.10 Como va se habia mencionado anteriormente en marco del cumplimiento del convenio de asociacion 1227 del
2016, este contaba con un plan de trabajo fijado desde el primer momento antes de ejecutar cualquier recurso. Este
plan de trabajo respondia al cronograma de trabajo del equipo de la subdireccién. Por lo que si existia un control af

momento de hacer cualquier programacidn y como evidencia de ello, también se cuenta con en flujograma de
programacién de eventos.
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. Apoyar las acciones que desde la Subdireccion de Pertcipacién se reaizan para apoyar el proceso
partiipativo de las mujeres victimas que integran les meses de pariicipacion por el enfoque
diferencial de “organizaciones de mujeres victimas" y el hecho victimizante de *Violencia Sexual’.
Apoyar técnicamente a las mujeres lideresas electas por el enfoque diferencial “organizaciones de
mujeres victimas™ en las mesas departamentales, para que incidan efectiamente ante las
autoridades departamentales y logren la asignacion de presupuesto suficiente para poder desarrollar
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las acciones plasmadas en los planes de accion departamentales para la participacion de las

mujeres vicimas, elaborados en el marco del Auto 092 de 2008,

Acompafar el comité temético Nacional delenfoque diferencalde “Organizaciones de Mujeres”

Apoyar el comité temético Nacional del hecho victimizante *Violencia Sexual

5. Acompaiiar las actvidades que realiza l2 Subdireccion de Participacion en los teriorios que fe sean
asignados por pare del supervisor del conreto.

6. Apoyar la elaboracién de insumos para la emision de conceptos, construceion de lineamientos y
documentos de contenido juridco relacionados con la especalidad del objeto contractual que se
equieran para dar respuesta a requerimientos intermos o de enfidades delorden nacional.

7. Atcular con el Grupo Corte de Ia Direccién de Gestién Internsttucional Ia generacién de insumos
para dar respuesta a los Autos emitidos por la Sala de Seguimiento a la Sentencia T-025 de 2004 del
Tribunal Consttucionl,

8. ApoyarIa elaboracion de respuestas de PQR que sean allegados a la Subdieccion de Particpacion
relacionados con la especiaidad def objeto contractual. .

Acompaar las actividades de la Direccion de Geston Iternsttucional

10. Hacer parte de los Comités verificadores y evaluadores de procesos de seleccién que adelante la
Unidad, en el evento en que sea designado.

1. Cumpif las demés actividades relacionadas con el objeto del contrato que sean acordadas con el
supervisor.

PARAGRAFO: El CONTRATISTA deciara que en relacién con las actividades y productos oblenidos en
desarrolo de las mencionadas actividadss, se abstendra de contraer obiigaciones profesionales que
impliquen conflcto de interés y que afecten su partiipacion objetva en las propuestas que en desarrolo del
objeto a contratar deba realizar.

o
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43.111 El formato de supenvsion que suscribe cada supervisor o perite evidenciar a qué actividad especica se
asocla 1a descripein de o desarrolaco por el contratsts en un mes. No obstante en el informe de actvidades que
presentay suscribe cada contratista, puete ser verificada de manera puntual a cu actividad essecfica e asocia
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el “1.7. DE LOS PRINCIPIOS DE LA CONTRATACION
Los actuaciones de quienesintervengan en 0 contvotacionetatal se sarralrd con oo 0 pincoos revstos
en o Ley 80 de 1953 Constitucion Poliice de Colomb, Ley 489 de 1935, Ley 1150 de 2007 Ley 1457 e 2013, Ley
1450 de 2011 Ley 1474 de 2011, Decreto Ly 019 de 2012, Decrto 062 de 2015, os ineomlentos generois de
Colombia Comaro Efciente y lo demds dspesicones vgentes Partulormente, e terrén en cuenta los sigulentes
princbios e ke contratocien esotalaf nteiorde la Unidoa: ransoarenci, Seeccion Oberve, Economis, Eficack,
Efcienci  Publcid (subeayas y gl fuera del texta)

Lo que hace necesario que busquemos e as ormas subrayas y encontremos:

Loy B0 1992
“Articulo 52 De los Derechos y Deberes delos Contrtistes. 7ora o realociin d ko fins de que trera
articulo 3. ceest Ly, os contatistos:

. Tendran derecho  recbi oportunamente o remureracién cactada y o que el vlor inriseca de o msma
0 e otere o modifique uronteIo vigenciadel contrto.

& consecuencio tenardn derecho, preva solituc, a que lo acmiistrocién es restoblexca f equilbro de o
ecuocion econdmica delcontoto o un punto de o périd por 1 ceurencio e sRuaciones Imprevits aue 10
sean imputables o os controtistas. S dicho equitrio se rorme por incumpimiento e fo entdad estatol
contratante,tendrd ue restoblecers o ecuocion urgido o momento del nociminto del <ontrto

2. Colaborardn con ks entidodes contratantes en lo que sea necesari poro e el cbjeto cortratodd se
umplyqu e s de e o ot rdenes o curonte o el e conrto s

evtando s diaions v enaparetoauepudran e,

3. Podrin cuc  os utoridodes con el inde otener 1o proteccidn de os derechos derodos delcontratoy
i sancon poraquienes osdesconotcon o vinerer.

Las autoridodes no posrin conaciono o porticpocidnen ckociones o concursas i o adudcacion odin o
modficacdn de contros, como tompoco la cancelacin de s sumas adeudddos ol conratstc o 3 renunce,
desstimiento o abondono de peticones, ociones, demondos y reclomecionespor porte de dse

La expresion "Concurso" ue derogade po e ar. 32 de a Ley 1150 de 2007.

40 Garonizarn i calad de os iene  sevics conirtaces y responderds por el

ATEU 8 on octuocones de o portcuores -de b, ocode il s cain o oy

Concusiones:
Como se puede ve en la matiz Excel y adjuntos a presente corre, cada s de las actvidades reportadss por o1
contrtsta Marin Rojas Mefa y certficata por i supendsor de contrato, en un pincino Gabril Bustamante y
finsimente Diana Morales tene soporte sucente de s ealzacon. in mbargo ac e hace ncesaioy con i 66
espejar 25 duas que e e puecan plantesr aa audtorla realzad reclca lossguientes aspectos

L. L supervisin dl contrato 0o soo s efer cada fin de mes el femar f Informe de actvidaces, contraro s
esto y como se demusstra en los archivos aduntados, e Subdirector de Partcoacen siempre 1o sieno
conacimienta de as acclones realzadas por ef contrait, ¢ mis dichas acthidades se supervisaban en ¢
acto, indcando e camino por e cual s deberian desarelar.

2. En cusnto a o tramites do PQR los mismo 1o se anexaban n cads nforme, pues por s cantdad haian del
‘expediente contractuslde gran tmao,  teiendo en cuents ue o mismos e tramtan or medio digtalde

Ui pansbo Abeocidn y flepareciie s
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o acuerdo 3 las politicas de reduccion de
gastos de papeleri, o imprimirls seria un contrasentido imprimir cada Uno de estos para anexar al nforme.
mensual, Sin embargo, es necesario ackrar que 3 fin de afo se entrega soparte digital de todo Io reslizado,
soporte enefcual se incuian Ios Insumos dados para los POR evacuados
Los soportes entregados son una muestra de las miliples acciones que se deben resizar desde Ia
subdireccién de partcpacion pars s realizacion exitosa de Iss ornadas de acompaamiento 3 ls mesa de
participacion, pues nose rata de un informe en el que se evidencien fotos de a realizacidn cel evento, sno de
un sinnimero de actividades, 3lgunas quedan registradas via mai, otras se hacen personalmente y otras por
teléfono, cumulo de actividades que sumadas llsgan  dar resultados coma la sfectiva incdencia de o5
representantes e as victinas ante autoridades de todos los niveles, Gobernadores, Presdentes de
Asambeas Degartamentalesy hasta el Presidente de la Republica
Por Ultmo es necesario recalcar que tanto la supervision del contrato, como su ejecucion se realzan
atendiendo al princsio de Ia Buena Fe, princpio del Derecho que no india cosa diferente, 3 que a5
autoridades pubicasy los paticulares en sus diversos tratos deben de actuar de forma lal y sincers, sinda
estalaforma més fici e entenderse y lograr l beneficio d cad una d Iss partes.
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4.3.1.2 Se anexa carpeta con los siguientes soportes denominada enero.
1, Actividad 1, contentiva e tres archivos con & informacion remitida a control interno

2 Actividad 2, contentiva de correo en el que se anexa observaciones realizadas por el contratista, correo remitido a
Gloria Quiceno enlace de la Subdireccion de participaci6n, con la subdireccién Nacian Tenitorio

3, Actividad 4, mail enviado desde la URT donde consta la comunicacion con el contratista, en aras de organizar el
encuentro de la URT con las delegadas mujeres de las mesas de participacidn

4, Actividad 5, se encuentra correo con matriz diligenciada de informacion documento conpes 3784 de 2013,

5, Actividad 6, insumo para respuesta a PQR a UN 2015-91795-80734-5C

Respecto a la actividad 3, como subdirector de participacion y persona en frente del evento, certifico que el contratista
asistic 3 esta jornada y apoyo especialmente el trabajo realizado con los enlaces de los departamentos de Putumays y
Tolima, departamentos a su cargo, esto se puede validar con Ia ista de asistencia al evento.
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4.3.1.3 se anexan los siguientes soportes:

1, Carpeta contentiva de [os 12 PQR tramitados por el contratista Martin Rojes

2, Correo que soporta Ia actividad del contratista junto a Diana Tacuma para dar respuesta  la Oficina de Control
interno

3, Soporte de las actividades del contratista para apoyar la reforma del protocolo para la inclusion de connacionales
victimas

5, Remisiones de informacion del contratista a Ia funcionaria Soledad Aguilar, persona encargada de Ia Subdireccion de
Participacion para la elaboracion de los informes al congreso de la Repblica.
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2, Actiidad 1, se anexan mails en los que consta el tramite de los PR desce la subdireccion de participacidn y por
parte del contratista Martin Rojas

2, Actividad 2, se anexan correos que muestran I ges
‘participacion en el tema de connacionales victimas.

n del contratista en frente de la reforma 3! protocolo de.
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3, Actividad 3, se anexan correos en los que el

contratista elabora palabras para e directivo que asista al evento programado con fa URT para las mujeres delegadas
de las mesas de participacion, también se adjunta ¢l requerimiento para el pago de gastos de viaje, y algunas
aclaraciones respecto alos pagos que se deberian hacer en el mismo evento

4,52 anexan documentos para preparar el tema de tirras 2 trabajar con integrantes de la mesa naconzl

5, Actividad 5, se anexan los documentos que son soporte de toda I actividad que se debe hacer para poder llsvar
adelante una sesion de mesa departamental, para el aso la mesa del Tolima.

6, Actividad 6 se anexan 05 documentos que soportan los avances que durante el mes de marzo se realizaron para fa

celebracion del ia de las victimas en el Tolima, es de resaltar que dicha gestion logro la asistencia del presidente de la
repiiblica para este dia.
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1, Actividad 1, se anexan los soportes de los PQR a los que se les dio tramite desde la Subdireccion de Participacion.

2, Actividad 2, seguimiento dado al provecto de resolucion para la inclusion de cupos en la mesa nacional para
connacionales victimas en el exterior.

3 Actividad 3, acciones para el desarrollo de 9 de abril, en el municipio de Chaparral Tolima evento multitudinario que
cont6 con Ia presencia del Presidente de la Republica

4, Actividad 4, Gestion adelantada con la Asamblea Departamental del Tolima para el acompafiamiento de la primera
cubre de concejales y diputados de este departamento.

5, Actividad 5, perfil de la sefiora Sandra Castafieda, coordinadora de la mesa del Tolima y representante por el hecho
victimizante de violencia sexual en la mesa nacional

6, Actividad 6 apoyo actividades para las representantes de violencia sexual departamentales.
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Se adjunta carpeta con los borradores de la propuesta de resolucion que finalmente fue firmada con el No. 01282 y

por medio de la cual se derogaron las resoluciones 0544 de 2014 y 0622 de 2015, correos enviados desde el mail
martin.rojas@unidadvictimas gov.co a la oficina asesora juridica de Ia entidad.
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SEGUNDA. ACTIVIDADES ESPECIFICAS: En desarrolio de la clausla primera del presente contrato, el
CONTRATISTA se compromete a realizar las siguientes actividades especificas:

1. Realizar la preparacién de insumos que se requieran para acciones legales, constitucionales y
judiciales que demanden a Subdireccion de Partcipacion.

/2. Acompatiarel proceso de solstud  anlsis de larformacién sumiistrada por s entdades

nacionales y terrorales sabre el Protocolo de Partcipacion Efectva de las Victimas.

3. Conceptuar y acompafiar la elaboracion de normas, directrices, actos administrativos y demés
documentos a cargo de la Subdireccion de Participacion.

4. Apoyar ala Subdireccion de Partcpacion en la proyeccion de insumos para dar respuesta a los
requerimientos realizados por las entidades de Control.

5. Atender el praceso de respuesta de decisiones judiciales, en especial, las proferidas por la Corte
Constitucional en sequimiento  la sentencia T-025 en los temas referentss a la participacion efectiva
de las Victimas.

6. Apoyar a elaboracion de s planes de mejoramiento de la Subdireccicn de Particpacion.

7. Hacer seguimiento al marco legal y jurisprudencial vigente sobre el derecho a la participacion
efectiva de las victimas, y reporar las modifcaciones que tenga el mismo.

8. Ayudarala Subdireccion de Partcipacion en fa elaboracion de los nsumos técricos requeridos en la
etapa precontractual de la Subdireccion de Partcipacion de acuerdo a la nomatividad vigente.

9. Apoyar la supervision de los contratos y convenios que suscriba la Unidad para las Victimas en

raha7a da Ia Sudiracrién e Parieinarian
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4:3.2.1. Esto se debe a un error en las fechas de los informes el informe de actividades del mes de enero de 2016,
reposa en la carpeta y en los archivos de la Subdireccin de Participacion, con fecha 29 de febrero de 2016, igual a la
fecha del informe del mes de febrero de 2016 que también reposa en ambos archivos, razén por la cual en el punto
43.2.3 se indican 13 dias y 3.739% en ejecucion, dias y ejecucién correspondientes al mes de enero de 2016, revisados
los dos informes se establece que hay actividades diferentes y otras son continuacién de las primeras.

De otra se anexs a la presente algunas evidencias de las actividades de enero y febrero de 2016, las cuales se
encuentran en pantallazos adjunto a la presente comunicacién.
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4.3.22. El formato de supervision que suscribe cada supervisor no permite evidenciar a qué actividad especifica se
asocia la descripcion de lo desarrollado por el contratista en un mes. No obstante en el informe de actividades que
presenta y suscribe cada contratista, puede ser verificado de manera puntual a cudl actividad especifica se asocia.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL CONTRATISTA DENTRO DEL PERIODO ANALIZADO EN EL
ERESERTE NFORME DE SUPERVGON
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4:3.2.1. £5t0 se debe a un error en Ies fechas de los informes el informe de actividades del mes e enero de 2016,
reposa en 2 carpeta y =n los archivos de la Subdireccion de Participacion, con fech 29 de febrerc de 2016, fgual 2 la
fecha del nforme del mes de febrero de 2016 que también reposa en ambos archivas, razén por fa cual en el punto
4.3.2.3 se indican 13 dias y 3.73% en efecucion, dias y efecucién correspondientes al mes ce enero de 2016, revisados
los dos informes se establece que hay actividades diferentes y otras son continuacitn de Iss primeras.

De otrz 52 anext a Ia presente algunas evidencias de fas actividades de enero y febrero de 2016, las cuales se
encuentran en pantallazos adjunto a la presente comunicacidn.

4:3.2.2. €l formato de supenvision que suscribe cada supervisor ne permite evidencir & qué actividad especifica se
asocia la descripeién ce lo desarollado por el contratista en un mes. No obstante en el in‘orme de actividades que
presentay suscribe cada contatista, puede ser verificado de manera puntual a cudl actividad especiica se 3socia

4.3.2.3. Como se sefialg entes, éste informe corresponde al mes de enero de 2016.

43.2.4. Y2325 Los sopories no corresponden debido a 1o sefalado aneriormente, par 1o tanto anexa los informes
de enero y febrero de 2016.
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4.3.23. Como se sefalé antes, éste informe corresgonde al mes de encro de 2016.

4324, y43.25 Los soportes no corresponden debido a 1o sefalado anteriormente, por lo tanto anexo Ios informes
de enero y febrero de 2016.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL CONTRATISTA DENTRO DEL PERIODO ANALIZADO EN EL
PRESEMTE NFORUE OE SUPERVSON
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43.23 Como se sefial6 antes, éste informe corresponde al mes de enera de 2016,

43.24. y43:25 Los soportes no corresponden debido a lo sefslado nteriormente, por o tanto anexo los informes
e enero  febrero de 2015
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4326,4.3.2.7,43.2.8y 4.3.2.9. Estos untos tienen que ver con el 3poyo a la supervisién del convenio 1227 de 2016
1 ¢l cual el contratista astaba desarrollaba esta azt vidad y se puede resefiarlo siguiente:

Durante la ejecucion del converio se realizd I revisin de cadk una de s carpetas as cusles contenian entre olros
documentos los soportes de pago 3 les wictimas participantes, facturas ce tiguetes, holeles, restaurantes ete,
relatorias, soicitudes de servicos, certiicacién de cumplimients de cada Lna e las actividaces el everto, o gual
ue & (05 contratos que se suscrlban con cargo  convenia y seguIMIERtc 3 estos, De oira parte se revisaban los
infermes financieros y narrativos del conveni, cronograma de trabajo del convenio etc. Lo anteriar se plzsms en las
actas del comits del convenio, en dichos comités s trataba actividsd por actividad y se tomaban as dacisiones que
fuaeran necesarias para 1a buena ejecucion del convenio. [Anexo actar)

Se plasma igualmente el apoyo 1> cebida supervisicn, en los nformes que mes & mes suscrbis el supervisor del
convenlo los cuales zenian como sonorte los documentos que reposan cn cada carpeta, Ios informes firancieros,
narrativos del converio y actssdel comic. [Anexo informes de supervison.

De igual farma se verifcaban los reouis'tos para cada pago, los cuales eran autorizadcs por el supeiser, pravio
cumplimiente de lo pactado entre lzs pates.
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'SEGUNDA. ACTIVIDADES ESPECIFICAS: En desarrolo de a ciusula pimera de presente contato, el
(CONTRATISTA se compromes a realzar s suentes actidades especics:

1. Controu_ls accons que la Subdieccion de Partpacén reaice con los representanes de
Enfosue Dierencial do Jovenes de la Nesas do Paricoackn Electiva de las Victias
Departamentles.

2. Agoyartecricaments el fucionamientode os Comé tematos Naconaes dl Efoque Oiferrcial
e Jovenes y G Enoque Dieenca de Nios, Nasy adoescentes en e marco dl Protocoo e
Partipacen Electa de las Victims.

3. Acompatiar el proceso d Paricoacn d ihos, ifas y aolescente victmas del conficto amado,
dspuesto e el profocode Parcipacon Espacal para icha poblacioncreado por el Grupo e este
enfoque ierencial de a Undad de Victmas y doptado meciane i Resolocon 00523 de 2014

4. Apoyer I acthidades de la Subdreccion de Partcpacén con ¢l Comte Nacinal del enfoque
diferencal organzaciones de mujgres”.

5. Apoyar las aciidades de la Subdireccion do Partipacen con of Comité Necional del hecho
Vesimizant voencasexial

6. Acompatr s acciones que desarote i Subdieccon d Partcipacon parafortlecer a as mujres
Vicmas n a incdencia ant o enes teiores pra a Inplerrertacn G os panes de accen
depatamentals para a paricpacin de as mjres 6aboradasan el marco dela orden 10l Auto
09200 2008

7. Efoutary levar  cabolles acciones que Gesarol a Subieccin de Partpacin e os ferioros
que e sean asignaios por el supevcr, n CouNacn con s eqUos ertoriles de la Urdad
parala Aencin yReperacin fegralalas Vitims.

8. Elaborar los nsumos da respuesta @ los derechos de petcén reacknados con el oblo y as
actiades del contto

9. Acompalar s activdades de la Drecsén d Gestn Intecnstitucionsl.
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4331 U formato de supervision que suscrive cada supenvisor 1o permite evidenciar a qué actividad especifica sz
asacia la descripeion de lo desarrollado por el contratista en un mes. No abstante en el infore de sctividades que
prasentz y suscribe cada contratists, puede ser vrificado de manera puntual 3 cudl actividad especifics se asacia
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4332 Se anexa cd con evidencias, registros Totograficos, emalls e informes que soportan la realizacion de las
actividades contractuales relacionadas mes a mes.
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Convenio 1227 del 2016.
El convenio 1227 de 2016 suscrito con el Insttuto Interamericano de Derechos Humanos (Instituto), se encuentra en
etapa de concertacion para la posterior Iquidacién de mutuo scuerdo. De conformidad con Ias funciones de
supenvsicn, se efectuaron observaciones al informe final presentado por el Instituto, que a Is fecha estén siendo
ajustadas.

Igualmente, la magnitud de actividades realizadas a 1o largo de ejecucién del convenio, involucra la consolidacion
foliacidn de més de 60.000 folios, con el fin de dar cumplimiento a las normas y procedimientos de gestion
documental de la nidad, labor que en Ia actualidad contina adelantado el Insttuto, en coordinacién con el
Supenvisor de la Unidad.

Una vez se cuente con el respectivo ajuste alinforme finaly se haga entrega de la totalidad de soportes documentales
se procedera con la solcitud de acompaiamiento para llevar cab s iquidaci
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UNIDAD PARA LAS VICTIMAS




