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Informe No. A14

Tipo de Informe INFORME FINAL

(Informe Preliminar o Informe Final) ] ] ]

Nombre de Auditoria AUDITORIA DIRECCION TERRITORIAL CORDOBA

(Relacionar Proceso/Dependencia/Procedimiento)

Lider de Proceso, Director Territorial / Jefe(s) Dependencia(s MANUEL DE LOS REYES PACHECO SALGADO

)/ Responsable: i}

Jefe Oficina de Control Interno CARLOS ARTURO ORDONEZ CASTRO

Equipo Auditor FANNY JOHANA CAICEDO CACERES

Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Trabajo/ ( A Solicitud del auditad

] , 30/10/2017 30/11/2017 | A, ~

Dia| 30 | Mes 10 | Ao | 2017 | Desde DIM/A Hasta D/M/A Dia Mes Afio

Objetivo(s) de la Auditoria: Verificar el cumplimiento de las funciones establecidas en el Articulo 29 del Decreto 4802
de 2011.

Alcance de la Auditoria: La evaluacion de la OFICINA DE CONTROL INTERNO a la DIRECCION TERRITORIAL
CORDOBA, se realiza en el marco de las funciones establecidas en el Art. 29 del Decreto 4802 de 2011, (numerales 1,
2,3,4,5y8), desarrolladas por dicha Direccién en funcién del objetivo de la misma, que es verificar en el periodo
comprendido entre los meses de enero a septiembre de 2017, los siguiente aspectos: el cumplimiento misional de la
Direccion Territorial, con la materializacion en el territorio de la construccidn, implementacion, desarrollo de las politicas,
planes, programas y proyectos; avance y cumplimiento del plan de accion 2017, participacion en Comités Territoriales de
Justicia Transicional, coordinacion para la creacion, fortalecimiento, implementacion y gerencia de los Centros Regionales
de Atencién y Reparacién, y responder por la atencion al ciudadano en su jurisdiccion y supervision de contratos a cargo
delaDT.

3. Criterios de la Auditoria: La OFICINA DE CONTROL INTERNO para determinar las situaciones encontradas, que
ameritaran un juicio de valor y puedan generar observaciones, oportunidades de mejora y fortalezas, son: marco legal
normatividad interna y externa y procedimientos aplicables al proceso auditado, propésitos especificos de la auditoria y
aspectos minimos a considerar (parametros, presupuestos y expectativas — deber ser).

MARCO LEGAL Y PROCEDIMIENTAL (Normatividad interna y externa y procedimientos aplicables al proceso auditado).

NORMA REFERENCIA

Constitucion Politica de Colombia.

Por la cual se dictan las normas de Control Interno para las

Ley 87 de 29 de Noviembre de 1993. entidades del Estado.
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Ley 1448 de 19 de junio de 2011 reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno

Por la cual se fijan medidas de atencion, asistencia, y

y se dictas otras disposiciones

Por el cual se reglamenta la Ley 1448 de 2011 y se dictan

Decreto 4800 de 2011 co
otras disposiciones.
Por el cual se establece la estructura administrativa de la
Decreto 4802 de 2011 Unidad Administrativa Especial para la Atencion y reparacion
Integral a las Victimas.
Decreto 1084 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario

del Sector de Inclusion Social y Reconciliacion.

Decreto 2561 de 2014

Mediante el cual se reglamentan los articulos 182 de la Ley
1450 de 2011, 62, 64, 65, 66, 67 y 68 de la Ley 1448 de 2011,
se modifican los articulos 81 y 83 del Decreto nimero 4800
de 2011, se deroga el inciso 20 del articulo 112 del Decreto

numero 4800 de 2011.
Decreto 4968 de 2011 Determina la Planta de Personal de la Unidad.

Por medio de la cual se crean los grupos de trabajo en la
Decreto 2043 de 2012 Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas

y se les asignan funciones.

Resolucién 113 de 2014

Por medio de la cual se organiza los grupos internos de
trabajo de la UARIV, se modifican las Resoluciones 2043 de
2012, 014 y 187 de 2013 y la 620 de 2014.

Ley 489 de 1998.

Reglamentada Parcialmente por el Decreto Nacional 910 de
2000. “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se
expiden las disposiciones, principios y reglas generales para
el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15
y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan
otras disposiciones.

Decreto Ley No. 4633 de 2011 reparacion integral y restitucién de derechos territoriales a

Por el cual se dictas medidas de asistencia, atencion y

victimas pertenecientes a pueblos, y comunidades indigenas.

Decreto Ley No. 4634 de 2011

Por lo cual se dictan medidas de asistencia, atencion y
reparacion integral y restituciones de tierras a las victimas
pertenecientes al pueblo Rom o Gitano.
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http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1450_2011_pr003.htm#182
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1448_2011_pr001.htm#62
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1448_2011_pr001.htm#64
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1448_2011_pr001.htm#65
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1448_2011_pr001.htm#66
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http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_4800_2011_pr002.htm#112
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Por el cual se dictas medidas de asistencia, atencion y
reparacion integral y restitucion de tierras a victimas
pertenecientes a comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palenquearas.

Decreto Ley No. 4635 de 2011

Ley 975 de 2005 y complementarias Ley de Justicia y Paz

Ley 80 de 1993 Estatuto de Contratacion

Decreto 734 de 2012 Regllalmeljtano de estatuto de Contratacion y sus
modificaciones
Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia

Ley 1150 de 2007 yIIa trgqsparenma en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacién con Recursos
Publicos.

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion

Plan de Ordenamiento Territorial y decretos reglamentarios y
normas urbanisticas.

Leyes, decretos, resoluciones, CONPES, Autos de la Corte,
Sentencias, circulares,  procedimientos,  protocolos,

Ley 388 de 1997 y Ley 810 del 2003, ley 1454 de 2011

Otros directrices, Manuales, Guias, Cartillas, Estrategias,
Reglamentos, Planes de Desarrollo Territorial, Planes de
Accion.

4. PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA

FICHA TECNICA

Herramientas Utilizadas: Aplicativos, Mapas de riesgos, Tableros de indicadores etc.

o Pagina Web e Intranet de la Unidad.

o Plan de Accion 2017 Direccion Territorial Cordoba.

o Relacion en Excel de Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales y Contratos de arrendamiento remitidos por el Grupo de
Gestion Contractual.

o Correos electronicos remitidos con insumos solicitados.

¢ Manual de Contratacion y Supervision de la UARIV.

e Procedimientos Misionales.

e Sistemas de Informacion (CMR, CRM MILENIUM, RUV, VIVANTO, INDEMNIZA, ORFEO, SECOP, SIRECI, etc.)

Universo: la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral, cuenta con veinte (20) Direcciones Territoriales, ésta auditoria se efectua
exclusivamente sobre la Direccidn Territorial Cérdoba.

Poblacién objeto: Direccion Territorial Cérdoba.
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Marco estadistico: Para la evaluacion frente a la supervision contractual, se tomé una muestra de contratos de prestacion de servicios,
para lo cual se utilizo el método de muestreo no estadistico, de juicio y discrecional de que trata la guia de auditorias para entidades
publicas, resultando de cuatro (4) contratos de prestacién de servicios a evaluar.

4.1 Fortalezas:

o (Cada uno de los esfuerzos y actividades ejecutadas por el equipo de trabajo de la Direccion Territorial Cérdoba, estan
encaminados al logro del cumplimiento de los Objetivos Estratégicos y Tacticos, los cuales apoyan el cumplimiento de la
Mision, enfoque Estratégico y las Politicas Institucionales y operacionales de Unidad para la Atencion y Reparacién
Integral a las Victimas.

o Durante la visita, todos los grupos de trabajo pertenecientes a la DT, que participaron en la Auditoria asumieron buena
disposicidn, atencién y recepcién en cada una de las sugerencias y recomendaciones emitidas por la Oficina de Control
Interno.

4.2. Plan de Accion.
Construccion Plan de Accion DT Cérdoba.

Con el fin de verificar el seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas para la Direccion Territorial Cérdoba en el plan de accion
2017, se solicitd a la DT evaluada las evidencias de cumplimiento al mismo; de igual manera, a través del aplicativo SISGESTION se
verifico el reporte del plan de accion y en la visita realizada a la DT entre el 30 de octubre y 2 de noviembre de 2017, se evidenciaron en
sitio las actividades de seguimiento y detalle que implica éstas labores.

Es importante resaltar que la Direccion Territorial Cérdoba remitio el dia 27 de marzo del afio en curso, propuesta del plan de accion a la
Oficina Asesora de Planeacion (OAP), inicialmente se propusieron 37 actividades indicadores por la DT; hasta el 17 de mayo del afio en
curso se aprobo el plan de accion institucional, en donde se incluyen las Direcciones Territoriales, para la DT Cérdoba se aprobaron 28
actividades, como se puede observar en las siguientes imagenes.
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Para el momento de la visita a la Direccidn Territorial y la verificacion por parte de la OCI, se observé a través del aplicativo SISGESTION
que el nimero de actividades del plan de accion difieren a las inicialmente aprobadas en el acta anterior, se observa 25 actividades en
lugar de 28 iniciales, como se observa a continuacién.
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Frente al particular, se solicité a la DT Cérdoba, las actas que soportan la eliminacién de los cuatro (4) indicadores que se relacionan
a continuacion: 83819 / Implementar en sujetos colectivos victimas, al menos dos medidas de reparacién administrativa, 83824/
Realizar el levantamiento de las actas de validacion de los censos de las personas que conforman Sujetos de Reparacion Colectiva,
83825/ Realizar el seguimiento a la entrega de notificacion de actos administrativos de atencion humanitaria y 83826/ Realizar el
seguimiento a la entrega y notificacidn por concepto de ayuda humanitaria. Al respecto, se remitieron copia de dos (2) actas fechadas
el 30 de mayo de 2017 y 14 de junio del mismo afio; suscritas por la Oficina Asesora de Planeacion en donde se relacionan los
indicadores a eliminar de los planes de accidn territoriales y las justificaciones respectivas, como se observa a continuacién.

Acta N° 8 del 30 de mayo de 2017.

AUTA CAMSCS SN0 S PO
ACTA CAMNOS HSIESTIOM

g
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Acta N° 28 del 14 de junio de 2017.
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En relacion con las actividades 83825 y 83826, relacionadas con el seguimiento a la notificacién de los actos
administrativos de Atencién Humanitaria emitidos por el Grupo de Respuesta Escrita, se eliminan dichas actividades
dado que las Direcciones Territoriales deben solicitar informacién al GRE insumos para reportar el avance de los
indicadores; evidenciando que el reporte de éstas actividades corresponde por competencia al GRE y no a las
Direcciones Territoriales.

Por otra parte, respecto a las actividades 83819 (Implementar en sujetos colectivos victimas, al menos dos medidas de
reparacion administrativa, 83824- Realizar el levantamiento de las actas de validacion de los censos de las personas
que conforman Sujetos de Reparacién Colectiva), al revisar en el acta N°8 se refiere como justificacion la concertacion
entre la Subdireccion de Reparacion Colectiva y las Direcciones Territoriales a través de video conferencia del 18 de
mayo de 2017; en tal sentido, la OCI solicité a la Subdireccién de Reparacion Colectiva el soporte de la mencionada
video conferencia, frente a lo cual se dio respuesta via correo por la funcionaria y/o colaboradora Luisa Margarita Gil
Olaya del Grupo de Retornos y Reubicaciones de la Direccidn de Reparaciones en los siguientes términos: “en su
momento se acordé que el acta de las videoconferencias de ajuste las haria planeacion, recomiendo que se solicite al
coordinador Caribe si se efectud un acta, en su momento fungi como coordinadora de implementacién de colectiva,
participé en las sesiones pero no produjimos acta por lo acordado con planeacion, espero que la aclaracion
contribuya...”.

De lo anterior se concluye que no se cuenta con soporte documental que respalde la decision tomada por la Subdireccion
de Reparacién Colectiva y las Direcciones Territoriales en el marco de la video conferencia del pasado 18 de mayo de
2017, la cual sirvié como justificacion para la eliminacion de las actividades 83819 y 83824 del plan de accion de la DT
Cordoba en particular, como se observé en el acta N° 8 del 14 de julio de 2017, suscrita y avalada por la Oficina Asesora
de Planeacion.

Hallazgo 4.2.1

Se evidencia debilidad en la planeacion de las actividades e indicadores del plan de accion para las Direcciones
Territoriales, para el presente caso a la DT Cérdoba, por un lado al asignar actividades a las Territoriales cuando por
competencia funcional la ejecucion y control de la misma depende del nivel nacional, caso concreto representado en el
seguimiento de los AA de atencion humanitaria emitidos y notificados por el GRE.

Respuesta DT Cérdoba:

o Hallazgo 4.2.1 o y
Se evidencia debilidad en la planeacién de las actividades e indicadcres del plan de accion

para las Direcciones Territoriales, para el presente caso a la I?T Cérd_oba, por un laqo al
asignar actividades a las Territoriales cuando por competencia funcional la ejecucion y
control de la misma depende del nivel nacional, caso concreto representadc en el
sequimiento de los AA de atencién humanitaria emitidos y notificados por el GRE.

Observacion: _ - )
Para este caso, los indicadores correspondientes atencién humanitaria fu_eron pl_anteados
por nivel nacional, por lo cual consideramos que el hallazgo debe ser para nivel nacional.

Pronunciamiento final OCI: Teniendo en cuenta que la Direccion Territorial no remitié evidencias que desvirtuaran lo
observado por la OCI, tampoco se remitié pronunciamiento de la Oficina Asesora de Planeacién, en consecuencia el
hallazgo se mantiene y debera formularse acciones en plan de mejoramiento respectivo.
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Hallazgo 4.2.2

Se observa debilidad por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, en la exigencia a los procesos misionales de los
soportes documentales que respaldan la modificacion y/o eliminacion de indicadores y actividades del plan de accion,
puntualmente el plan de accion de la Direccion Territorial Cordoba, lo cual se evidencié con las actividades 83819 y
83824 de Reparacion Colectiva respectivamente.

Respuesta DT Cordoba:

Observacién:
En la DT Cordoba, se cuenta con los soportes documentales, donde se establece la

eliminacion del indicador, por lo cual consideramos gue el hallazgo debe ser para nivel
nacional.

Pronunciamiento final OCI: Teniendo en cuenta que la Oficina Asesora de Planeacion no se pronuncié frente al
presente informe y es la responsable del hallazgo, el mismo se mantiene y debera formularse acciones en plan de
mejoramiento respectivo

Hallazgo 4.2.3

Se evidenci6 debilidad de la Subdireccion de Reparacién Colectiva en la documentacion de las reuniones (video
conferencias) en donde se tratan temas relacionados con el cumplimiento de las metas para las Direcciones Territoriales
respecto; en razén a que se solicitd copia del acta N° 8 de la video conferencia realizada el 18 de mayo de 2017, reunion
mediante la cual se decidié respecto a la eliminacién de las actividades para el caso concreto de la DT Cérdoba 83819
(Implementar en sujetos colectivos victimas, al menos dos medidas de reparacion administrativa, 83824- Realizar el
levantamiento de las actas de validacién de los censos de las personas que conforman Sujetos de Reparacion
Colectiva).

Respuesta DT Cérdoba:

Observacion:
En la DT Cordoba, se cuenta con los soportes documentales, donde se establece la

eliminacién del indicador, por lo cual consideramos que el hallazgo debe ser para nivel
naclonal.

Pronunciamiento final OCI: Teniendo en cuenta que la Subdireccion de Reparacién Colectiva no se pronuncio frente
al presente informe y es la responsable del hallazgo, el mismo se mantiene y deberé formularse acciones en plan de
mejoramiento respectivo

Seguimiento al cumplimiento del Plan de Accién DT Cérdoba.

Teniendo en cuenta que las Direcciones Territoriales son las responsables de reportar en la herramienta SISGESTION
el avance al cumplimiento de los indicadores y actividades del plan de accion. Para la Direccion Territorial Cérdoba se
establecieron inicialmente 28 actividades, posteriormente se eliminaron 3 actividades de las cuales ya se abordé el tema
en el punto anterior, quedando un total de 25 actividades para la fecha de la visita de la OCI, en la misma se revisaron
de manera aleatoria 5 actividades del plan de accién y de acuerdo a los soportes remitidos inicialmente por la DT frente
al reporte de los indicadores, se tienen las siguientes fortalezas, observaciones y hallazgos.
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Fortalezas.

e Se evidencio organizacion en el reporte, control y seguimiento del plan de accion de la DT Cérdoba, en razén
a que se observo que se cuenta con la informacion organizada por cddigo de actividad, de igual manera la
trazabilidad de las modificaciones y eliminacion de los indicadores del plan de accién para la vigencia 2017.

o Es de resaltar como una buena préctica la existencia de informes mensuales de gestién por cada proceso al
interior de la DT Coérdoba, lo cual facilita el reporte y seguimiento del plan de accién; asi mismo le brinda
herramientas de control al Director Territorial frente al cumplimiento de metas, también frente a las mejoras a
que haya lugar.

Revision aleatoria de actividades plan de accion DT Cérdoba.

o Actividad N° 84163- Esquemas especiales de acompafiamiento comunitarios entregados por nivel nacional
con sequimiento, la férmula de la actividad es: (Esquemas Especiales de Acompafiamiento comunitarios
sequimiento por la Direccién Territorial/ Esquemas especiales de acompafiamiento comunitarios entregados
por nivel nacional con seguimiento) *100%. Se observa debilidad en la formulacién de la actividad, pues se
evidenci6 que el reporte de cumplimiento de la misma se inicié desde el mes de junio de 2017 y el avance real
de la actividad al 31 de octubre corresponde al 100%; de igual manera en el reporte obrante en la herramienta
SISGESTION se observa que desde el mes de junio hasta diciembre del afio en curso se reporta 100%; es
decir que esta actividad se cumplié desde el mes de junio, lo que refleja debilidad en la planeacion y
estructuracion de la actividad, dado que si estd programada para ejecutar en todo el afio y se cumple en cierto
mes del afio, queda en evidencia el error desde la planeacion.

o Actividad N° 83806- Sujetos de Reparacion Colectiva priorizados gue han recibido acompafiamiento en
identificacion del diagnéstico del dafio y/o en el disefio del Plan Integral de Reparacion Colectiva, la formula
de la actividad es: (sumatoria de sujetos de Reparacion Colectiva priorizados que han recibido
acompafiamiento en identificacion del diagnéstico del dafio y/o en el disefio del Plan Integral de Reparacion
Colectiva). Se constato por la OCI que desde la Direccién Territorial Cordoba se solicité a la Subdireccién de
Reparacion Colectiva desde el 21 de septiembre del afio en curso, la eliminacién de las metas de ésta actividad
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junto con la actividad N° 83817; de igual manera en el SISGESTION se observa reporte desde el mes de julio
en donde se indica “no se tiene avance de la actividad”, tal y como se observa en la imagen a continuacién.
En consecuencia, se evidencia incumplimiento de las metas establecidas en el plan de accion.
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e Actividad N° 83815- Eventos para la divulgacién de los decretos ley 4633 y 4635 de 2011 orientados a las
comunidades étnicas realizados, |la férmula del indicador es: “sumatoria de eventos para la divulgacion de los
decretos ley 4633 y 4635 de 2011 orientados a las comunidades étnicas realizados”. Se evidencia debilidad
en la planeacion y formulacion del indicador, puesto que se observa que desde los meses de enero a junio no
se programé avance de cumplimiento, asi mismo se reporta la realizacién de una actividad de socializacién de
los Decretos Etnicos en el mes de agosto, pero desde la DT se manifiesta que no se cuenta con lineamientos
ni recursos al respecto.

B b - T — . — — \— —— V—
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o Actividad N° 83818- beneficiarios a ofertas institucionales publico y/o privada postulados, la férmula del
indicador es: “sumatoria de beneficiarios a ofertas institucionales publico y/o privada postulados”. Se observd
en la programacién de la actividad que para el mes de diciembre se deberia contar con 5000 beneficiarios de
Oferta y de acuerdo a lo reportado en SISGESTION para el mes de agosto ya se habia superado la meta,
puesto que se reportd 5812 beneficiarios de oferta, lo cual evidencia debilidad en la planeacion de ésta
actividad, ya que en una adecuada estructuracion de la misma las metas se deben cumplir de acuerdo a lo
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programado, ni menos porque implicaria incumplimiento y mas como en este caso, debilidad en la planeacién
de la actividad.

e Actividad N° 83829- Estrategias complementarias (jornadas de atencién vy ferias de servicios) realizadas la
formula del indicador es: 'sumatoria de estrategias complementarias (jornadas de atencién y ferias de
servicios) realizadas”. Sea lo primero advertir que al revisar la formulacion de la actividad, se observa que el
mismo no corresponde a un indicador sino a un dato; por otra parte de acuerdo a lo programado la meta de la
actividad se establecié en 5 estrategias a realizar hasta 31 de diciembre de 2017; pero al contrastar lo
reportado en SISGESTION contra las evidencias del plan de accién, se evidencié que para la fecha de la visita
ala DT, se han realizado 19 jornadas de atencion y ferias de servicio, con ello se supera la meta establecida
lo que también refleja debilidad en la planeacion de la actividad, ya que en un juicioso ejercicio de planeacion
las metas establecidas deberan cumplirse en los tiempos establecidos.

Hallazgo 4.2.4

Como resultado de la revision aleatoria de las actividades del plan de accién para la DT Cérdoba, se evidencié debilidad
en la formulacién de algunas actividades, dado que no corresponde a indicadores que midan la gestién sino a simples
datos; por otra parte en otros casos se observa incumplimiento de las metas establecidos lo que se reflej6 en la
eliminacién de algunas actividades del plan de accién, verbigracia actividades 83819 y 83824. Finalmente se evidencio
debilidad en la formulacion de los indicadores y actividades del plan de accién respecto de los cuales se superé el
cumplimiento de la meta antes del vencimiento del plazo.

Respuesta DT Cordoba:

QObservacion: L o
La formulacién del plan de accién de la Dt Cordoba 2017, se realizé bajo los parametros

establecidos por la oficina asesora de planeacién, donde consolidaron fos indicadores para
todas las territoriales, siendo ellos los encargos de su redaccién, por lo cual, este hallazgo

debe ser para nivel nacional.
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Pronunciamiento final OCI: Teniendo en cuenta que la Oficina Asesora de Planeacién no se pronunci6 frente al
presente informe y la formulacién de indicadores de plan de accion corresponde a la OAP y a la DT, en consecuencia
el hallazgo se mantiene y debera formularse acciones en plan de mejoramiento respectivo.

4.3 Verificacion Mapa de Riesgos.

Si bien para la presente auditoria el tema de mapa de riesgos no se incluyé como punto a evaluar, en la visita realizada
por la OCI a la Direccion Territorial Cordoba el pasado 30 de octubre de 2017, se revis6 la formulacion y construccion
del mapa de riesgos de ésta DT, tanto los riesgos de gestién como los de corrupcion. En consecuencia y a manera de
asesoria a la Direccion Territorial, la OCI da las siguientes recomendaciones para tener en cuenta para la siguiente
vigencia.

e Se observo que la aprobacién del mapa de riesgos para la Direccion Territorial Cordoba se realizé hasta el 25
de mayo agosto de 2017, cuando lo ideal es contar con el mapa de riesgos desde el inicio de la vigencia, para
que de ésta manera surtan la efectividad en los controles y mitiguen la materializacién de los riesgos.

e La DT Cdrdoba cuenta con 8 riesgos de gestién y 1 riesgo de corrupcion, sin embargo se observd que no
todos los riegos reales del proceso fueron identificados, por lo que se recomienda fortalecer la construccion
del mapa de riesgos de la DT teniendo en cuenta los factores que indicen el cumplimiento de las funciones a
cargo de la misma, especialmente los riesgos de corrupcion y sus controles.

4.4 Comités Territoriales de Justicia Transicional.

Los Comités Territoriales de Justicia Transicional son los encargados de elaborar planes de accion en el marco de los planes de
desarrollo a fin de lograr la atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas, asi como coordinar las acciones con las entidades
que conforman el Sistema Nacional de Atencidn y Reparacién Integral a las Victimas en el nivel departamental, distrital y municipal,
articular la oferta institucional para garantizar los derechos de las victimas a la verdad, la justicia y la reparacién, asi como la
materializacidn de las garantias de no repeticion, y coordinar las actividades en materia de inclusion social e inversién social para la
poblacién vulnerable y adoptar las medidas conducentes a materializar la politica, planes, programas y estrategias en materia de
desarme, desmovilizacién y reintegracion. En el orden territorial el Sistema contara con los Comités Territoriales de Justicia Transicional,
creados por los gobernadores y alcaldes distritales y municipales.

En las funciones de la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS,
se encuentra la establecida en el articulo 168 de la Ley 1448 de 2011, que en su numeral 6, establece: “ejercer la coordinacion nacion-
territorio, para lo cual participara en los comités territoriales de justicia transicional. Y en las funciones que deben desarrollar las
DIRECCIONES TERRITORIALES, esta la de “Participar en los Comités Territoriales de Justicia Transicional, bajo las directrices del
Director General de la Unidad.”

Como es indicado por los numerales 2 y 3 del Articulo 153 del Decreto 4800 de 2011 “2. EI Comité de Justicia Transicional
Departamental, ademéas de sus reuniones ordinarias, se reunira como minimo cada cuatro (4) meses, con la participacion de los
municipios de su jurisdiccion, con el fin de realizar una evaluacion del proceso de implementacién de los planes de accion, asi como
presentar las necesidades, avances y dificultades de articulacion entre entidades estatales.

3. El Comité de Justicia Transicional Municipal, ademas de sus reuniones ordinarias, se reunira como minimo cada cuatro (4) meses,
con el fin de realizar una evaluacion del proceso de implementacion de los planes de accidn, presentar las necesidades, afiances y
dificultades de articulacién entre entidades estatales, para elevarlos al Comité de Justicia Transicional Departamental...”

En consecuencia, la OFICINA DE CONTROL INTERNO, para efectos de evidenciar el cumplimiento y la gestién realizada durante el

periodo a evaluar, solicitd a la Direccion Territorial Cordoba, las acta de los Comités y/o Subcomités Territoriales de Justicia Transicional
en los que participaron durante el periodo a evaluar, para efectos de verificar sobre una muestra de los mismos, el manejo brindado y
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la trazabilidad de la informacion y seguimiento a los compromisos adquiridos por parte de la Unidad en este territorio, obrante en las

mismas.

DEPARTAMENTO DE CORDOBA

Mar Caribe

Sucre

Antioquia

i
Bolivar

Antioquia

El Departamento de Cordoba esta conformado por 30 municipios, respecto de los cuales se deben realizar los Comités Territoriales
de Justicia Transicional que indica el articulo 153 de Decreto 4800 de 2011 (cada 4 meses, minimo 3 al afio), asi como el Comité
Departamental. Al respecto la Direccién Territorial remitié via correo electronico copia de 31 actas de los Comités y 5 Subcomités en

los cuales se ha asistido en lo corrido del afio 2017, como se observa a continuacion.
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En visita realizada por la Oficina de Control Interno a la Direccion Territorial Cérdoba, se verificé con el profesional encargada el manejo
de la informacién correspondiente a los Comités y Subcomités de Justicia Transicional encontrandose las siguientes.

Fortalezas:

e Es de resaltar el compromiso, conocimiento y manejo del tema por parte del profesional de la Direccion Territorial
encargado de asistir a los Comités Territoriales de Justicia Transicional.

o Pese a los inconvenientes presentados con la aprobacion de comisiones para el cumplimiento de las actividades
propias de la Subdireccion de Coordinacion Nacion Territorio, se evidencio participacion en Comités Territoriales de
Justicia Transicional en los 30 municipios del Departamento, el Comité Departamental y 5 Subcomités
respectivamente.

Hallazgos:

Hallazgo 4.4.1 Se evidenci6 que no se cuenta con organizacion de documentos generados por el proceso, si bien se observd una
carpeta con los informes de asistencia técnica a los municipios, no se observaron expedientes organizados de acuerdo a las normas de
archivo, de igual manera no se cuenta con carpeta virtual o back up de la misma, lo cual genera un riesgo respecto a la conservacion
custodia y disponibilidad de la informacién de los Comités y Subcomités de Justicia Transicional.

Pronunciamiento final OCI: Teniendo en cuenta que la Direccion Territorial no se pronuncié frente al presente hallazgo, el mismo se
mantiene y debera formular las acciones pertinentes en el plan de mejoramiento.

Hallazgo 4.4.2 No se cuenta con una herramienta de seguimiento y control a los compromisos y obligaciones que adquiere la Unidad
en los Comités y Subcomités Territoriales de Justicia Transicional asistidos por la DT; si bien consta en actas las cuales estan
digitalizadas, se deberia contar con dicha herramienta ya que por parte de la Subdirecciéon de Coordinacién Nacion Territorio se
establecid un documento en Excel para el seguimiento, el cual no esta siendo utilizado por la DT evaluada, evidenciando incumplimiento
y debilidad frente al seguimiento de los CTJT.

Pronunciamiento final OCI: Teniendo en cuenta que la Direccion Territorial no se pronuncié frente al presente hallazgo, el mismo se
mantiene y debera formular las acciones pertinentes en el plan de mejoramiento.

Hallazgo 4.4.3 En la visita a la DT Cordoba, se verifico el procedimiento de Comités Territoriales de Justicia Transicional Codigo:
220.07.08-8 versién 3, el cual tiene por objeto: “prestar asistencia técnica a las entidades territoriales en la implementacion de la Ley
1448 de 2011 en el marco de los Comités Territoriales de Justicia Transicional para la formulacion de los Planes de Accion Territorial,
en el ajuste y el sequimiento a las acciones planeadas para garantizar la prevencion, asistencia, atencién y reparacion integral a las
victimas en el territorio”, se evidencid que el mismo no se aplica en dicha Direccidn Territorial; de igual manera al verificar el registro de
la actividad N° 7 (realizar seguimiento a los CJT establecidos por las Entidades Territoriales), se intentd acceder a la ruta en
\ltotoro\Unidad Victimas\Dir Gestion Interinstitucional\Coordinacion Nacion Territorio\Documentos de Apoyo\CTJT”, pero desde la DT
no se cuenta con acceso a la carpeta totoro y la ruta existente no corresponde a la sefialada en el procedimiento, como se observa a
continuacién.
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Pronunciamiento final OCI: Teniendo en cuenta que la Direccion Territorial no se pronuncié frente al presente hallazgo, el mismo se
mantiene y debera formular las acciones pertinentes en el plan de mejoramiento.
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4.5 Supervision Contractual.

Teniendo en cuenta que las Direcciones Territoriales no tienen la facultad de suscribir convenios y contratos, dado que esta funcién
estd delegada a la Secretaria General mediante Resolucion 005 del 30 de enero de 2012, no obstante lo anterior, se delega la
supervisién de los convenios y contratos en la Directora Territorial; en consecuencia del periodo a evaluar la Oficina de Control
Interno realiz una muestra representativa y aleatoria de contratos, con el &nimo de verificar la gestion frente a la supervision de
dichos contratos, encontrando en el universo contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion y un contrato
de arrendamiento.

Para la seleccion de la muestra se utilizd el método de muestreo no estadistico, de juicio y discrecional de que trata la guia de
auditorias para entidades publicas; resultando seleccionados tres (3) contratos de prestacién de servicios, a continuacion se indica
el resultado del analisis realizado de los expedientes entregado por el Grupo se Gestién Contractual de la Unidad y lo verificado en
|la visita realizada a la DT Cérdoba.

Fortaleza:

e Enla visita realizada por la OCI del 30 de octubre al 02 de noviembre de 2017, se verificd el apoyo a la supervision de los
contratos a cargo de la Direccidn Territorial Cordoba, al respecto se evidencio organizacidn y gestion en el apoyo a la revision
de los informes de supervision de los contratos de prestacion de servicios de la DT.

4.5.1 Contrato de prestacion de 926 de 2017.

Nombre del Contratista: YONY ALBERTO GUTIERREZ OQUENDO

Fecha de inicio: 21 de marzo de 2017.

Fecha de terminacion: 31 de diciembre de 2017.

Valor total: $45.150.000

Valor mensual: $4.515.000

Objeto: Prestar sus servicios profesionales a la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas para liderar la
ejecucion de las acciones y planes definidos por la Direccion General y Direccion Territorial que garanticen el funcionamiento
y operacion integral del Centro Regional de Monteria (Cérdoba).
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Il. OB

E DI 'A: En desarrollo de la clausula primera del presente

contrato, el CONTRATISTA se compromete a realizar las siguientes actividades especificas:

1. Apoyar a la Direccion General y la Direccion Territorial en la planeacion a desamollar en el Centro

\ S,

Regional, para la vigencia fiscal.

Consolidar, ordenar, actualizar, presentar y publicar cada mes los datos de ocupacion del Centro
Regional, donde se describa datos relacionados de las entidades participantes tales como: nimero de
modulos u oficinas de ocupacion, portafolio de framites y servicios, horarios de atencion, asi como la
actualizacion y publicacion mensual de los pianos de distribucion intema en sitios de interés a las
victimas asistentes al Centro Regional.

Realizar registro y reporte de todas las incidencias, novedades presentadas en la operacion y el
funcionamiento del Centro Regional mediante el modelo de bitacora definida, asi mismo registrar,
ordenar, remitir y archivar quejas, reclamos y felicitaciones en la alencion de las entidades
participantes; de requerirse presentar reportes a organismos de control, victimas y entidades del
sistema sobre la atencion por parte de los servidores de las entidades participantes en el Centro
Regional y crear el comité técnico para manejo de buzones.

Promover y realizar el acompafiamiento y seguimiento mensual mediante las instancias definidas a la
prestacion del servicio, estandares de atencion y operacion a cargo de cada una las entidades que
hacen presencia en el Centro y apiicar los instrumentos comespondientes como soporte de la gestion.
Apoyar y hacer sequimiento mensual a la coordinacion administrativa por parte del municipio, para que
seledbeeladewadommlemmtodamﬂwonesﬂsmsyhmobgw asl como el suministro
oportuno de los elementos de aseo, cafeteria y servicios piblicos de! Centro Regional y relacionadas
con el funcionamiento en las instancias definidas, asi como el soporte respectivo,

. Promover y realizar cada mes en fas instancias definidas, la cualificacion, formacion y socializacion de

los principios la atencion de accion sin dafio, enfoque reparador, enfoque diferencial, estandares de
calidad en la atencion, operacion y convivencia laboral contemplados en manuales e instructivos, y
dejar las evidencias relacionadas en los instrumentos definidos.

Promaover, convocar y realizar los comités estratégicos mensuales del Centro Regional con la Direccion
Territorial y ente municipal con el fin de presentar reportes detallados y relacionados con la operacion,
funcionamiento y planes de mejora asi como los soportes relacionados.

L Reatwr yb @ los dfe Go \as entidades saticipamies en o
wmmumwymﬂbm.mhum
swincos pam b cparacode 0al Canye Regionsl
L G unm oo SEpas O @ alencion o Canmo Regonal, desde o
Inco hasta o cerme de la opeatn, a5 como o regSto on ks definidos pava of acogs
y le stencadn particudarizada de cada entdad paricpants en e Canvo Regonal
10 Redizy y preseriar of seguimento mensual oo s e de Cantro
Regonl ntes de | iperurm, tales como: Sasas y homs do legada de Ias vicemas, Dempos espera,
Oe sencidn y Se reposo e s insirumenics y metodologis definds. asl como proponer ssTalegas 08

MmeoraTerto.

11, Realew s con cada entdad padiopants en o Contro Ragional
mmmm,em:-m”emuww-oy
presantar 108 Mformes ¥ S000%s melacionados, en Camo de ser meguendos

12 Promover, apoyie. walar y desanollar oon ks et i en ¢ Cortro Regonal y
mumv-mdmmmnmmmmmu

un‘-—“

13 M-umfmymwubmmmm&i
operaciin del Cento Regonal
" MatMTMymwmlemma

\inconamento del Centro Regonal Ll
s w-hMTmum-maMymamwMVsn
Y ) de prog ¥y FOrm @ @encion 3 85 vickmas on
olc«nvm QMmui-n poiiicas y nonmas provamerde defricas panm B
comecta oparacdn dsl Cent Regong, sei como & reporie mensal de Ios avances en Wemeos de

mm-mummnuwm

17. Verficar y 3poyar pam que 50 apigw 05 n
e las S complecentanas del Cantro Regonal {Ludoteca m,m-um
gl y y los reponies a5 MmO OMAr I8 Oecisone Gue
COMESPONdEn 5878 & HEoramIertn CONMBNUD ¥ SPEIMO UNCICNAMENIo 08l CONo Mg

18, Pomover, apoyir y feciitar qus 8 través del coondinador del  municpo e dsefo o Implemens,
SOCkCo y Capacts 30bw of pa do Emengencas y Contingencias para of Centio Regonas y pessentar
IVINCES DEeNSUeS 00 3 gRston

19, Desplararss 2 (o3 gaes de influencis S Conb0 RGNS 0 00002 a5l 1o Consnan: & Superisor en
G430 de requenne

0. Apoyw \s preper el ok g petcion oon o oS ¥ s
ACOAZR%EN 08l ZONIMD y welr D3 quee Las espusstas se amiden dentrn de I8 irTINGS estatiecidos
mawy

21. Hacer pare dn s Comile verficadores y evaluadons @ procesos de seleccion que adelame &
Uncac, an 8l 0400 en que 364 desgraco

22 Camphr izs domis cviiadss siscionadss con & obyetn del contslo que sesn encamadas por of

T

e Al consultar la pagina web del SECOP https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=17-
12-6405662 frente al presente contrato, se evidencié la publicacidn de los estudios previos, analisis del sector, contrato
e informes de supervision; respecto a los ultimos se observd que los mismos fueron publicados hasta el dia 30 de
octubre y 08 de noviembre de 2017 respectivamente, aun cuando se encuentran publicados, se observa retraso en la
publicacion de los informes mensuales de supervision, dado que por principio de publicidad los mismos deben publicarse
de acuerdo a la ejecucion del contrato. A continuacion se observa imagen de publicacién en el SECOP.

- -
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Al revisar el expediente contractual, se evidencid que los informes de supervision de los meses de marzo y abril no
cuentan con evidencias que respalden el cumplimiento de las actividades relacionadas en los informes y las cuales
fueron avaladas a satisfaccidn por parte del supervisor del contrato; verbigracia se indica la realizacidn de “comité de
coordinacion del CRAV y Comité estratégico”, en ninguno caso se aportd evidencia del cumplimiento.

Se observo en el formato de informe se actividades del mes de mayo, contradiccion en las fechas sefialadas del periodo
a cobrar, en el campo de fecha se indica (1 al 30 de abril), posteriormente se hace referencia (a las actividades del mes
de marzo) y el periodo cobrado corresponde al mes de mayo de 2017, como se observa a continuacion.

B = 730 1545
- . - INFORM: ACTIVIDADES CONTRATOS
a8, Unidad pg‘ruw £ ne ' ersn: i3]
¥ : FROCESD DE GEETIN FIRANCIERA Fashy dn Apresasitn: 21/08/2015
ol Vichimans
PROCEZIMIINTO AAGES S1 Pag: 1e 1)
CONTRATISTA: YOI ALBERTO GUTIERREZ DAQUENDO C.C.HIT No: 15.611.520
CONTRATC Mo, 826 |FECHA [“ﬁ.l. 30 DE ABRIL ]

CRJETO DEL CONTRATO

PRESTAR 5US SERVICIOS PROFESIONALES A LA UNIDAD PARA LA ATENCION ¥ REPARACION INTEGRAL A LAS
VICTIMAS PARA LIDERAR LA EJECUCION DE LAS AGGHONES ¥ PLANES DEFINIDDS POR LA DIRECCION GEMERAL ¥
DIRECCION TERRITORIAL QUE GARANTICEN EL FUNCIONAMIENTD Y OPERACION INTEGRAL DEL CENTRO
REGIONAL MONTERIA {CORDOBA)

[AI:I'I_\\'IDAE,ES DESARROLADAS EN EL MES DE MARID" ]

1. S5E SOCIALIZO LA RUTA DE ATENCION ANTE LOS FUNCIONARIOS Y WVICTIMAS DEL CENTRO REGIOMAL Y]

OFERTAS INSTITUCIONALES QUE HACEN PRESENCIA ENEL CRAV.

2. BE HIZO SEGUIMIENTO A LA ATENCION QUE REALIZAN LOS ORIENTADORES A LA POBLACION VICTIMA Y LOS)

TIEMPOS ESTIPULADOS EN DICHAS ATENGIONES..

3. SE REALIZO COMITE DOE COORDINACION CON EL COORDINADOR ADMINISTRATIVG DEL CRAV PARA VERIFIGAR

POEIELES MEJORAS EN LOS TEMAS DE INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTOS PREVENTVGS ¥ CORRECTIVOE]

COMO AIRES, EXTNTORES, SILLAS DE LA SALA DE ESPERA, SISTEMA ELECTRICO, LUMINARIAS. ENTRE OTRAS.

4. 5E LLEVO ACRABO COMITE ESTRATEGICO CON LA PRESENCIA DEL DIRECTOR TERRITORIAL, SECRETARIC DE|

GOBIERNO MUNICIPAL, COORDIMADOR ADMINIETRATIVG Y GERENTE DEL CRAV, DOMDE SE ASUMIERON
=Tl o DIAMOD O ERLAR = 2 ELIMCIOBLA MNEOD A

5. 3E PARTICIPO ACTIVAMENTE EN L& CONMIEMORACIO?\' DEL DIA NAGIONAL DE LAS VICTIMAS EN-EL CENTRO
(BEGIONAL DE MONTERIA,

&, ARTICULACION CON EL DIRECTOR TERRITORIAL ¥ LA PROFESIOMNAL DE RUTA PARA VEIRFICAR LA CALIDAD DE

LA ATENCION. T
ARTICULACION CON LA PROFESIONAL ZONAL DE MILLENIUM PARA EL BUEN DESEMPERD DE ORIENTADCRES Y
EMLACES. 8 SEGUIMIENTO A LA QFERTA

INSTITUCIOMAL DEL ORDEN NACIONAL DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL EN EL CRAY.

A fateoapis de os apodes chiigtarins & salad y parsitn ol penods, Sspdn las chiigeniones def contiata.

Enmi caldsd de condratists cartifon bajo ls gravedsd da uamentt, que fos documentos soaane del pape ds ins: spartas abigaioss &
Slsteme Fengral de Seguridad Seois! coresponcen p ingresoy provenintes del presents comiralo, SWes @ rEfenGEn an fa fente & D
die rpnta. Deoredo 2271 de juniz 18 de 23008, artisuls 4, parigrais T

o Llama la atencion a ésta Oficina, que para el informe del mes de mayo se relaciona como actividad ejecutada
en dicho mes, participacion activa en la conmemoracion del dia nacional de las victimas en el Centro Regional
de Monteria; pero dicha actividad se ejecut6 en el mes de abril, dado que el dia 9 de abril se conmemora el dia
nacional de victimas, sin embargo se relacioné como ejecutada en el mes de mayo y se avald por el supervisor
el cumplimiento de la misma.

e De las 6 actividades relacionadas en el informe se supervision del mes de mayo, Unicamente se observa como
soporte el acta de seguimiento Centro Regional de Atencidn a Victimas de Monteria, fechada el 15 de mayo
del 2017.

e Anpartir del mes de junio se implemento en la Unidad el formato unico de actividades, en donde se cumplen las
labores de supervision de los contratos suscritos por la Entidad; en dicho documento se relacionan cada una
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de las obligaciones contractuales y de sebe relacionar el nivel de cumplimiento del contrato. Para el caso
concreto de observa que en el aparte de “actividades o actividad desarrollada y evidencia” se relacionan las
obligaciones del contrato de manera literal a como se mencionan en el contrato, como se observa a

continuacién.
/2) Realizar registro y reporte de todas las inci i dad s p : .f" Ia‘ P i0 ¥s|
funcionamiento del Centro Regional mediante el modelo de - a, asi mismo reg|
remitir y archivar quejas, recl y felicitaci enla delas de

de control, victimas y entidades del sis;emn sobre la atencion por

requerirse p P a org obre a a
parte de los servidores de las entidades participantes en el Centro Regional y crear el comité técnico para
manejo de buzones.

Ee’scnbir completamente Ia Obligacion o Actividad: heaiicé @l registro y reporte de todas las |ncsdgpcias. novedades
presentadas en la operacion y el funcionamiento del Centro Regional mediante el modelo de bitécora definida.
4 - 1) Dil i - Bitdcoras - Dia (Registro de novedades e incidencias del Centro Regional)

nsual meai

f 3) Promover y realizar el acompanamiento y segqnmum 0 me!
P!

6n del servicio, d de y operacion a cargo de cada una las entidodgg que hacen
presencia en el Centro y aplicar los i pondi como soporte de la gestion.
B T | OBLIGACIONES 5.0/ R

Lf)esc?ib:r completamente la Obligacion o Actividad: Promovi y realicé el acompanamiento y seguimiento mediante las|
instancias definidas a la prestacidn del servicio, estandares de atencion y operacion a cargo de cada una las entidades que

hacen presencia en el Centro y apliqué los instrumentos correspondientes como soporte de la gestion, realicé reuniones dej
WWMMMM mesa de encuentro.

Ev'idenqa‘ 1) Diligenciamiento FF 1. - Formato de actas y .
(Seguimiento ~ Grupo Primario) 2) Diligenciamierto FF 2. - Formato de Listado de Asistencia 3) Diligenciamiento FN 1.
Acuerdos para la Participacion y esténdares de la Atencion

/ 4. Garantizar las rutinas operativas en las diferentes etapas de la atencion del c'cqno Regional, degdg el
inicio hasta el cierre de la operacién, asi como el registro en los sistemas definidos para el acogimiento y
la atencion particularizada de cada entidad particip en el Centro Regional

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS ]
LDw.‘nbtr completamente la Obligacién o Actividad: Garanticé las rutinas operativas en las diferen!es elapas Qg fa atencion
del Centro Regional, desde el inicio hasta el cierre de la operacion, asi como el registro en los sistemas definidos para el
acogimiento y la atencion particularizada de cada entidad participante en el (Zamm Fieg»onal‘

Evidencia: 1) Diligenciamiento FG 8. - Formato Tiempos e Indicadores del Centro Rggronal (El que se enyia por parte de la
\ Direccion General para el seguimiento y contenido dentro de! Plan de trabajo Gerencial para el mes de junio. J

5. Realizar y presentar el seguimiento mensual de las variables relacionadas con la operacién del Centro
Regional antes de |a apertura, tales como: tasas y horas de I}agnda de las victimas, tiempos espera, de

atencion y de reposo en los instr y gi asi como prop gias de

Con lo anterior, se evidencia debilidad en el ejercicio de la supervision del contrato, dado que el deber consiste en
sefialar como se dio cumplimiento a las actividades del contrato, mediante qué actividad y del mismo modo relacionar
las evidencias que soportan la ejecucion de la misma; por ejemplo “en cumplimiento de ésta obligacion, se realizé comité
de seguimiento mensual el dia xx, que como producto se elabor6 acta de los compromisos y responsables...” y la
evidencia correspondiente sera en acta de la reunion y lista de asistencia respectivamente.

o De igual manera, al revisar el formato de recibo a satisfaccién, se observd la descripcion de algunas
actividades, las cuales contrastadas con el informe de actividades firmado por el contratista, difiere en cuanto
al nimero de actividades reflejadas; sin embargo para efectos de confrontar con los soportes anexos en fisico
y en CD, se verificd una a una las actividades relacionadas en el informe de supervisién, encontrando que
algunas de las referenciadas como realizadas no cuentan con el respectivo soporte de ejecucion y para el
informe del mes de julio el CD anexo esta vacio.

e Aunado a lo anterior y luego de revisados los informes de supervision desde el mes de marzo hasta julio de
2017, respecto a la obligacién contractual nimero 8 “ presentar a la Direccion Territorial 'y Direccion General
de la Unidad el informe de la operacion del Centro Regional, mediante la metodologia e instrumentos definidos”,
no se hallé la evidencia del cumplimiento de dicha actividad, es decir que no se evidencié el documento de
informe mensual que indique la operacion del CRA; pero se observaron documentos tales como: formato de
indicadores de presencia-permanencia-posicionamiento-ocupacion centros regionales, formato de tiempos
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promedio de reposo TxR, distribucion e inventario de ocupacion y datos,FG-9 consolidado bitacoras; si bien es
cierto en dichos formatos se reportan datos, no corresponde al informe respectivo de cumplimiento.
® - i B

— - T Tosvtrem

1330
(288!

4.5.2 Contrato de Prestacion de Servicio 746 de 2017.

Nombre del Contratista: LUZ MARI VILLALBA MARTINEZ

Fecha de inicio: 20 de febrero de 2017.

Fecha de terminacion: 31 de diciembre de 2017.

Valor total: $3.435.000

Valor mensual: $35.380.500

Objeto: Prestar sus servicios profesionales y de apoyo a la gestién a la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas en la Subdireccién de Valoracion y Registro de la Direccién de Registro y Gestion de la Informacién para apoyar a la
direccion territorial en la atencién a la poblacién victima en temas relacionados con el Registro Unico de Victimas-RUV, asi
como gestionando las peticiones y solicitudes que sean recibidas en territorio.
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Obligaciones Especificas:

1. Recibir, radicar y enviar oporiunaments & Nivel Nacional las solicitudes de registro, los recursos de
reposicion yio apelacion, novedades y demés documentos relacionados con el regisiro dnica de
viciimas RUV. Delando ragistro de ello.

2. Enfregar los formatos (nicos de declaracidn FUD, en las diferentes sedes del Ministerio Publico
comespondiente & |a Direccidn Territoral.

3. Apoyary velar por el comecto diligenciamianto del Formato (nico de declaracian por parte del ministerio
plblico asi como de la comeccion de las nconsistencias de las declaraciones que po cumplan con las
criterios esencigles para &l proceso de valoracion,

4. Velar por &l cumplimiento aportuno de los términes legalés y de fa entidad en la gestidn documental
ds las declaraciones, recursos, novedades, modificaciones, notificaciones v peticlones.

5. Atender los requerimiantos de novedades y actualizacionas que sobre el Registro Unico de Victimas
RUV presenten los declarantes en la direccion temitorial,

6. Ramitir y ragistrar las solictudes de acrediacion por parte de los cludadanos o las enfidades.

1. Apayar los procesos pertinentes a |os casos de declaraciones restringidas, tramitando en el territario
los documentios para brindar insumos a la Direccidn de Registro v Gestion de la Informacion para la
investigacion administrativa de las demas dependencias o enfidades que o requigran,

8. Apayar & la direccion feritorial la implementacion de la interoperabilidad con la Red Nacional de
Informacian,

8. Acompafiar el fortakacimiento de los sistemas de informacidn de las entidades plblicas y privadas
responsabies del proceso de atencion y reperacion a las victimas en el marco de ls Ley 1448 de 2011,

10. Sociahzar y difundir la estructura, normativa, finalidad, objetives y beneficios de la Red Nacional de
Informacion en el marco de la Lay 1448 de 2011,

11. Atender los lineamientos y politicas generales del Sistema de Gestion de Calidad definidos por la
Linidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas que se relacionen con el objsto del
contrato.

12, Hacor parte da los Comités verficadores y evaluadores de procesos de seleccion que adelante |
Lnidad, en el evente &n gue sea designado,

13, Cumplir las demas aclividades relacionadas con el objefo del contrato gque sean acordadas con el
slipervisor,

Al consultar la pagina web del SECOP https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=17-
12-6405662 frente al presente contrato, se evidencié la publicacion de los estudios previos, analisis del sector, contrato
e informes de supervision; respecto a los Ultimos se observé que los mismos fueron publicados hasta el dia 17 de
octubre y 02 de noviembre de 2017 respectivamente, aun cuando se encuentran publicados, se observa retraso en la
publicacion de los informes mensuales de supervision, dado que por principio de publicidad los mismos deben publicarse
de acuerdo a la ejecucion del contrato. A continuacién se observa imagen de publicacion en el SECOP.

rrrrrrrrrr
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e Para los meses de febrero y marzo no se evidenciaron los soportes de cumplimiento de todas las actividades
relacionadas en el informe de supervision, por ejemplo se menciona “se realizé la remisién por correo certificado de
servientrega a valoracion y registro-Bogota, un total de 248 formatos de declaraciones debidamente diligenciados y 629
soportes de diligencias de notificacién y 36 formatos de novedades”; al respecto se contrastd con los soportes obrantes
en el expediente contractual a los folios 92 a 107 y solamente se hallé evidencia del envio de 185 declaraciones,
respecto de la gestion realizada con el envio de las 629 constancias de notificacién y 36 formatos de novedades no se
cuenta con evidencias que respalden el cumplimiento, lo mismo se observé frente a las demas actividades relacionas
en el informe, finalmente se revisé el CD anexo para verificar el contenido, pero el mismo se encontré vacio, como
sucedio con el CD del mes anterior.

e Para el mes de abril no se evidenciaron los soportes de cumplimiento de todas las actividades relacionadas en el informe
de supervision, por ejemplo se menciona “se realizé la remisién por correo certificado de servientrega a valoracion y
registro-Bogota, un total de 194 formatos de declaraciones debidamente diligenciados y 252 soportes de diligencias de
notificacion y 36 formatos de novedades”; al respecto se contrasté con los soportes obrantes en el expediente
contractual a los folios 111 a129 y solamente se hall6 evidencia del envio de 184 declaraciones y el envio de 36 formatos
de novedades, respecto de la gestion realizada con el envio de las 252 constancias de notificacion no se cuenta con
evidencias que respalden el cumplimiento, lo mismo se observé frente a las demas actividades relacionas en el informe.

e Luego de revisados los soportes de informes de supervision en el expediente contractual, en contraste con las
actividades avaladas por el supervisor, no se encontrd evidencia que respalde el cumplimiento de la actividad
relacionada con el envio de las constancias de notificacién a la Subdireccion de Valoracion y Registro en Bogots,
actividad que daria cumplimiento a la obligacion especifica N° 4 del contrato, la cual indica que “velar por el cumplimiento
oportuno de los términos legales y de la Entidad en la gestién documental de las declaraciones, recursos, novedades,
modificaciones, notificaciones y peticiones”.

o Se observd que en los informes en donde se adjunté CD con evidencias de cumplimiento, en algunos casos el CD se
encontraba vacio y por otro lado, los que contenian informacion las mismas correspondian a copia del informe y de las
pocas evidencias fisicas que se hallaron en cada informe; por lo que es importante aclarar que en el CD se deben
adjuntar todos los soportes de cumplimiento de las actividades relacionadas en los informes y atendiendo a la politica
de cero papel y austeridad los mismo no deben imprimirse sino remitirse en medio digital.

o Finalmente es de aclarar, que teniendo en cuenta que para algunos informes se remitieron pantallazos o imagenes de
correo electrdnico, a lo cual es imperativo aclarar que las mismas no son pruebas suficientes por si solas; si se adjuntan
correos electronico debe contener el archivo o documento anexo en donde el supervisor puede evidenciar el documento
respectivo, dado que el dolo envio de correos electrénicos no evidencia gestion.
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4.5.3 Contrato de Prestacion de Servicio 887de 2017.
Nombre del Contratista: LUZ MARI VILLALBA MARTINEZ
Fecha de inicio: 20 de febrero de 2017.

Fecha de terminacién: 31 de diciembre de 2017.

Valor total: $3.435.000

Valor mensual: $35.380.500

Objeto: Prestar sus servicios profesionales en la Subdireccién de Reparacién Colectiva, para apoyar desde el territorio, las
fases de la ruta de reparacion colectiva étnica en el marco de la implementacion del Programa de Reparacion Colectiva de

conformidad con los Decretos Ley Reglamentarios.
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Al consultar la pagina web del SECOP https://lwww.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=17-12-
6405662 frente al presente contrato, se evidencié la publicacién de los estudios previos, andlisis del sector, contrato e
informes de supervision; respecto a los Ultimos se observo que los mismos fueron publicados hasta el dia 26 de octubre y
08 de noviembre de 2017 respectivamente, aun cuando se encuentran publicados, se observa retraso en la publicacion de
los informes mensuales de supervisidn, dado que por principio de publicidad los mismos deben publicarse de acuerdo a la
ejecucion del contrato. A continuacion se observa imagen de publicacion en el SECOP.

e = -

Luego de revisado el expediente contractual y al contrastar las actividades relacionadas en los informes de supervision
contra las evidencias aportadas en los diferentes CD, se evidencié debilidad en la documentacion de las actividades
que dan cumplimiento al objeto contractual; en razén a que se observaron soportes como: listas de asistencia sin acta
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respecto de las multiples reuniones, video conferencias y comités relacionados, asi mismo pantallazos de correos
electrénico, los cuales por si solos no constituyen una prueba que permita establecer sin lugar a dudas la realizacién
de la actividad y el cumplimiento del objeto contractual; igualmente para las reuniones ejecutadas, ya que la Entidad
cuenta con formato de acta o ayuda de memoria en donde se debe plasmar el objetivo de la reunién, compromisos y
responsables de los mismos. A continuacion se observan diferentes imagenes de las evidencias ya mencionadas.
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Llama la atencién de ésta Oficina, que luego de revisado el contrato en su integralidad y de haberse contrastado las

evidencias aportas obrantes en el expediente contractual, se evidencid un posible incumplimiento de la mayoria de
las obligaciones contractuales como por ejemplo: “apoyar en la elaboracion de planes de reparacion colectiva de los
sujetos de reparacion colectiva étnicos teniendo en cuenta la oferta institucional...., elaborar documentos que
contemplen las diferentes metodologia del plan integral de reparacion colectiva formulado con los sujetos de
reparacion colectiva étnicos...”. Si bien es cierto que la OCI evidencié debilidad en el proceso de reparacion colectiva

respecto a la falta de
dificultades generadas

lineamientos claros desde la Subdireccidon de Reparacion Colectiva, asi como las multiples
con el operador logistico, no es obice para que en los informes de supervisién se evidenciaran

dichas situaciones y existieran soportes de las mismas.

Por otra parte se evidencio a través de los soportes obrantes en el expediente, la realizacién de actividades que no

van directamente ligadas al cumplimiento de las obligaciones principales del contrato; es decir que si bien se realizaron
como por ejemplo la reuniones de construccién y socializaciéon del mapa de riesgos de la DT, no puede ser la Unica
evidencia presentada o como ya se menciond listados de asistencia sin ayudas de memoria ni actas.

Con ocasion a la visita de la OCl a la DT Cordoba, se evidencio la problematica presentada en el proceso de reparacion

colectiva y se revisaron expedientes de los sujetos de reparacion colectiva ejecutados en el territorio, sin embargo y
para el presente contrato en particular hay escases de evidencias y debilidad en la documentacion de las existentes,
lo que genera debilidad en el ejercicio de supervision e incumplimiento de lo establecido en el manual de contratacion

de la Entidad.

HALLAZGOS- SUPERVISION CONTRATCUAL.

Teniendo en cuenta que las observaciones relacionadas con el ejercicio de supervision contractual en los diferentes contratos
evaluados son reiteradas, de acuerdo al aspecto evaluado se unificaran de acuerdo a cada asunto, los cuales se describen

a continuacion:
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Hallazgo 4.5.4: Al consultar la pagina web del SECOP Ia publicacién de los informes de supervision de los contratos de prestacion
de servicios 926, 746 y 887 de 2017, si bien se encontraban publicados la fecha de publicacion de la mayoria de informes correspondia
a los meses de octubre y noviembre; es decir que dichos informes no fueron publicados en la medida en que se ejecutaban dichos
contratos, lo cual viola el principio de publicidad en los contratos suscritos por entidades publicas.

Respuesta Grupo de Gestion Contractual: “ Dr. Santacruz un cordial saludo, siguiendo instrucciones de Janeth Solano
Coordinadora de Gestion Contractual y en respuesta al informe preliminar Auditoria DT Cordoba no se acepta la observacion efectuada
por la Oficina de Control Interno con respecto a la publicacién oportuna en el SECOP de los informes de supervisién, por cuanto la
publicacion es una actividad que se encuentra sujeta a la entrega oportuna del documento en el Grupo de Gestion financiera y Gestion
Documental, la cual adicionalmente al ser una obligacion derivada del articulo 8 del Decreto 103 de 2015 que reglamenta la obligacion
de publicacion de informacion minima de la ejecucion contractual contenida en el literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 “Por
medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Puablica Nacional y se dictan otras
disposiciones”, NO establece un término perentorio o una periodicidad fija para dicho efecto”.

Pronunciamiento final OCI: Esta Oficina no comparte la interpretacion dada por el Grupo de Gestion Contractual respecto a lo
establecido en el articulo de la Ley 1712 de 2014, que indica que “todo sujeto obligado debera publicar la siguiente informacién minima
obligatoria de manera proactiva”, literal g) sus procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y compras, asi
como todos los datos de adjudicacion y ejecucion de contratos, incluidos concursos y licitaciones. Dado que si bien la norma no indica
tacitamente fechas o periodicidad, si sefiala que la publicacién debe hacerse de manera proactiva, lo cual debe ser en la medida en
que se ejecuta el contrato y no a su finalizacién, en consecuencia el hallazgo se mantiene y debera trabajarse en la formulacion del
plan de mejoramiento respectivo.

Hallazgo 4.5.5: Se evidencié debilidad en la documentacion y construccion de las evidencias que dan cumplimiento a las obligaciones
contractuales, esto en los 3 con contratos evaluados como en los verificados en la visita a la DT Cérdoba; dado que en la mayoria de
los casos se adjuntan como soportes listas de asistencias sin actas o ayudas de memoria, imagenes de correos electronico sin que
se pueda evidenciar el documento o producto anexo que finalmente es el que da cuenta de la ejecucién de las actividades y finalmente
la impertinencia de las evidencias, dado que se relaciona la obligacién contractual y la evidencia no tiene relacion con el cumplimiento
de la misma.

Pronunciamiento final OCI: Teniendo en cuenta que la Direccion Territorial no se pronuncio frente al presente hallazgo, el mismo se
mantiene y debera formular las acciones pertinentes en el plan de mejoramiento.

Hallazgo 4.5.6: Se evidencié debilidad en el ejercicio de supervision de los contratos de prestacion de servicio a cargo de la Direccion
Territorial, en razdén a que se observé ausencia de evidencia de cumplimiento en la gran mayoria, asi como el aval de soportes que
no evidencian el cumplimiento de las actividades y no son pertinentes; ésta situacion genera incumplimiento a las reglas establecidas
en el manual de contratacién y supervision de la Entidad, el cual esta vigente desde el afio 2015 y es de obligatorio cumplimiento para
quienes ejerzan supervision en la UARIV.

Pronunciamiento final OCI: Teniendo en cuenta que la Direccion Territorial no se pronuncio frente al presente hallazgo, el mismo se
mantiene y debera formular las acciones pertinentes en el plan de mejoramiento.

4.6 Participacion de Victimas

La ley 1448 de 2011 en su articulo 168, establece las funciones de la Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas,
en el numeral 10, se indica que la UARIV le corresponde “garantizar los mecanismos y estrategias de participacion de las victimas
con enfoque diferencial en el disefio de los planes, programas y proyectos de atencion, asistencia y reparacion integral’; asi mismo,
en el Articulo 192 de la misma Ley se establece que “es deber del Estado garantizar la participacion efectiva de las victimas en el
disefio, implementacion ejecucion y seguimiento al cumplimiento de la ley y los planes, proyectos y programas que se creen con
ocasion de la misma... garantizar la disposicion de los medios e instrumentos necesarios para la eleccién de sus representantes en
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las instancias de decisidn y seguimiento previstas en esta ley, el acceso a la informacion, el disefio de los espacios de participacion
adecuados para la efectiva participacidn de las victimas en los niveles nacional, departamental y municipal...”.

Por ofra parte, en el articulo 194 de la Ley 1448 de 2011, se establecen las herramientas de participacion para las victimas para lo
cual se indica que “se contara con un protocolo de participacion efectiva a fin de que se brinden las condiciones necesarias para el
derecho a la participacion.

Ese protocolo de participacién efectiva debera garantizar que las entidades publicas encargadas de tomar decisiones en el disefio,
implementacion y ejecucion de los planes y programas de atencion y reparacion, remita con anticipacion a las Mesas de Participacion
de Victimas del nivel municipal, distrital, departamental y nacional, segin corresponda, las decisiones proyectadas otorgandoles a los
miembros de las respectivas mesas la posibilidad de presentar observaciones. Las entidades publicas encargadas de la toma de
decisiones deberan valorar las observaciones realizadas por las Mesas de Participacion de Victimas, de tal forma que exista una
respuesta institucional respecto de cada observacion...”

A su vez el Decreto 2460 de 2015 reglamenta parcialmente el articulo 172 de la Ley 1448 y modifica el Decreto 1084 de 2015, Unico
reglamentario del Sector de Inclusidn Social, por el cual se adopta la estrategia de corresponsabilidad de la politica publica para las
victimas. El articulo 2.2.8.3.1.2 indica que el decreto tiene por objeto “adoptar una estrategia de corresponsabilidad entre la Nacion y
las entidades territoriales, que posibiliten la aplicacion de los principios de coordinacién, subsidiariedad y concurrencia establecidos
en el articulo 27 de la Ley 1454 de 2011, asi como el gjercicio de las competencias de las entidades publicas en los distintos niveles
del gobierno, en la relacién con la politica publica dirigida a las victimas del conflicto armado interno, para el goce efectivo de los
derechos de la poblacion objeto de ésta politica...”

A través de la Resolucion 01392 de 2016, se modifica y adicionan disposiciones de la resolucion 0388 de 2013 y la resolucion 01448
de 2013, la resolucion 00828 de 2014 y la resolucion 01281 de 2016 por medio del se adopta el Protocolo de Participacion Efectiva
de las Victimas del Conflicto Armado. En tal sentido se establecen los requisitos para ser miembro de las mesas de participacién en
los tres niveles (nacional, departamental y municipal), convocatoria a eleccion de las mesas de participacion de victimas en los tres
niveles y los periodos de cada una de las mesas.

Como es indicado por el Decreto 4800 de 2011, reglamentario de la Ley 1448 de 2011, en el Titulo IX, articulos 261 a 288, se
desarrollan los lineamientos relacionados con la participacion de la victimas a cargo de la Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas; en el articulo 241 “se entiende por participacién aquel derecho de las victimas a informarse, intervenir, presentar
observaciones, recibir retroalimentacién y coadyuvar de manera voluntaria, en el disefio de los instrumentos de implementacién,
seguimiento y evaluacion de las disposiciones previstas en la Ley 1448 de 2011 y los planes, programas y proyectos implementados
para fines de materializar su cumplimiento...”

Que el Decreto 4802 de 2011, por el cual se establece la estructura administrativa de la Unidad Administrativa Especial para la
Atencion y reparacion Integral a las Victimas, determina como funcion de la Direccién de Gestion Interinstitucional en su articulo 14,
numerales 15y 16 “disefiar el protocolo de participacion, con el concurso de las victimas a través de los mecanismos establecidos
para la efecto; asi como promover los mecanismos que incentiven la participacion efectiva de las victimas a nivel nacional y territorial
a través de las mesas creadas para tal fin y evaluar su efectividad”. De conformidad con el articulo 17 del mencionado decreto, le
corresponde a la Subdireccion de Participacion, la implementacién de la politica de participacion de las victimas, que implica “disefiar
la estrategia para la promocion de los mecanismos que intervienen en la participacion efectiva de las victimas a nivel nacional y
territorial, con atencién especial a los grupos con dificil acceso a los escenarios de toma de decisiones, especialmente a los nifios,
nifias y adolescentes y a personas con discapacidad”. De igual manera “evaluar la efectividad de las instancias y mecanismos de
participacién de las victimas y proponer a las entidades correspondientes la adopcion de ajustes necesarios para garantizar dicha
participacion”.

Que de igual manera en el Articulo 29 del Decreto 4802 de 2011, (numerales 1, 2, 3, 4, 5y 8), se establecen las funciones de las
Direcciones Territoriales de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, correspondiendo asi la materializacion
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de la politica de victimas en cada territorio; para la presente evaluacién de la gestidn a la Direccidn Territorial Cordoba en la visita
realizada por la OCI durante los dias 30 de octubre a 02 de noviembre del afio 2017, se verificd con la profesional responsable del
proceso de participacion, especialmente lo relacionado con el procedimiento de eleccion e instalacion a las mesas de participacion,
codigo: 230.09.08-3, para el caso concreto eleccion de las mesas municipales y departamentales del victimas en el Departamento de
Cordoba para el presente afio, al respecto se encontré lo siguiente.

o Al revisar el procedimiento en mencion se solicitaron las evidencias de las acta de eleccién de las meses de victimas
municipales y departamentales de Cérdoba, asi como las gestiones realizadas desde al DT para la eleccion de las mesas en
la vigencia 2017; frente a lo cual se verificaron las actas de los 30 municipios del Departamento de Cdrdoba y el acta de la
instalacion de la mesa departamental, asi como las comunicaciones dirigidas a todas las entidades territoriales. A
continuacién se observan imégenes de lo antes sefialado.

Imagenes- comunicaciones a Municipios de Cérdoba

b
i Al — e euren — gl

wrwrde - Buccats M e e & s . S g 4 . S . g A | p— — . . S

U T R T T T T O U N U T U N N I I R |

Imagenes - actas de instalaciones de mesas de victimas Cdrdoba
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Fortalezas:

e Es de resaltar el compromiso, conocimiento y manejo del tema por parte de la profesional de la Direccion Territorial
encargado de los temas relacionados con la participacion de las Victimas.

e Se evidencié manejo y aplicacion del procedimiento de eleccion e instalacién a las mesas de participacién, de igual
manera se cuenta con soporte documental de las gestiones realizas en cumplimiento de dicho procedimiento.

Oportunidades de mejora:

e Si bien la funcionaria cuenta con los soportes documentales de las actividades realizadas en el proceso de
participacion, no se cuenta en general para toda la DT con una carpeta virtual o back up de la misma, ni organizacion
de los documentos fisicos en las carpetas de conservacidn, organizacion, foliacion y tabla de retencion documental,
de conformidad con lo exigido por la Ley General de Archivo. Teniendo en cuenta que lo anteriormente expuesto es
repetitivo y generalizado para todos los procesos que hacen parte de la Direccién Territorial, se genera el hallazgo
para el capitulo de gestion documental.

4.7 Operacion y Funcionamiento Centro Regional de Atencién a Victimas de Monteria.

La Ley 1448 de 2011 en su articulo 168, establece las funciones de la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas, dentro de las cuales se incluye en el numeral 11, “coordinar la creacion, fortalecimiento e implementacion, asi
como gerenciar los Centros Regionales de Atencién y reparacion que considere pertinente para el desarrollo de sus funciones”. De
igual manera en el Decreto 1084 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Inclusién Social
y Reconciliacion y el Capitulo 6 se reglamenta lo relacionado con los Centros Regionales; resaltando que “los Centros Regionales de
Atencion y Reparacion a Victimas (CRAV) son una estrategia de articulacion interinstitucional del nivel nacional y territorial que tiene
como objetivo atender, orientar, remitir, acompafiar y realizar el sequimiento a las victimas en los términos del articulo 3 la Ley 1448
de 2011 que requieran acceder a la oferta en aras de facilitar los requerimientos en el gjercicio de sus derechos a la verdad, justicia y
reparacion integral...”.
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Por otra parte respecto al funcionamiento de los CRAV, en el articulo 2.2.6.6.3, es indica que, “la Unidad Administrativa Especial para
la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas sera la encargada de poner en marcha y coordinar el funcionamiento de los Centros
Regionales de Atencién y Reparacion a Victimas. Para el cumplimiento de ésta funcion, la Unidad Administrativa Especial la para la
Atencibn y Reparacion Integral a las Victimas podra suscribir convenios para garantizar la participacion de los entes territoriales en
funcionamiento de los Centros. Los entes territoriales deberan garantizar la operacion y sostenimiento de los Centros que sean
creados por la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, para lo cual deberan utilizar la
estructura organizacional y fisica, territorial y nacional existente, y en concordancia con la operacion en territorio de que trata el articulo
5 del Decreto 4155 de 2011...”

Como es indicado por el articulo 2.2.6.6.7., son funciones de la UARIV, asumir las competencias de coordinacion, fortalecimiento.
Implementacion y gerencia de los Centros Regionales de Atencidn y Reparacién, le corresponde cumplir las siguientes funciones:

1. Coordinar a nivel nacional y territorial la concurrencia y participacion en los Centros Regionales de las instancias nacionales
en articulacion con sus pares territoriales institucionales.

2. Celebrar convenios interadministrativos con las entidades territoriales o el Ministerio Publico. y en general celebrar cualquier
tipo de acuerdo que garantice la unificacion en la atencién a las victimas.

3. ldentificar la oferta institucional disponible en cada territorio para /a remision efectiva de las victimas y realizar seguimiento
a estas remisiones.

4. Disefar estrategias de atencion complementarias a los Centros de Atencion y Reparacion a las Victimas que contribuyan
a la atencion y orientacién a las victimas.

5. Integrar la informacién reportada por las entidades que participan en los Centros de acuerdo con las herramientas,
instrumentos y protocolos, definidos por la Red Nacional de Informacion.

6. Definir los estandares de calidad para la atencion en los Centros.

Finalmente, en el numeral 8 del Articulo 29 del Decreto 4802 de 2011, se establece que corresponde a las Direcciones Territoriales
responder por la atencion a los ciudadanos que demanden los servicios de la Entidad en su respectiva jurisdiccidon. Respecto a la
Direccién Territorial Cérdoba, ésta cuenta con un (1) Centro Regional de Atencién a Victimas en la ciudad de Monteria, el cual se
encuentra actualmente en funcionamiento y cuatro (4) Puntos de Atencion en los municipios de Tierralta, Valencia, Puerto Libertado
y Montelibano. La Oficina de Control Interno en visita del 30 de octubre a 02 de noviembre de 2017 a la ciudad de Monteria, verifico
el funcionamiento y operacion del CRAV de ésta ciudad, a continuacién de desarrollan los temas objeto de la presente auditoria.

4.7.1 Servicio al ciudadano — Atencion a las Victima.
Fortalezas.

o ElCentro Regional de Atencion a Victimas de Monteria, cuenta modernas instalaciones para la prestacion del servicio,
que incluyen oficinas para el personal de la Unidad, Alcaldia y demas entidades que brinda oferta en el CRAV; de
igual manera se ubican médulos de atencion para orientadores como enlaces integrales; bafios para el publico y el
personal administrativo, cafeteria, ludoteca y auditorio para eventos y reuniones, lo cual contribuyen a mejorar y
calidad de prestacion del servicio a las victimas.

e Enel Centro Regional se cuenta con un control al ingreso de lugar, consistente en un orientador que se encarga hacer
un primer filtro, se registra cada usuario en la herramienta CRM —turnos y re direccionar la atencién de acuerdo la
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gestidn que se vaya a realizar; ésta estrategia optimiza los tiempo de atencidn y contribuye a la mejora en la calidad
de prestacion del servicio.

o Luego de realizarse el primer filtro al ingreso del CRAV, se ubican a los usuarios en sillas al exterior del lugar, al mismo
tiempo se les dan charlas de sensibilizacién y orientacion general respecto a la misionalidad de la Unidad y
posteriormente se van ingresando para la atencion integral de acuerdo al clasificacién inicial del filtro en la entrada.
Esta estrategia genera valor agregado en razon a que los usuarios siempre estan con condiciones comodas y
recibiendo orientacién hasta que se surta la atencién final, lo cual genera la sensacién de satisfaccion en el publico.

Hallazgos.

Hallazgo 4.7.1.1: Se evidenci6 en el Centro Regional de Monteria desorganizacién y falta de control respecto de los
documentos generado de la atencion diaria y jornadas, tales como actualizacién de novedades y documentos para pago de
indemnizacion administrativa entre otros, los cuales se encuentran en el cuarto de archivo o depdsito del CRAV; dado que en
la visita realizada por la OCI se observd que los mismos se encuentran en cajas de carton y otros tirados sobre estantes sin
ninguna medida de guarda y conservacién, cuando éstos documentos debieron remitirse al nivel nacional para el archivo y
disposicién final, teniendo en cuenta que son documentos de victimas a los que la Unidad debe garantizar reserva y proteccién
especial.

Pronunciamiento final OCI: Teniendo en cuenta que la Direccion Territorial no se pronuncio frente al presente hallazgo, el
mismo se mantiene y debera formular las acciones pertinentes en el plan de mejoramiento.

Hallazgo 4.7.1.2: Se evidencié que el Quiosco Virtual dispuesto en el Centro Regional de Monteria no se encuentra en
funcionamiento y ésta subutilizado desde el afio 2016, vale la pena resaltar que los Quioscos son bienes de propiedad de la
UARIV, adquiridos para mejorar la radicacion de peticiones y solicitudes escritas, consultas, acceso a los diferentes tramites y
de esta manera contribuir en celeridad y eficiencia con la prestacion del servicio de atencién a las victimas.

Pronunciamiento final OCI: Teniendo en cuenta que la Direccion Territorial no se pronuncié frente al presente hallazgo, el
mismo se mantiene y debera formular las acciones pertinentes en el plan de mejoramiento.

Hallazgo 4.7.1.3: Se evidenci6 debilidad en la gerencia de Centro Regional de Monteria, respecto a la articulacién, control y
seguimientos de los diferentes procesos que hacen parte del CRAV (Ruta integral, atencién al ciudadano, notificaciones tanto
del GRE como de la SVR), asi como en el control, organizacion y envio de los documentos que se generan en la atencién diaria
del Centro Regional.

Respuesta DT Cérdoba:

Observacion:

La Gerencia considera lo siguiente: . ‘
Este hallazgo no corresponde con la rezlidad ni al rol como gerente en el Centro Reg;ona.,' la
OCI no aporta las evidencias con las cuales se pueda mfen.r la veracidad QQ la aﬁ_rmar.mn.
Sin embargo, existen evidencias de la realizacion de los diferentes comités, reuniones de
evaluacién y seguimiento y adopcién de contingencias, evidencias que son reportadas y
subidas a la nube de nuestra plataforma mensualmente y ademéds son los soportes
requeridos para presentar mis informes de actividades en la cuenta ¢e cobro mes 2 mes y
que es supervisada por el Director Territorial. ' »
£n cuanto a lo dicho en el hallazgo que existe “debllidad en el control, organizacién y envio
de los documentos que se generan en la atencién diaria dei Centro Regional” se atnbuygn
funciones y/o responsabilidades que no son del gerente, ya que, toda la documentacion
generada es responsabilidad de organizaria, archivarla y escalarla a las instancias
superiores de acuerdo con los procedimientos establecidos.

La Informacién diaria se realiza a través de la Bitacora dia, correos, plataforma y oficios sl
asi lo amerita.
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Pronunciamiento final OCI: No es de recibo de ésta Oficina lo manifestado por la DT en la respuesta frente al presente
hallazgo, en tanto que en la visita realizada se evidencié la situacion mencionada que dio lugar al hallazgo; de igual manera,

no aportaron evidencias que desvirtien lo observado por la OCI, en consecuencia se mantiene el hallazgo y debera trabajarse
en el plan de mejoramiento respectivo.

Imagenes Centro Regional Monteria

710.14.15-21 V1



@ UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
PROCEDIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS AL CONTROL INTERNO.

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

Cédigo: 150.19.15-8 | Version: 05 | Fecha: 26/07/2017 | Pagina 34

710.14.15-21 V1




INFORME DE AUDITORIA INTERNA |

PROCEDIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS AL CONTROL INTERNO.
@ UNIDAD PARA LAS vicmmas | PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE
Cédigo: 150.19.15-8 | Version: 05 | Fecha: 26/07/2017 | Pagina 35

4.7.2 Notificacion de Actos Administrativos emitidos por la Unidad.

En el Centro Regional de Atencién a Victimas de Monteria, se notifican los Actos Administrativos (AA) de reconocimiento y suspension
de las Atencién Humanitaria, proceso a cargo del Grupo de Respuesta Escrita (GRE) que a través del operador Americas Business
Process Services S.A dispone el personal para notificar dichos AA. Por otra parte la Subdireccidn de Valoracién y Registro notifica los
Actos Administrativos de inclusion o no inclusion en el Registro Unico de Victimas, para lo cual se cuenta con personal del operador
Union Temporal Proceso UARIV 2017, adicionalmente con una contratista directa de la Unidad que hace las actividades propias de
enlace de la SVR. La Oficina de Control Interno verifico el cumplimiento de ésta funcién a cargo de los mencionados procesos, al
respecto se encontraron las siguientes situaciones.

Fortalezas:

e Respecto de los Actos Administrativo notificados por el GRE, se evidencié conocimiento, compromiso y manejo del proceso
por parte de las responsables; de igual manera se observé que se hace revision de calidad del AA a notificar, que no contenga
errores de forma como nombre o numero de cédula y que corresponda el hecho victimizante en la parte considerativa y en
la resolutiva. Luego de notificado personalmente el AA, se escanean los soportes y se cargan en la herramienta LEX, como
se observa a continuacion.
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Hallazgos.

Hallazgo 4.7.2.1: Respecto a los Actos Administrativos notificados por el GRE, si bien se observa que los mismos son cargados
en la herramienta LEX, los documentos fisicos originales se guardan en cajas y se almacenan en el cuarto de deposito del
Centro Regional, cuando éstos documentos deben ser enviados con determinada periodicidad al proceso en el nivel Central,
sin embargo no se realiza; situacién que genera riesgos en la guarda, conservacion y custodia de estos documentos, ya que
los mismos cuentan con reserva legal y confidencialidad por tratarse de violaciones a los Derechos Humanos.
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Pronunciamiento final OCI: Teniendo en cuenta que la Direccion Territorial no se pronuncio frente al presente hallazgo, el
mismo se mantiene y debera formular las acciones pertinentes en el plan de mejoramiento.
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Hallazgo 4.7.2.2: En relacion al proceso de notificaciones de la Subdireccidn de Valoracion y Registro, no se evidencié registro,
control y seguimiento de los documentos de notificacion, es decir de las constancias de notificacién personal generadas en el
CRAV de Monteria; tampoco se observaron los soportes de envio a la SVR en Bogota de dichos documentos, lo que permita
llevar control y trazabilidad de la gestion y la informacion de notificaciones.

Respuesta DT Cordoba:

Observacion: _ _
En relacion con este, como control de la gestion, desde el territorio llevamos un archivo del
Excel denominado control de notificaciones, en él se registrd todas personas que quedan
notificadas a través de las diferentes modalidades de notificaciones, aviso — personas,
quedando registro de lo que se notifica en el territorio.

1/ Se anexa base de control de notificados con corte al mes de septiembre donde se puede
visualizar el radicado de Orfeo con que se cargo la prueba

Pronunciamiento final OCI: El hallazgo se mantiene, en razén a que no se aportaron evidencias que desvirttien lo observado
por ésta Oficina, por lo tanto se debera formular las acciones pertinentes en el plan de mejoramiento.

4.8 Proceso de Valoracion y Registro.

La Direccidn Territorial Cérdoba, para atender los temas relacionados con la Subdireccion de Valoracidn y Registro cuenta con
un (1) profesional de planta, una (1) contratista directa con la Unidad y tres (3) personas mas asignadas por el operador Unién
Temporal Proceso UARIV 2017 especificamente para el tema de notificaciones como se observé en el capitulo anterior. La
Oficina de Control Interno verificd el cumplimiento de las funciones relacionadas a la gestién en el trdmite y remisién de los
Formatos Unicos de Declaraciones (FUD) que son tomadas por el Ministerio Pdblico y demas actividades relacionadas.

Hallazgos.

Hallazgo 4.8.1: Se evidenci6 desarticulacion entre los profesionales de la DT Cérdoba encargados del proceso de Valoracién
y Registro, por una parte se observo que el profesional de planta cuenta con soportes del envio de los FUD remitidos por el
ministerio publico, frente al cual se hace la gestion y posterior remision al nivel nacional; en el caso de la contratista no se
constataron los soportes de envio de las constancias de notificacion y demas gestiones relacionadas, asi mismo tanto en el
Centro Regional como en la sede administrativa se observaron cajas de documentos de registro como formato Unico de
declaracién y novedades desde el afio 2015 que nunca fueron remitidas a Bogota para el archivo final. Lo anterior permite
concluir que los responsables realizan actividades de manera independiente y no como un proceso debidamente articulado, lo
que genera gran riesgo en dicha gestién.

Respuesta DT Cérdoba:

Observacion: . _

En cuanto a este hallazgo, llama la atencién gue la auditoria en su informe rpamﬁesta
encontrar FORMATOS DE DECLARACIONES DEL 2015 sin enviar a Bogota, situacion que es
muy preocupante desde el punto de vista que hay una vulneracion de los derechos del
declarante, y mas adn cuando no se encontré tal hallazge , Lo que se encontrarqn fueron
remisorios de las declaraciones, recurso y netificaciones del afio 2015 que es copia la cual
guardamos como soporte de que la informacién se fue en determinada fecha.
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Pronunciamiento final OCI: El hallazgo se mantiene, en razén a que no se aportaron evidencias que desvirttien lo observado
por ésta Oficina, por lo tanto se debera formular las acciones pertinentes en el plan de mejoramiento.

Imagenes documentos de registro sin enviar al nivel central.

4.9 Indemnizacion Administrativa.

Dentro de las funciones establecidas para la Direccion Territorial, se encuentran el manejo y trdmite de las cartas de
indemnizacién que son remitidas por la Subdireccién de Reparacion Individual a la DT para que surtan el proceso de notificacién
y pago en cumplimiento de lo establecido en el procedimiento de notificacion de indemnizacion administrativa, al respecto la
Oficina de Control Interno encontré lo siguiente:

Fortalezas:

e Se evidencié cumplimiento general del procedimiento de notificacién de cartas de indemnizacién administrativa por
parte de la DT Cérdoba, en cuanto a la entrega de las cartas del Director a la profesional de indemnizaciones, lo cual
se hace a través de acta de entrega, como se observa a continuacion.
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e Aun cuando se observa cumplimiento general del procedimiento referido, no se observo soporte documental cuando
la profesional de ruta devuelve a la profesional de indemnizaciones las cartas que fueron notificadas y las que no se

notificadas para que finalmente sean devueltas al nivel nacional, esta situacién hace que se pierda la trazabilidad de
la informacion frente a las mencionadas cartas.

4.10 Gestion Administrativa.

El manejo de la gestion documental y archivo de los documentos que se generan y llegan a la Direccion Territorial, representa
un riesgo importante frente al manejo conservacion, custodia y trazabilidad de la informacién, a continuacién, se relacionan al

detalle lo observado por la OCI:

Hallazgo 4.10.1: Se evidenci6 que los documentos generados en cada proceso de la DT, no se encuentran debidamente
archivados, organizados y foliados como lo establece la Ley general de archivo; se observaron documentos
desorganizados (sueltos), sin carpetas de conservacion, sin identificacion ni foliacion, de igual manera los muebles
destinados para el archivo en la DT no son suficientes y adecuados.
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Respuesta DT Cérdoba:

Observacién: ' B
Es importante tener en cuenta, que a la fecha se han realizado todas las solicitudes a

gestion documental para organizacién del archivo, por otra parte, la DT no cuenta con tabla
de retencién documental y la indicacién del érea responsable del tema es mantener _los
archivos en la DT hasta que se realicen estas tablas, sin embargo no hemaos deI‘dO
organizar las documentos de ninguna vigencia por la escasez de los recursos necesarios
(carpetas, cajas, etc). Se solicita trasladar el hallazgo a gestién documental.

Pronunciamiento final OCI: El hallazgo se mantiene, en razén a que no se aportaron evidencias que desvirtien lo
observado por ésta Oficina, por lo tanto se debera formular las acciones pertinentes en el plan de mejoramiento.

Hallazgo 4.10.2: La Direccion Territorial Cérdoba no cuenta con un archivo general o espacio establecido, en el cual se
organice y custodie la informacion que alli se genera; los documentos de cada proceso, se encuentran en su mayoria
en los puestos de trabajo de los funcionarios y colaboradores a su cargo.

Respuesta DT Cérdoba:

Cbservacion: _
Las territoriales no deben tener archivo fisico, y actualmente no se cuenta con los recursos

necesarios para disponer de uno. Si bien es cierto gue actualmente tenernps documentos
sin transferir, esto se debe, a como se menciond anteriormente, no existen tablas de
retencién documental. El director territorial ha realizado esfuerzos para contar con un
espacio que permita almacenar los documentos transitoriamente.

Pronunciamiento final OCI: El hallazgo se mantiene, en razén a que no se aportaron evidencias que desvirttien lo
observado por ésta Oficina, por lo tanto se debera formular las acciones pertinentes en el plan de mejoramiento.

Hallazgo 4.10.3: Se observé que la Direccion Territorial no cuenta con una herramienta de seguimiento y control de la
correspondencia, entrada y salida de documentos, de igual manera se evidencié que no se utiliza Orfeo como gestor
documento, es decir que la mayoria de documentos que se generan desde la DT no se cargan en ésta herramienta,
siendo el sistema de informacién de gestion documental establecido por la Entidad.

Pronunciamiento final OCI: Teniendo en cuenta que la Direccion Territorial no se pronuncio frente al presente hallazgo,
el mismo se mantiene y debera formular las acciones pertinentes en el plan de mejoramiento.

Hallazgo 4.10.4: Se evidencié que, en la mayoria de los procesos revisados por la OCl, los documentos que se generan
por sus responsables se encuentran en medio magnético en el equipo de cada funcionario, no se cuenta con un
procedimiento para la organizacion de los documentos digitales, asi como la disposicién de los mismos en carpetas
compartidas como Totoro, que permitan su facil ubicacién, acceso y custodia de la informacién de la DT.

Pronunciamiento final OCI: Teniendo en cuenta que la Direccion Territorial no se pronuncio frente al presente hallazgo,
el mismo se mantiene y debera formular las acciones pertinentes en el plan de mejoramiento.

Hallazgo 4.10.5: Se observo en el lugar que sirve de depésito en la sede administrativa de la Direccion Territorial,
documentos en cajas de los procesos misionales como registro e indemnizaciones, tales como novedades de registro,
documentacion generada en jornadas y demas correspondencia de afios pasados, los cuales no fueron remitidos al
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nivel nacional, de igual manera material impreso de la Unidad el cual ya esta obsoleto o desactualizado, lo que genera
riego de pérdida o deterioro de ésta documentacién.

Pronunciamiento final OCI: Teniendo en cuenta que la Direccion Territorial no se pronuncié frente al presente hallazgo,
el mismo se mantiene y debera formular las acciones pertinentes en el plan de mejoramiento.

4.11 Reparacion Colectiva.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Inclusién Social y Reconciliacion N° 1084 de 2015,
en su articulo 2.2.7.8.1, se define a la Reparacién Colectiva “el conjunto de medidas a que tienen derecho los sujetos colectivos que
hayan sufrido alguno de los eventos definidos en el articulo 151 de la Ley 1448 de 2011, las cuales comprenderan medidas de
restitucion, indemnizacion, rehabilitacién, satisfaccion y garantias de no repeticion, en los componentes politico, material y simbélico.

La reparacion colectiva estara dirigida al reconocimiento y dignificacién de los sujetos de reparacion colectiva, la recuperacion
psicosocial, a la inclusién ciudadana como sujetos plenos de derecho, a la reconstruccién del tejido social, a la reconstruccion de
confianza de la sociedad en el Estado en las zonas y territorios afectados por el conflicto armado, a la recuperacién y/o fortalecimiento
de la institucionalidad del Estado Social de Derecho para la consecucion de la reconciliacion nacional y la convivencia pacifica.

Paragrafo. La reparacion colectiva tendra un enfoque transformador y diferencial en tanto propenda por eliminar los esquemas de
discriminacion y marginacion de los sujetos colectivos, que pudieron contribuir a la ocurrencia de los hechos victimizantes.

La reparacion colectiva ofrecera especial atencion a las necesidades especiales de los miembros del sujeto de reparacion colectiva
que en razén de su edad, género, orientacion sexual y/o situacion de discapacidad que asi lo requieran, garantizando su participacién
efectiva y adecuada en la toma de decisiones”.

Por su parte, el Decreto 4802 de 2011 por el cual se reglamentan las funciones de la Unidad Para la Atencion y Reparacion Integral
a las Victimas, define las funciones de la Subdireccion de Reparacion Colectiva en el Articulo 23, entre las cuales se establecen las
siguientes; “ejecutar y evaluar las acciones que en materia de reparacién colectiva sean adoptadas por la Unidad, a través del
programa de reparacion colectiva, en los términos establecidos en los articulos 151 y 152 de la Ley 1448 de 2011. Adelantar, con las
autoridades competentes, las medidas colectivas de rehabilitacién que permitan a las victimas desempefiarse en su entorno familiar,
cultural, laboral y social y ejercer sus derechos y libertades bésicas de manera colectiva; asi como ejecutar los programas y proyectos
que contengan medidas complementarias de satisfaccion y reparacion simbolica para las victimas conforme a las normas que regulan
la materia” entre otras.

Funciones que en su materializacion se deben trabajar de manera coordinada con las Direcciones Territoriales, a quienes se les
asigna la funcion de “ejecutar las politicas, planes, programas y proyectos de competencia de la entidad en su correspondiente
jurisdiccién, de conformidad con los lineamientos y delegaciones sefialados por la Direccién General y adelantar el seguimiento y
evaluacién de los mismos”.

Para efectos de la presente evaluacion, la Oficina de Control evidenciaron en la visita de evaluacion y por su relevancia se incluyen
en el presente informe.; resultados que se describen a continuacién:

Hallazgo 4.11.1: Se evidencia desarticulacion ente la Subdireccion de Reparacién Colectiva y la Direccion Territorial Cordoba,

no se cuenta con lineamientos técnicos claros para la continuidad e implementacion de los planes de reparacidn colectiva en
éste departamento, situacion que ha impactado negativamente en el avance al cumplimiento de metas y gestion de ésta DT.
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Respuesta DT Cordoba:

Observacion: _ . _ o
La falta de lineamientos es atribuible al nivel nacional, pues no recibimos indicaciones

definitivas hasta tanto se realizé el Encuentro Nacional de Reparacion Colectiva, y estaba
contratado el Operador.

Pronunciamiento final OCI: De acuerdo al pronunciamiento de la Direccion Territorial dado que la Subdireccion de Reparacion
Colectiva no se pronuncio frente al informe de auditoria, en consecuencia se mantiene el hallazgo y deberéan trabajarlos las
dependencias involucradas en la formulacion del plan de mejoramiento.

Hallazgo 4.11.2: Se evidenci6 eliminacion de indicadores de reparacion colectiva en el plan de accion de la Direccidn Territorial
Cordoba para la vigencia 2017, los cuales no cuentan con evidencias documentadas debidamente y que soporten la decisién
de eliminar metas, situacion que refleja debilidad en la planeacién de las metas por parte del proceso misional- Subdireccion
de Reparacion Colectiva lo cual se evidencia en incumplimiento de la DT evaluada.

Respuesta DT Cérdoba:

Observacion:
Este es un hallazgo para el proceso mislonal

Pronunciamiento final OCI: De acuerdo al pronunciamiento de la Direccion Territorial dado que la Subdireccion de Reparacion
Colectiva no se pronuncié frente al informe de auditoria, en consecuencia se mantiene el hallazgo y deberan trabajarlos las
dependencias involucradas en la formulacion del plan de mejoramiento

Hallazgo 4.11.3.: La Oficina de Control Interno en el marco de la visita realizada a la DT Cérdoba, evidencio graves dificultades
frente al cumplimiento de las metas y compromisos asumidos con los Sujetos de Reparacion Colectiva en el Departamento del
Cordoba, en razén a demora en la contratacion del operador logistico, la no aprobacién de comisiones para que el personal de
la DT realice las visitas a terreno.

Observacion: o y N
La falta de centratacion de operador logistico y la no aprobacion de comisiones, son temas

que dependen exclusivamente de nivel nacional en los que el territoric no tiene incidencia,
por lo cual, este hallazgo es para el proceso misional.

Pronunciamiento final OCI: De acuerdo al pronunciamiento de la Direccion Territorial dado que la Subdireccion de Reparacion
Colectiva no se pronuncio frente al informe de auditoria, en consecuencia se mantiene el hallazgo y deberan trabajarlos las
dependencias involucradas en la formulacion del plan de mejoramiento

Hallazgo 4.11.4.: Con ocasi6n a lo observado en el punto anterior, preocupa a ésta Oficina la situacion que genera frente a los
contratos de prestacion de servicios a cargo de la DT Cérdoba, por cuanto se podria generar un incumplimiento de las
actividades especificas establecidas en el contrato, lo cual no seria imputable al contratista dado que éste no cuenta con los
elementos minimos y necesario para la realizacidn de las actividades previstas tanto en el contrato como en el plan de accién
de la DT; es decir, si no se cuenta con lineamientos técnicos, aprobacion de comisiones para el desarrollo de los Planes de
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Reparacion Colectiva, materializacion de las medidas de rehabilitacion entre otros, situacién que también se extiende a los
funcionarios de planta de la DT evaluada.

Pronunciamiento final OCI: Teniendo en cuenta que no hubo pronunciamiento de la DT y la SRC frente al presente hallazgo,
el mismo mantiene y deberan trabajarlos las dependencias involucradas en la formulacion del plan de mejoramiento

5. CONCLUSIONES DE AUDITORIA

e Se evidencié debilidad en la formulacién de algunas actividades del plan de accion, dado que no corresponde a
indicadores que midan la gestion sino a simples datos; por otra parte en otros casos se observa incumplimiento de las
metas establecidos lo que se reflejo en la eliminacién de algunas actividades del plan de accién.

e La DT Coérdoba cuenta con 8 riesgos de gestion y 1 riesgo de corrupcion, sin embargo se observé que no todos los
riegos reales del proceso fueron identificados, por lo que se recomienda fortalecer la construccion del mapa de riesgos
de la DT teniendo en cuenta los factores que inciden el cumplimiento de las funciones a cargo de la misma,
especialmente los riesgos de corrupcién y sus controles.

e No se cuenta con una herramienta de seguimiento y control a los compromisos y obligaciones que adquiere la Unidad
en los Comités y Subcomités Territoriales de Justicia Transicional asistidos por la DT; si bien consta en actas las
cuales esta digitalizadas, se deberia contar con dicha herramienta ya que por parte de la Subdireccion de Coordinacion
Nacién Territorio se establecié un documento en Excel para el seguimiento, el cual no esta siendo utilizado por la DT
evaluada, evidenciando incumplimiento y debilidad frente al seguimiento de los CTJT.

e Se evidenciod debilidad en el ejercicio de supervision de los contratos de prestacion de servicio a cargo de la Direccién
Territorial, en razén a que se observo ausencia de evidencia de cumplimiento en la gran mayoria, asi como debilidad
en la documentacién y construccién de las evidencias que dan cumplimiento a las obligaciones contractuales.

e Se evidencié manejo y aplicacion del procedimiento de eleccién e instalacidn a las mesas de participacion, de igual
manera se cuenta con soporte documental de las gestiones realizas en cumplimiento de dicho procedimiento.

e El Centro Regional de Atencion a Victimas de Monteria, cuenta modernas instalaciones para la prestacion del servicio,
que incluyen oficinas para el personal de la Unidad, Alcaldia y demas entidades que brinda oferta en el CRAV; de
igual manera se ubican mddulos de atencion para orientadores como enlaces integrales; bafios para el publico y el
personal administrativo, cafeteria, ludoteca y auditorio para eventos y reuniones, lo cual contribuyen a mejorar y
calidad de prestacion del servicié a las victimas.

e Se evidencié en el Centro Regional de Monteria desorganizacién y falta de control respecto de los documentos
generado de la atencién diaria y jornadas, tales como actualizacién de novedades y documentos para pago de
indemnizacién administrativa entre otros, los cuales se encuentran en el cuarto de archivo o depdsito del CRAV; asi
mismo el Quiosco Virtual dispuesto en el Centro Regional de Monteria no se encuentra en funcionamiento y ésta
subutilizado desde el afio 2016, vale la pena resaltar que los Quioscos son bienes de propiedad de la UARIV,
adquiridos para mejorar la radicacion de peticiones y solicitudes escritas, consultas, acceso a los diferentes tramites
y de esta manera contribuir en celeridad y eficiencia con la prestacién del servicio de atencion a las victimas.

e Se evidenci6 desarticulacion entre los profesionales de la DT Cérdoba encargados del proceso de Valoracién y
Registro, por una parte se observd que el profesional de planta cuenta con soportes del envio de los FUD remitidos
por el ministerio publico, frente al cual se hace la gestidn y posterior remisidn al nivel nacional; en el caso de la
contratista no se constataron los soportes de envio de las constancias de notificacion y demas gestiones relacionadas,
asi mismo tanto en el Centro Regional como en la sede administrativa se observaron cajas de documentos de registro
como formato Unico de declaracion y novedades desde el afio 2015 que nunca fueron remitidas a Bogota para el
archivo final. Lo anterior permite concluir que los responsables realizan actividades de manera independiente y no
como un proceso debidamente articulado, lo que genera gran riesgo en dicha gestion.

e Se evidenci6 que los documentos generados en cada proceso de la DT, no se encuentran debidamente archivados,
organizados Yy foliados como lo establece la Ley general de archivo; se observaron documentos desorganizados
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(sueltos), sin carpetas de conservacion, sin identificacion ni foliacién, de igual manera los muebles destinados para el
archivo en la DT no son suficientes y adecuados.

e Se evidencia desarticulacién ente la Subdireccidén de Reparacién Colectiva y la Direccion Territorial Cérdoba, no se
cuenta con lineamientos técnicos claros para la continuidad e implementacion de los planes de reparacion colectiva
en éste departamento, situacion que ha impactado negativamente en el avance al cumplimiento de metas y gestion

de ésta DT.
7. RESPONSABLES DE LA AUDITORIA.
ROLES Y
RESPONSABILIDADES
Nombre Firma Proceso (Auditor lider, Auditado,
Auditor, Observador Jefe
0Cl)
Fanny Johana Caicedo Caceres Evaluaclqn Auditora
Independiente
Carlos Arturo Ordoiiez Castro Evaluacw_n Jefe de la OCI
Independiente

APROBO

JEFE OFICINA DE CONTROL
INTERNO

7. ANEXOS

8. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha del Cambio Descripcion de la modificacion

Se crea formato

1 30/04/2014

9 2410212015 Se incluye gl item de m]mero de informe. Se elimina el item
4.2 oportunidades de mejora.

3 91/07/2015 Se incluye la opcién tipo de informe, con el fin de poder

entregar un informe preliminar o final.

Se incluye cuadro elaboro, reviso y aprobd.
Se incluyen numerales 4.4 Sobre indicadores, 4.5
15/04/2016 L : e
4 Verificacion de riesgos y 4.6 verificacion de controles
Se incluye cuadro responsable de la auditoria

Se modifica formato, se adiciona aprobacion Jefe Oficina de

J 056/2017 Control Interno.
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